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RESUMO

Atualmente algumas clinicas veterinarias passam por dificuldades referentes aos
animais e aos seus clientes, quando o gerenciamento das informacgfes é realizado
de forma manual, ndo tendo total acesso a facilidade de software que auxiliaria no
controle, cadastro e organizacdo mais facilitada e rapida de todos os animais que de
alguma forma, por ali passarem. Sendo assim, foi desenvolvido um sistema web
para administrar uma clinica veterindaria com o0 objetivo de melhorar na parte
funcional do dia-a-dia das clinicas e também facilitar, o contato entre cliente e
colaborador. Este projeto possui como funcionalidades o acompanhamento dos
animais e um agendamento diario com uma tabela de dia e horérios disponiveis para
que o cliente possa marcar a consulta para seu animal. Além disso, 0s
administradores e 0s usuarios teriam total controle da situacéo do animal conforme
sua necessidade pré-estabelecida. Com a utilizagdo do software a clinica terd um
maior rendimento, pois ndo seria mais necessario o uso de papéis, além de
possibilitar um menor gasto com seus colaboradores, pois o software em si faria o
trabalho de varias pessoas.

Palavras-chave: Dificuldade. Animal. Software. Acompanhamento. Administrar.



ABSTRACT

Nowadays, the veterinary veterinarians go through the link to the animals and their
clients. Not having full access to the ease of a software that consisted of a control,
once it was simpler and faster of animals, that the days were in the administrative
form and a communicative part between the client and the employee. Some of its
characteristics are the accompaniments with the animals, register of those who
attend a clinic and schedule for those who have a table of days and times available,
through which the client can make an appointment with your animal. In addition,
administrators and users have complete control of what happens to each animal that
is in their care grid. With the use of software, the use of a digital tool is faster
because it no longer requires the use of papers, in addition to being a little more
spent with its employees, because the software itself already does the work of
several people.

Keywords: Difficulty. Animal. Software. Side dish. Administer.
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INTRODUCAO

As clinicas veterinarias sdo destinadas para atendimento de animais,
realizacdo de consultas, tratamentos clinicos e cirdrgicos. A clinica né&o
necessariamente consiste em um atendimento de horario comercial, podendo
atender em horarios adversos em casos de emergéncia. Algumas clinicas também
oferecem o auxilio para abrigar os animais que assim necessitarem.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) existem mais de 30
milnbes de animais sendo 2 milhdes somente na cidade de S&o Paulo. Essa
estimativa foi retirada do Conselho Regional de Medicina Veterinaria. Com esses
dados, foi criada uma campanha para incentivar a diminuicdo do numero de animais
abandonados na cidade. Mas, com os dados mostrados isso ainda néo foi bem-
sucedido (GABRIELA ALBERTI, 2016).

O projeto SWCV (Sistema Web de Controle para Clinicas
Veterinarias) tem como objetivo realizar as mesmas fun¢bes supracitadas das
espécies, além de auxiliar no acompanhamento clinico do animal e também
colaboraram com um melhor gerenciamento da veterinéria, no intuito de agilizar
seus processos, facilitando assim a comunicacdo entre colaborador e cliente,
ropiciando ao mesmo, 0 acompanhamento dos tratamentos de seus animais. O
sistema também proporcionaria uma melhor organizacdo para os colaboradores,
oferecendo também uma visdo mais clara para o cliente, onde ele teria todas as
informagdes necessarias de uma forma mais objetiva. Com a utilizagdo do software
o empregador teria um menor custo beneficio, pois, necessitaria de um menor
namero de empregados em sua empresa.

O software em si, tem a habilidade de oferecer varias funcionalidades
como relatorio do cliente, agendamento, consultas e pagina com fotos dos animais

disponiveis para ado¢do. O mesmo propicia o cadastramento online do cliente em
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gue tem as opc¢des de registrar o seu animal, agendar seu horario para consulta, seu
objetivo, dentre eles, as opcdes de castrar, adotar e doar. O colaborador também
entra nesse quesito, tendo a prioridade de realizar algumas fungdes sobressalentes,
como cadastro de clientes, listagem de animais e listagem de clientes que ali
estariam cadastrados. Além de ter suas obrigacbes como colaborador dentro da
empresa, teria também uma visdo mais ampla de todo sistema e uma melhor
organizagao.

Entretanto o sistema ajudaria a empresa em suas principais atividades
e como ja mencionada antes facilitaria o trabalho de todos dentro da clinica. O intuito
sempre foi proporcionar maior agilidade para cliente, colaborador e empregador.
Além de tudo, visando a comodidade do usuario do software, dando a ele um meio
de conforto e seguranca, para a realizacdo de todos os comandos, com a maior
estabilidade possivel em todas as paginas e acesso geral. Em suma, praticidade,

facilidade e rapidez.
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CAPITULO |

1. Fundamentacao Tedrica

A fundamentacéo tedrica consiste em envasar o conteudo tedérico de
sua pesquisa por meio de ideia de outros autores, onde se faz a revisao de livros,
periodicos, artigos, dentre outro a utilizacdo do material deve ser feita de modo
correto onde tenha coes&o com o seu trabalho. Seguindo a ideia de Mello (2006, p.
86) “a fundamentagao teodrica apresentada deve servir de base para a analise e
interpretacdo dos dados coletados na fase de elaboracdo do relatério final. Dessa

forma, os dados apresentados devem ser interpretados a luz das teorias existentes”.

1.1. Pesquisas Relacionadas

Para se desenvolver um trabalho cujo seja de uma Otima
fundamentacéo, foram feitas pesquisas relacionadas ao problema do tema do
projeto, com isso, todas suas pesquisas tiveram um embasamento tedrico de
qualidade que se consiste em pesquisas de diversas fontes, criando assim uma
otima ampliacdo de conhecimento sobre o tema, as fontes utilizadas referem-se a

guantidade de animais sem abrigo e ao trabalho excessivo de clinicas veterinarias.

Conforme foram feitas as pesquisas do tema abordado, foram
encontrados sites onde também tratam sobre clinicas veterinarias, contudo, nenhum

dos sites encontrados abordava as mesmas caracteristicas do SCCV. Por isso foram
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listados trés sites abaixo que os objetivos sdo os mais proximos do trabalho em

guestao, sendo descritas nas préoximas subsecoes.

1.1.1. Dr. Léo clinica veterinaria

No site a Clinica Veterinaria Dr.Léo, pensa na saude e bem estar dos
animais pacientes e clientes, contando com uma ampla instalacédo. A clinica médica
€ responsavel por diversos tipos de procedimentos onde eles tentam prevenir e
curar as enfermidades (CLINICA VETERINARIA DR.LEO, 2019).

O site Clinica Veterinaria Dr.Léo foi feito com o propésito de
divulgacdo, para uma melhor comunicacdo com seus clientes, ou seja, contém
muitas informacdes direcionadas a clinica e aos funcionarios. E composto por um
menu principal onde ha um Home, Quem Somos (Biografia, trajetéria e valores),
Clinica, Pet Shop, Estética Animal, Blog , Depoimentos e Contato e seu layout como

exibido na figura 1.

Figura 1 — Clinica Veterinaria Dr.Léo.

B Clinica Veterindria Dr. Léo | Olimpia = X = l=l@] % |
€« C @& https://www.drleo.com.br * O
Telefones: (17) 3281-4340 / 99701-5171  Email: contato@drleo.com.br Flwid
=D
¥ 1‘77:» ¥ Quem Somos v Clinica Pet Shop Estética Animal Blog Depoimentos Contato
Dr.léo
'
L
e < \ -
) e 1612
Ernicar| () = O G QB I #E wypmo =

Fonte: Clinica Veterinaria Dr.Léo, 2019.
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1.1.2. SirDog — Clinica Veterinaria e Petshop

O site da SirDog proporciona assisténcias meédicas veterinarias para os
animais de estimacao, oferecendo servicos médicos, nas necessidades de seus
animais (SIRDOG CLINICA VETERINARIA E PETSHOP, 2019).

Neste site o0 propdsito continua 0 mesmo, porém com algumas
inovacdes, como por exemplo, a mascote chamada “Siro Dog”, assim deixando o
site mais dindmico e divertido, como exibido na figura 2, exibindo a pagina inicial do
SirDog onde nela contém informacfes basicas e uma explicacdo do trabalho da

Clinica.

Figura 2 — SirDog Clinica Veterinaria e Petshop. | |

& 5rDog - Clinica Veterindria e Petshc X

<« C  ® Néoseguro | www.srdog.com.br * 6

to ./ 113506-8984 ./ 113506-8985 (911971620625 & sirdog@sirdog.com.br

AClinica Nossos Servigos Pet Shop Veterinarios Contato SirBlog Campanhas @

-

D melhor cuidado
“parald’ mel‘htémgo g

[osBo (P& =

el B 5 O [€ W

Fonte: SirDog Clinica Veterinaria e Petshop, 2019.

1.1.3. Clinica Veterinaria Dra. D6oris Bruder

A clinica da Dra. Doris, atualmente com 36 anos, construiu ao longo do
tempo uma estrutura com atendimento clinico preventivo, cirargico, com exames e
tratamentos com uma equipe em areas diferentes para atender as necessidades de
seus animais (CLINICA VETERINARIA DRA. DORIS BRUDER, 2019).
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N&o fugindo dos sites anteriores, este tem uma interacdo chamativa
com o cliente de forma visual, o site € repleto de movimento nas imagens e textos,
ou seja, tornando-se divertido para o cliente que est4 buscando informacbes, na
figura 3 contém explicagbes sobre a clinica. Na sua pagina inicial exibe-se o
endereco da clinica, telefones e dentre outras informacfes explicativas para o

publico.

Figura 3 — Clinica Veterinaria Dra. Doris Bruder.
@) Clinica Veterinaria Dra. Déris Bruder X =+ l=l@] %

€« C  ® Naoseguro | www.dorisbruder.com br/clirica-veterinaria-em-rio-preto.a

* O

@ R.Santos Dumont, 488, SJRpreto, SP L, Clinica: 17 3233-2065 | Pew 32224537 ¥ Contato

CLINICA VETERINARIA

Dra. Déris Bruder

e
> . Suas
- *_/ .
PE o a R | W I , -
£ niciar, \% ;; Cl ’?E‘ ©SHO (PHE ﬂ1l§l§119 =

Fonte: Clinica Veterinaria Dra. Doris Bruder, 2019.

1.2. Plano de Marketing

“Marketing é a atividade humana dirigida para satisfazer necessidades
e desejos por meio de troca” (KOTLER).

Essa definicdo contém em si alguns dos aspectos essenciais do
marketing: primeiro, o marketing € dirigido para satisfazer necessidades e desejos
humanos e, dessa forma, precisa levar em consideracdo o publico-alvo antes de
tudo, conhecendo-o para poder satisfazé-lo. Isso ja coloca o publico-alvo no centro
de qualquer acdo de marketing e conhecé-lo € condicdo sine qua non para
estratégias de sucesso (GABRIEL, 2019).
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Entretanto o marketing tem a finalidade de envolver a publicidade,

comunicacao e atendimento para chamar atencédo do consumidor.

1.2.1. Apresentacéo do Software

A apresentacdo do software SWCV € baseado nos quatro pilares
do marketing, também conhecidos como Mix 4ps, que formam um grupo completo
de acdes efetivas para seu negocio. Esses 4ps sdo: produto, praga, preco e
promocdo, essa ligacdo entre quatro elementos sdo utilizadas para satisfazer os
desejos e necessidades dos usuarios.

O software foi criado para maior acessibilidade a clinica veterinaria,
generalizando os problemas que ocorrem ao fato de poucas pessoas nao terem o
total acesso e facilidade, auxiliando os funcionarios e clientes para o melhor
conforto e organizacdo. O mesmo tem seu suporte de publicidade, atraindo a
atencdo do desfrutador do site, interagindo com o usuério e com a empresa. A
analise SWOT expressa 0s pontos positivos que o sistema oferece, com o intuito de
cooperar com a usabilidade e cadastros, detectando as forcas e suas fraquezas, as
ameacas ocorrentes sao os sites adversarios, fornecendo praticidade e organizacdo
para o cliente.

Tendo assim o principal objetivo de facilitar os cadastros, promover
uma localizacdo adequada, podendo ajudar a clinica, em meios de doac¢fes para o
beneficio e ado¢Bes de animais sem lares fixos, com a funcdo de organizar as listas
de clientes, informacgdes de consultas e castracdo dos mesmos, com a aparéncia de
confortar o usuario.

Concedendo a organizacédo do software, tendo a auto visualizacdo de
listas de cliente, disponibilizando o a comodidade que o sistema apresenta,
melhorando a estabilidade e o prevalecendo um bom atendimento e o acesso em

geral.
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Figura 4 —Mix 4P.
PRECO

Organizagdo - Design - Praticidade +

Apresentagdo - Logo —Marca MERCADO

Servigos - Colaborativos — Doagdes AI_VO

Valor — Promogdes — Descontos
Pagamentos Negocidveis

Assisténcia gratuita para Cliente/Animal

Site Empresarial — Acesso a Panfletos de Divulgacdo Promocdes de Servicos Cliente/Animal
Formas de Doagdes - Contatos Propaganda e Publicidade/Site
Comunicagdo do Servigo/Pessoal Informagdes de Servigos — Relagdes Publicas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.2.2. Andlise de SWOT

A avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
sdo denominadas analise SWOT (dos termos em inglés strengths, weaknesses,
opportunities, threats) (KOTLER, PHILIP, 2000).

Na administracdo de empresas, existe a Andlise de SWOT que é um
instrumento utilizado para fazer as estratégias, onde consiste absorver as
informacdes mais importantes sobre as forcas e fraquezas de seu plano de
marketing e também auxilia nas oportunidades e ameacas de sua empresa, ilustrado
na Figura 5.
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Figura 5 — Analise de SWOT

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Nem todas as pessoas
tem habito do uso diério
da Internet.

Praticidade na organizagdo
do sistema.

poder realizar uma adogéao. Sites concorrentes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.2.2.1. Forgas

Pode ser considerada uma Forca do sistema tudo o que é de origem

interna, ou seja, tudo que o software tem de bom a oferecer aos usuérios.

1.2.2.2. Fraquezas

Assim como a Forga, uma Fraqueza tem origem interna, mas desta
vez, é algo que pode prejudicar o andamento do sistema, nesse caso € a falta de

habito que as pessoas tém em usar sites ou aplicativos e fazem tudo manualmente.
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1.2.2.3. Oportunidades

Sao as forcas externas que influenciam de forma positiva no software,

as vantagens que o sistema tera e ir4 fornecer aos usuarios.

1.2.2.4. Ameacas

As Ameacas também tem origem externa e é tudo aquilo que pode
prejudicar o andamento do site, como por exemplo, com o avango da tecnologia
Varios recursos estao surgindo diariamente trazendo sistemas mais completos que

podem substituir os anteriores.

1.2.3. Manual de Identidade Visual

O Manual de Identidade Visual tem o objetivo de atribuir elementos
marcantes do projeto para uma gravura, priorizando algumas caracteristicas que
facilitam a propagacéo, percepc¢ao, identificacdo e memorizagdo da marca por parte
do mercado. Tem grande forca de identificacdo por meio publico, tornando as
grandes companhias mais marcantes e reconhecidas como: Facebook, Google,

Instagram, Twitter e uma variedade de empresas.

1.2.3.1. Apresentagdo do Manual de Identidade Visual

Ha& duas versdes para a marca do nosso sistema, de uma forma
horizontal e vertical. As Figuras 6 e 7 ilustram a marca do sistema SWCV (Sistema

Web de Controle para Clinica Veterinaria).
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Figura 6 — Logo horizontal.

S W C Vv

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Figura 7 — Logo vertical.

S

Q)

Vv

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.2.3.2. Cores

As cores sédo de extrema importancia para na criacao e editoracao de

gravura. Desta forma, foram utilizadas na logo as cores vivas sendo essas:
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vermelho, laranja, verde-amarelado, verde-mar, rosa-palido, preto e branco, que
remetem a alegria e o bem estar dos usuarios que irdo acessar o site SWCV.
Segundo Pedrosa (2009, p.106):
N&o importa qual seja 0 seu negdcio; a escolha das cores é uma etapa basica
e imprescindivel no processo de criagdo da identidade visual. Seja para o
logo, campanha, peca ou mesmo para o ambiente da empresa, as cores sao

essenciais para indicar qual mensagem a marca quer passar e assim
influenciar na forma como ela é percebida.

A Figura 8 representa as cores utilizadas na identidade visual do
software SWCV em padroes RGB e CMYK.

Figura 8 — Cores utilizadas na logomarca do software.

Vermelho Rosa-palido
Laranja Preto
Verde-amarelado Branco
Verde-mar

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.2.3.3. Tipografia

A familia tipografica escolhida para identidade visual do sistema SWCV
foi a Arial, continuando no mesmo padrdo utilizado no TCC, porém em letras
mailsculas e com melhor espessura, utilizando o negrito. A Figura 9 ilustra a

tipografia do alfabeto utilizado em versao maiuscula.
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Figura 9 — Alfabeto Principal em fonte Arial

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ0123456789

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.2.3.4. Reproducdo de marca

A malha construtiva possui 0 propésito de exibir a reprodu¢do manual
da marca. A marca deve seguir os padres da reticula de moddulos, ou seja,

projetada de acordo com a solicitacdo exigida.

Figura 10 — Diagrama da marca (horizontal).

S WG

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

A Figura 11 ilustra o diagrama da logomarca do sistema SWCV na

forma vertical.
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Figura 11 — Diagrama da marca (vertical).
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.2.3.5. Versdes Monocromaticas

Caso tenha um contratempo com relacdo as cores presentes na
situacdo, utilizam-se como forma alternativa as versdes monocromaticas,
substituindo o colorido por tons de cinza.

A Figura 12 ilustra sua versdo monocromatica na logo vertical e

horizontal.

Figura 12 — Versdo monocromatica na horizontal.

S

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

29



Figura 13 — Versdo monocromatica na vertical.

S

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.2.3.6. Marca Negativa

Na aplicacdo da logo marca, o recomendado é que esteja em fundos
claros, no entanto, caso esteja em um fundo escuro onde retire o foco da logomarca,
€ necessario que suas cores estejam ajustadas para melhor visualiza¢do. As Figuras

14 e 15 sdo ilustradas com as cores adequadas para 0 ambiente escuro ou colorido.
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Figura 14 — Versao logo marca na horizontal.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Figura 15 — Versédo logo marca na vertical.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.3. Panfleto

Utilizando varias plataformas de divulgacdo, o panfleto implementa
esse marketing sendo uma forma rapida, barata e eficiente de divulgar uma marca,

produto, servigo ou promocgédo. Para o site a comunicacdo entre cliente e empresa é
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essencial, desta maneira a Figura 16, cita todas as informacdes e o que o software
proporcionara para 0s usuarios/empresa, contendo as redes sociais para aumentar a
propagando e se manterem atualizados para qualquer acdo que serd realizada, as
cores do site e as fotos dos animais estao presentes, visando manter 0 mesmo tema

referente ao projeto.

Figura 16 — Panfleto.

FRENTE

” O software em si, tem a
habilidade de oferecer
varias funcionalidades
como relatorio do cliente,
agendamento, consultas e
pagina dos animais
disponiveis para a adocao,
tudo para um bom
funcionamento e conforto!

Sistema Web de Controle
para Clinicas Veterinarias

TRABALHANDO PARA DAR TOTAL: &
APOIO AOS ANIMAIS ¥y 2

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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1.3.1. Canvas

O conceito de modelo de negdécios tem sido usado com diferentes
focos, em diferentes contextos e em diferentes areas de estudos organizacionais. O
modelo Canvas aponta que ao ter acesso as fontes da vantagem competitiva, as
empresas terdo condicbes de alcancar desempenho superior. O esfor¢co estd em
identificar, obter e organizar ativos idiossincraticos e heterogéneos para se
diferenciar dos competidores. Nesse sentido, ndo se devem desprezar as forcas
existentes no contexto externo, principalmente, por reconhecer que o ambiente
externo é repleto de informacdes sobre concorrentes, clientes, governo, economia e
politica, as quais influenciam a performance empresarial (Leite & Primo, 2014).

Estes componentes essenciais que podem ser agrupados em trés
dimensbes definidoras do préprio conceito de modelo de negécios, que sédo a
criacdo, a configuracéo e a apropriacéo de valor.

A Figura 17 exibe o modelo Canvas do projeto SWCV. Desenvolvido na

plataforma SEBRAE que disponibiliza este modelo.

Figura 17 — Modelo de Negdcios Canvas.
SWCV - Sistema Web de Controle para Clinica Veterinaria.

Como? O que? Para quem?
Parcerias Principais Proposta de Valor Relacionamento com Clientes
Empresas ligadas ao ramo Veterinario Praticidade em Perfil online
agendamentos Suporte
Facilidade
Atividades Principais Transparéncia Surgimento de Clientes
Agendamento de consultas online Clinicas Veterinarias

Adocao de animais

Recursos Principais Canais
DQ”TmeS_ Divulgagao
ivulgacao :
Software Site

Internet Redes Sociais

Estrutura de Custos Receitas
Hospedagem do sistema SWCV na web Venda do software
Equipamentos de tecnologia Publicidade

Panfleto para divulgacao
Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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CAPITULO Il

2. Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos expressa a busca em saber o que de fato
€ fundamental para elaborar o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). De acordo
com JAIR C. LEITE (2000), “Os requisitos de software sdo, obviamente, aqueles
dentre os requisitos de sistema que dizem respeito a propriedades do software”.
Utilizaram-se questionarios online e impressos para aplicar com o publico-alvo, ou

seja, pessoas que possuem animais.

2.1. Questionério de Viabilidade de Software

O questionario de viabilidade de Software tem como finalidade trazer
resultados em relacdo ao mesmo, tera de fato utilidade ao publico-alvo do software
por intermédio de realizacdo de perguntas. Esta analise se torna de muita relevancia
sobre a eficiéncia do projeto. Todos os questionarios contribuiram para um ndmero
de informacdes que auxiliaram para o desenvolvimento do software, aprimorando as
funcdes deste.

O questionario referente a viabilidade do SWCYV foi realizado com 225
alunos da Escola Técnica Estadual de Fernanddpolis Professor Armando José

Farinazzo.
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Gréfico 1 — Vocé possui quantos animais domésticos?
n o

@ un &6 0

® dois 55 Eg
O s 22 @0
@ quatro " -
@ cinco ou mais 31 0
@ nao tenho animal 40 . I

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Gréfico 2 — Com que frequéncia vocé leva seu animal ao veterinario?

. uma vez por semana 11
® umavezaomes 74
@ umavezaoano 76
@ nuncalevel 24
@ n:otenho animal 41

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Gréfico 3 — Faz o agendamento da consulta na clinica veterinaria ou por site?

@ dinica veterinara 116
® site 6
@ naofago agendamento 104

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

35



Gréafico 4 — Vocé faria 0 agendamento por site?

@ sm 143
® nao 16

talvez 66
@

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Grafico 5 — Vocé adotaria um animal?

@ sm 152
® nao 21
@ talvez 53

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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CAPITULO III

3.1. Modelagem de Requisitos

Seguindo a ideia de Gilleanes T. A. Guedes (2011) “Um modelo de
software captura uma visdo de um sistema fisico, € uma abstracdo do sistema com
um certo proposito, como descrever aspectos estruturais ou comportamentais do
software”. Essa ideia consiste em determinar o que deve ser colocado em seu
sistema, fornecendo uma visdo de requisitos necessarios e identificando quais sao

os atores e as funcionalidades do software.

3.2. Diagrama de Atores no Sistema

“Os atores representam os papeis desempenhados pelos diversos
usuarios que poderao utilizar, de alguma maneira, os servi¢os e func¢des do sistema.
Os atores sao representados por simbolos de “bonecos magros”, contendo uma
descricéo que identifica o papel que o ator assume no software” (GUEDES, 2011).

A Figura 2 exibe como foi feito o diagrama de atores do sistema e
exemplifica como eles foram organizados.

O ator disposto no topo com o nome de pessoa é considerado o ator
genérico, pois ele representa as caracteristicas em comum dos atores Cliente e
Funcionario, gerando uma heranca. Ja os atores Cliente e Funcionarios além das
acOes do ator Pessoa, terdo as suas acgles especificas, o que pode ser definido

como especializacéo.
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Ator Funcionario tem como funcdo manusear a maior parte do
software, cadastrando Clientes, Animais, Doencas e dentre outras, com isso ele fica
com o maior trabalho do sistema, no entanto os atores Cliente e Funcionario tem
uma ligagéo entre si por conta de suas herangas no ator Pessoa.

O ator Cliente tem a funcéo de se cadastrar no sistema, cadastrar seu
animal e ter um breve acompanhamento de como ele esta, consegue também se
desligar do sistema, excluir ou alterar seus animais ali cadastrados, da mesma forma
em que o ator Funcionario consegue fazer as mesmas fun¢des. Com isso o Cliente
fica com a menor parte do sistema para que seja mais facil e agil pra ele cadastrar
seu animal.

Por fim o ator Sistema Web de Controle para Clinica Veterinaria
(SWCV) que é o proprio sistema, onde o software faz carregamentos de dados,
listagem de dados, ou seja, tudo aquilo que for requisitado pelo usuario o ator
Sistema Web de Controle para Clinica Veterinaria (SWCV) deve fazer conforme o

que for pedido.

Figura 18 — Diagrama de Atores

uc )

SWCV BSS0

Cliente Funcionario

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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3.3. Listade Casos de Uso

Para Gilleanes T. A. Guedes (2011):

Os casos de uso sado utilizados para capturar os requisitos do sistema, ou
seja, referem-se aos servicos, tarefas ou funcionalidades identificados como
necessarios ao software e que podem ser utilizados de alguma maneira
pelos atores que interagem com o sistema, sendo usados para expressar e
documentar os comportamentos pretendidos para a fungdo deste.

Casos de Uso séo as funcdes em que os atores podem realizar ao
utilizar o software. Ja a lista de casos de uso encontra-se todas as acfes do Sistema
Web de Controle de Clinica Veterinaria, a mesma € representada pelo nimero da
acdo, logo em seguida pelo ator que ira utiliza-lo, qual a sua entrada que seria 0 que
o ator deve fazer depois 0 que o sistema fara e logo em seguida o que a tela ir4

mostrar, ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Lista de Casos de Uso

N° Ator Entrada Casos de Uso Saida
. . : Pagina
01 Cliente Dados_cliente Cadastrar Cliente .
Cliente
02 Cliente Dados_cliente Alterar Cliente Msgl
03 Pessoa Dados_cliente Inativar Cliente Pé&gina Inicial
04 Sistema Id_cliente Carregar Ciente Dados Cliente
. . Péagina
05 Cliente Login e Senha Logar Cliente
06 | Funcionéario | Dados_funcionario Cadastrar Funcionério Pa_glng .
Funcionario
07 | Funcionério | Dados_funcionario Alterar Funciondrio Msg 1
08 | Funcionério | Dados_funcionario Inativar Funcionario Pé&gina Inicial
09 | Sistema Id_funcionario Carregar Funcioaario Da_dog .
Funcionario
10 | Funcionério Login e Senha Logar Pa_gmg .
Funcionario
11 Pessoa Dados_agendamento Cadastrar Calendario
Agendamento
12 Pessoa Dados_agendamento | Alterar Agendamento Msg L.
2/Calendéario
13 Pessoa Dados agendamento | Excluir Agendamento Msg 3
14 Sistema Id agendamento Carregar Agendamento Calendéario
15 Pessoa Dados_animal Cadastrar Animal Msg 4
16 Pessoa Dados_animal Alterar Animal Msg 1
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N° Ator Entrada Casos de Uso Saida
01 Pessoa Dados_animal Excluir Animal Msg 5
02 Sistema Id_animal Carregar Animal Dados Animal
03 | Funcionario Dados_consulta Cadastrar Consulta Pagina
— Consulta
04 | Funcionario Dados consulta Alterar Consulta Msg 1
05 | Funcionario Dados consulta Excluir Consulta Msg 6
06 Sistema Id_consulta Carregar Consulta Dados
Consulta
07 | Funcionario | Dados_procedimento Cadagtrar Msg 7
Procedimento
08 | Funcionario | Dados procedimento | Alterar Procedimento Msg 1
09 | Funcionario | Dados_procedimento | Excluir Procedimento Msg 8
10 Sistema Id_procedimento Carregar Procedimento Dados
Procedimento
11 | Funcionério Dados_doenca Cadastrar Doenca Msg 9
12 | Funcionario Dados_doenca Alterar Doenca Msg 1
13 | Funcionério Dados_doenca Excluir Doenca Msgl10
14 Sistema Id_doenca Carregar Doenca Dados
Doenca
15 | Funcionério Dados_relatorio Carregar Relatoério Dadg;
Relatério
L, . , . Novo
16 | Funcionéario Dados_relatorio Alterar Relatorio L
Relatério
17 | Funcionério Dados_relatorio Excluir Relatorio Msg 11

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

3.4.

Dicionario de Mensagens

O dicionéario tem o intuito de mostrar quais sdo as mensagens que

serdo expostas durante a execucédo do site que foram citadas nos quadros 1 na lista

os casos de uso do software. Agora no Quadro 2, mostra-se as mensagens que

serao exibidas nas telas do software.

Quadro 2 — Lista de Mensagens exibidas na tela do software.

Mensagem Descricao
Msg 1 Dados Alterados! / Problemas ao Alterar Dados!
Msg 2 Data Alterada! / Problemas ao Alterar Data!
Msg 3 Agendamento Excluido! / Problemas ao Excluir Agendamento!
Msg 4 Animal Cadastrado! / Problemas ao Cadastrar Animal!
Msg 5 Animal Excluido! / Problemas ao Excluir Animal!
Msg 6 Consulta Excluida! / Problemas ao Excluir Consulta
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Mensagem Descricao
Msg 7 Procedimento Cadastrado! / Problemas ao Cadastrar Procedimento!
Msg 8 Procedimento Excluido! / Problemas ao Excluir Procedimento!
Msg 9 Doenca Cadastrada! / Problemas ao Cadastrar Doencas!
Msg 10 Doenca Excluida! / Problemas ao Excluir Doencas!
Msg 11 Relatorio Excluido! / Problemas ao Excluir Relatorio!

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

3.5. Diagrama de Caso de Uso Geral

Segundo informagdes de (GUEDES .T.A GILLEANES, 2011), o
diagrama de caso de Uso Geral, tem como definicdo apresentar uma visdo externa
geral do processo que o sistema conduz aos usuarios. Aplica-se também nas fases
gue 0 mesmo apresentara 0s requisitos do sistema e como ele se comportara
reproduzindo suas acbes. O diagrama € representado por atores que buscam
identificar usuarios e sua funcionalidade sobre o software e caso de uso

estabelecendo seu processo. A Figura 18 ilustra o Diagrama de Caso de Uso Geral.
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Figura 19 — Diagrama de Caso de Uso Geral.
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Elaborado pelos autores, 2019.

Fonte
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3.6. Diagrama Entidade Relacionamento

Consiste em uma entidade diagramatica que descreve o0 processo de
modelagem executado, tendo o objetivo de retratar as estruturas dos dados da
forma mais proxima do mundo real dos negécios.

O mesmo é representado por simbolos e retangulos que apresentam
as identidades, elipses e mostram os atributos, os losangos referem-se as
identidades, os relacionamentos entre as identidades s&o linhas que unem os
atributos aos conjuntos de entidades e, os conjuntos de entidades, aos conjuntos de

relacionamentos, por fim as elipses duplas tem a funcéo de atributos multivalorados.

Figura 20 — Diagrama de Entidade Relacionamento

—@ id_pessoa
nome_pessoa id_procedimento
cpf_pessoa descricac_procedimento
telefone_pessoa ﬂ—o tempo_procedimento
data_nascimento_pessoa

login_pessoa Ld_lunuunm
senha_pessoa id_pessoa Procedimento
tipo_pessoa Oluncmjuncmnm
(1,n)
Pessoa / ; Funcionario
<em

id_cliente

id_pessoa
logradouro_client

id_consulta_procedimento
consulta_consulta
procedimento_procedimento

id_agendamento

—O numero_diente id_cliente
bhaimo_cliente data_agendamento id_consulta
cidade_cliente horario_agendamento id_animal
’—O cep _dliente ’—o staus_agendamento ’—O anamnese_consulta
Gn)
Cliente L) (LY Agendamento @n Contempl L]
E (1n) — @ id_animal (1.n)
—( foto_animal
—O) porte_animal
id_dliente
raca_animal
idade_animal
peso_animal
tipo_animal
nome_animal
’—O ohservacao_animal
(0,1) Patticipa
a,n) .
Possui
@n Alergia
(0,n) L.id_dergia
Doenca L( ) descricao_alergia
id_consulta_doenca L—— nome_aemia
id_doenca \_l—.g id_doenca
(Oid_consulta nome doenca

L (O descricao_doenca
Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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CAPITULO IV

4. Analise Orientada a Objeto

A Analise Orientada a Objeto é um processo de mapeamento de
sistemas que utiliza o conceito de objetos que interagem entre si, através dessa
interacao realizam tarefas dentro de softwares.

No Sistema Web de Controle para Clinica Veterinaria foi utilizado o

Diagrama de Classes para 0 mapeamento de sistema em questao.

4.1. Diagrama de Classe

Segundo Gilleanes T. A. Guedes (2011) o Diagrama de Classe tem o
objetivo de definir as estruturas utilizadas pelo sistema, deliberando os atributos e
métodos que a classe possui. Também estabelecendo como se relacionam estre si,

suas acoes e informagoes.
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Figura 21 — Diagrama de Classe.
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4.1.1. Dicionario de Atributos

As classes costumam definir atributos, que servem para representar
suas caracteristicas, ou seja, as peculiaridades que geralmente variam de um objeto
para outro e que permitem diferencia-los dentro de uma mesma classe, devido a tais
variacbes (GUEDES, 2011, p.45).

O dicionério de atributos tem como conceito definitivo, citar as funcdes
dos atributos, e seus determinados comandos especificos dos mesmos.

No Quadro 3 esta disposto a primeira Classe Pessoa que tem como
fungcdo administrativa de todo sistema, ordenando a situagdo do Cliente e
Funcionério, indicando todos os seus funcionamentos e procedimentos, tendo a

esquerda da tabela os atributos e na direita sua descri¢ao.

Quadro 3 — Dicionario de Atributos da Classe Pessoa.
Classe Pessoa

Atributos Descricéao
idPessoa Cdbdigo de identificacdo da Pessoa
nomePessoa Nome da Pessoa
cpfPessoa Cadastro de pessoa fisica
telefonePessoa Telefone da Pessoa
dataNascimentoPessoa Data de nascimento da Pessoa
loginPessoa Nome que sera utilizado para logar a

Pessoa

senhaPessoa Senha para acessar o sistema

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

No Quadro 4 o mesmo padrao é utlizado, trazendo as func¢des do
funcionario.

Quadro 4 — Dicionario de Atributos da Classe Funcionario.

Classe Funcionario

Atributos Descricao
idFuncionario Caodigo de identificacdo do Funcionario
funcaoFuncionario Funcgdo do Funcionario no sistema

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Ja nesse Quadro, se encontram as funcionalidades do Cliente, quais

serdo as acgoes dele no sistema.

Quadro 5 - Dicionario de Atributos Classe Cliente.
Classe Cliente

Atributos Descricao
idCliente Cddigo de identificacdo do Cliente
logradouroCliente Acesso a localizacao do Cliente
numeroCliente Numero de contato do Cliente
bairroCliente Acesso a localizacdo do Cliente
cidadeCliente Acesso a localizacao do Cliente
cepCliente Acesso a localizacao do Cliente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Quadro 6 tem como finalidade realizar todos os agendamentos

disponiveis para o procedimento do Cliente.

Quadro 6 — Dicionario de Atributos Classe Agendamento.
Classe Agendamento

Atributos Descricao
idAgendamento Cddigo de identificacdo do Agendamento
dataAgendamento Data do Agendamento
horarioAgendamento Horério do Agendamento
statusAgendamento Status do Agendamento

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Para esse Quadro os atributos e as descricdes dos Animas esta sendo

apresentadas, como uma forma de atender todas as informacdes dos animais.

Quadro 7 — Dicionario de Atributos Classe Animal.
Classe Animal

Atributos Descricao
idAnimal Cddigo de identificacdo do Animal
racaAnimal Raca do Animal
idadeAnimal Idade do Animal
pesoAnimal Peso do Animal
tipoAnimal Tipo do Animal
nomeAnimal Nome do Animal
observacaoAnimal Observacéao do Animal
fotoAnimal Foto do Animal
porteAnimal Porte do Animal

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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O Quadro 8 remete as alergias dos animais, seus atributos e suas
descri¢cOes determinadas.

Quadro 8 — Dicionéario de Atributos Classe Alergia.
Classe Alergia

Atributos Descricao
idAlergia Cddigo de identificacdo da Alergia
nomeAlergia Nome da Alergia
DescricaoAlergia Descricao da Alergia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Quadro 9 exibe o cédigo de identificacdo da alergia do Animal.

Quadro 9 — Dicionario de Atributos Classe AlergiaAnimal.
Atributos Descricao
idAlergiaAnimal Cddigo de identificacédo da Alergia do

Animal

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Quadro 10 apresenta as consultas e suas descri¢cdes estabelecidas.

Quadro 10 — Dicionario de Atributos Classe Procedimento.
Classe Procedimento

Atributos Descricao
IdProcedimento Cadigo de identificagdo do
Procedimento
descricaoProcedimento Descricdo do Procedimento
tempoProcedimento Tempo de duracdo do Procedimento

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O proximo Quadro redige os procedimentos mostrados nas consultas, e

principalmente sua descri¢cao e seu tempo de funcionamento.
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Quadro 11 — Dicionario de Atributos Classe ConsultaProcedimento.

~ Classe ConsultaProcedimento

Atributos Descricao
idConsultaProcedimento Cddigo de identificacdo da Consulta
para o Procedimento

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Quadro doenca distingue todas as doencas que um animal

pode ter, como seus homes apropriados e uma descri¢ao.

Quadro 12 — Dicionario de Atributos Classe Doenca.
Classe Doenca

Atributos Descricao
idDoenca Cddigo de identificacdo da Doenca
nomeDoenca Nome da Doenca
descricaoDoenca Descricdo da Doenca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Entretanto o ultimo Quadro, mostrara o cédigo da doenca para o Animal.

Quadro 13 — Dicionario de Atributos Classe DoencaAnimal.
Classe DoengaAnimal
Atributos Descricao

idDoencaAnimal Cddigo de identificacdo da Doenca do
Animal

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

4.2. Diagrama de Sequéncia

Um diagrama de sequéncia € uma espécie de interacdo, pois
descreve como e qual ordem, um grupo de objetos trabalha em conjunto,

Portanto tem a finalidade de identificar as situagcdes de uma classe escolhida.

49



Para Sérgio Furgeri:

...0 envio de uma mensagem se refere ao chamado de um método existente
em algum objeto (ou em alguma classe). Pelo fato de o diagrama de
sequéncias representar o chamado dos métodos, ele esta intimamente
ligado ao cédigo desenvolvido pelo programador, fornecendo uma visédo
interna do sistema.

Com isso o intuito do Diagrama de Sequéncia é ajudar na
compreensao das classes ja criadas, podendo fazer alteracbes, as vezes
repensadas, podendo até serem excluidas e também, criando as classes que

inicialmente n&o foram pensadas.
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Figura 22 — Diagrama de Sequéncia — Cadastrar
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A figura a seguir designa o diagrama de sequéncia listar com a funcao
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Figura 23 — Diagrama de Sequéncia — Listar.

de ilustrar o processo do sistema.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.




A figura a seguir designa o diagrama de sequéncia Carregar com a

fungéo de ilustrar o processo do sistema.

Figura 24 — Diagrama de Sequéncia - Carregar.
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A figura a seguir designa o diagrama de sequéncia Alterar com a

funcao de ilustrar o processo do sistema.

Figura 25 — Diagrama de Sequéncia — Alterar.

14: Update(Funcionano funcionario))

I

& SetAtribute()
T
]

3 Selecionar o botdo Aterar()

Fontme: Elaborada pelos autores, 2019.
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A figura a seguir designa o diagrama de sequéncia Logar com a funcéo
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A figura a seguir designa o diagrama de sequéncia Inativar com a

funcao de ilustrar o processo do sistema.

Figura 27 — Diagrama de Sequéncia - Inativar.
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CAPITULO V

5. Protoétipo de Tela

Este capitulo tem como objetivo mostrar as funcionalidades do
software, ilustrando as paginas que os usuarios terdo acesso.
A Figura 28 exibe a pagina inicial do software ilustrando os botdes de

cada funcionalidade do sistema.

Figura 28 — Layout da pagina inicial do software.
HOME + U 90

= c"im
Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.
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A pagina inicial do site conttm uma aba com a inicializacdo de
‘cadastro” esta pagina é designada a realizar a fungdo do processo de cadastros
dos clientes e funcionarios que serdo inseridos no sistema, todo processo de
listagem e inativacdo de clientes/funcionérios sera exibida e gerenciada a partir
desta aba, apOs seu cadastro for efetuado com sucesso.

Cadastrar as empresas fornecedoras e/ou clientes atuais e
promissores se tornam, além da exigéncia organizacional, também uma
necessidade, tendo em vista que o objetivo € sempre aperfeicoar buscas e
pesquisas, validar informacfes de forma rapida e eficiente. Os cadastros sao tédo
importantes que atualmente tém departamentos especializados nas empresas.

A Figura 29 ilustra todo sistema que abrange a utilizacdo de controle
sobre registros, para pessoas aplicam esse processo de cadastro, tendo uma alta

monitoracéo sobre todas as informacdes que entram e sai do sistema.

Figura 29 — Layout da pagina de cadastro do usuario.

+ a e la CADASTRO

000.000.000-00 10 12345-6789 dd/mm/zaaa

00000-000

Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.

A Figura 30 ilustra os servicos que o site tem a oferecer ao usuario,
contendo os botdes que déo acesso as paginas de agendamento, cliente, consulta e

planejamento.
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Figura 30 — Layout da pagina de servicos.
SERVICOS + a 6 a

SERVICOS

R R

© Swicy tem coma objetive fazer uma melhor comunicagao entre clientes e funcianarics, com os
acompanhamentos de seus animais em que ali estejam cadastrados, recebendo de alguma forma ajuda da
Clinica Veterinaria.

QA @ 0O

<<<<

AGENDAMENTO CLIENTE CONSULTA PLANEJAMENTO
Com o agendamento vocé tem uma O cliente agui no site tem total acesso Aqui possuimas cansulta de Utilizanda a site vacé possui um
melhor agilidade, pais facilitara na as infarmag@es necessarias, qualidade, onde diagnosticamas melhor planejamento dos seus
comunicagda entre cliente e a Clinica. possuindo um passe livre para todas as doengas possiveis. harérios, pois vocé consegue fazer
navegar onde e cama guiser, tudo de sua casa.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.

A Figura 31 ilustra a pagina de adocdo que tem como objetivo dar total
apoio aos animais que estardo abrigados na clinica, 0s mesmos estardo disponiveis

para a adogéo.

Figura 31 — Layout da pagina de adocao

ADOCAO

Acompanhe aqui alguns dos animais que estao disponiveis para a adagéo.

CACHORROS GATOS

Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.
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CAPITULO VI

6. Tecnologias utilizadas

A Figura 32 ilustra as tecnologias e ferramentas utilizadas para criacdo
da documentacéo, programacao, criacdo e edi¢cdo de imagens. Cada tecnologia sera

descrita nas préoximas secoes.

Figura 32 — Tecnologias Utilizadas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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6.1. Tecnologias utilizadas para documentacéo

Para a construcdo da documentacdo foram utilizadas as ferramentas:
Microsoft Word na criagcdo e formatacdo dos documentos e, Microsoft Forms
pertencentes ao pacote Office da Microsoft onde foi feito o questionario online que
compde diversos recursos proprios para a documentacdo. Na documentacao final do
projeto foi utilizado para a leitura e criagdo de arquivos em formato PDF (Portable

Document Format).

6.2. Tecnologias utilizadas para programacgao

O NetBeans IDE foi utilizado para a implementacdo geral e
programacao do sistema, por meio das tecnologias JavaScript, Java, CSS e HTML.
O PostgresSQL é um SGBD para a linguagem SQL e foi utilizado para a construcao

do Banco de Dados.

6.3. Tecnologias utilizadas para criacao e edicédo de imagens

Para o desenvolvimento da logomarca do projeto foi utilizado o Corel
Draw, uma ferramenta para a criacdo de imagens e layouts. O Fireworks e o

Photoshop foram usados para o Plano de Marketing do projeto.
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CONCLUSAO

Na realizacdo do projeto Sistema Web de Controle para Clinicas
Veterinarias (SWCV), nos proporcionou um aprendizado para enfrentar as
dificuldades. Diante desse processo, soubemos nos posicionar em diferentes
situacdes para futuramente realizarmos um bom desempenho como ser humano, a
cada parametro desenvolvemos uma maior qualificacdo de conhecimento, a pratica
para um ensino profissionalizante € fundamental para uma completa experiéncia,
principalmente iniciacdo de estudo e responsabilidade.

O sistema tem objetivo de fornecer uma organizagéo qualificada para
os funcionarios e usuarios, aprimorando a facilidade de cadastros e o auxilio para
cada animal doméstico, as doacfes que serdo recolhidas irdo ser todas revertidas a
empresa, dando total contribuicdo para o crescimento e apoio aos animais que ali
habitam. A empresa tera um maior conforto perante ao software, pois fornecera um
ambiente seguro e confidvel tanto para os superiores e clientes, dando assim a
confiabilidade para qualquer gerenciamento e acao que for feita.

Portanto ao desenvolvimento desse projeto, lidamos e aprimoramos
nossas capacidades e conhecimento, agradecemos a participacdo de todos
colaboradores e envolvidos, tornando assim, mais forte nossa confianca diante de
desafios que vao estar presentes em nossas vidas, 0 ensino e a vontade de

aprender é a inovagao para uma nova formacao.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario Online.

Para aprimorar esse capitulo, esta exibicdo do questionario online,
constituindo alcancar as respostas obtidas pelos clientes/usuarios que utilizam as
clinicas veterinarias para dar o auxilio aos seus animais, que necessitam a
praticidade de um sistema operacional, mediante a isto foi elaborado perguntas para

o amparo da elaboracao do software. A Figura 31 exibe o contetudo do questionario.
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Figura 33 — Questionario Online.

Internet 2015

OB IUIANA, quandoemviar este form ul o, o s20 nom 2 e endereco de em ail se@o exibidos pa@ o proprietario do form ulrico.

* Qbrigatara
1. Wocé possui quantos animais domeésticos? ¥
0 Um
I Dois
L) Tees
L Quatro
) Cincooumais

() Maotenhoanimal

2.Com que frequéncia vocé lewa seud animal ao weterinario? ¥
) Umaver pors=mam
) Umaveraomés
) Umayeraocano
) Nunza keveiaovetarinario

() Miotenhoanimal

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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3.Wocé faz o agendamento da consulta diretamente na clinica veterindria ou paor site? ¥

Clinia weterimara
Site

M3o fagoagendam ento

4.%océ faria o agendamento por site?
Sim
Mo
Taker

Jutra

5. Wwocé adotaria um animal?*
Sim
Mao

Takex

6, Deixe uma sugestio

[n=i@ 513 resposta

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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APENDICE B - Questionario Impresso.

Ap6s as respostas do questionario online, foram realizadas as
pesquisas do questionario impresso, sendo aplicadas aos ensinos meédios, e
integrados da Escola Técnica Estadual Professor Armando José Farinazzo para
saber as opiniées dos alunos que possuem animais. A Figura 34 mostra o formulario

formatado.

Figura 34 — Questionario Impresso.

SWICY — Sisterna web de controle para clinica veterinaria
1.Vocé possui quantos animais domésticos?
C3Um { ) Dois ( )Trés( ) Quatro ( ) Cincoou mais () MNEo tenho animal
2.Com gue frequéncia voce leva seu animal ao veterinario?
{ ¥ Urmavez porsemana ) Umavez aomeés () Umavez a0 ano ) Nuncalevei no veterindrio
{ 1 M&otenho animal
3Vocé faz o agendamento da consulta diretamente na clinica veterinaria ou por site?
{ 1 Clinica‘eterinaria { ) Site { ) MN&o fago agendamenta
4 Vocé faria o agendamento por site?
£ 315im { YM&o { ) Talvez

- Cutro:

5.Mocé adotaria um animal?
£ 315im { YM&o { ) Talvez

6. Deixe uma sugestao:

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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APENDICE C - Pagina do Facebook.

Como uma forma de aumentar a divulgacdo, a pagina do Facebook
auxiliara nesse quesito, podendo manter a comunicacdo e a interacdo com o
usuario. A plataforma oferece uma forma de contato, o administrador da pagina sera
responsavel por atualizar todos os esclarecimentos e comunicados que a empresa
proporcionara aos clientes. A pagina obtém uma capa com o objetivo de chamar a
atencao do utilizador, ja a primeira postagem informa o que € o sistema, e suas

qualidades, dando assim um conforto e clareza aos usufruidores do site.

Figura 35 — Pagina no Facebook.

I swov - Péginanica x  + =@l %= ]
€« C & htips:/www.facebook.com /swovOficil/
_ Ll L .‘ o oot
Pagina Caixa de ent Notificacies fl  Informagdes Ferramentas Central de A, Mais v Configuragtes jud:
O] ks
“‘ |
S w . v . & s h
ITO AO AMO g
" DISSIMULADOS
P : rERESSEIROS OU
v AS. ELES O
77 5% .
SWcv |
@swevOficial

Pigina inicial

Publicagdes
Avaliagdes sk Curtic X\ Seguir A Compartithar - + Adicionar um bot3o
v Ver mais
Criar publicagdo @ Aovivo [P Evento € Oferta Conhece amigos que podem curtir sua Pagina?
Gerenciar promogBes 00w =

B fotonideo () Sentimentofa... @ Checkin  « . SeacnaNarctge Conddr
vy Jo Paulo S& C 1.
I Joao Paulo S omAdar
gp swev o
Agora mesmo - @
Na realizagio desse projeto, nos empenhamos para mostrar a qualidade LY | 22 Gazola Convidar
que 0 mesmo ira fornece-1o, tanto para os usuarios e funcionarios da o
empresa, podendo realizar uma forma de cadastro mais pratica e segura,
£om varias outras funcionalidades, mantendo o total apoio para os § Lucas Barbosa Convidar .
’ Bate-papo - 7 3%

animaisl papo - 209) (4 2% £

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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APENDICE D - Pagina do Instagram.

Com a mesma idealizagdo de manter a divulgacdo, o Instagram
permite realcar as postagens, proporcionando uma maior qualidade de imagens e

conhecimento para o cliente.

Figura 36 — Pagina no Instagram.

®
a
Jo

© | Instagram

swovoficial  Eavarpen

0@ =) 2 publicagses 13 sequidores 87 sequindo
s W Sl

SWCV
Sistema Web de Controle para Clinicas Veterinrias

B PUBLICAGOES

SOBRENGS SUPORTE IMPRENSA APl CARREIRAS PRIVAGDADE TERMOS DIRETGRIO PERFS HASHTAGS IDIOMA

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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GLOSSARIO

Abandono: Ac¢ao ou efeito de abandonar (-se). / Ato ou efeito de desistir, renunciar,
deixar para tras; afastamento, desisténcia, rentncia. Estado ou condicao do que é

ou se encontra abandonado; desleixo; negligéncia.

Animal: Ser vivo multicelular, dotado de movimento, de crescimento limitado, com

capacidade de responder a estimulos. / A natureza animal; animalidade.

CMYR: E a abreviatura do sistema de cores subtrativas formado por Ciano (Cyan),
Magenta (Magenta), Amarelo (Yellow) e Preto (Black (Key ou para ndo confusao

com o B de "Blue" no padrao Hi-Fi com RGB)).

Diagrama: Delineacdo; modo de representacdo feito através de gréficos, de
esquemas, de linhas, de pontos: diagrama elétrico. Esboco; demonstracdo dos

aspectos gerais de alguma coisa: diagrama do televisor.

Doacéo: Ato, efeito ou processo de doar algo a alguém. / aquela que é feita
exclusivamente pela resolu¢éo do doador, sem restricdes ou condi¢cées quanto a sua

execugao.

Documentacao: Ato, processo ou efeito de documentar; conjunto de documentos
destinado & comprovacdo ou esclarecimento de algo, documentalistica. / Conjunto
de procedimentos (ou cada um deles isoladamente) necessarios para a ordenacao
das informacdes constantes de documentos de qualquer natureza: selecao,

classificagao e organizacao.
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Espécie: Conjunto de pessoas ou coisas que compartilham caracteristicas comuns;
qualidade, género, tipo. / Categoria taxonémica fundamental que se encontra abaixo
da categoria de género e é constituida por individuos muito semelhantes entre si.
Designa um grupo de organismos, de animais ou vegetais, intimamente relacionados
e fisicamente semelhantes, com determinados caracteres comuns e a faculdade de
reproduzir-se entre si, e que sdo menos comumente capazes de cruzamento feértil
com membros de outros grupos. (No caso de seres que se reproduzem
assexuadamente, conjunto de individuos muito semelhantes, oriundos de individuos

também idénticos a eles.) / Qualquer entidade biblioldgica.

Funcionario: Individuo regular ou legalmente investido em determinado cargo ou
funcdo. / Pessoa que presta servicos a outra, em geral mediante remuneracao;

empregado.

Gerenciamento: Ato ou efeito de gerenciar ou administrar uma organiza¢cdo ou uma

empresa; geréncia

Marketing: Conjunto de procedimentos e estratégias de otimizacdo dos lucros que,
através de pesquisas de mercado, busca adequar os produtos as necessidades dos
consumidores; estudo de mercado. Reunido das atividades e acdes que,
metodicamente planejadas, tentam persuadir o publico em relacdo a determinado

produto, servico, ideia, pessoa.

Programacdo: A lista das matérias e/ou disciplinas que fazem parte de um curso
elou que compdem o contetido de um concurso; programa. / [Informatica] Area do
conhecimento que se dedica ao desenvolvimento e/ou a criacdo de programas de

computador.

Protétipo: O termo usado para se referir ao que foi criado pela primeira vez,

servindo de modelo ou molde para futuras producdes.
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RBG: A abreviatura de um sistema de cores aditivas em que o Vermelho (Red), o
Verde (Green) e o Azul (Blue) sdo combinados de varias formas de modo a

reproduzir um largo espectro cromatico.

Relatdrio: Exposicao por escrito sobre a sequéncia de um acontecimento qualquer.
/ EXposicao por escrito sobre as circunstancias em que esta redigido um documento
ou projeto, acompanhado dos argumentos que militam a favor ou contra a sua

adocéo.

Requisitos: CondigBes necessarias, geralmente obrigatérias, para se conseguir
algo; quesitos: tinha os requisitos para fazer a inscricdo. Exigéncia basica para se

alcancar um propadsito: ndo tenho os requisitos necessarios para obter a promocao.

Site: Local ou endereco eletronico; informacdes divulgadas através de paginas
virtuais disponibilizadas na Internet, sendo acessadas através de um computador ou

de outro meio comunicacional.

Software: Qualquer programa ou grupo de programas que instrui o hardware sobre
a maneira como ele deve executar uma tarefa, inclusive sistemas operacionais,
processadores de texto e programas de aplicagcdo. / Qualquer programa de

computador, especialmente para uso com equipamento audiovisual.

Tecnologia: Ciéncia que estuda os métodos e a evolugdo num ambito industrial:
tecnologia da internet. / Procedimento ou grupo de métodos que se organiza num
dominio especifico: tecnologia médica. / Teoria ou analise organizada das técnicas,

procedimentos, métodos, regras, ambitos ou campos da acdo humana.

Tratamento: Ato ou efeito de tratar alguém, alguma coisa ou a si mesmo; trato: E
sempre muito rispido no tratamento com seus subalternos. / Aquilo que constitui a
alimentacdo habitual, passadio, trato. / Conjunto de meios de que lanca mao o

médico para cura ou alivio do doente.
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UML: UML é um acrbnimo para a expressao Unified Modeling Language. Pela
definicdo de seu home, vemos que a UML € uma linguagem que define uma série de
artefatos que nos ajuda na tarefa de modelar e documentar os sistemas orientados a

objetos sé&o desenvolvemos.

Veterinarias: Considerado o plural de Veterinarias, 0 mesmo que: zoolatrias.
Ciéncia que ocupa das doencas dos animais. Os especialistas nessa profissdo sao

chamados veterinarios. Suas atividades séo relativo a Veterinario.
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