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EPIGRAFE

“A informatica esta interligada ao mundo
sobre as reagdes Inter galaxias!”

- Bill Gates



RESUMO

Acompanhar a vida escolar dos filhos é extremamente importante, promovendo o
aprendizado e educacao formal do aluno, além de aproximar o responsavel tanto dos
filhos quanto da escola, permitindo, assim, que o pai fiqgue mais atento e tenha a
capacidade de apoiar e ajudar seu filho na vida académica. No entanto, sabe-se que
a rotina de trabalho néo é facil e muitas vezes é dificil dedicar tempo a escola de
alguém, até mesmo reservar algum tempo para visitar e conversar sobre sua vida
escolar. O sistema ACOM.S (Acompanhamento do saber), tem como obijetivo facilitar
a vida dos responsaveis de estudantes, por meio da aproximacgéo entre estes com a
escola, afim de auxiliar nas solu¢cbes das possiveis dificuldades, além do
acompanhamento da vida escolar do(s) aluno(s). O software visa promover essa
aproximacao de uma forma muito mais pratica e segura, no conforto de suas casas.
Junto de um ponto de acesso a internet, tutores legais podem contatar e serem
contatados pela diretoria académica, possibilitando tanto o auxilio e manutencdo na
vida escolar, como o acompanhamento do aluno pelo responsavel legal, caso assim
o desejar. O sistema se diferenciara da concorréncia, contando com um design mais
limpo e voltado a praticidade, sendo assim, perfeitamente desenvolvido para a
utilizac&o por publicos leigos, tais como, pais e responsaveis.

Palavras chaves: Educacao. Sistema. Praticidade. Comunicacao. Responsaveis.



ABSTRACT

Keeping up with the school life of the children is extremely important, promoting the
student's learning and formal education, in addition to bringing the responsible person
closer to both the children and the school, thus allowing the father to be more attentive
and have the ability to support and help his son in academic life. However, it is known
that the work routine is not easy and it is often difficult to dedicate time to someone's
school, even to set aside some time to visit and talk about their school life. The
ACOM.S (Knowledge Accompaniment) system aims to facilitate the life of responsible
students, by bringing them closer to the school, in order to assist in the solutions of
possible difficulties, in addition to monitoring the student's school life(s) student(s). The
software aims to promote this approach in a much more practical and safe way, in the
comfort of their homes. Along with an internet access point, legal tutors can contact
and be contacted by the academic board, enabling both assistance and maintenance
in school life, as well as the monitoring of the student by the legal guardian, if desired.
The system will differentiate itself from the competition, with a cleaner design and
focused on practicality, thus being perfectly developed for use by lay audiences, such

as parents and guardians.

Keywords: Education. System. Practicality. Communication. Responsible.
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INTRODUCAO

Acompanhar a vida escolar dos filhos é de extrema importancia e isso
ajuda muito no aprendizado e desenvolvimento do aluno, tornando o responsavel mais
perto tanto dos filhos, quanto da escola - possibilitando que o pai consiga estar mais
ciente e ter capacidade de apoiar e ajudar seu filho na vida académica. Sabe-se que
a rotina de trabalho é ardua, muitas vezes é dificil chegar em casa e dedicar tempo a
instituicdo de ensino do filho, perguntar como foi seu dia ou até mesmo reservar algum
tempo para fazer uma visita e falar sobre sua vida escolar, ir a reunides escolares
sempre parece algo dificil pra a vida ocupada de um adulto. Aliado a rotina de
emprego, o responsavel ainda necessita se preocupar com tarefas domésticas, e de
certa forma gerando cansaco e indisposicao para que 0 mesmo consiga ser mais ativo
na vida escolar do filho.

Segundo Filho e Souza (2008, p. 1),

Durante o processo de desenvolvimento social da crianga séo
formadas agbes motoras e mentais que proporcionam
progressivamente o dominio do uso de objetos e a aprendizagem
de comportamentos em situagbes complexas, diante da
identificacdo dos significados destes objetos e situacdes.

Diante do exposto acima, o sistema ACOM.S veio para sanar essas
dificuldades, aproximando os responsaveis a escola e a vida de seu filho de forma
mais facil, sem nem mesmo sair de casa, contendo informacdes e contato a todos o0s
responsaveis escolares pelo aprendizado do seu filho, conversar sobre seu
desempenho académico, marcar reunides e, assim, aproximar o pai ao meio de
aprendizado do aluno, também tendo uma exibicdo de notas, faltas, eventos e
comunicados escolares para que dessa forma, o responsavel esteja constantemente

atualizado sobre o estudante e a instituicao de ensino.
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CAPITULO |

1. Fundamentacédo Tedrica

De acordo com Dendasck (2020), “a fundamentacéo é referéncia e a
base de todo inicio de pesquisa, sendo que, pesquisar € procurar informacdes de
artigos cientificos que possuem autoria e que sejam de fontes confiaveis”, ou seja, €
uma forma de organizacao geral de pesquisas para possiveis discussdes, reunindo
referéncias, textos, artigos e pesquisas encontradas da area — auxiliando na analise e

interpretacédo de dados obtidos dentro da tematica.

1.1. Pesquisas Relacionadas

De acordo com o artigo 932, I, do Cadigo Civil, os pais sédo responsaveis
civis pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua companhia, ha
também um projeto de lei de nimero 7.424, que em sua ementa - obriga 0s pais ou
responsaveis legais de alunos do ensino fundamental a comparecer a cada bimestre
as escolas de seus filhos para acompanhar o desempenho escolar. Ndo comparecer
as reunides escolares para saber a situac¢édo da crianca, pode acarretar, futuramente,
um processo civil contra o responsavel. Porém, n&o é facil encaixar estas reunides e
esse contato com a escola perante a correria do dia a dia, alguns responsaveis
trabalham, cuidam do lar e tem os mais diversos compromissos. Enfim, varias coisas
tornam o cotidiano corrido, fazendo assim, com que tenham indisponibilidade para dar
atencao a vida de estudante. Segundo a revista News (2018), entre 60% e 80% dos
pais hdo comparecem as reunides escolares de seus filhos. Além de que, muitos

familiares ndo se sentem envolvidos com a escola, afinal, a escola néo faz parte do
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cotidiano deles e, no fim, acaba se tornando apenas um local onde os filhos ficam
durante o dia. Mesmo assim € importante ser presente, pois mostra para os alunos
gue, aquele responsavel por ele, se importa com sua vida escolar e faz questao cobrar

por um futuro melhor.

1.2. Sistemas similares

A fim de manter o embasamento tedrico, tendo em vista a existéncia de
demais sistemas semelhantes ao ACOM.S, foram realizadas pesquisas em softwares

semelhantes, tais como 0s que serdo apresentados a seguir.

1.2.1 OM30 - Educacgéo simples

Esse site oferece algumas funcionalidades, tais como — acesso ao
boletim e a grade curricular, comunicacdo entre responsaveis e escola/secretaria,

cadastro de alunos, entre outras fun¢des, como demonstrado na figura 1.

Figura 1 — Sistema Educacao Simples

EDUCACAO @ SIMPLES

E gestor e quer
transformar a sua
rede escolar?

'
|
5

i
i

& s
Com a plataforma Educagédo Simples Trabalha em crgio piblico?
voceé vai sistematizar os dados e Selecione

integrar as informagoes da rede escolar
do seu municipio Seleclone

‘E‘E‘

Agende agora mesmo uma Cidade *
demonstragao.

|

I

Selecione

3+48=7

® Eu concordo em receber comunicagdes.

Ao informar meus dados, eu concordo com a Politica de

Fonte: (https://om30.com.br/educacao-simples/)
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1.2.2 NSA

NSA é um sistema desenvolvido para facilitar o trabalho e a coordenacéo
da area académica das Etecs do Centro Paula Souza. Através dele, o responsavel e
os alunos das Etecs, tém acesso as mencoes, as frequéncias e aos planos de trabalho
docente (PTD) feito pelos professores. Tendo que manter os dados atualizados de

alunos, professores e a secretaria, como é apresentado na figura 2.

Figura 2 — Sistema NSA
N\ GOYERNO DO ESTADO
JUE DEiguE % ﬂ:\ Ao PAULO
SANTO ANDRE Centro
Paula Souza

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

OLA EDSON RODRIGUES DOS SANTOS FILHO, BOA TARDE

INICIO DOWNLOADS AULAS FALTAS MENCOES PROFESSORES SUGESTéESOURECLAMACGES CADASTRO DECLARACOES REMATRICULA  PESQUISA

Identificagdo do Aluno Noticias

Nenhuma noticia
Rm: () Nome: EDSON RETI—— [nenhuma notc
ilitagao: [ TECNICO EM ELETRONICA v

B
{ Selecione o curso para consultar

Turma: TURMAB  Semestre: 2° SEMESTRE Ano: 2016

Projeto Office 365
E-MAIL INSTITUCIONAL: edson. s

Mensagens para o aluno

Fonte: (https://nsa.cps.sp.gov.br/)

1.2.3 App Escola SESI

Na figura 3 abaixo, demonstra mais um sistema similar, o aplicativo
Escola SESI é uma plataforma exclusiva das redes de ensino SESI, ele é capaz de
mostrar comunicados destinados aos pais, boletim, tem uma agenda de eventos
dentro da escola, e também um canal de atendimento direto com a escola para que o

pai possa se comunicatr.
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Figura 3 — Sistema SESI

App Escola SESI

Comunicados

Agenda e

Canal de Atendimento

Exclusivo para a nossa comunidade
académica.

Saiba mais!

Fonte: (https://www.faculdadesesi.edu.br/noticias/app-escola-sesi/)

Ao observar diversos softwares com propostas semelhantes ao sistema
ACOM.S, que tem como diferencial a exclusividade e um foco maior na comunicagéo
entre responsaveis e escola. Observa-se, uma grande dificuldade por parte da familia
em participar da vida escolar e se sentir incluida com a escola de seu dependente,
desse modo, o sistema foca em diminuir ao maximo esta distancia para que tudo se
torne mais claro para o melhor desempenho, aproveitamento a vida escolar dos

alunos e mantendo os responsaveis sempre atentos.

1.3. Plano de marketing

Um plano de marketing serve para detalhar acdes a serem tomadas no
marketing de seu projeto, sendo este um plano para a marca a ser divulgada, ele é
voltado a estratégias, coordenacdo, comunicacdo e prevencao, auxiliando,
possibilitando, tracando metas e objetivos de formas estratégicas que irdo
proporcionar bons resultados para a empresa.

Conforme Toledo, Prado e Petraglia (2007, p. 293),

O plano de marketing € um documento formal que direciona e agrega
todas as informacdes referentes as tomadas de decisdes de
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marketing. Ele serve como um guia sendo um parametro do previsto
com o realizado. As organizacdes, ao fazerem um plano de marketing,
tentam trazer resultado para a empresa e agregar mais valor ao
cliente.

Levando em consideracao a ideia da citagdo acima, o plano de marketing
€ como uma bhussola para direcionar a empresa ao seu sucesso, estabelecendo para
si, metas a serem alcancadas, as prioridades em relagdo ao alcance e sua

preocupacao em relacdo aos segmentos de cliente que serdo solucionadas.
1.3.1 Apresentacgao de software

Diante do desenvolvimento desse TCC, utiliza-se nele o método de
marketing dos 4P’s, sendo eles — produto, preco, praca e promoc¢ao — diante desses,

€ possivel a idealizacdo do projeto, a seguir a imagem 4 dos 4P’s do projeto.

Figura 4 — 4P's do Marketing

ACOMS - 4P's do Marketing

ACOMPANHANDO O SABER
PRODUTO

Sistema web focado na aproximagéo do
pai a vida escolar do filho, com avisos de
eventos, provas, exibicdo e postagem de

. \ notas e faltas do aluno.

PRACA
A o Internet
‘ . PRECO
— e
Espécie de contrato,
com mensalidade ou
- anualidade etc.
PROMOCAO

Promover em escolas e
instituigdes de ensino,
como ADs digitais.
Propagandas em inicio e
fim de anos letivos.

Fonte: elaborada pelos proprios autores, 2022

21



Levando em consideracdo os itens supracitados acima sobre os 4P’s, é
evidente que tais informacdes estejam de acordo com o sistema, adotando assim suas
informacdes e caracteristicas principais para que possam ser explicadas detalhadamente
a sequir.

O produto é aquele que esta sendo anunciado, para Kotler e Armstrong
(2007) produto € “algo que pode ser oferecido a um mercado para apreciacao, aquisicao,
uUsSoO ou consumo e para satisfazer um desejo ou uma necessidade”, ou seja, o0 sistema
ACOM.S - sistema que tem o objetivo de facilitar a aproximacao dos responsaveis legais
aos seus respectivos académicos cadastrados no sistema, tendo acesso as mencoes,
faltas, avisos e mantendo-o sempre integrado a vida escolar daquele que é responsavel.

A praca é onde o produto vai ser anunciado e como vai chegar ao seu cliente,
de acordo com Kotler e Armstrong (2007) a praga €, “um conjunto de organizagdes
interdependentes envolvidas no processo de oferecimento de um produto ou servi¢o para
uso ou consumo de um consumidor final ou usuario empresarial”. Esse segmento deve por
si, ser estrategicamente planejada, pois a partir dela ird atingir seu publico-alvo, facilitando
em si as formas de ser buscadas por quem for adquirir. O ACOM.S tera como seu canal de
distribuicdo a web, pois trata-se de um sistema empregado na internet.

O preco dentre os 4P’s significa € o valor monetario a ser agregado por
agueles que adquiriram o produto, conceituada por Kotler e Armstrong (2007) como sendo
“a quantia em dinheiro que se cobra por um produto ou servigo, € a soma de todos os
valores que os consumidores trocam pelos beneficios de obter ou utilizar um produto ou
servigo”, nesse caso, o sistema ACOM.S — para este tdpico, € necessaria uma discussao
entre o fornecedor e o cliente. O modo de ganhar um valor em cima do produto sera por
meio de contratos entre as instituicdes que desejam aderir ao sistema, devera ser discutido
0 custo-beneficio e assim estipulado o preco a ser pago mensalmente.

A promocéao envolve a forma de divulgacéo e de como seu produto vai chegar
a quem é destinado, ou seja, como seu home ja diz — promovida — por seus meios variados
de atingir as personas estipuladas pela empresa. Kotler e Armstrong (2007) descreve que
para se obter boas relacdes com diversos publicos, é necessario a construcdo de uma boa
imagem corporativa, uma boa construgédo de imagem e uma histéria convincente do produto
— tudo isso para que o produto (ACOM.S) seja estimulado a necessidade de obtencao de
instituicbes de ensino. O sistema apresentado ter4 sua propagacdo e sua forma de

promover por meio marketing, propaganda e a promocéao de vendas.
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1.3.2 Analise SWOT

Dentro do ambito comercial, sempre houve a necessidade da analise
sobre como se vende um produto, contudo com a crescente exponencial da populacéo
o marketing precisou se reinventar, surge entdo como ideia do Jerome McCarthy,
professor de marketing da Universidade Estadual de Michigan, um modelo de
marketing denominado anélise SWOT, a analise SWOT do sistema ACOM.S esta

presente na figura 5.

Figura 5 — Anélise SWOT

o FORCAS FRAQUEZAS 0

SISTEMA SIMPLES * ESCOLAS SEM CONHECIMENTO DE INFORMATICA
VELOCIDADE E PRATICIDADE . LIMITAI;GES EM CERTOS LOCAIS

. * HARDWARE DEFASADO DO CLIENTE
AUXILIO NO USO DO SOFTWARE

FOCO NO CONTATO ENTRE FAMILIA E ESCOLA
INTUITIVO

ANALISE
SWOT

o ACOMS o
OPORTUNIDADES AMEAGAS

* LEGISLACAO
* SISTEMAS ESCOLARES JA EXISTENTES
* SISTEMA OBRIGATORIO DO GOVERNO

« ESCOLAS CARENTES
« CENARIO POS-PANDEMICO
« ALTA DEMANDA DO SISTEMA

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

A forga principal do sistema ACOM.S, é com certeza seu diferencial, por ser
um projeto com uma interface simples facilita 0 modo em que os usuarios irdo usufruir do
site, pois para adultos desconhecedores de formas a se aventurar por um sistema web, um
sistema simples e objetivo com uma parte visual agradavel é tudo, a facilidade que
encontrardo ao entrar no site sera satisfatoria. Nao pode deixar de citar o principal objetivo

do sistema, que é claro, o foco em manter o responsavel sempre dentro da vida auxiliar do
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seu filho na escola, mantendo-o0 sempre conectado e atraido a respeito da vida do
educando.

As oportunidades pensadas de encontrar um bom lugar para aplicar o site
serdo escolas necessitam de um bom sistema para integrar os pais e facilitar a
comunicacdo com eles, com esse cenario pés-pandémico e de evolucao tecnoldgica, a
forma de se comunicar também evolui, ou seja, um sistema que poupe tempo daqueles que
irdo usa-lo € bem-visto, ja que tempo € precioso ao publico estipulado. A alta demanda de
sistemas web é grande no atual mercado consumidor, instituicdes procurar melhorar suas
formas e facilitar o maximo possivel sua eficiéncia o sistema que estad sendo oferecido
(ACOM.S) é o que procuram se quiserem facilidade e praticidade.

Fraquezas, assim como todo projeto, tem aquilo que sao seus pontos fracos
o sistema ACOM.S nao é diferente, as fraquezas localizadas foram, a falta de uma pessoa
gue tem médio ou alto conhecimento em informatica em alguma intuicdo escolar fazendo
com que a escola tenha dificuldade em manter o site em sua melhor forma, outra
imperfeicdo situada é a limitacdo em certos lugares para o sistema ser aplicado, como por
exemplo, a falta de internet. Uma outra fraqueza seria um hardware defasado, ou seja, ndo
apropriado para rodar o sistema, algumas escolas ndo tém a disponibilidade de ter pecas
atuais, sendo essa, mais uma dificuldade encontrada.

As ameacas identificadas pelo grupo do projeto foram, os problemas com
legislacdo, ou seja, alguma lei em que o sistema pode ter algum problema futuramente,
pois a leis como LGPD e outras que estdo ligadas a dados armazenados em sistemas,
outra ameaca, Sao sistemas com 0 mesmo objetivo e que ja estdo no mercado a muito
tempo e seu desenvolvimento estd bem avancado em relacdo a um projeto que esta
comecgando agora, seguindo nessa mesma construcéo alguns sistemas sédo impostos pelo
governo como a SED (Secretaria Escolar Digital), em que escolas estaduais sao obrigadas
a utilizar fazendo com que o sistema ACOM.S seja bem desvalorizado, tendo assim, que

buscar outras instituicbes de ensino que nao tenha algum sistema semelhante aderido.
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1.3.3 Identidade Visual

A identidade visual como o proprio nome ja sugere € a parte de
visualizacdo do sistema, seus diferenciais, sua marca registrada, aquilo que o difere
dos demais sistemas.

Segundo Teixeira (2012, p. 5),

A ldentidade Visual é fundamental em termos de comunicacao, pois,
seus dotes e suas virtudes sdo incomparaveis. Os elementos
institucionais séo a sintese visual de suas personalidades para seus
consumidores, é a forma instantanea de buscar em suas mentes as
vivéncias e emog0es armazenadas ou relacionadas a uma marca.

Nesse contexto, a identidade visual do site € de grande importancia para
se construir a imagem do produto, para o sistema ACOM.S ter uma imagem positiva
traz a ele o agrado ao cliente ou a quem for obter o produto, nesse caso, escolas.
Como mostrado na figura 6, a identidade é essencial para identificar seu produto ou

marca.

Figura 6 — Logomarca

ACOM.S

ACOMPANHANDO O SABER

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

1.3.3.1 Cores

As cores tém uma grande elevacdo de importancia para a identidade

visual da marca, as paletas utilizadas em uma logomarca dizem muito sobre o produto
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do qual esta sendo anunciado, como pode-se notar na figura 7, as cores sao tons de

azul que remetem ao ambiente do qual o produto se encaixa.

Figura 7 — Cores da logomarca

#1475b8 #137DCS #fffft #0f588a

Fonte: elaborada pelos proprios autores, 2022

1.3.3.2 Tipografia

De acordo com Rafael Rallo (2018), “a tipografia é, sem davidas, uma
das areas mais importantes do Design Grafico. A sua aplicacdo possui uma
abrangéncia enorme! E seu conhecimento € crucial para criagdo de pecas
informativas que tenham texto como foco”.

Nesse contexto, observa-se, a importancia da tipografia em uma logo
marca e de como ela influéncia no visual do produto, conforme a figura 8, dentre as
fontes disponiveis a mais vidvel a marca e a que mais se destacou foi a fonte

Momcake.
Figura 8 — Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

1.3.3.3 Reproducéo da marca

De acordo com a criagdo da logomarca e logotipo do produto, fora

utilizado para sua composicao os softwares, Photoshop e CorelDraw com o auxilio de
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malhas e réguas adicionando também mddulos em sua composicdo como

apresentado na figura 9.

Figura 9 — Reproducédo de marca
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Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

1.3.3.4 Versdes monocromaticas

Se por alguma razdo a logo com suas cores oficiais ndo puder ser
utilizada, a versdo monocromaética estara disponivel, como apresentado na figura 10,
as cores com tons de azul e o degrade foram substituidas por suas respectivas cores

igualitarias em tons de preto e branco.

Figura 10 — Monocromatico

ACOM.S

ACOMPANHANDO O SABER

X,
g

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.
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1.3.3.5 Versao Negativa

A versao negativa representa em sua logo marca uma forma se for
exposta a um fundo com tons escuros com o objetivo dela se destacar ao exemplo da
figura 11. As trocas de cores proporcionais as cores originais sao interessantes, pois
nem sempre a logo original sera utilizada em todas as ocasifes tendo assim disponivel

a logo em tons negativos e monocromaticas.

Figura 11 — Verséao negativa

A

X
«wv

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

1.3.4 Publicidade

De acordo com Santos e Candido (2017), “publicidade €, basicamente, a
difusdo de uma ideia que, através de algum meio de comunicacao, busca influenciar
alguém a comprar algum produto ou servico, criando nesse alguém o sentimento de
desejo pelo que € anunciado.”, ou seja, basicamente € a técnica de buscar uma

persona para adquirir o produto anunciado.
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1.3.4.1 O que é publicidade digital?

A publicidade digital € uma forma de divulgacdo de um produto por meio
das redes sociais, buscando a persona da qual é direcionado o que esta sendo

anunciado, segundo Casarotto (2018, n.p.),

As mudancas de comportamento do consumidor e a evolucdo da
tecnologia foram os propulsores da publicidade digital [..]. Por isso, nos
altimos anos, a internet se tornou o lugar em que as empresas
precisavam estar. Se 0 publico estd no Google, nas redes sociais e
nos blogs, elas também precisam marcar sua presenca digital. Assim,
surgiram diferentes maneiras de conectar marcas e consumidores
pela internet. E, com a evolug&o nos ultimos anos, a publicidade digital
se tornou cada vez mais complexa, contanto até mesmo com agéncias
e ferramentas personalizadas para dar suporte as estratégias.

Nesse sentido, a persuasdo nos lancamentos de anuncios para o
publico-alvo tem que ser estudada, faca seu marketing e anincios nos lugares certos,

produza o conteudo correto para a persona escolhida.

1.3.4.1.1 O que éumarede social?

Conforme dito por Rodrigues (2022), “redes sociais sao sites e aplicativos
usados por pessoas e organizacdes que se conectam com clientes, familiares, amigos e
pessoas que compartilham seus interesses em comum.”

Nesse sentido, as redes sociais s&o meios de comunicagéo com trocas de

interesses e compartilhamentos de ideias nas bolhas que cada um vive.

1.3.4.2 Definicdo de persona

O conceito de persona define-se em formas de persuaséao e formas de

promover algo direcionado a uma pessoa com caracteristicas especificas.
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No sistema ACOM.S, a persona buscada pelos criadores do sistema

seriam escolas interessadas no site, buscando mais praticidade em formas de se

comunicar e de mostrar a vida escolar de seus matriculados, buscando entao o

sistema para aderir, a persona objetivada é representada pelo quadro 1

Nome

Quadro 1 — Persona

E.E.P.A (Escola Estadual Pedro Afonso);

Idade da instituicdo

04 anos desde a inauguragao da escola;

Renda da instituicéo

Renda governamental,

Medo 1

Ficar sem alunos;

Medo 2 Perder sua boa reputagéo com os pais;

Medo 3 Ser ultrapassada por outras escolas;

Desejo 1 Aproximar os pais dos alunos a vida escolar dos
mesmos, modernizando a escola;

Desejo 2 Resolver pendéncias com alunos de forma mais
pratica e facil,

Desejo 3 Ter um diferencial das outras escolas, a fim de

atrair matriculas no inicio do ano letivo.

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

1.3.5 Propaganda

A propaganda, segundo a visdo de Casarotto (2019, n.p.) - baseia-se no

seguinte fato,

Propaganda é uma estratégia de persuasao para fins ideolégicos, com
0 objetivo de promover alguma ideia, principio, doutrina, causa ou
pratica. Para isso, ela apela para recursos psicolégicos, que mexem
com emocdes, opinides e sentimentos, e motiva a acado a partir deles.

No sentido da citacdo acima, a propaganda € uma forma de persuadir

alguém a consumir algo, no sentido desta documentacdo, um sistema. O objetivo é

induzir a uma ideia a

alguém.
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A diferenca entre publicidade e propaganda faz-se no sentido de que, a
publicidade tem o objetivo de vender algo, seja servico, seja produto — convencer
alguém a adotar aquilo que esta sendo anunciado, com fins lucrativos. A propaganda
tem como fundamentagéo alertar, informar e trazer reflexdo de uma ideia sem o

objetivo de vende-la, sem idealizacéo de fins lucrativos.

1.3.5.1 O que é propaganda digital?

A publicidade digital como o préprio nome ja diz, € uma forma de andncio
em meios digitais, conforme a definicdo de Patel (ca. 2021, n.p.),

[...] a propaganda ajuda a tornar a empresa mais conhecida, a atrair
mais oportunidades de negdcio, a aumentar as vendas e a prolongar
0 relacionamento com o consumidor. Uma marca precisa de
propaganda quando vai ter um produto langado. E também o caso de
uma prestadora de servigos que acaba de iniciar suas atividades e
pretende se tornar conhecida.

A propaganda feita por meio de midias digitais, em plena evolucdo
tecnoldgica é de extrema importancia para manter um produto ou ideia em alta, como

uma forma de anunciar e junto a isso a publicidade.

1.3.5.1.1 Tréafego Orgéanico

O tréfico organico ndo tem investimento monetario e é baseado em

formas de ligacéo até seu produto chegar a persona, de acordo com Patel (ca. 2021,
n.p),

Trafego organico corresponde aos visitantes que chegam a um site ou
blog de maneira espontanea, apos encontrarem uma de suas paginas
por meio da busca orgéanica no Google, por exemplo. Significa que os
leads ndo vém de anuncios ou da compra de listas de contatos e e-
mails.
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O trafico organico ndo conta com qualquer tipo de investimento, conta
com otimizagGes de formas do produto chegar até o possivel cliente.

No sistema ACOM.S, o trafico organico seria o famoso boca-a-boca ou
formas de chegar ao site através de links publicados por terceiros anunciando o
sistema para outros de seu meio, escolas satisfeitas com o0 sistema poderia se

comunicar com outras parceiras e indicar o sistema.

1.3.5.1.2 Trafego Pago

Trafego pago € aquele que exige alguma forma de investimento, como,
anuncios em certas paginas web e lugares onde pode-se anunciar alguma coisa.
Segundo Patel (ca. 2021, n.p.),

Trafego pago € aquele que exige investimento direto, ou seja, pelo
qual vocé paga para aparecer em determinados espacos. Um dos
formatos mais conhecidos de trdfego pago sdo os andncios nas
paginas de busca do Google, mas outros locais também possuem
opcdes para divulgacdo nesse modelo. O processo por tras do
trafego pago é simples: vocé escolhe uma palavra-chave e paga
para ser adicionado ao topo ou ao pé da primeira pagina de
pesquisa, 0 que rende uma visibilidade interessante.

Tal meio, costuma ser importante, como em langcamentos de projetos e
para manter algum produto em alta.

O sistema ACOM.S, traria como trafego pago os anuncios de pessoas,
propagandas direcionadas as personas e propagandas em sites parceiros ou

aderecos disponibilizados pela ferramenta google.

1.35.1.21 ADS (midias gerais)

De acordo com o site G4 educacéo (2022, n.p.),
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Um ADS é um anuncio, uma promoc¢ao destinada a vender um
produto ou servico a um publico-alvo. E uma das formas mais
antigas de marketing e tenta influenciar o comportamento de um
publico-alvo para comprar, vender ou fazer determinadas coisas.
Os anuncios podem ser de nicho (direcionados a um pequeno
publico) ou genéricos (direcionados a um grande publico) usando
mensagens altamente personalizadas.

De forma resumida, ADS séo formas de anunciar seu produto a um
determinado publico, isso possui varias formas de ser anunciado e em varias redes

diferentes.

1.35.1.2.2 Impulsionar propagandas

A fim de anunciar o projeto ACOM.S, foram escolhidas algumas
estratégias para alcance das personas, dentre elas estao as formas de trafego pago
e organico que mais se adequam ao anunciar o sistema.

Como trafego pago, a melhor forma de divulgacdo é por meio de
influenciadores da area educacional, mostrando que o sistema pode ser de grande
ajuda para quem o adquirir, sendo por meio de propagandas em outros sites, estes
de mesmo vinculo social, tornando-se também, uma escolha virtuosa.

O trafego orgéanico seria por meio de links em sites de terceiros, como
parcerias e técnicas de SEO e palavras chaves para deixar o sistema constantemente

no topo.

1.35.1.2.3 Criar uma publicacao

Com o objetivo de impulsionar o projeto, publicacbes em meios digitais

foram criadas, como apresentados na figura 12 e 13 a sequir.
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Figura 12 — primeira publicacéo do sistema

O QUE E O ACOM.s>

SAIBA MAIS SOBRE O NOSSO
PROJETO!

ACOM.S
Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

Figura 13 — segunda publicacéo do sistema

RESPONSAVEL

O ACOM.S tem como objetivo
aproximar e facilitar a interacao
entre responsavel e escola! Por
meio de um sistema web que ira
ajudar na conexao de ambos.
Assim visando inUmeros
beneficios, para a escola, pais e
também para os alunos!

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

ARRASTA PRO LADO!
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Para tornar o projeto conhecido nos meios digitais, como apresentado
acima, foram feitas essas publicacBes no Instagram oficial do sistema explicando

como funciona o sistema e qual seu objetivo dentro da web.

1.3.6 SEO

O SEO é uma técnica importante para otimizar um sistema e torna-lo
conhecido, essa técnica ajuda em varios sentidos um site, de acordo com a definicdo
de SEO por Silva (2021, n.p.),

SEO é a sigla de Search Engine Optimization (otimizacdo de
mecanismos de busca) e € o conjunto de técnicas usadas,
geralmente divididas entre tecnologia, conteudo e autoridade, para
alcancar bom posicionamento de paginas de um site no Google e
em outros buscadores, gerando trafego organico.

1.3.6.1 Técnicas que serdo utilizadas

Com a finalidade de tornar o site conhecido por usuérios e buscar mais
clientes para o produto, foram observadas algumas técnicas de SEO para auxiliar no
acesso mais facil e rapido ao sistema.

Experiéncia da pagina — Essa técnica busca melhorar a parte visual do
site fazendo ser simples e facil de usar. Como o sistema é focado em pessoas com
menos experiencias, essa técnica torna-se de grande ajuda, deixando o site mais
interativo e de facil usabilidade.

Velocidade da pagina — A velocidade e a agilidade da pagina quando
os elementos estdo sendo carregados € de extrema importancia, pois se o site nédo
tiver um bom desempenho no carregamento, as pessoas vao buscar um que tenha

essa rapidez.
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Palavras chaves — Técnica que conduz o site no topo das pesquisas,
guanto mais as palavras forem pesquisadas mais aparecerdao sendo as primeiras em
mecanismos de busca, como, Google, FireFox, Microsoft Egde, dentre outros.

Experiencia positiva ao usuario — Primeiras impressfes sao tudo,
acessar o que quer dentro do sistema sem que esteja dando erro ou que néo trave,
que traga uma facilidade e traga uma Otima experiencia para quem for utilizar o
sistema, dando assim, ao usuario um grande desejo de voltar mais vezes e que

aproveitar o site que Ihe foi oferecido.

1.4. Modelo de negdcio

O modelo de negdcio de acordo com Orofino (2011, p. 14),

A era digital e o advento da internet permitiram as empresas vivenciar
novas formas de criar valor considerando a possibilidade de atuar em
rede e de se beneficiarem dos resultados de outros parceiros. Isso
expandiu o conceito de modelo de negdcio que deixou de se referir
apenas aos negocios no contexto do comércio eletrénico passando a
referirr-se ao conjunto de capacidades organizacionais que
possibilitem a criagdo de valor em sintonia com 0s seus objetivos
econdmicos, sociais e estratégicos.

Isso demostra como o modelo de negécios de uma empresa €
importante, pois com esse plano definido os objetivos se tornam mais claros.

Ele auxilia, forma e traca o caminho da criacdo de um projeto, de acordo
com a definicdo do SABRAE “O modelo de negécios € a forma como a empresa cria,
entrega e captura valor”, concordando com o que citou Orofino, de forma simples, o
modelo de negdcios para um produto é de extrema importancia, pois seus objetivos

sao definidos e seguidos pela empresa.
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1.4.1 Canvas

O canvas pode ser considerado a ferramenta principal na elaboracéo do
modelo de negdcios, com ele é possivel saber pontos fundamentais em um projeto.
De forma de ampla, € possivel analisar as principais caracteristicas e necessidades,
apresentando em seu modo varios blocos como: Parceiros chaves, atividades chaves,
propostas de valor, relacdo com o cliente, segmentos de mercado, recursos chaves,
canais, estrutura de custos e fontes de rende, gracas a esses modulos é possivel

facilitar a criacdo de um modelo de negdcios, como pode ser notado pela figura 14.

Figura 14 — CANVAS
ACOMS - Acompanhando o Saber

| Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relacdo com o Segmentos de
cliente Mercado

oferecimento de um

instituicbes de ensino . | comunicagdo entre pais chat pais e responsaveis
como cursinhos sistema para escolas e escola
b d facil comunicagao com escolas
escolas publicas e o Erqpagan B informacdes sobre a a escola
privadas marketing vida escolar do(s)
. filho(s
conhecimento/ &
desenvolvimento
| canais
| Recurso Chave
internet site
base de usuarios
hardware/software
| Estrutura de Custos | Fontes de Renda
suporte e manutencdo do site propagandas

mensalidade contratual paga pela escola

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.
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1.4.1.1 Parceiros Chave

Parceiros chave é um segmento de pessoas ou empresa que estejam
dispostas a aderir seu produto. Segundo Sandra Elisabeth (2020), “O parceiro chave
€ aquele que ajuda o empreendedor a ganhar dinheiro, ou seja, auxilia na ampliacéo
do nimero de clientes ou ainda na reducéo de custos. Se trata da network que ajuda
a fazer o modelo de negdcio ser mais eficaz “, € necessario pensar em negdcios que
beneficiem a empresa ou produto.

O sistema ACOM.S baseia-se de forma légica nesse segmento
buscando sempre beneficios em que os parceiros saiam, de formas iguais,
beneficiados; nas Aliancas estratégicas, onde pode-se contar com ajudantes neste

projeto de forma a contribuir.

1.4.1.2 Atividades Chave

As atividades chaves sdo baseadas em; producdo, resolucdo de
problemas e Plataforma/rede. O sistema ACOM.S, aproveita-se da resolucdo de
problemas de forma principal ajudando pessoas, no caso, responsaveis a ter uma
maior facilidade em aproximar-se da vida escolar de seus filhos, auxiliando e

fornecendo uma grande experiencia no site junto aos parceiros chaves.

1.4.1.3 Proposta de Valor

A proposta de valor baseia-se em atribuir valor ao sistema por meio dos
clientes que utilizardo o site e, até mesmo com as parcerias chaves de duas principais
formas sendo essas, qualitativas e quantitativas, o sistema ACOM.S consistisse na
experiencia do usuario baseando-se, assim, na forma qualitativa trazendo uma

experiencia agradavel a quem usufruir, ndo podendo deixar de fora também a
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quantitativa, que busca a maior acervo de usuarios (escolas, responsaveis,

professores e alunos) utilizando o sistema.

1.4.1.4 Relacdo com o Cliente

A relacdo com o cliente € umas das principais formas para se manter um
sistema, segundo Silva (2020), “o relacionamento com o cliente € um conceito que
representa a conexdo desenvolvida entre uma empresa e a sua persona. E uma
estratégia que engloba todo o ciclo de vendas e que tem como objetivo encantar e
fidelizar clientes”. Os relacionamentos aqui presentes sdo de uma importancia sem
igual, pois através do ACOM.S, ha uma comunicacao nao so6 entre 0s usuarios dentro
do site, mas de uma de forma indireta, fora do sistema trazendo para o usuario uma

experiéncia Unica.

1.4.1.5 Segmentos de Mercado

Segmentacdo de mercado, € um processo de dividir o seu publico em
diferentes grupos e segmentos com base em certas caracteristicas. Os membros
desses grupos compartilham caracteristicas semelhantes e, geralmente tem um ou
mais aspectos em comum entre eles. O ACOM.S pretende ter o publico-alvo e a
campanha de marketing direcionada a escolas e responséaveis de alunos matriculados

em instituicdes de ensino.

1.4.1.6 Recursos Chave

E de extrema importancia que esteja entre os recursos chave do projeto
gue a escola tenha uma boa conexdo com a internet e o minimo de conhecimento

digital, para que o software possa operar nesta escola sem obstaculos. O sistema
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ACOM.S apesar de pratico € necessario um breve, mesmo que minimo, conhecimento

sobre como mexer em sistemas web para utiliza-lo.

1.4.1.7 Canais

Os canais de distribuicdo para propagar o projeto seria a internet por
meio de anuncios, propagandas, entrar também em contato com escolas e instituicées
de ensino feito pelos préprios desenvolvedores fornecendo o projeto para estas

escolas.

1.4.1.8 Estrutura de Custos

A estrutura de custos é basicamente recolher gastos para que o sistema
funcione, seja por gastos fixos ou até mesmo gastos variaveis, tendo em mente o que

seria oferecido ao seu publico.

1.4.1.9 Fontes de Renda

As fontes de receitas sao geridas a partir das estruturas de custos, tendo
em mente o giro de capital em torno do projeto, as fontes de rendas utilizadas pelo
sistema ACOM.S gira em torno de parcelas para quem aderir 0 sistema em sua escola,

talvez aderir alguma parceria e patrocinio para o sistema.
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CAPITULO I

2. Levantamento de requisitos

O levantamento de requisitos € um processo que serve para capturar as
principais funcionalidades e necessidades que um software vai atender. Ele é feito
antes do desenvolvimento comecar. Basicamente, ele serve para o cliente entender
como o sistema ira funcionar, suas regras e suas limitacbes. Apds os requisitos do
sistema serem devidamente concluidos, o projeto estard encaminhado para o
desenvolvimento final.

Conforme Junior e Campos (2008, p. 29),

O processo de negécio pode ser definido como um conjunto de
atividades conexas que toma um insumo de entrada e o transforma
para criar um resultado de saida. Teoricamente, a transformacédo que
nele ocorre deve adicionar valor e criar um resultado que seja mais util
e eficaz ao cliente que recebe o servi¢co ou produto

Durante o processo de levantamento de requisitos, podem ser utilizadas
varias ferramentas tanto on-lines, quanto fisicas, para uma pesquisa aprofundada

sobre o que cliente tem em sua mente sobre o produto a ser oferecido.

2.1 Questionario de levantamento de Software

O questionario de viabilidade de software é de estrema importancia, pois
através dele é possivel coletar dados precisos baseados em estatisticas, essa forma
de coletar dados tanto quantitativas, quanto qualitativas, ajuda a favorecer e

compreender a forma que o sistema sera visto pelo publico-alvo, tendo 120 (cento e
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vinte) respostas, todas foram respondidas pelas respectivas quantidades de pessoas
em 9 (nove) questdes, disponibilizadas no Forms apresentado.

O questionario foi elaborado através da ferramenta disponivel Google
Forms, tudo isso para ter certeza de que o sistema que esta sendo produzido vai ser
viavel na sociedade em seu proposito, pessoas de varias idades e regides
responderam o Forms disponivel, com essa variacado foi possivel coletar dados
importantes.

Com este formuldrio foi possivel entender os pensamentos e

necessidades de cada individuo.

No gréfico 1, era uma forma de obter dados mais precisos de como as
pessoas estdo respondendo (responsavel por alguém), apresentada de com apenas
duas opcbes (sim e ndo), para ter nocdo do publico maior que respondeu ao

guestionario e ver se as personas estdo sendo atingidas com sucesso.

Gréfico 1 — Como a pessoa respondeu.

® sim
® Nao

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

Tendo 83,3% (oitenta e trés inteiros e trinta centésimos por cento) com
a resposta “sim” e 16,7% (dezesseis inteiros e setenta centésimos por cento) com a
resposta “ndo”.

Mostra que grande parte ndo é responsavel por alguém, mas isso nao

deixa de ser um obstaculo para futuras respostas precisas.

O grafico 2 diz respeito a importancia de um responsavel na vida

académica de alguém, trazendo também duas opc¢des de sim e néo.
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Grafico 2 — Importancia do responsavel na vida escolar do estudante.

® Sim
® Nzo

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

Com 100% (cem por cento) de respostas dizendo que sim, a presenca
de um responsavel na vida académica de alguém é importante, sendo assim, o
caminho tracado pelo no sistema ACOM.S est4 na direcédo correta, a aprovacéo do
publico-alvo esta sendo alcancada aos poucos e os membros do grupo vendo a

importancia de um dos principais objetivos do site.

O grafico 3 refere-se ao motivo dessa presenca na vida do estudante, o

que torna essa presenca necessaria e importante.

Grafico 3 — Motivo pelo qual a presenca é importante.

® Pois ajudaria no desenvolvimento do
aluno e facilitaria seu aprendizado,

@ Pois uniria mais o aluno com a familia e
a escola, estando mais proximos e se...

Nao considero importante

@ O incentivo da familia é um fator
importante para a formagao do individ...

@ Para dar apoio, motivagao mas também
cobrar um bom desenvolvimento do al...

@ néo sei explicar

Fonte: elaborado pelos proprios autores, 2022.

Sabendo que 100% (cem por cento) disse que sim, neste sera o motivo
disso, com 44,2% (quarenta e quatro inteiros e vinte centésimos por cento) concorda
na unido entre familia e escola, cerca de 52,5% (cinquenta e dois inteiros e cinquenta
centésimos por cento) respeita-se na alternativa de que os responsaveis ajudariam no
desenvolvimento do estudante na escola, podendo auxiliar seus estudos e podendo
dar a eles seu total apoio.
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A guarta pergunta tem em sua composicdo a questao da dificuldade de
comunicacado e a dificuldade de estar presente na vida escolar do aluno, sendo os

dados apresentados no grafico 4.

Grafico 4 — Quantidade de pessoas com dificuldade na comunicacao a escola.

@ Na3o, nao tenho dificuldade
@ Sim, raramente
Sim, tenho essa dificuldade

. @ Sim, frequentemente

Fonte: elaborado pelos proprios autores, 2022.

Cerca de 52,5% (cinquenta e dois inteiros e cinquenta décimos por
cento) — mais da metade — esses dizem ter algum tipo de dificuldade em ser ativo na
vida do estudante mostrando assim, que um sistema que auxilie essa linha ser4 bem
atil, pois a comunicacdo é essencial para o desenvolvimento interpessoal e

socioeducacional de alguém.

A quinta pergunta, que esta disponivel no grafico 5, diz respeito a alguma
escola possuir um sistema com a mesma fun¢éo ou parecida do sistema apresentado

nessa documentacdo de TCC, sejam escolas publicas ou particulares.

Gréfico 5 — Saber se alguma escola possui um sistema semelhante.

@ Sim, eu uso frequentemente
@ Sim, mas ndo uso muito

Nao tem esse tipo de sistema
@ Nao sei dizer

Fonte: elaborado pelos proprios autores, 2022.
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Com 74,2% (setenta e quatro inteiros e vinte décimos por cento) diz que
possui, mas dessa porcentagem total, 35% (trinta e cinco por cento) afirma que nao
usa com frequéncia — o sistema proposto, nesse caso o ACOM.S, tera em um de seus
objetivos a utilizacdo dos usuérios de pelo menos uma vez a cada 15 (quinze) dias,
com 25,8% (vinte cinco inteiros e oitenta décimos) afirmam gque nédo possuem ou nao
sabem da existéncia de um sistema em sua escola ou na escola de seu dependente,

mostrando que o sistema proposto pode ser de grande validagdo nessas escolas.

A sexta pergunta diz sobre alguma dificuldade que as pessoas possuem

ao interagirem com esses sistemas, com o0s dados apresentados no grafico 6.

Gréfico 6 — Saber se a escola que possui um sistema ja teve problemas com ele.

@ Nazo, nunca tive

@ Nunca usei, ou minha escola ndo tem
esse sistema

Sim, raramente
® sSim, frequentemente

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

Cerca de 50% (cinquenta por cento) afirmam ter alguma dificuldade com
0 sistema que a escola possui, aqueles que frequentam ou que tem alguém ligado a
ela, observa-se entdo, que um sistema simples e de facil utilizacdo com uma interface

agradavel sera de grande ajuda.
O gréfico 7 refere-se a quantidade de pessoas que possuem alguma

dificuldade em aventurar-se por algum site, podendo demonstrar seu nivel de
dificuldade.
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Grafico 7 — Saber se o publico-alvo tem dificuldade com sites.

@ Nszo, néo tem dificuldade

® Sim, pouca dificuldade
Sim, certa dificuldade

@ Sim, muita dificuldade

@ Nzo, nao tenho dificuldade

< ® sim

Fonte: elaborado pelos proprios autores, 2022.

Nesta ocasido, cerca de 46,7% (quarenta e sete inteiros e sete décimos
por cento) carrega alguma dificuldade para movimentar-se em sites,
independentemente de quais sejam, iSSO mostra que um sistema bem desenvolvido

pode amenizar tal dificuldade encontrada e podendo assim atrair mais usuarios.

O gréfico 8, apresenta uma questdo mais direta a respeito do sistema
apresentado nessa documentacao, diz se algum sistema pratico e efetivo, que auxilia

a vida escolar de um estudante sera utilizado.

Grafico 8 — Saber se o publico-alvo realmente esta interessado no sistema.

@ Mao, ndo utilizaria
@ Sim, utilizaria raramente
Sim, utilizaria regularmente

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

Cerca de 77,5% (setenta e sete inteiros e cinquenta décimos por cento)
afirma que utilizaria o sistema regularmente, isso mostra que um sistema bem-feito,
bem construido tera atingido as personas. Com 21,7% (vinte e um inteiros e setenta
décimos por cento) dizendo que utilizaria raramente. Com estas respostas, pode-se

tirar a conclusdo de que o sistema esta no caminho correto para sua construcao,
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mostrando assim também, que os responsaveis estdo interessados na vida escolar

de seus menores.

O gréfico 9 contém a Ultima e mais importante pergunta para esse
questionario, diz respeito ao impacto positivo que um site nesse ramo teria na

educacao dos alunos.

Gréfico 9 — Ver o impacto do sistema apresentado

® Nao acho
@ Sim, porém com pouco impacto
Sim, com grande impacto

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

Com cerca de 79,2% (setenta e nove inteiros e vinte décimos por cento)
das respostas, afirmam que esse sistema teria um grande impacto na educacao e —
outros 20,8% (vinte inteiros e oitenta décimos por cento) afirmam que teria pouco
impacto, independente da forma de impacto, a real importancia € ter o impacto; esse

é o foco do sistema, ajudar e auxiliar os alunos e responsaveis na vida escolar.
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CAPITULO Il

3. Modelagem de Requisitos

A modelagem de Requisitos € a principal forma de iniciar um projeto de
software profissional, uma boa modelagem ajuda uma empresa a ter um
direcionamento concreto do projeto que segue, deixando assim, de forma facil e clara
0s objetivos dos colaboradores, a UML é a principal linguagem que auxiliara no
periodo de desenvolvimento.

Segundo Baldauf (2013 p. 17),

A modelagem de requisitos dos clientes possibilita melhorar a
visualizacéo, a disponibilizacdo, controle e verificacdo dos requisitos
com as solucdes de projeto adotadas e com isso auxiliar a tomada de
decisdo dos diferentes clientes envolvidos no processo de
desenvolvimento do produto.

Conforme dito por acima Baldauf, a modelagem é de suma importancia

para desenvolver um produto e auxiliar no seu desenvolvimento.

3.1. Diagrama de Atores do Sistema

O diagrama de atores de um sistema, tem como objetivo mostrar aqueles
gue interagem com sistema, ou seja, 0s atores. Esse diagrama tem uma grande
importancia, pois atravées dele € possivel destacar a acdo de cada um. A principal
referéncia nesse diagrama é entdo o ator pessoa, que possui outros atores ligados a
ele que herdam seus atributos, sendo eles — Professor, Responsavel, Aluno e o mais

importante, que mais tera interagdes e mais dominancia no sistema a Coordenacéo.
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A também em sua composicdo os atores ADM e Escola, os quais ndo
estdo ligados a nenhum outro nem entre si, 0 ADM tem poder absoluto no sistema
pois ele manipula livremente todos os outros atores do diagrama, a Escola tem como
principal fungdo a de abrigar informacéo de todos os atores menos do ADM, como

pode-se observar na figura 15 a seguir.

Figura 15 — Diagrama de atores

Escola ADM

Responsavel Aluno

Professor

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

O ADM tem maior poder nesse sistema, ele pode alterar, excluir, listar,
cadastrar e suspender o ator escola, pode fazer mudancas nesses atores e na forma
de interagirem com o sistema sempre que necessario, ndo € ligado a nenhum outro
ator.

A escola tem como objetivo armazenar dados principais dos atores
ligados a pessoa, podendo, também, cadastrar, alterar, listar e excluir esses atores,
guando inativa diante do sistema, pelo ADM, os outros atores (ligados a pessoa) nao
conseguem fazer mais nada no sistema, apesar de depender do ADM, ndo possui
heranca com ele.

A pessoa é usada no cadastro dos outros atores, pois a partir dela os
outros atores herdardo algumas fungdes, definindo assim entéo as acdes dos atores

gue dependerao diretamente da pessoa.
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A Coordenacdo tera poder de gerenciar os atores professor,
responsavel e aluno, pois podera adicionar eventos e alteracdes no calendario geral
pré-visualizados pelos responsaveis e alunos cadastrados na escola, tera também a
sua disposi¢do uma forma de contato dentro do sistema com responséavel do aluno, ja
gue o sistema é focado no acompanhamento na escola em que estuda, a coordenacao
possui heranca relacionada ao ator pessoa, pois herda algumas de suas
metodologias.

O professor terda a sua disposicdo vérias funcdes, dentre elas — se
comunicar com a coordenacdo por meio de um chat e podera também gerenciar o
aluno podendo atribuir a ele varias situacdes (notas, faltas, avaliacbes em geral,
observacbes e outras funcbes disponiveis) que estardo a disponibilidade de
visualizacdo dos atores responséavel e aluno, o professor assim como o coordenador
possui uma ligacdo de heranga com o ator pessoa.

O responsavel tem por sua vez somente uma interacdo, sendo essa, 0
contato com a coordenacdo, esse ator terd a visualizacao das situagfes atribuidas
dos professores aos alunos, tendo diante de si 0 acompanhamento perante a vida
escolar do aluno que € o objetivo do sistema, esse ator também possui uma ligacdo
de heranca com o ator pessoa.

O aluno ser& o ator com a menor interagdo no sistema, pois somente
visualizara as situacdes dispostas pelos professores e também a interacdo perante o
site disponivel, o ator aluno ndo é diferente dos outros citados acima, também possui

ligacdo de heranca com a pessoa.

3.2. Listade Casos de Uso

A lista de caso de uso, € uma forma de representacao de interacéo entre
0 sistema e um usuario, essa forma de funcéo precisa ser de facil compreenséo.
Conforme no quadro 2, os dados de interagdo do sistema ser&o

explicados e, assim, as acoes e seus resultados de acordo com as interagoes.
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01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12
13
14

15

16

17
18

Sistema

Escola

Coordenacao

Coordenacéo

Coordenacéo

Coordenacéao/Pr
ofessor
Coordenacéao/Pr
ofessor

Coordenacao

Coordenacéo
Coordenacao
Coordenacao/Pr
ofessor/Aluno/R
esponsavel
Coordenacao
Coordenacao
Coordenacao
Coordenacao/Pr
ofessor/Aluno/R
esponsavel
Coordenacao
Coordenacéo

Coordenacao

Quadro 2 — Lista de casos de uso

Dados Escola

Dados
Coordenacéo

RM, senha

Dados

Professor

idProfessor

oProfessor

idProfessor
Dados Turma

IdTurma

oTurma

Dados Matéria

idMateria

oMateria
Dados Grade

Cadastrar Escola
Listar
Cadastrar
Coordenacéo

Logar Coordenacao

Cadastrar Professor

Listar Professor

Carregar Professor

Alterar Professor

Suspender
Professor
Cadastrar Turma

Listar Turma
Carregar Turma
Alterar Turma
Cadastrar Matéria
Listar Matéria
Carregar Matéria
Alterar Matéria

Cadastrar Grade

Listar Grade

Msg 01

Msg 02

Pag. Inicial

Coordenacéo
Msg 03

Lista dos

Professores

Retorna Dados do

Professor

Msg 04

Msg 05

Msg 06

Lista das Turmas

Retorna Dados da

Turma

Msg 07
Msg 08

Lista das Matérias

Retorna Dados da

Matéria

Msg 09
Msg 10

Lista das Grades
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19

20
21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Coordenacéao/Pr

ofessor/Aluno/R
esponséavel
Coordenacao

Coordenacao

Coordenacéao/Pr

ofessor

Coordenacéao/Pr

ofessor/Aluno/R
esponsavel
Coordenacao/Al
uno

Coordenacéo

Coordenacao

Coordenacéo

Coordenacédo/R
esponsavel
Coordenacéo/R

esponsavel

Coordenacao

Coordenacao

Coordenacao

Coordenacéao/Pr

ofessor/Aluno/R

esponsavel

Coordenacéao/Pr

ofessor

idGrade

oGrade

Dados Aluno

IdAluno

oAluno

idAluno
Dados

Responsavel

idResponsavel

oResponsavel

idResponsavel

Dados

Calendéario

idCalendario

oCalendario

Carregar Grade

Alterar Grade

Cadastrar Aluno

Listar Aluno

Carregar Aluno

Alterar Aluno

Suspender Aluno
Cadastrar

Responsavel
Listar Responsavel

Carregar
Responsavel
Alterar
Responsavel
Suspender
responsavel
Cadastrar

Calendario

Listar Calendério

Carregar

Calendéario

Alterar Calendario

Retorna Dados da
Grade

Msg 11
Msg 12

Lista dos Alunos
Retorna dados do
Aluno
Msg 13
Msg 14
Msg 15

Lista dos
Responsaveis
Retorna Dados do

Responsavel

Msg 16

Msg 17

Msg 18

Lista dos

Calendarios

Retorna Dados do

Calendério

Msg 19
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35

36

37

38

39

40

41

42

43
44
45

46

Coordenacéao/Pr
ofessor
Coordenacéao/Pr
ofessor
Coordenacéao/Pr
ofessor/Aluno/R
esponséavel
Coordenacao/Pr
ofessor
Coordenacéao/Pr

ofessor

Coordenacao

Coordenacao

Professor

Professor
Professor

Aluno

Responsavel

Dados Evento

idEvento

oEvento

idEvento

RM

RM

CPF

Cadastrar Evento

Listar Evento

Carregar Evento

Alterar Evento

Excluir Evento

Comunicar
Professor
Comunicar

Responsavel
Logar Professor

Fazer Chamada
Dar nota

Logar Aluno

Logar Responsavel

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

3.3. Dicionério de Mensagens

Msg 20

Lista dos Eventos

Retorna Dados do
Evento

Msg 21

Msg 22

Mensagem para o
professor
Mensagem para o
responsavel
Pag. Inicial
Professor
Msg 23
Msg 24
P&g. Inicial Aluno
Pag. Inicial

Responsavel

O dicionario de mensagens, é usado para enumerar as mensagens

enviadas pelo sistema, sdo mostradas ao usuario de acordo com uma agao realizada

por alguém no sistema, como apresentado no quadro 3.

53



Quadro 3 — Dicionéario de mensaiens

Msg 01 “Escola cadastrada com sucesso”
Msg 02 “Coordenacdo cadastrada com sucesso”
Msg 03 “Professor cadastrado com sucesso”
Msg 04 “Professor alterado com sucesso”
Msg 05 “Professor suspendido com sucesso”
Msg 06 “Turma cadastrada com sucesso”
Msg 07 “Turma alterada com sucesso”
Msg 08 “Matéria cadastrada com sucesso”
Msg 09 “Matéria alterada com sucesso”
Msg 10 “Grade cadastrada com sucesso”
Msg 11 “Grade alterada com sucesso”
Msg 12 “Aluno cadastrado com sucesso”
Msg 13 “Aluno alterado com sucesso”
Msg 14 “Aluno suspendido com sucesso”
Msg 15 “Responsavel cadastrado com sucesso”
Msg 16 “Responsavel alterado com sucesso”
Msg 17 “Responsavel suspendido com sucesso”
Msg 18 “Calendario cadastrado com sucesso”
Msg 19 “Calendario alterado com sucesso”
Msg 20 “Evento cadastrado com sucesso”
Msg 21 “Evento alterado com sucesso”
Msg 22 “Evento Excluido com Sucesso”
Msg 23 “Chamada Realizada com Sucesso”
Msg 24 “Prova aplicada com Sucesso”

Fonte: elaborado pelos proprios autores, 2022.
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3.4. Diagrama de Casos de Uso Geral

O diagrama de caso de uso geral, representa as funcionalidades dentro
do sistema e as relacbes dos atores com ele, como pode notar na figura 16, que faz
referéncia ao ator ADM

O diagrama apresentado na figura 16 tem como sua representagéo o
ator ADM, tendo suas de func¢des de logar, listar, podendo dentro desse carregar uma
escola cadastrada no sistema e podendo suspender a escola caso aja algo de

irregular, sendo ele a figura de maior hierarquia dentro do sistema.

Figura 16 — Diagrama de caso de uso geral - ADM

|
1 |
1 |
::cce}d?nd::r-r ::ccexh?nd::::
I |

Suspender
Escola

uc Adm J

Carregar
Escola

Logar ADM

ADM

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

Na figura 17, representada abaixo, mostra como é a parte da escola
Apos logar no sistema tem suas funcdes dento do site, podendo cadastrar novas
turmas, eventos, grades, disciplinas, coordenador(s), responsaveis, professores e
alunos, podendo também alterar, listar e carregar estes. Teria em sua disposi¢éo a
funcéo de logout, que tem como objetivo sair de sua conta no sistema. Sendo a escola

aguele que teria maior interacéo dentro do sistema ACOM.S.
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Figura 17 — Diagrama de caso de uso geral - Coordenacéo
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Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

Na figura abaixo, figura 18, traz consigo as fun¢des de um coordenador,

gue se caracteriza como heranca da classe pessoa, podendo este, logar no sistema,

e exercer a fungcdo carregar e listar turmas cadastradas, alunos ligados a turma,

observar os dados disponiveis destes, além de listar e carregar professores. E

possivel realizar atividades de contato com o0s responsaveis de alunos caso

necessario.
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Figura 18 — Diagrama de caso de uso geral - Coordenador

uc Coordenador J

Carregar <extend=> ¢ Contatar
Responsavel Responsavel

|
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Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

Na figura 19, como demonstra abaixo, refere-se as func¢des do professor

que pode inserir eventos e lista-los, alterar seus dados, listar turmas e

consequentemente, acessar 0os dados dos alunos para atribuir a eles suas notas,
faltas, observacdes e outros. O professor pode também entrar em contado com o
coordenador.

uc Professor
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:
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Fonte: elaborado pelos proprios autores, 2022.

Representado na figura 20, as fungées do aluno dentro do sistema,

porém estes nao tendo muitas interacdes disponiveis, mas eles podem logar seus
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dados, listar a turma em que esta inserido e listar a grade curricular da sua série, além
de, carregar eventos anteriormente editados pelos coordenadores e professores,
podera listar suas notas e suas presencas. O aluno ndo nenhuma interacao direta com

sistema sendo este o Ultimo na hierarquia de classes que ocupam o sistema.

Figura 20 — Diagrama de caso de uso geral - Aluno
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Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.

No digrama 21, mostra a funcao do responsavel dentro do sistema, que
tem por sua vez assim como 0s outros, € preciso logar no sistema. Que apos feito a
funcao, o objetivo principal é a comunicacdo com o coordenador. Podera carregar o
aluno pelo qual é responséavel e ver os dados disponiveis, eventos cadastrados no

calendario e tem a funcdo de alterar seus préprios dados.
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Figura 21 — Diagrama de caso de uso geral - Responsavel
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Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.
3.5. Diagrama Entidade Relacionamento

O digrama de entidade e relacionamento (DER), é de extrema

importancia para um sistema em desenvolvimento, pois a partir dele é possivel se

direcionar perante as classes disponiveis no modulo de cria¢céo do site, de acordo com
o site Lucidchart (ca. 2020, n.p.),

Um diagrama entidade relacionamento (DER) € um tipo de fluxograma
que ilustra como “entidades”, p. ex., pessoas, objetos ou conceitos, se
relacionam entre si dentro de um sistema. [...] Também conhecidos
como DERSs, ou modelos ER, usam um conjunto definido de simbolos,
tais como retangulos, diamantes, ovais e linhas de conexdo para
representar a interconectividade de entidades, relacionamentos e
seus atributos. Eles espelham estruturas gramaticais, onde entidades
sdo substantivos e relacionamentos sao verbos.

Conforme descrito acima sobre as formas gerais de um DER, essa forma

de representacéo figurada forma de ligacédo de caracteristicas especificas ela utiliza

um banco de dados relacional em formato padréo para possiveis alteracdes futuras

diante ao projeto em andamento, o DER do sistema esta disponivel na figura 22.
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Figura 22 — DER
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Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2022.
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CAPITULO IV

4. Andlise orientada a objeto

Andlise Orientada a Objeto (A.0.0) € um método utilizado no
desenvolvimento de sistemas, sdo responsaveis pelo manuseio de objetos e suas
caracteristicas podendo simplificar e facilitar a forma de seu codigo de forma a néo ter
erros - “O objetivo da orientacdo a objetos € o de aproximar o desenvolvimento de
software da realidade dos acontecimentos, do fluxo real da informacéo. Para isso, cria

elementos e dados que tenham funcionalidades em si mesmos.” (Aléssio, 2015, p.5).

4.1. Diagrama de classes

Segundo o site Lucidchart, “Diagramas de classes estao entre os tipos
mais Uteis de diagramas UML pois mapeiam de forma clara a estrutura de um
determinado sistema ao modelar suas classes, seus atributos, operacoes e relacbes
entre objetos.”

A figura 23 mostra como funciona as classes, atributos e métodos — essa

forma foi usada para uma base geral do sistema projetado.

61



Figura 23 — Diagrama de classes

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

4.2. Dicionario de atributos

O dicionério de atributo tem uma grande importancia, pois através dele
€ possivel detalhar os atributos das classes que foram informadas no diagrama de
classe descrito no subtitulo acima.

No quadro 4, refere-se a classe Pessoa, que é uma classe de extrema
importancia dentro do sistema apresentado, pois a partir dela é possivel perceber
varias herancas que emite, ela é uma classe de generalizacdo — conhecida também,
como uma classe mée, que a partir dela pode gerar outras classes dependentes,
conhecidas como, classes de especializagdo ou classes filhas. O seguinte quadro

representa com mais detalhes os atributos dela e sua descricao.

Quadro 4 — Dicionario de Atributos - Classe Pessoa

Atributo Descricao
idPessoa ID de identificacdo da pessoa no sistema.
nomePessoa Nome da pessoa.
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cpfPessoa Numero do documento CPF da pessoa.
dataNascimentoPessoa Data de nascimento da pessoa.
telefonePessoa Numero de telefone da pessoa.
enderecoPessoa Endereco fisico da pessoa.
emailPessoa Endereco eletrbnico da pessoa.
senhaPessoa Senha do acesso da pessoa.
fotoPessoa Foto de identificacdo da pessoa.
escola Escola que a pessoa esta relacionada.

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

O guadro 5, expBe os particulares da classe Escola, classe a qual esta
ligada a pessoa em um relacionamento de 1 para muitos, pois em uma escola pode

haver mais de um pessoas.

Quadro 5 — Dicionario de Atributos - Classe Escola

Atributo Descricao
idEscola ID de identificacdo da escola no sistema.
nomeRepresentante Nome do representante da escola.
dataNascimentoRepresentante Data de nascimento do representante.
cpfRepresentante Numero do documento CPF do representante.
telefoneRepresentante Numero de telefone do representante.
descricaoRepresentante Informacdes adicionais sobre o representante.
nomeEscola Nome da escola.
cnpjEscola Documento CNPJ da escola.
enderecoEscola Endereco fisico da escola.
senhaEscola Senha do acesso da escola.
fotoEscola Foto ou logo de identificacao da escola.
status Permisséo de acesso da escola.
planosContrato Plano de contrato com a escola.

Fonte: elaborada pelos proprios autores, 2022.
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No quadro 6, apresenta as descri¢cdes da classe ADM, essa classe néo
possui nenhum relacionamento com qualquer outra classe, pois € uma classe
independente e ndo tem a necessidade de se ligar, depende apenas de ser
cadastrada direto no banco de dados e exercer suas funcoes.

Quadro 6 — Dicionario de Atributos - Classe ADM

Atributo Descricao

idAdm ID de identificacdo do administrador no sistema.
emailAdm Endereco eletrénico do administrador.
senhaAdm Senha do acesso do administrador.

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

O quadro 7, representa a classe Professor e suas especificacoes, essa

classe € uma classe de especializacao provinda da classe pessoa.

Quadro 7 — Dicionario de Atributos - Classe Professor

Atributo Descricao
idProfessor ID de identificagéo do professor no sistema.
rmProfessor Documento RM do professor.

idPessoa ID para herdar todos os atributos da classe Pessoa.

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

A classe a ser representada no quadro 8, representa a classe Aluno,
assim como na classe professor é uma classe ligada com heranga, ou seja, uma

classe de especializagéo.

Quadro 8 — Dicionario de Atributos - Classe Aluno

Atributo Descrigcédo

idAluno ID de identificacdo do aluno no sistema.
rmAluno Documento RM do aluno.
idPessoa ID para herdar todos os atributos da classe Pessoa.




idTurma ID para conex&do com a classe Turma

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

O quadro 9, representa a classe Responsavel, uma classe de
especializacdo classe méae pessoa, esse quadro apresenta com detalhes os atributos

e as suas respectivas descricoes.

iuadro 9 — Dicionario de Atributos - Classe Resionsavel

Atributo Descricao
idResponsavel ID de identificacdo do responsavel no sistema.
idPessoa ID para herdar todos os atributos da classe Pessoa.

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

O quadro de numero 10, refere-se classe Turma, ele detalha os atributos

e 0s descreve precisamente.

Quadro 10 — Dicionario de Atributos - Classe Turma

Atributo Descricao

idTurma ID de identificagdo da turma no sistema.

idGrade ID para conexdo com a classe Grade.
idCalendario ID para conexao com a classe Calendario

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

O quadro 11, descreve precisamente os atributos da classe Grade que

faz referéncia a grade curricular disponibilizados a uma certa turma.

Quadro 11 — Dicionario de Atributos - Classe Grade

Atributo Descricao
idGrade ID de identificagdo da grade curricular no sistema.
informacoesGrade Exibe todas as informacdes da grade curricular.
dataAnoGrade Exibe 0 ano o qual a grade curricular pertence.

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.



No quadro de nimero 12, € mostrado os atributos contidos na classe

Disciplina, que seriam como as matérias dos alunos inseridos nas turmas.

iuadro 12 — Dicionério de Atributos - Classe Disciilina

Atributo Descricao
idDisciplina ID de identificacdo da disciplina no sistema.
diaDisciplina Dia que esta disciplina ocorrera.
horarioDisciplina Horario em que esta disciplina ocorrera.

o Carga de horas que essa disciplina tera no total do
totalCargaHorariaDisciplina

curso.
nomeDisciplina Nome da disciplina.
idProfessor ID para conexdo com a classe Professor.
idGrade ID para conexdo com a classe Grade.

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

No quadro 13, é representado a classe Avaliacdo e os detalhes dos seus
atributos, trazendo a numeracao do aluno a qual a avaliacdo pertence e a disciplina,

sem do composta pelos critérios, notas e a nota bimestral.

Quadro 13 — Dicionario de Atributos — Classe Avaliacao

Atributo Descrigcédo
idAluno ID para herdar os atributos da classe Aluno.
idDisciplina ID para herdar os atributos da classe Disciplina.
criterioAvaliacao Exibe quais foram os critérios para cada avaliacéo.
notaAvaliacao Exibe a nota escolar de cada avaliacéo.
bimestreAvaliacao Exibe o bimestre em que esta avaliagdo foi passada.
dataAvaliacao Exibe a data que esta avaliacéo foi passada.

Fonte: elaborada pelos proprios autores, 2022.
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O quadro de numero 14, descreve as caracteristicas da classe presenca,

detalhando seus respectivos atributos, trazendo o numero do aluno a e disciplina.

iuadro 14 — Dicionéario de Atributos - Classe iresenia

Atributo Descricao
idAluno ID para conexdo com a classe Aluno.
IdDisciplina ID para conexao com a classe Disciplina.
alunoPresenca Exibe e altera o aluno que teve ou ndo presenca.
diaPresenca Exibe e altera o dia que um aluno teve ou nao presenca.

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

O quadro 15, representa a classe responsabilidade que é uma classe de associacao
entre responsavel e aluno, o seguinte quadro descreve seus atributos com detalhes.

Quadro 15 — Dicionario de Atributos - Classe Resionsabilidade

Atributo Descricao
idResponsavel ID para a conexdo com a classe Responsavel.
idAluno ID para a conexao com a classe Aluno.

Fonte: elaborada pelos proprios autores, 2022.

O quadro de numero 16, representa a classe calendario e os detalhes

de seus atributos.

Quadro 16 — Dicionario de Atributos - Classe Calendario

Atributo Descrigcéo
idCalendario ID de identificacdo do calendario no sistema.
dataAnoCalendario Exibe o ano que o calendario se refere.

Fonte: elaborada pelos proprios autores, 2022.



O quadro 17, detalha a classe evento, explicando seus atributos, como,

o dia do evento e a descricdo dele, essa classe € ligada a classe Calendario, pois o

evento esta inserido no calendario.

Quadro 17 — Dicionario de Atributos - Classe Evento

Atributo Descricao
idEvento ID de identificacdo dos eventos no sistema.
diaEvento Exibe e altera o dia que um evento ira ocorrer.

descricaoEvento

Exibe a descricédo e informacgdes sobre um evento.

idCalendario

ID para a conexdo com a classe Calendario.

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

O quadro de numero 18 representa a classe coordenador, essa classe €

uma especializacéo da classe pessoa.

Quadro 18 — Dicionario de Atributos - Classe Coordenador

Atributo Descricao
idCoordenador ID de identificacdo do coordenador no sistema.
rmCoordenador Documento RM do coordenador.
cargoCoordenador Funcédo que o Coordenador tera no sistema.
idPessoa ID para herdar os atributos da classe Pessoa.

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

O quadro de numero 19 representa a classe Chat, onde sera possivel a

comunicacao entre a coordenacéo e o responsavel.

Quadro 19 — Dicionario de Atributos - Classe Chat

Atributo Descrigcédo

idChat ID de identificacdo do chat no sistema.
idResponsavel ID para a conexao do responsavel ao chat.
idCoordenador ID para a conexao do coordenador ao chat.

Fonte: elaborada pelos proprios autores, 2022.



O quadro de numero 20 representa a classe Mensagem, que sao as
conversas trocadas entre o coordenador e o responsavel, essa classe € ligada a

classe Chat, pois as mensagens estao inseridas dentro dele.

Quadro 20 — Dicionario de Atributos - Classe Mensaiem

Atributo Descricao
idMensagem ID de identificacdo da mensagem do sistema.
mensagem Mensagem que sera enviada.
dataMensagem Hora e dia do envio da mensagem.
enviadoPor Identificacdo de qual usuario enviou a mensagem.
idChat ID para a conexao com a classe Chat

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.
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CAPITULO V

5. Protétipo de telas

Neste capitulo, serd entdo apresentado as paginas do sistema, suas
funcionalidades e suas caracteristicas, sendo assim, a parte de visualizacdo e
interacdo dos usuarios. A apresentacao a seguir conta com uma série de figuras — 0s
protétipos do software — apresentando a dindmica interativa do sistema.

A figura 24 representa a pasta landingpage, ou seja, a parte inicial do

site que aparecera quando o usudrio clicar e entrar no sistema.

Figura 24 — Parte inicial do sistema.

BEM VINDO AO

Fonte: elaborada pelos proprios autores, 2022.

Essa parte mostra as primeiras interacfes do usuario com sistema,

podendo entdo, ver as avaliagdes escritas pelas escolas que aderiram o sistema; as
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vantagens, onde demostra os motivos pelos quais o site faz-se importante neste
mercado, seus pontos positivos e de como ele pode auxiliar aqueles que sao
direcionados o0 sistema; 0s precos, que traz consigo as ofertas que podem ser
estabelecidas pelos criadores do sistema ao produto que esta sendo oferecido e o
guanto as escolas que desejam aderi-lo; a parte entrar que é o modo de login dos
usuarios, podendo ser responsaveis, alunos, professores, coordenacdo e escola,;
tendo também a parte de cadastro, onde as escolas entrariam em contato com o ADM
e solicitaria o cadastro dela.

A figura 25 traz consigo a parte de precos do sistema, sendo eles
ficticios, essas ofertas sdo de acordo com a demanda e quantidade que uma certa
intuicdo educacional estara disposta a pagar, sendo este um dos segmentos dos 4'Ps,

o qual significa o valor monetario a ser agregado por aqueles que adquiriram o

produto.
Figura 25 — Precos/ Planos de pagamento
Q%g ‘AYC\QMS Inicio Avaliagbes Vantagens Pregos Entrar Cadastrar

Planos de contrato

Escolha o plano que mais se adequar a sua instituigdo.
Para se cadastrar, vocé deve escolher um plano antes.

Plano Basico 5 Plano Profissional Plano VIP

R$100,00/més R$200,00/més R$300,00/meés

PDF de apoio inicial PDF de apoio inicial e ajuda PDF de apoio e ajuda prioritaria
1usudrio 3 usudrios 5 usudrios
Contrato mensal Contrato semestral Contrato anual

Sem suporte Suporte regular Suporte direto

ADQUIRIR ADQUIRIR ADQUIRIR

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

Como demonstrado na figura acima, apdés a consulta dos precos
disponiveis, a escola poderia entéo, solicitar o cadastro geral preenchendo um pré-
cadastro disponibilizado, para assim, o ADM ter uma pequena ideia da escola e quais

suas caracteristicas principais.
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A figura 26 representa em seu objetivo a parte de entrada para maior
interacdo no sistema, como citado anteriormente, aqui se faz presente as formas de
login do sistema, como pode ser analisado na figura abaixo.

Figura 26 — Opcéo de entrada/login

« VOLTAR

SELECIONE SUA OPCAO DE LOGIN:

D | @

Responsavel Aluno(a) Professor(a) Coordenagéo Escola

I ENTRAR | I ENTRAR | | ENTRAR | I ENTRAR | | ENTRAR |

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.
A figura 27 representa as telas de preenchimento que seguem 0 mesmo

design, mudando apenas as informacdes que cada usuério tera para entrar no sistema
e aproveitar suas interacdes disponiveis.
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Figura 27 — Entrada de dados para login

I — VOCE ESTA LOGANDO

Show Password
COMO RESPONSAVEL

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.

A figura 28 representa a tela de usuario, onde ele pode acessar as
informacdes definidas pelo sistema. Cada forma de login possuira acdes diferentes

dentro pagina, podendo acessar areas que outros usuarios nao podem.

Figura 28 — Pagina do usuario

‘ e A( O M ‘ S Inicio Coordenacgéo Comunicados Sair
SS
Roberto - .
o
Série: 9° ano - Escola: ETEC Fernandépolis
Maria g i
B
Série: 1° ano - Escola: ETEC remandopohs
Samuel
Responsdavel
ETEC Prof. Armando José Farinazzo

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.
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CAPITULO VI
6. Tecnologias Utilizadas

As tecnologias utilizadas para o desenvolvimento contam com varios
softwares para sua construcdo, ferramentas que auxiliaram na organizacdo e na
coordenacao do projeto, ferramentas de busca e armazenamento, compartilhamento
de projetos, e também ferramentas que ajudaram na criacao e edi¢cdo de imagens.

A figura 24 demonstra as tecnologias utilizadas no auxilio nesse
desenvolvimento de TCC.

Figura 29 — Tecnologias utilizadas

G
$H C 5 o
GOCBHE
B¢ FFC22

Fonte: elaborada pelos préprios autores, 2022.
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6.1. Tecnologias utilizadas para documentacgao

Para documentacdo do TCC, foi utilizado varias ferramentas, dentre
elas, softwares especificos para a parte de documentacédo, uma delas € o Microsoft
Word, utilizada para fazer e formatar esta documentacéo. Microsoft Teams foi utilizado
para o compartilhamento das versdes desse documento e discussoes a respeito. O
Microsoft PowerPoint foi utilizado para a apresentacdo do sistema na banca.

6.2. Tecnologias utilizadas para programacgéo

Para a programacao, foi utilizado VScode na codificacdo do sistema por
meio das linguagens Java, CSS, HTML, JavaScript, Spring e Bootstrap, tanto no
back-end (parte funcional do cédigo) e o front-end (parte visual e de interacdo com o
sistema).

Utilizado como armazenamento de dados o PostgresSQL e como SGBD
o software pgAdmin. Navegadores como Google Chrome, Firefox e Microsoft Egde
forma utilizados para pesquisas com o intuito de adquirir conhecimento e bases para

a producéo do sistema.

6.3. Tecnologias utilizadas para edicdo de imagens

Para a edicdo e manipulacdo de imagens foram utilizados softwares
como, Photoshop e CorelDraw. Photoshop foi utilizado para a correcéo de cores e
variacbes da logo em suas versdes apresentadas no documento, o CorelDraw foi
utilizado para a criagao da logo e vetores presentes.

Para a parte de prototipacdo da tela do sistema foram utilizadas as
ferramentas Figma e Canva para a criagao de telas como a imagem dos 4P’s e analise

SWOT, também ajuda com detalhes basicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Dada a importancia de sanar a dificuldade na integracdo da familia com
a escola a respeito do aluno, percebe-se entéo, que € necessario o desenvolvimento
de formas de comunicacdo entre responsaveis e escolas, torna-las facies de serem
feitas digitalmente para pessoas sem muito conhecimento em informética. Podendo
economizar ndo sé 0 tempo como recursos naturais que Sao necessarios para serem
concluidas

O presente projeto traz consigo a inovacdo e possivel solucdo de
problemas detectados, gerando aos usuarios mais acessibilidade a vida do estudante
matriculado em uma determinada escola que adotou o sistema ACOM.S.

Ademais, com o0 objeto em mente de tornar a escola mais proxima dos
responsaveis e estudantes, o sistema apresentado cumpre bem o seu papel esperado
apos sua construcao.

Observa-se, portanto, que ao decorrer deste projeto foram atingidos os
objetivos esperados pela equipe, que se desenvolveu de forma gradual conforme o
avanco do desenvolvimento do trabalho, tanto interpessoal quanto habilidades
técnicas foram evoluidas entre os membros do grupo, resultando na conclusao do
sistema de forma que satisfez e superou as expectativas de todos os envolvidos, dada
a magnitude e complexidade da ideia inicial.
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