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RESUMO

Este presente estudo de curso busca conscientizar a operagao cotidiana do hospital
através de um viés logistico, abordando assuntos, desde manipulacao de
instrumentos utilizados na cirurgia - como no pré-operatério e o pés-operatorio - e
também gerenciamento, coordenagao e comunicagao entre a equipe médica, até a
uma possivel perspectiva do futuro hospitalar dentro do contexto atual. Além de
como a geréncia pode lidar com os dados para melhor atuagcao do hospital na area
estratégica e como os sistemas de informagao agregam conhecimento e agilidade

na consolidacao de dados e diminuicao da demora e prevenindo quaisquer atrasos
ou imprevistos.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica. Gerenciamento. Procedimento. Tecnologia. Estratégia.
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1. INTRODUGAO

Nos processos hospitalares existem etapas, onde se faz necessario o
conhecimento nédo s6 dos procedimentos cirurgicos, mas também de todo pré e o
pos-operatério. No pré-operatorio € 0 momento que se observa as preocupacdes e
busca-se eliminar os possiveis contratempo ou problema que possam ser
enfrentados durante a cirurgia, assim, se fazendo de extrema importancia,
consequentemente o0 pos-operatorio € a etapa em que é realizada a organizagao
juntamente com a higienizagao da sala e dos instrumentos utilizados nas operagées,
para uma proxima operacao por isso também é de extremo cuidado e importancia o

centro de operacgodes.

A logistica € a area que estuda a movimentagao e armazenagem de materiais
em todo e qualquer processo que precise realizar essas atividades, pode-se apontar
como responsavel por todo o processo de preparagdao, movimentagao e
armazenagem dos instrumentos que irao ser utilizados no operatério, ou se possivel,
reutilizados. A reutilizacdo depende do sucesso de todo ciclo de higienizagao e
esterilizacao que viabiliza o reuso e reduz o desperdicio de materiais nessa etapa,
assim se fazendo extremamente necessaria a capacidade de fazer a preparacao e a
finalizagcdo correta dessa operagcdo cirdrgica, buscando a otimizagao,
aperfeigoamento e eficacia do processo cirurgico, a logistica hospitalar, se torna de
suma importancia e alta capacitacdo, antecipando ocorréncias e assim trazendo
informacdes que precisam ser metodicamente calculadas e avaliadas para quaisquer
situagdes que possam vir a ocorrer durante as cirurgias. Ao pensar nesse processo

surgem algumas duvidas, como:

Como a logistica pode contribuir para o planejamento eficiente das salas
cirurgicas? Para onde vai os residuos gerados durante a cirurgia? Quais sao os
principais desafios enfrentados? Quais sao as tecnologias aplicadas a Logistica

Cirargica?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Explorar, analisar e discutir a aplicagdo da logistica na area cirargica,
buscando, identificar oportunidades de melhoria nos processos logisticos associados

a estes procedimentos médicos.

1.1.2 Especifico

. A logistica atualmente utilizada na area da cirurgia, investigar
compreendendo as etapas e atividades envolvidas, desde o,
agendamento até a realizagao do procedimento.

. Analisar como a logistica pode contribuir para o planejamento eficiente
das salas cirurgicas, levando em consideragao a programagao de
cirurgias, a disponibilidade de equipamentos e a alocacao de recursos,
de modo a minimizar o tempo de espera e maximizar a utilizacao dos
recursos disponiveis.

. Identificar os principais desafios e problemas enfrentados na logistica
das cirurgias, como a falta de sincronizagao entre equipes, a gestao de
recursos e materiais, a programacgao de salas de cirurgia, entre outros.

. Explorar como os sistemas de rastreabilidade e controle de qualidade
podem ser implementados na logistica cirurgica, permitindo o
monitoramento e a verificagao de todos 0s passos do processo, desde
a aquisicao dos materiais até a utilizacao durante a cirurgia, garantindo
a segurancga do paciente.

. Investigar estratégias logisticas para o gerenciamento adequado dos
residuos gerados durante as cirurgias, como a separagao e a
destinagao correta de materiais descartados, bem como possiveis

oportunidades de recuperagao de recursos.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A logistica hospitalar € uma area de ampla atuacao, com processos que
exigem extrema precisdo de medicao e capacitacdo para efetuagado, assim os
processsos logisticos influenciam diretamento no funcionamento desses

procedimentos.

Mas tem pouca visibilidade, assim se fazendo necessario alta peertinéncia e
notoriedade por parte da area logistica, por remeter a um campo de atuagéo que
influencia diretamente na vida e na saude das pessoas. O campo hospitalar exige
métodos pertinentes e eficientes, para uma boa organizacdo, realizacao e

repercussao de seus processos Cirurgicos.

1.3 METODOLOGIA

O método mais utilizado na construgdo, foi a pesquisa bibliografica que
consiste em livros, websites ou todo e qualquer tipo de midia que oferega as
informacgdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho.

Para coletar as informagdes da logistica no processo cirurgico, foi necessarias
diversas analises em sites e documentos especificos ao assunto abordado, além de
assistir videos relacionados a cirurgias para obter informag6es de como € preparada
uma sala cirurgica e o planejamento do pré e pos-operatorio.

Para melhor compreensao fez-se necessario uma pesquisa e amplo estudo

sobre a logistica no meio hospitalar.
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2. FUNDAMENTOS DA LOGISTICA APLICADA A CIRURGIA

A logistica cirurgica € uma abordagem que visa melhorar a organizagao € a
eficiéncia dos procedimentos cirurgicos por meio da aplicacao dos principios
logisticos. Este conceito envolve o gerenciamento coordenado dos recursos,
informagdes e tempo para garantir que todos 0s suprimentos necessarios para a

cirurgia estejam prontos e disponiveis na hora certa e no lugar certo.

Um dos principais fundamentos dessa abordagem é o planejamento de
recursos, envolvendo a pré-definicdo dos materiais e equipamentos necessarios
para uma determinada cirurgia, desde instrumentos cirurgicos a medicamentos, 0
planejamento adequado é essencial para evitar a falta de suprimentos importantes
durante o procedimento. Além disso, a logistica aplicada a cirurgia também inclui a
gestao de estoques. Manter um suprimento adequado de materiais médicos é
essencial para garantir que os itens estejam disponiveis quando necessario. Isso

requer monitoramento de estoque, previsao de demanda e reposi¢ao constante.

Um aspecto essencial € o agendamento e a alocagao de salas cirargicas. A
otimizacado do uso dessas salas evitara atrasos e interrupgbes no procedimento
cirargico. A logistica desempenha um papel fundamental no planejamento eficaz das
salas, considerando fatores como complexidade da cirurgia, tempo de recuperagao e

disponibilidade de equipes médicas.

A comunicag¢ao € um elemento fundamental da logistica aplicada a cirurgia. A
coordenacao efetiva entre equipes cirurgicas, enfermeiras e fornecedores é
essencial. Por meio de sistemas de informagao integrados, informacgoes relevantes
podem ser compartilhadas, como o histérico médico de um paciente, requisitos

cirurgicos especificos e atualizagbes de status.

A logistica reversa também € um fator importante. Inclui a gestao de residuos
médicos e o retorno adequado de instrumentos cirurgicos reutilizaveis apés a
esterilizagao. Isso contribui para a sustentabilidade e eficiéncia do processo
cirurgico.

Em dltima analise, os principios basicos da logistica se aplicam a cirurgia cujo

objetivo principal € melhorar a qualidade do atendimento ao paciente, garantir que
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0s recursos sejam efetivamente fornecidos e que os procedimentos cirurgicos sejam

seguidos.

2.1 CONCEITOS BASICOS DA LOGISTICA NA AREA DA SAUDE

A logistica € um principio essencial para otimizar a gestao de recursos,
informacoes e fluxos em varios setores, incluindo a area da saude. No contexto
cirargico, a aplicacao de conceitos basicos de logistica € fundamental para garantir a
eficiéncia e qualidade dos procedimentos. Isso inclui o planejamento, execugao e
controle das operagdes relacionadas a cirurgia, desde a entrega de instrumentos
cirurgicos até a coordenacao da equipe médica. A logistica visa melhorar a alocagao
de recursos, reduzir desperdicios, agilizar processos, reduzir riscos, maximizar os
resultados obtidos nos procedimentos cirdrgicos e garantir que todas as etapas do

processo ocorram sem problemas e em sincronia.

2.2 CONCEITOS BASICOS DA CIRURGIA

A cirurgia € uma intervengdo médica que envolve varias etapas inter-
relacionadas. No pré-operatorio, 0os pacientes sao avaliados e preparados para a
cirurgia por meio de exame médico e analise de histérico clinico. Durante a cirurgia,
a equipe médica realiza o procedimento com coordenacao e precisao. O pos-
operatorio envolvem cuidados apdés a cirurgia, incluindo monitoramento da
recuperagao, administragado de medicamentos e prevengao de complicagées. A
logistica nessas etapas garante que todos 0s recursos, pessoal e informagoes

estejam disponiveis e organizados para um acesso cirurgico seguro e eficaz.

2.2.1 Pré-operatorio

No pré-operatério, os pacientes passam por uma avaliagao médica completa
para determinar sua adequagao para a cirurgia. Exames fisicos e testes sao feitos
para identificar possiveis riscos e complicagées. Além disso, € uma oportunidade

para a equipe médica fornecer ao paciente informacdées detalhadas sobre o
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procedimento, esclarecer duvidas e obter o consentimento informado. A logistica
dessa fase envolve o planejamento da cirurgia, a organizacao dos recursos
necessarios, a comunicagao efetiva entre a equipe médica e o paciente, garantindo

o atendimento de todos os pré-requisitos e decisdes para um procedimento seguro.

2.2.2 Durante a cirurgia

A etapa cirurgica € muito importante, pois exige uma perfeita coordenag¢ao da
equipe médica e dos materiais e equipamentos envolvidos. O centro cirurgico deve
estar equipado com instrumentos e suprimentos esterilizados. O anestesista
monitora a condicdo do paciente enquanto o cirurgiao realiza o procedimento, o
cirurgiao assistente tem como dever dar o melhor acesso ao cirurgiao principal, a
instrumentadora é responsavel por fornecer e controlar os materiais que o cirurgiao
precisa e um profissional de enfermagem fornece suporte para todos da equipe. A
logistica desempenha um papel importante nesta fase, pois tem que garantir a
disponibilidade de todos os equipamentos cirirgicos necessarios, a sincronizagao da
equipe e garantir um fluxo constante de informagdes entre os profissionais

envolvidos.

2.2.3 Pos-operatorio

Apés a cirurgia, o paciente entra na fase de recuperagao, necessitando de
cuidados especiais. Os profissionais tém como dever monitorara os sinais vitais,
administrar medicamentos conforme o necessario e monitorar as complicagdes que
possam surgir. Nesta etapa final, a logistica tem como objetivo o agendamento de
consultas para acompanhar a melhora do paciente, disponibilizar medicamentos e
materiais necessarios e manter uma comunicagao continua.
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2.3 LIMPEZA E HIGIENIZAGAO

O periodo pos-operatério € um momento crucial na recuperagao do paciente,
e a limpeza e higienizagdo desempenham um papel essencial neste cenario. Ao
término de um procedimento cirirgico, a sala e os equipamentos utilizados devem
passar por uma rigorosa limpeza e desinfec¢ao. Isso garante a remocao de
quaisquer residuos biol6égicos, patégenos ou quimicos que possam ser deixados no
processo.

A higiene po6s-operatdria nao se limita ao ambiente fisico. Os profissionais de
saude também devem aplicar medidas estritas de higiene pessoal para evitar a
propagacao de infecgbes. Isso inclui a lavagem adequada das maos e o uso de

Equipamentos de Protegao Individual (EPI) apropriado.
2.4 DESCARTE CORRETO DE RESIDUOS HOSPITALARES

O descarte adequado de residuos cirurgicos € fundamental para a segurancga
dos profissionais de saude, dos pacientes e do meio ambiente. Certos tipos de
residuos sao criados durante a cirurgia, como materiais contaminados, instrumentos
descartaveis e produtos quimicos. Para o descarte adequado, € necessario seguir
protocolos especificos estabelecidos por regulamentagées de saude e ambientais,

sao eles:

e Separacao € o primeiro passo: € importante classificar os residuos de acordo
com suas caracteristicas e riscos. Os materiais cortantes devem ser
acondicionados em recipientes resistentes para evitar acidentes. A
identificacdo precisa dos residuos € fundamental para o descarte seguro, 0

gue envolve a selecao de recipientes apropriados e rotulagem correta.

e Correta separagdo e armazenamento: os residuos devem ser devidamente
descartados e destruidos. Isso pode incluir a incineragao de materiais
contaminados, descarte de residuos quimicos e biologicos e até mesmo a

reciclagem sempre que possivel.

e Descarte Adequado de residuos cirargicos € uma responsabilidade

compartilhada entre profissionais de saude e hospitais. Aderir aos



16

procedimentos de separacgao, identificagdo, armazenamento € manuseio €
essencial para prevenir riscos a saude, evitar a contaminacao ambiental e

garantir o gerenciamento eficaz de residuos hospitalares.

2.5 OPORTUNIDADES E DESAFIOS

A aplicagao da logistica na cirurgia oferece uma série de oportunidades
de melhoria continua. Implementar sistemas de gerenciamento de informagdes pode
otimizar o agendamento de cirurgias, reduzindo o tempo de espera e aumentando a
eficiéncia operacional. Integrar tecnologias de rastreamento de suprimentos e
monitoramento de pacientes pode melhorar a disponibilidade de materiais e a
qualidade dos cuidados prestados.

Além das vantagens, a logistica aplicada a cirurgia também enfrenta
diversos desafios. A coordenagado eficaz entre diferentes equipes meédicas, a
adaptacao de diferentes tipos de procedimentos cirdrgicos e a gestao de imprevistos
sao desafios complexos. A natureza imprevisivel de emergéncias médicas pode criar
obstaculos na alocagéo de recursos e agendamentos de procedimentos cirurgicos.
Além disso, integrar sistemas de informacao e padronizar operacdes logisticas em
ambientes de saude muitas vezes requer investimentos em treinamento e
infraestrutura. Encontrar solugdes que equilibram a eficiéncia logistica com
assisténcia médica de qualidade é uma tarefa continua que requer adaptagao as

necessidades clinica em constante mudanca.
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3. ESTRATEGIAS LOGISTICAS PARA OTIMIZAGAO DOS

PROCESSOS CIRURGICOS

Atualmente a logistica se tornou essencial para o bom funcionamento de todo
e qualquer ramo corporativo, todas as empresas tém seus objetivos e fases a serem
desenvolvidas, e a logistica permite a realizagao da forma mais efetiva de cada

processo ou meta a ser redigida em todas essas etapas.

Assim nos processos cirdrgicos onde qualquer erro pode ser fatal, faz-se
necessario mencionar as estratégias logisticas e seus processos mais avangados,
Para evitar erros e lidar com quaisquer cenarios que a logistica hospitalar necessita
enfrentar todos os dias, em busca de alteragoes e aplicagées validas de ferramentas
de qualidade e de melhoria continua, esse alinhamento € pertinente devido as
caracteristicas de cada paciente, tornando assim um produto (cuidado) exclusivo
para cada paciente (cliente).

A principio compreende-se que para a implementacao de qualquer plano
estratégico relacionado a parte cirurgica ou organizacional de qualquer 6rgao da
saude é realizado um estudo para se ter um panorama da saude em determinada
regido ou localidade, a fim de se adaptar a cenarios e suscetiveis ocorréncias no
local onde o 6rgdo da saude sera estabelecido ou atuara, Exemplo, durante a
pandemia, onde a Covid-19 uma doencga infecciosa com alta capacidade de
contaminagao, sendo a transmissao por meio do contato humano, foram adotadas
em todos os locais meios e diretrizes para evitar a contaminagao populacional em
massa, realizando medidas de protecao e prevengao de qualquer possivel
contaminagao, e isso ocorreu principalmente nas localidades fundamentais, como os
hospitais onde ocorria a entrada e saida de pessoas constantemente, sendo
impossivel a inviabilizagdo da circulacao das pessoas, essencialmente por

necessidade de atendimento médico.
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3.1 GESTAO DE DEMANDA E AGENDAMENTO DE CIRURGIAS

Referente a todas as formas de preparagao, seja esse processo, a
organizagao, totalmente apressada e flexivel de uma cirurgia de emergéncia ou

urgéncia, ou a meticulosidade e programagao de uma cirurgia eletiva.

Ao receber o agendamento ou alerta de uma cirurgia de emergéncia, é
necessario a verificagao e confirmacao do leito disponivel ou horario disponivel para
o paciente, dependendo da ocorréncia emergencial ou tratamento solicitado pela

necessidade do paciente.

Recebendo a confirmagao, de leito ou da disponibilidade de efetivagao da
consulta, é determinado qual estrutura e quais materiais serao os usados durante e
apos a cirurgia, assim realizando todo o planejamento mesmo antes da cirurgia
comecgar, paro o caso da cirurgia de emergéncia a preparagao € feita a considerar o
nivel de urgéncia e trauma do paciente, assim o colocando na frente de pacientes
com menos urgéncia se possivel e necessario, enquanto na cirurgia eletiva, é
checada a fila de pacientes e ou calendario de agendamento, para analisar a
disponibilidade para ser marcada a cirurgia requerida pelo paciente - sendo
essencial a organizagao e preparagao para quaisquer tipos de situagao pois € uma

incognita o estado clinico real até a chegada do paciente ao recinto.

Mas as cirurgias eletivas envolvem bem mais do que s6 o preparo do centro
cirargico, o preparo comega desde o momento do agendamento dessa cirurgia
(coisa que nao acontece no caso das cirurgias de emergéncia ou urgéncia)
principalmente em relacao com o tipo e gravidade da cirurgia, exigindo além do
preparo meticuloso, exige que o paciente siga determinadas orientagdées para evitar
qualquer incidente durante a realizagao da cirurgia ou qualquer problema que afete a
recuperacao do paciente, assim sao feitas orientagdes de prevengao cruciais
solicitadas pelo médico, que se caso nao sejam seguidas € inviavel e barrada a
realizacao da cirurgia, dentro desse cenario as orientagées exigidas pelos médicos,
comumente sao, para que o paciente pare de comer e beber oito horas antes da
cirurgia, pare de consumir bebidas alcodlicas (antes e apos a cirurgia durante um
periodo determinado pelo médico), pare de fumar, pare de tomar determinados

medicamentos, como anticoagulantes. E pouco antes da realizagao da cirurgia
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devido a possiveis complicacbes € emitido e um formulario no qual o paciente
devera assinar para o consentimento na realizagdo do procedimento ao qual sera

submetido.

3.2 GERENCIAMENTO DE MATERIAIS E SUPRIMENTOS

O gerenciamento relaciona desde o armazenamento, acondicionamento, ou
transporte até o momento da utilizagao do material ou medicamento designado, € na
logistica hospitalar que nao € diferente de qualquer gerenciamento, em que ele
desempenha o papel fundamental de, organizar, redigir, coordenar e aprimorar, toda
e qualquer fungao administrada por esse método logistico, a fim de ser o precedente
da eficacia do funcionamento dos processos cirurgicos a serem realizados, sendo
preparado também outros planos de atuagao caso haja algum risco ou possa ocorrer

algum contratempo.

Na logistica hospitalar de acordo com KURCGANT, 1991, as ferramentas de
gerenciamento na enfermagem - que é de fundamental importancia o seguimento
das orientagdes de enfermagem no pré-operatdério ou durante a operagao, tendo por
funcao coordenar a equipe de enfermagem no funcionamento dos equipamentos,
auxiliando na seguranga do paciente e o funcionamento da equipe como um todo -
Sao, Lideranca, Delegacao, Supervisdo, Tomada de Decisao, Comunicagao,
Resolugao De Conflitos, Processo Grupal, Trabalho em Equipe, Motivagao, e por
meio dessas ferramentas sera fundamentada a base de preparacao e atuagao no
processo cirdirgico, mas na logistica hospitalar o gerenciamento faz alem redigir
primariamente todo o processo cirurgico ele auxilia no entendimento da prioridade do
paciente (cliente), pois na logistica hospitalar as situagdes mudam em questdes de
segundos, assim o gerenciamento, € o meio de garantir que as adversidades
envolvidas no processo cirurgico sejam contornadas pela preparacdo bem
desempenhada do gerenciamento de materiais, resultando no sucesso acima de

qualquer risco assegurado durante o processo.

E digno de se mencionar que na logistica hospitalar ndo existe procedimentos
livres de risco em sua realizagao e aplicagao fisica, pois nesse campo de atuagao se
lidam com pessoas e suas distintas caracteristicas fisicas, além de envolver outros

fatores, sejam eles, clinicos até psicolégicos, mas principalmente caracteristicas
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fisicas vindas da pessoa, que sao primordiais para o desempenho da fungédo do
gerenciamento, pois raramente sdo utilizados os mesmos materiais ou suprimentos
ao realizar procedimentos cirurgicos, tendo em vista que toda pessoas possuem um

caso unico a ser analisado, apresenta-se um exemplo:

Uma pessoa dirigindo a aproximadamente 60 Km/h bate de frente com um
poste, resultando em um acidente, o0 motorista na batida tem o painel do carro
projetado para a frente ao colidir com um poste, pressionando sua caixa toracica,
fazendo com que o motorista sofra varios hematomas, e tenha uma hemorragia
interna. Dentro de poucos alguns minutos que sao cruciais para o resgate da pessoa
acidentada, a ambulancia chega, realizam o resgate e colocam o paciente dentro da
ambulancia, assim a averiguando a gravidade do acidente e mensurando os danos
sofridos pelo motorista, fazendo uma analise completa do estado do paciente, é
informado ao hospital mais proximo o estado do paciente, e que se ha ou nao
necessitado a preparagado de um leito disponivel para a emergéncia, assim o0s
enfermeiros ja no hospital tem a tarefa de prepara a sala antes da chegada do
paciente, para todas as possiveis situagdes em acordo com o que foi informado a
eles da chamada de emergéncia e do possivel estado do paciente. Feita a
preparacao com todos os aparelhos, o paciente ao chegar no hospital €&
instantaneamente direcionado ao leito preparado, para a realizagao dos cuidados
médicos e de uma possivel cirurgia. Entao voltando estado do paciente, eles tem
uma hemorragia, assim fazendo-se necessario que tenham que dissecar e suturar
qualquer possivel 6rgao danificado do paciente, e entdo é o que eles fazem, o
Médico, realiza a sutura e solicita o aparelho que drena o excesso de sangue, ja
espalhado por toda a caixa toracica do paciente, o que ele nao imagina € que 0s
enfermeiro precedentes que preparam a sala tiveram um erro de comunicagao e
esqueceram de pegar o aparelho de drenagem, assim fazendo com que a cirurgia
seja interrompida pra que busquem o aparelho nisso perdendo minutos cruciais. Ao
buscarem o aparente é feita a drenagem do excesso de sangue e a cirurgia ocorre
efetivamente e com éxito, sem mais nenhum contratempo. O paciente depois dessa
cirurgia, levara alguns dias para se recuperar, nisso sendo feita a monitoragao por
meio de exames, assim tendo uma avaliagao geral do paciente. Mas ao notarem que
0 paciente € portador de uma doenca transmissivel por sangue, 0s médicos realizam

perguntas sobre essa doenca, para saber se o paciente tinha consciéncia de sua
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situacado, mas o paciente nega, e diz que foi no hospital recentemente para uma
checagem e que nao possuia nada até entao, gerando uma incongruéncia com o
exame, realizada uma analisa mais aprofundada, é notado que o paciente contraiu
essa doenga transmissivel por sangue durante a cirurgia. Mas como? Tudo isso se
deve ao fato da falta de comunicagao entre os enfermeiros na preparacao da sala.
Que nao trouxeram o aparelho no pré-operatorio, fazendo com que 0s médicos
tivessem que o solicitar durante a cirurgia o aparelho as pressas, assim nao
realizando a checagem de que o aparelho estava propriamente higienizado e
esterilizado, devido a negligéncia de cuidado e finalizagdo adequada para uma
cirurgia que havia ocorrido antes da atual, acabando por resultando num desastre
completo e acometendo ao paciente uma a uma série de riscos de saude além do
risco de agora, que sera a doenga concebida pelo erro de comunicagao e preparo do
hospital, notas que o gerenciamento de materiais € essencialmente a peca-chave
para a realizagao de qualquer processo, pois, se os enfermeiros nado houvessem
sido negligentes com a higienizagao e esterilizacao do material o paciente nao teria
sido prejudicado, e se nao houvesse 0 erro de comunicacao no pré-operatorio nao
aconteceria o atraso durante a cirurgia, que poderia ter sido fatal caso o quadro do
paciente fosse mais grave. Assim além de ser primordial um bom gerenciamento em
qualquer processo, nos processos cirdrgicos um erro de gerenciamento pode
agravar em um erro fatal contra a vida de uma pessoa, em razdo disso é
inconcebivel erros e ou atrasos, por minimos que sejam, dentro do ambito cirurgico.

3.3 DISTRIBUIGAO E TRANSPORTE DE EQUIPAMENTOS E
MEDICAMENTOS

Em sua esséncia, nada pode ser feito, ou nenhum processo ao menos
iniciado, sem o transporte e distribuicdo dos materiais adequados, assim como
solicitados, colocando em pauta atengao prioritaria aos medicamentos, pois sao
utilizados de forma a preservar a vida, fazendo com que o acondicionamento
durante o transporte seja de suma importancia tendo em vista que qualquer avaria

pode resultar numa consequéncia grave a saude publica.

Assim a qualidade e seguranga do transporte € algo que deve ser assegurado

como a primeira coisa na realizacao de uma solicitagao de medicamentos ou
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equipamentos cirurgicos, seja ja na utilizacao, ou uma encomenda a ser feita aquém
da necessidade do centro cirurgico. Pois entdo deve ser feita a selecao de
fornecedores que realizem sua fungao de forma segura e efetiva a fim de evitar
quaisquer imprevistos nas horas de necessidade, entendendo que qualquer segundo

perdido nessa area resulta na perca ou em uma consequéncia sobre uma vida.

No Brasil temos na maioria dos casos, conforme dados do Ministério dos
Transportes (2012) 61,8% de toda a carga transportada é feita pelo modal
rodoviario, e consequentemente, 0s medicamentos em sua maioria sao enviados por
meio desse modal. Assim é necessaria a utilizagao de veiculo com bau refrigerado,
nao € uma obrigatoriedade, mas se faz necessario pelas diversas mudangas
climaticas encontradas nas diferentes regides do Brasil, para a manutencado da
qualidade dos medicamentos. A temperatura € um fator muito importante ainda mais
no Brasil onde se predomina o clima equatorial, que faz muito calor e ocorre muita
chuva, por isso é essencial que os medicamentos sejam acondicionados em um
veiculo com camara refrigerada, para garantir a qualidade e evitar a degradagao

pela onda de calor ou mudancga climatica.

Os veiculos que serao utilizados no transporte dos medicamentos, devem
seguir normas de higiene estritas para evitar a contaminagao dos materiais
medicinais. Os veiculos devem ser mantidos higienizados, isentos de residuos de
alimentos e matéria organica, materiais de limpeza, pesticidas e de materiais que
possam ser infectantes, além de que devem ser submetidos a tratamento continuo

para controle de pragas e vetores.

E em relagao as ferramentas utilizadas para cirurgia, tudo depende da forma
e para qué sera usado esse utensilio, assim conforme seguira o protocolo de pedido
da ferramenta, sera incluido, medida (normalmente em milimetros ou mililitros),
quantidade, modelo, preferéncia e possiveis ajustes que podem ser realizados na

ferramenta de acordo com a situagao em que o material sera utilizado.

A boa distribuicao e transporte influéncia de forma direta no processo de
preparacgao, realizagao e finalizagdo do procedimento cirurgico, assim resultando em
um efetivo procedimento, tendo éxito em salvar uma possivel vida e ter um impacto

direto na saude publica.
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3.4 COORDENAGAO DE EQUIPES E COMUNICAGAO EFICIENTE

Tendo como base o estudo de KURCGANT, 1991, e as ferramentas de
gerenciamento da enfermagem, tem como maior parte dessas ferramentas,
habilidades que necessitam e se baseiam na coordenagao e comunicagao eficiente
da equipe como um todo, ministrando muito bem os materiais e as agées de cada
membro da equipe sem medir esforcos para uma boa execucao de cada funcao
propriamente associada, para garantir que a vida do paciente nao corra risco e a

propria segurancga da equipe.

Assim como Antony Robbins, “A forma como nos comunicamos com 0s outros
e com noés mesmos determina a qualidade das nossas vidas.”, essa citagao é
explicitamente aplicada e vista na comunicagao entre a equipe de enfermagem
antes, durante e depois da cirurgia, pois o decorrer da cirurgia € definido pela
coordenagao da comunicagao dos integrantes da equipe de enfermagem, seja ela
somente para a solicitagao de algum material durante ou antes na preparagao para o
procedimento, ou até comunicar que o paciente esta entrando em estado critico, que
no caso, essa informagao seria seguida de instrugées de medidas para garantir que

esse estado se reverta, garantindo o bem estar do paciente.

Entao & inconcebivel que quaisquer informagdes se percam durante toda a
preparacao, procedimento e finalizagéo, pois toda informacéao é relevante ainda mais
no ambito cirurgico, os erros técnicos se tornam ainda mais fatais quando cometidos
durante a cirurgia, entao € preciso uma efetiva comunicagao, tomada de decisdes
rapidas e decisivas, qualquer segundo desperdicado € uma vida que pode ser
perdida, concluindo que o treinamento e aplicagéo pratica do mesmo devem ser uma
base comum em toda equipe medica para estarem em acordo de como e quando
agir perante as possiveis ocorréncias, para que os enfermeiros e até medicos
tenham o preparo e a coordenagao necessaria para que nao fiquem perdidos na

hora de agir durante uma adversidade.

Por fim entende-se que a comunicagao € a base para o funcionamento do
procedimento, pois € como ele é redigido, através do diagnostico, ou entao pericia
realizada pelos médicos no local durante o acompanhamento de um caso

emergencial, e que é informada ao centro cirurgico ou clinica mais préxima, ou entao
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as caracteristicas clinicas do paciente coletadas para a realizagcdo de uma cirurgia
eletiva, diante disso a comunicacao € a chave que além de dar o ponto de partida a
qualquer procedimento com algum diagnostico, também é seu ponto final por meio
de uma alta medica hospitalar, visto que as habilidades individuais de cada
componente da equipe se tornam inuteis durante uma ma comunicagao entre os
componentes, e de suma importancia a qualificacdo adequada de cada membro,
pois sao pecas fundamentais. Entdo até a comunicagao durante os procedimentos
deve ser precisa e exercitada, para que 0s membros estejam em sintonia e
preparados para qualquer mudanca subita no estado clinico do paciente, assim
desencadeando uma agao de todos os membros em prol da seguranga do paciente

ou dos mesmos, ou conclusao efetiva do procedimento cirurgico.
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4. TECNOLOGIAS APLICADAS A LOGISTICA CIRURGICA

Desde a era da informagao inumeras evolugdes tecnolégicas vieram a tona
afim de aprimorar processos e manter registros sem gerar enormes custos, com
iss0, nao seria diferente na area da saude, visto que o investimento em sistemas
logisticos e administrativos sao continuos e tem total importancia para o sucesso da
cirurgia. Essas tecnologias abordam desde o processo de agendamento até o
processo de pos-operatorio, ajudando 0s custos, otimizando processos, evitando a
falta de suprimentos e reduzindo desperdicios.

A Logistica 4.0 entra com o papel fundamental em qualquer area industrial,
porém, na area da saude conta como a combinagao perfeita, ndo visando o lucro,
mas sim se tratando de uma questao de auxilio por necessidade. Com isso, 0 quao
mais rapido uma cirurgia for planejada, tao maiores as chances da efetividade da

cirurgia.
4.1 SISTEMAS DE INFORMAGAO E GESTAO HOSPITALAR

A informagao pode ser definida como um aglomerado de dados organizados
que compdéem 0 contexto de um dado maior. Segundo Spinala, Pesade, a
informagao € uma ferramenta poderosa porque € por meio dela que o dominio de
diversos parametros que regem a sua dinamica se toma possivel. Segundo Bill
Gates, "O modo como vocé reune, administra e usa a informagao determina se
vencera”. Por se tratar de uma questao de necessidade € fundamental que a vitoria
seja certa, ou que a maior possibilidade seja a favor do paciente. Com isso, sistemas
que gerenciam essas informacgoes corretamente podem influenciar na eficacia do
processo, ja que, por se tratar de um calculo computacional e nao humano, os dados
tendem a ter uma validade maior, durando mais e se tornando mais utilitario no
processo, e consequentemente tendo mais facilidade na consolidagao entre outras
informacgdes. Como no processo de agendamento de cirurgia, onde é preciso levar
em conta diversas informagées fendmenos naturais ou humanos, como a possivel
falta de agentes operantes. De maneira otimizada, o sistema é capaz de fazer um

levantamento das necessidades de todos 0s modulos ou possiveis contratempos.
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Integracdo da informacao de diversas areas da organizacado é caracteristica
do Sistema ERP - Enterprise Resource Planning (Planejamento de recursos
empresariais), que tem como funcionalidade o gerenciamento de dados em tempo
real, gerando informagdées maiores, com mais conhecimento. A aplicagao desse
sistema esta presente em diversas areas administrativas, e na area da saude nao
seria diferente, visto que as virtudes desse sistema apresentam enormes ganhos de
otimizacao no processo, atualizagées tecnologicas com foco na redugao de custos e
tempo do processamento, e também maior possibilidade de manejo das informacgdes
em tempo real. Vale ressaltar que apesar de ser um sistema completo e de ampla
satisfacao, o ERP tradicional nao funciona na area da saude por nao conter fungoes
especificas agendamento de consultas ambulatoriais, exames e cirurgias. Com
iss0, € necessario que outras inteligéncias da informagao assumam o papel, com
mais especificacdo na area da administragao hospitalar, até mesmo uma versao

adaptada para a gestao hospitalar do ERPs.

A personalizagdo do ERP permite mudancas que abrangem toda gestao
hospitalar, promovendo e alinhando recursos de acordo com a necessidade da
saude. Ao listar os recursos que ndo podem faltar, € de suma importancia que
procedimentos essenciais se integrem ao sistema informatizado.

No procedimento de prontuario, as mais diversas informacdes sobre a saude
do paciente sao levantadas, apuradas e registradas para que nao ocorra nenhuma
desinformacao. Isso implica armazenamento e acesso a dados em tempo real e de
forma protegida, tanto por parte dos hospitais e clinicas, quanto pelos pacientes.
Nesse caso, € utilizado o software do Prontuario Eletronico do Paciente (P.E.P) que
€ um conjunto de banco de dados interrelacionados que permitem a adicao,
recuperagao e analise de todos os dados clinicos gerados pelo histérico geral da
passagem do paciente no hospitalar, como identificacdo, sinais, exames e
resultados, carteira de vacinagao, cirurgias e internagdes, entre outros dados
importantes do histérico. As atualizagbes desse sistema trouxeram recursos
multimidias que substituem papéis sendo anexos de imagens como a foto do
paciente, anexos de audio como registros de atendimento eletrénico. Esse sistema é
complexo e pode ter um médio custo na implementagao e treinamento para o uso da
ferramenta, mas € nitido que esse sistema reduz as despesas e o lead-time da

resposta.
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O procedimento de agendamento de algum evento pode ser feito no sistema
também, visto que a necessitar de suprimentos e/ou mao de obra é um problema
administrativo, em um caso pode-se precisar de cirurgidées caso uma cirurgia seja
marcada. O sistema, de maneira integrada as demais informagées, analisa e mostra
quais cirurgiées podem atuar no dia, e logo agenda a cirurgia e as outras consultas

de antecedem 0 processo cirurgico.

Ademais, funcionalidades que facilitem os processos de atendimento ao
paciente com agendamento da consulta on-line, envio de mensagens para o
paciente confirmando a marcagao do atendimento integrado a organizagao da fila de
espera e controle do fluxo de entrada, por exemplo. Vale também ressaltar que, por
se tratar de um sistema ERP, fungdes como controle de matérias e inventario, opgao
de salvamento na nuvem (Cloud), entre outras fungdes importante ja devem vir com
o0 sistema de fabrica porque sao fungdes essenciais assim como em qualquer outra

organizacao administrativa.

4.2 RASTREAMENTO DE PACIENTES E MATERIAIS

O sistema ERP € o alicerce de todo a administragao da organizagéao, porem, &
focada na movimentagcdo administrativa e nao na movimentagcao de materiais e
recursos. O ERP nao se trata sobre isso, mas possibilita a implementacao de
recursos cognitivos no rastreamento de materiais, como a utilizagdo de cores
especificas de sua designacao, e informacoes de localizagcao do material, como:
“Setor: Medicamento - Estante: A - Altura: Y - Lado: X"

Perante a necessidade de lidar com toda movimentagéo de estoques, surge a
WMS - Warehouse Management System (Sistema de Gestdo de Amazéns) uma
tecnologia utilizada em galpdes para integrar toda as informagdées de movimentagao,
controle e de utilizacao da capacidade produtiva de mao de obra, gerando relatorios
de acompanhamento. O sistema aumenta consideravelmente quando integrado ao
ERP, juntos, os dois controlam e gerenciam os mais diversos procedimentos no

cotidiano do hospital.

Sobre o rastreamento de Pacientes, € possivel armazenar informagdes sobre

o Endereco de Residéncia Primario e/ou um Alternativo, CEP - informagdes que sao
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utilizadas para contato de maneira fisica, como visitas ao local de moradia em casos
especificos de atendimento ou acompanhamento médico — no proprio P.E.P.
(Prontuario Eletronico do Paciente). Outras informagdes importantes no
procedimento de cadastro, além do endereco, sao as formas de contatos como:
numero de telefone fixo e/ou numero de telefone celular utilizado por ela (caso o
paciente queira, € possivel anexar mais de um numero ao cadastro), esses dados
sao utilizados para contato de maneira digital como ligagées, e-mails, e mensagens

telefonicas realizados pela clinica.

4.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E APRENDIZADO DE MAQUINA

A promissora |.A (Inteligéncia Artificial) revolucionou todo o mercado de
gerenciamento. Na area da saude ela se faz presente, por enquanto acentuada em
paises mais desenvolvidos, e € utilizada para aprimorar a eficacia dos diagnosticos,
auxiliar no atendimento, fortalecer pesquisas em saude e desenvolvimento, e auxiliar

na recuperacao do paciente.

O |.A possui varias funcionalidades para atuar em diversas areas, porém, ao
ser aplicada a ferramenta precisa de um enorme investimento na area de T.I
(Tecnologia da Informacgao) pois o recurso € complexo e tende a receber continuas
atualizagdes. “Como toda nova tecnologia, a inteligéncia artificial possui um enorme
potencial para melhorar a saude de milhdes de pessoas em todo 0 mundo, mas
como toda tecnologia, também pode ser mal utilizada e causar danos”, afirma
Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da OMS.

As aversfes sobre esse sistema sao variadas e ndo seguem um padréo. A
tecnologia € nova, mas nem por isso € de se desprezar. Obvio, se utilizada da
maneira correta ela pode gerar enormes ganhos e a Unica perca sera no tempo de
demora da resposta, 0 que gera enormes vantagens para o hospital que precisa
pensar e tem pouco tempo para tomar atitude. A inteligéncia artificial entrega e
analisa informacdes importantes, gerando relatérios e auxiliando na tomada de

decisdes podendo envolver a vida de alguem.
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Outro poder dessa ferramenta estda na capacidade de interpretar
procedimentos e gerar oportunidades de melhoria continua da ferramenta, como por
exemplo o auto funcionamento de um maquinario ou agilizar e procedimento

burocratico com uma rapida autenticagao de dados de um documento.

O Auto aprendizado da maquina € o efeito colateral de uma boa aplicacao da
inteligencia artificial. Entao, com isso, cabe a instituicdo analisar o orgcamento
disponivel e a melhor maneira para implementar essa ferramenta, que por se tratar
de uma tecnologia nova tem uma necessidade de investimento alta, que com o

passar do tempo pode diminuir por conta de novas atualizacdes e versoes.
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5. FUTURO DA LOGISTICA HOSPITALAR

O futuro da logistica hospitalar tem em mente varios avangos com o potencial
de transformar a eficiéncia e a qualidade dos servicos médicos, conseguindo ter um
sistema de salude mais eficiente, seguro e centrado no paciente. A medida que
essas inovagdes sao implementadas, a expectativa € que os hospitais se tornem
ageis e eficazes na prestacao de cuidados de saude de alta qualidade.

Com os avancgos, a logistica hospitalar vem enfrentando alguns desafios,
como: alta demanda, controle de estoque ineficiente e a garantia de rastreabilidade
dos produtos. Essas dificuldades impactam na qualidade do atendimento e a
seguranca dos pacientes. Para melhorar isso temos como solugao a implementagao
de tecnologias avancadas, com sistemas de gestao integrada, rastreamento por
RFID - Radio Frequency Identificatione (identificagcao por radiofrequéncia) e
automacgao de processos. Essas solugdes podem otimizar o fluxo de trabalho e
agilizar a entrega de suprimentos.

A implementagao dessas tecnologias traz algumas vantagens, como:

L Maior eficiéncia: um gerenciamento eficiente das operagdes pode
reduzir erros e atrasos.

. Rastreabilidade avangada: isso facilita o processo de rastreamento de
medicamentos e garantindo sua procedéncia e validade.

» Reducéo de custos: a automacao de processos logistico pode levar

uma reducao significativa nos custos operacionais.

Em resumo, a logistica hospitalar depende do desenvolvimento de solugoes
inovadoras e tecnologicas. Ao encarar os desafios logisticos, os hospitais podem
melhorar a eficiéncia, a acessibilidade e a segurancga do atendimento. Entrando com
uma abordagem estratégica e investimento tecnolégico, os hospitais podem ter um

sistema de logistica eficiente e sustentavel.
5.1 POSSIVEIS MELHORIAS E IMPLEMENTAGCOES.

Ao discutir o panorama do futuro nessa area, alguns topicos emergem como

pilares importantes da evolugcao hospitalar:
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Tecnologia de rastreamento avancada: Através dessa tecnologia € possivel
monitorar em tempo real o status de equipamentos médicos, medicamentos e
suprimentos. A implementacao de sistemas de geolocalizagao aprimorados
amplia a capacidade para rastrear pacientes e recursos importantes.
Telemedicina e medicina digital: Com a medicina digital é possivel fazer
consultas remotas e monitorar pacientes em seu ambiente doméstico. A
integracao de plataformas de saude digital facilita o compartilhamento de
informagoes médicas e promove diagndsticos precoces.

Inteligéncia artificial: Com a inteligéncia artificial € possivel prever a demanda
por suprimentos, otimizar 0 agendamento de cirurgias e alocar recursos.
Logistica verde e sustentabilidade: Com a preocupag¢ao ao meio ambiente é
possivel adquirir praticas sustentaveis, como: a reciclagem de residuos, a
redugao de consumo de energia, utilizagao de embalagens ecoldgicas e
investimento em veiculos com baixas emissoes de poluigao.

Resiliéncia e preparagao para crises: Adquirir planos de contingéncia solidos
sao importantes para o caso de pandemias, desastres naturais e
emergéncias. E importante manter estoques estratégicos de equipamentos

médicos para garantir a continuidade dos servigos.
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6. CONCLUSAO

Em equidade as informacbées constatadas, a logistica € o caminho para
realizacao e efetividade de acao de qualquer processo que envolva, armazenagem,
estocagem, transporte, acondicionamento, e gerenciamento cadenciado e otimizado.
Assim de modo essencial, como foi apresentado, na logistica hospitalar desempenha
a fungdo de gerenciar de maneira efetiva, para operagdes que envolvem
procedimentos relacionados a saude publica, e atua em contato com pessoas, nao
sendo tolerados quaisquer erros por minimos que sejam pois podem custar a vida ou

ocasionar numa sequela permanente do paciente.

Por fim no contexto das informagdes apresentadas, é concluido que, todas as
acoes em procedimentos cirdrgicos sao, de responsabilidade inteligivel a instituicao
clinica, hospital ou equipe médica, encaminhada ao procedimento, além disso, todos
deveram estar capacitados e treinados a agirem da forma com que é esperado que
atuem na situagcao em que se deparam, se utilizando de todos 0s meios ao alcance
para realizarem os procedimentos atribuidos, utilizando de principalmente atencao e

regularidade ao que Ihe foram ensinados e de métodos conhecidos.



33

7. REFERENCIAS

BETTA, Cristiane Aparecida. Implantagao de gestao na fila ciruargica como
estratégia de otimizagao das cirurgias eletivas: um relato de experiencia.

Disponivel em: https://proceedings.science/qualihosp-2019/trabalhos/implantacao-

de-gestao-da-fila-cirurgica-como-estrateqgia-de-otimizacao-das-cirurg?lang=pt-br /
Acesso 15 de Ago. 2023.

DELLARMELINDO, Margareth; PIRES, Rosemeire; SANTO, Maria Claudia Bispo
Espirito. A otica dos enfermeiros sobre as ferramentas de gestao na UTL
Disponivel em:
https://www.repositoriodigital.univag.com.br/index.php/enf/article/view/15 / Acesso 20
de Out. 2023.

FIX, Polar. Equipe Cirargica. Disponivel em:
https://polarfix.com.br/equipecirurgica/#: ~:text=A%20equipe%20cir%C3%BArgica%?2

0%C3%A9%20formada,de%20tod0%200%20procedimento%20cir%C3%BArgico  /
Acesso 20 de Ago. 2023.

HCFAMEMA, Procedimento Operacional. Fluxo da demanda cirurgica - Cirurgias
eletivas e de urgéncia. Disponivel em: http://hc.famema.br/wp-
content/uploads/2022/08/HCE-Fluxo-da-Demanda-Cir%C3%BArgica-Cirurgias-
Eletivas-e-de-Urg%C3%AAncia.pdf / Acesso 25 de Ago. 2023.

MARTINS, Pablo Luiz; MELO, Bruna Martins; QUEIROZ, Danilo Lemos; SILVA,
Mariana; BORGES, Rodrigo de Oliveira. Tecnologias e Sistemas de Informagao;
pag 98; IXSEGeT 2012.

OLIVEIRA, Silva Thomas. Proposta de aplicagao das ferramentas do lean healthcare

a logistica hospitalar. Sao Carlos, 2014.

OPAS, Organizagdo Pan-Americana da Saude. OMS Publica primeiro relatorio
global sobre inteligencia artificial na saude e seis principios orientadores para sua

concepgao e uso. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/noticias/28-6-2021-oms-

publica-primeiro-relatorio-global-sobre-inteligencia-artificial-na-saude-
eft:~text=A%20intelig%C3%AAncia%?20artificial%20pode%20ser%2C%20e%20em




34

%20alguns,a%20surtos%20e%200est%C3%A30%20de%20sistemas%20de%20sa
%C3%BAde. / Acesso 27 de Out. 2023.

PEREIRA, Lohana Lopes; AZEVEDO, Bruno Freitas de. Revista Boletim do
gerenciamento. Disponivel em: www.nppg.org.br/revistasgboletimdogerenciamento
/ Acesso 29 de Ago. 2023.

PINOCHET, Luis Hernan Contreras. Tendéncias de Tecnologia de Informagao na
Gestao da Saude. O mundo da Saude, Sao Paulo — 15 de junho de 2011.

POLICARPO, Fernando Ferreira. Logistica estratégica e sistema de transporte.
Belo Horizonte, 2014. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUBDA29G9V/1/esplogisticaestrategsisttra

nsportes fernandoferreirapolicarpo _monoaqrafia.pdf

SANFORD, Christopher; LINDLEY, Alexa. Manual MDS Versao Saude para a
Familia. Disponivel em:  https://www.msdmanuals.com/pt-br/casa/assuntos-

especiais/cirurgia/cirurgia / Acesso 11 de Out. 2023.




