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RESUMO

Por tras de empresas de grande sucesso, sempre ha uma mente responsavel por
manté-la nos eixos, ou seja, uma mente que faca uso da inteligéncia emocional e que
saiba lidar com conflitos, estimular equipes e obter grandes resultados para a
organizacdo. E cada vez maior o nimero de funcionarios, de varias empresas, que se
sentem frustrados e desmotivados em seus cargos, 0 que gera conflitos entre os
componentes da equipe e acaba causando estresse na lideranca local. De acordo
com essa perspectiva, este trabalho tem como objetivos (geral e especificos): estudar,
analisar e destacar os principais beneficios que serdo agregados a uma empresa a
partir do momento em que ela adotar estratégias emocionalmente inteligentes;
apresentar possiveis desafios que podem ser enfrentados se ndao houver a utilizacéo
da mesma,; listar os possiveis obstaculos ao desenvolver a IE e salientar o diferencial
gue o seu desenvolvimento agrega junto aos lideres das empresas. O material
presente neste artigo foi coletado por meio de uma pesquisa bibliografica (onde foram
consultados artigos cientificos, revistas, sites oficiais e livros), e um questionario via
Google Forms (que foi respondido por 16 participantes, membros de 5 diferentes
instituicbes, de areas que variam de Saude a Aerondutica), onde foi possivel obter
informacgdes de que ndo existem possibilidades de que uma empresa cres¢ga sem 0
uso de inteligéncia emocional e de uma comunicacdo limpa e clara entre seus
componentes, pois, sdo itens indispensaveis se o objetivo for criar uma comunicacgéo
de exceléncia e um ambiente harmonioso. Perante isso, é possivel afirmar que a
Inteligéncia Emocional nos Cargos de Lideranca acarretara em um aumento de
desempenho dos componentes, maior eficiéncia dos mesmos e o0 crescimento da
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empresa.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional. Empresas. Lideranca.

ABSTRACT

Behind highly successful companies, always there is a mind responsable for keeping
them on track, that is, a mind that uses emotional intelligence and knows howto deal
with conflicts, stimulate teams and obtain great results for the organization. There is
an increasing number of employers, from various companies, who fell frustrated and
unmotivated in their positions, which generates conflicts between team members and
ends up causing stress for local leadership. According to this perspective, this work
has the following objectives (general and specific): study, analyze and highlight the
main benefits that will be added to a company from the moment it adopts emotionally
intelligent strategies; present possible challenges that can be faced if it is not used,; list
the possible obstacles when developing El and highlight the difference that its
development brings to company leaders. The material present in this article was
collected through a bibliographical research (where scientific articles, magazines,
official websites and books were consulted), and a questionnaire via Google Forms
(which was answered by 16 participants, members of 5 different institutions, from
different areas ranging from Health to Aeronautics), where it was possible to obtain
information that there are no possibilities for a company to grow without the use of
emotional intelligence and clean and clear communication between its components,
as they are indispensable items if the objective is to create excellent communication
and a harmonious environment. In view of this, it is possible to affirm that Emotional
Intelligence in Leadership Positions will result in an increase in the performance of the
components, greater efficiency thereof and the growth of the company.

Keywords: Emotional Intelligence. Leadership. Companies.
1 INTRODUCAO

O pais vive um momento importante no que tange aos aspectos politicos,
sociais e econ6micos, em que a gestdo participativa e a geracdo do conhecimento
tem se apresentado como crucial para a competitividade global. Seguindo essa linha
de raciocinio, com a finalidade de mostrar seu diferencial no &mbito empresarial e dar
continuidade ao espirito competitivo, € necesséario que a organizacdo obtenha bons

resultados, cujos mesmos serdo conquistados por meio de pessoas competentes que
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estejam dispostas a colaborar com ideias inovadoras para que 0s objetivos e metas
da organizacao sejam alcan¢ados. Diante disso, € importante mencionar que por tras
de uma empresa hd sempre uma mente que saiba agir racional e estrategicamente, a
fim de obter frutos positivos para as empresas. Nessa direcdo, o papel de liderar uma
empresa, e as pessoas que a compdem, na busca de resultados satisfatérios, sempre
foi muito disputado e pode se dizer que € um dos cargos mais almejados por aqueles
que a integram (NASCIMENTO, COSTA, AZEVEDO, 2016). Porém, para que as
empresas obtenham lucros, ha varios desafios que um lider deve ultrapassar.
Pensando nisso, Moreira (2017, p. 92) evidencia a necessidade do lider em

desenvolver a inteligéncia emocional:

Grande parte dos profissionais que ocupam cargos de lideranga, ndo
percebe o custo-beneficio obtido pela apropriacdo e compreenséo do
gue venha a ser o recurso inteligéncia emocional, em detrimento dos
pressupostos tedricos, que disponibilizavam énfase a tarefa ao invés
do processo e da lideranca em detrimento do controle.

Em complemento, de acordo com Silva et al. (2015, p. 02) “acredita-se que
pessoas com melhor gerenciamento de suas proprias emocdes sdo possivelmente as
melhores sucedidas no mercado de trabalho e que acabam também por ter melhor
qualidade de vida.” Conforme Goleman (1995) seja no ambito familiar ou profissional,
uma pessoa com um nivel de Inteligéncia Emocional (IE) alto pode contornar situacfes
problemas, além de gerar resultados com exceléncia. Portanto, a questdo que ira
nortear o desenvolvimento do presente estudo é: Quais os beneficios que um lider
com inteligéncia emocional pode proporcionar no cotidiano das empresas?

Assim, o0 artigo objetiva holisticamente apresentar os beneficios e desafios de
se ter uma pessoa emocionalmente inteligente nos cargos mais altos de cada funcéo.
Para tanto, os objetivos especificos sdo: 1) destacar os possiveis obstaculos ao
desenvolver a inteligéncia emocional; 2) conhecer o diferencial que o desenvolvimento
da inteligéncia emocional agrega junto aos lideres das empresas.

O trabalho sera empreendido por meio de uma pesquisa bibliografica, além de

uma pesquisa de campo, através de um questionario, composto por 10 questdes,
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aplicados a 16 participantes de empresas da area 5 da cidade de Araraquara — SP.
A estrutura do trabalho se da inicialmente pela introducéo, posteriormente é

apresentada a fundamentacéo teorica do tema escolhido, Inteligéncia Emocional. Em

seguida, sdo expostos os procedimentos metodoldgicos. Os resultados e discussoes

sao realizadas apos, e por fim, as consideracdes finais.
2 FUNDAMENTAQAO TEORICA

Esta etapa, tem como ponto de partida a contextualiza¢do acerca dos possiveis
obstaculos ao desenvolver a inteligéncia emocional e o diferencial que a mesma
agrega junto ao lideres da empresa. Com a finalidade de apresentar ao leitor o modo
como a IE do lider influencia no ambiente empresarial trazendo beneficios ao saber
lidar com as dificuldades de maneira emocionalmente inteligente.

As subsecdes desta pesquisa estéo dividas da seguinte ordem: 1) Conceitos
de Inteligéncia emocional, 2) Importancia da Inteligéncia Emocional no contexto
empresarial, 3) Beneficios da Inteligencia Emocional nas corporacdes
contemporaneas e 4) Os desafios dos lideres nas corporacoes.

2.1 Conceitos de Inteligéncia emocional

Apesar de o0s conceitos tradicionais de inteligéncia enfatizarem as
caracteristicas cognitivas, como memoéria e resolugcdo de problemas, varios
pesquisadores importantes no campo da inteligéncia estdo reconhecendo a
importancia de caracteristicas ndo cognitivas (GONSALVES; DALTO; LUPPI, 2017).

De acordo com Gonsalves, Dalto e Luppi (2017, p. 04), “a designacédo de
inteligéncia emocional mais antiga remonta a Charles Darwin, que em sua obra referiu
a importancia da expressdo emocional para a sobrevivéncia e adaptacdo”. A
Inteligéncia Emocional vem sendo estudada desde 1990, quando os pesquisadores
Peter Salovey, da Universidade de Yale, e John D. Mayer, da Universidade de New

Hampshire, a introduziram na psicologia por meio de dois artigos. No primeiro, 0s
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autores apresentaram uma definicdo para inteligéncia emocional. JA& na segunda
publicacao, eles demonstraram o porqué de a Inteligéncia Emocional ser considerada
uma habilidade mental (GONSALVES; DALTO; LUPPI, 2017; NETA; GARCIA;
GARGALLO, 2008).

Segundo Goleman (1995) a Inteligéncia Emocional é a habilidade de entender
as proprias emocodes e as dos outros, de encorajar e de conduzir bem sentimentos e
vinculos. A Inteligéncia Emocional estimula a desenvolver uma maior consciéncia de
si préprio e ter mais dominio sobre as emocdes, autoconfianca e compreensao,
promovendo harmonia nas interacdes pessoais e com os demais. (ZELLAUY, 2023).
Na conjuncao da Inteligéncia Emocional, as emocdes sao reacdes integradas que
envolvem varios subsistemas psicolégicos, como os sistemas fisico, mental e
motivacional. (FERRARI; GHEDINE, 2021). Seguindo essa linha, Zellauy (2023, p.
09):

Inteligéncia emocional é, portanto, a capacidade de administrar as
nossas emocdes e usa-las a nosso favor e, também, perceber e
compreender as emogdes dos outros. Envolve ainda ter a capacidade
de realizar escolhas conscientes — respondendo de forma consciente
a um estimulo ao invés de apenas reagir a ele automaticamente.

2.2 Importancia da Inteligéncia Emocional no contexto empresarial

Ferrari e Ghedine (2021) afirmam que, ao ser aplicada no ambiente
empresarial, a Inteligéncia Emocional pode ser utilizada como uma alavanca para
estimular o repensar construtivo da gestéo e do relacionamento entre os lideres e suas
equipes, resultando em impacto positivo e altos niveis de engajamento no trabalho.

Aderindo ao que foi conceituado por Silva (2010), a Inteligéncia Emocional
afeta diretamente nossas relagdes, assim, pode-se constatar que uma boa relagéo no
ambiente empresarial é indispensavel e de extrema importancia, assim como foi
afirmado por Cooper (1997, p. 103), “quer seja para liderar ou ter sucesso, a vida

exige que o individuo se empenhe em perceber e entender efetivamente o que os
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outros sentem e percebem, sob a superficie, sob as palavras”.

Goleman (1995) destaca que homens com grau elevado de Inteligéncia
Emocional, s&do mais comunicativos e mais equilibrados. Sendo assim, sdo mais
autoconfiantes e, consequentemente, menos preocupados.

Pessoas que lideram com alta consciéncia emocional se conectam com seus
sentimentos internos e sabem como eles influenciam a si mesmos e aos outros. Elas
fazem isso porque estéo alinhadas com seus principios, tém intuicdo para escolher a
melhor acdo e conseguem ver o0 quadro geral em uma situacdo complexa. Nessa
perspectiva, elas também sdo honestas e auténticas, podendo expressar suas
emocOes ou defender suas metas com clareza. Em vista disso, um lider que tenha
uma boa relagéo interpessoal, sendo emocionalmente inteligente ao ponto de saber a
maneira como incentivar cada um dos componentes de uma corporacéo, obterad uma
comunicacdo mais clara e limpa (FERRARI; GHEDINE, 2021).

Na visdo de Moreira (2017, p. 91):

E cada vez mais importante a participacdo da lideranca na
administracdo das emocdes no ambiente corporativo. Esta
importancia est4 associada ao fato de que as pessoas sao 0S recursos
mais importantes dentro de um sistema produtivo, pois pensam, agem
e monitoram seus procedimentos levando em consideragdo o
ambiente em que vivem.

Seguindo a linha de raciocinio de Weisinger (2001) A falta de inteligéncia
emocional pode prejudicar a valorizacdo pessoal e o sucesso dentro da empresa. Por
outro lado, seu uso pode gerar produtividade na organizacéo.

A |E gera maior qualidade de vida as pessoas que passam a controlar
melhor seus sentimentos e isso afeta diretamente o bem estar no
ambiente de trabalho, pois estas passam a se relacionar de maneira
mais agradavel e tendem a reduzir conflitos desnecessarios e focar no
objetivo da empresa.”(JUNQUEIRA; COUTO; PEREIRA, 2011, p. 04).
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2.3 Beneficios da Inteligéncia Emocional nas corporagdes contemporaneas

E essencial compreender o papel da inteligéncia emocional na lideranca e
como ela contribui para aprimorar a comunicacéao interpessoal nas organizacoes,
bem como reconhecer como a inteligéncia emocional pode favorecer as relacées
interpessoais no ambito organizacional (MOREIRA, 2017).

Segundo Ferrari e Ghedine (2021, p. 19):

As abordagens da |IE nos espagos organizacionais podem ser usadas
como uma alavanca para estimular uma forma construtiva de repensar
a gestdo e a relacdo entre os lideres e suas equipes, elevando os
efeitos da positividade organizacional, gerando impactos positivos e
altos niveis de engajamento no ambiente de trabalho.

Segundo Santos et al. (2015), compreender como dar valor as pessoas mostra
inteligéncia administrativa. Isto €, como as corporagfes estdo cada vez mais aflitas com a
gestao de pessoas, desenvolver seu capital humano acaba agregando valor ao resultado final
obtido nas empresas. O autocontrole pode ser benéfico para facilitar tomadas de decisdes
mais apropriadas, menos precipitadas. Deste modo, pode-se impedir uma série de problemas
causados por decisbes impulsivas e impensadas, decididas em momentos de
tensao.(MOREIRA, 2017):

Lideres de elevada autoconsciéncia emocional mantém-se em
sintonia com seus sSinais internos, reconhecendo como seus
sentimentos os afetam e, consequentemente, afetam seu
desempenho profissional. Isso ocorre porque eles conseguem
permanecer em harmonia com seus valores basicos, sédo capazes de
intuir o melhor curso de acao e conseguem enxergar a situacéo geral
por tras de um cenario complexo (FERRARI; GHEDINE, 2021, p. 17).

2.4 Os desafios dos lideres nas corporacdes

Conforme Gonsalves, Dalto e Luppi (2017), € de extrema necessidade que se
compreenda a maneira como o gestor, ou seja, o lider influencia a organizacéo. Pois

ele é responsavel por ouvir opiniées, analisar propostas, resolver conflitos internos e
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descobrir solugdes para eventuais problemas, fazendo com que assim a rotina no
ambiente empresarial e de seus colaboradores seja calma e produtiva.

Liderar uma equipe pode parecer uma tarefa facil, mas é importante lembrar
gue o sucesso de um negocio esta diretamente relacionado a habilidade do lider em
gerenciar. E crucial que o lider esteja ciente de sua responsabilidade em fornecer
orientacOes, estabelecer normas e influenciar pessoas de maneira positiva
(GONSALVES; DALTO; LUPPI, 2017).

Grandes lideres lidam constantemente com as emocgdes , ou seja,
pouco importa o que os lideres se disponham a fazer, seja formular
estratégias ou mobilizar equipes, o éxito vai depender de como o
fazem. Ainda que acertem em tudo o0 mais, se os lideres fracassam na
tarefa primordial de conduzir emoc¢des da sua equipe na dire¢éo certa,
nada que fagcam funcionar tdo bem como poderia ou deveria
(FERRARI; GHEDINE, 2021, p.17).

Cada individuo possui uma personalidade diferenciada e tem sua propria
motivacdo, que esta relacionada ao seu interior, o que torna o papel do lider mais
importante, pois sabendo a capacidade de sua equipe de trabalho ele podera delegar
tarefas com mais facilidade, provocando assim um novo &nimo, conquistando com
persisténcia o seu grupo de trabalho, para o alcance dos resultados esperados
(NASCIMENTO; COSTA; AZEVEDO, 2016).

Eboli (2005) defende que os lideres precisam estar dispostos a agir como
educador, formadores e orientadores durante o dia a dia na empresa, para que dessa
maneira se crie um ambiente composto por pessoas motivadas e determinadas a
darem seu melhor na corporagédo, buscando assim aprimorar seus respectivos

potenciais e conhecimentos.

Dentro de uma organizacao, o lider, mais do que nunca, necessita ser
polivalente e multifuncional, compreendendo as mudancas, criando
estratégias, definindo objetivos e critérios, e implementando a
mudanca organizacional para enfrentar a imprevisibilidade, a certeza
e a instabilidade da organizacdo, pois quanto melhor os grupos
humanos conseguem se constituir em coletivos inteligentes, em
sujeitos cognitivos, abertos, capazes de iniciativa, de imaginacao e de
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reacOes rapidas, melhor asseguram seu sucesso em um ambiente
altamente competitivo (PEREIRA, 2014, p. 73).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho partiu do objetivo de colocar em evidéncia os pontos positivos
de se ter um lider emocionalmente inteligente por tras de uma organizagao.

Os resultados que neste artigo estdo expostos, foram obtidos por meio de:
Pesquisa bibliografia, desenvolvida através da leitura de livros, artigos e revistas
cientificas online; e Pesquisa de Campo que, de acordo com Arias (2012), refere-se a
pesquisa que se da por coleta de dados diretamente dos sujeitos investigados,
realizada por meio de questionario via Google Forms aplicado para um grupo
composto por 16 pessoas, homens e mulheres, na faixa etaria de 27 a 62 anos, que
residem e exercem suas atividades de oficio na cidade de Araraquara e regiao.

As pesquisas que compdem este Artigo Cientifico possibilitardo que o publico
leitor se engaje no tema abordado e compreenda os beneficios que a Inteligéncia

Emocional agrega a um lider.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com esta secdo € objetivado complementar e comprovar a tese defendida
neste artigo. Diante de tal finalidade, serdo apresentados os resultados obtidos
através da Pesquisa de Campo, realizada por meio de um questionario via Google
Forms, que foi aplicado para 16 membros de 5 diferentes organizagdes, lideres e
funcionarios, individuos dos sexos masculino e feminino, cuja faixa etaria varia de 27

a 62 anos.

4.1 Género, ldade e Ramo
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Os participantes dessa pesquisa correspondem a 16 pessoas, 9 mulheres e 7
homens, 56,25% e a 43,75% dos entrevistados respectivamente, sendo a idade dos
individuos do sexo feminino de 27 a 62 anos e dos de sexo masculino de 31 a 56
anos, que agregam a este artigo com opinides proprias e diversificadas em
decorréncia do fato de que exercerem suas funcdes em ramos distintos uns dos

outros, que correspondem a setores de:

Educacéo (Professor, Diretor, Orientadora Educacional),
Saude (Gerente, Apoiador, Enfermeiro(a), Agente de Saude),
Otica (Gerente, Supervisora),

Aviacéo (Supervisor(a) de Engenharia) e

Controle de Pragas Urbanas (Engenheiro e Proprietario).

Gréafico 01: Género

Masculino; 7;
44%

Feminino; 9;
56%

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelos autores, 2023.
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Gréfico 02: Idade
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelos autores, 2023.

Gréfico 03: Funcdo na empresa
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelos autores, 2023.
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Gréfico 04: Ramo da empresa
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelos autores, 2023.

4.2 A importancia de um lider emocionalmente capacitado

Segundo Dalto, Gonsalves e Luppi (2017, p. 06) "comandar uma equipe pode
parecer facil ou até mesmo uma coisa simples, mas sabemos que o sucesso do
negocio esta diretamente ligado ao bom desenvolvimento do gestor", assim como fica
evidente nos resultados obtidos ap0s ter sido realizada a pergunta nimero 5, que
questiona a capacidade que um lider, que ndo saiba a maneira como agir perante
conflitos, tem de manter uma empresa nos eixos, onde a amostra de 16 entrevistados
(100%) responderam que ndo existe a possibilidade de um lider gerenciar uma
empresa sem ser emocionalmente inteligente.

O resultado obtido por meio desta questdo de numero 5 deixa claro que os
entrevistados (100%) estdo de acordo que desafios e problemas presentes no dia a
dia de trabalho exigem uma pessoa capacitada para resolve-los, ou seja, se o lider for
desprovido de Inteligéncia emocional ele ndo sabera como lidar com conflitos na
empresa. Caso contrario, a coorporacdo pode sair dos eixos, gerando resultados
negativos, tanto para a mesma quanto para seus funcionarios, e insatizfacao, por parte

dos clientes e de todos que compdem a organizacao.
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Grafico 05: Capacidade do lider sem inteligéncia emocional de lidar com conflitos
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelos autores, 2023.

4.3 As emoc0des presentes no dia a dia de trabalho

O despreparo emocional ocasiona varios problemas. Um deles,
normalmente encontrado, sdo lideres sem nenhum preparo
emocional, que se utilizam dos seus cargos para menosprezar 0S
demais, que usam a autoridade e o poder, que explodem ao menor
sinal de tenséo, que afastam e ndo atraem seus liderados, fazendo do
ambiente de trabalho uma verdadeira balburdia emocional (MOREIRA,
2017, p. 92).

Perante o fato de que emocgdes influenciam diretamente no desempenho de
lideres e funcionarios dentro de uma empresa, gerando bons ou maus frutos, tanto
para as organizacfes quanto para os préprios colaboradores. Os entrevistados foram

questionados sobre quais sentimentos/sensacfes mais fazem parte do dia a dia no
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ambiente organizacional.

Gréfico 06: Sentimentos / sensacdes frequentes

Satisfacao
Irritabilidade
Ansiedade
M Frustragao
H Felicidade

W Tranquilidade

M Indiferenca

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelos autores, 2023.

Os valores levantados com a questdo 6 destacam que, de um total de 43
respostas (100%), 21(48,8%) foram positivas quanto aos sentimentos e sensacgdes
experimentados no ambiente de trabalho, enquanto que 20 (46,51%) foram negativas

e 2 respostas (4,65%) indiferentes.
4.4 Realizagdes de agdes motivacionais

Segundo Silva et. al (2015), as relacdes interpessoais estdo profundamente
relacionadas com a importancia de se ter os recursos humanos, o que segundo os
autores, vém se tornando mais importante que os financeiros e tecnologicos. Isso esta
relacionado ao trabalho em equipe, empatia, cooperacéo e discernimento.

Com base nas respostas referentes a questao de numero 7, cujo intuito buscou-
se levantar dados sobre a realizacdo de acbes motivacionais, 7 pessoas entre 0s
entrevistados representando (43,75%) afirmaram que “Sim”, suas organizacdes
promovem acfes motivacionais; enquanto outras 6 pessoas, 0 que representam

(37,5%) disseram que “N&0”; 2 pessoas (12,5%) “As vezes” e 1 entrevistado (6,25%)
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“‘Raramente”.

De acordo com os 43,75% que responderam que “sim”, suas organizagbes
promovem agbes motivacionais como: Plano de Carreira, Treinamentos,
CapacitacOes, Bonus/beneficios, Participacao dos lucros, Palestras, Cafés, Reunides,

Comemoracfes/eventos e reconhecimento salarial.
4.5 Obstéaculos enfrentados para uma convivéncia harmoniosa

Nos modelos de gestdo classicos, o conflito era tido como algo
prejudicial a organizagédo sendo, na maioria das vezes, ignorado. No
entanto, tendéncias contemporéneas visualizam-no como um
fendbmeno inevitavel e que estd presente nas organizacdes. Desta
maneira, acredita-se que o0 mesmo deva ser gerenciado
adequadamente para promover mudancas no ambiente de trabalho
(MOREIRA, 2017, p. 91).

Discorrendo sobre esta citacdo, os resultados alcacados por meio da questao
8, buscaram identificar possiveis causas para conflitos no ambiente comporativo,
destacaram que os principais fatores contribuintes sdo: falta de comunicacéo,
divergéncias de cargo, diferentes valores e crencas, diferentes personalidades; falta
didlogo; mentalidade pobre dos colaboradores; falta de lideranca; superestimacédo do
problema; ignonar situacdes desanimadoras; falta de aceitacdo, compreensao,
paciéncia e de espirito de equipe; ansiedade; emocional instavel e situacbes de
estresse.

Em complemento a questdo abordada anteriormente, onde foram listadas as
principais causas de conflitos em uma empresa, a pergunta de numero 9 questiona
0s entrevistados sobre em qual momento do dia a dia empresarial os sentimentos
negativos, ou seja, os acarretadores de conflitos, se fazem mais presente.

As principais respostas obtidas apontam que o sentimento de negatividade aflora
principalmente em: periodos de avaliagdes; reunides; atribuicdes de aulas, no caso
dos profissionais da area da educagdo; nos momentos em que o profissional é
desvalorizado; durante o recebimento de ordens; em situa¢cées onde a simpatia tem

gue prevalecer para com o cliente, mesmo que o cliente ndo esteja agindo com
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simpatia; ao ser cobrado (a) sobre seus deveres; quando a demanda de trabalho esta
acima do normal; em momentos em que 0 negativismo toma conta do ambiente de
trabalho; em momentos em que h& discordancia entre colaboradores e quando nao

se pode confiar naqueles que fazem parte do seu time dentro da empresa.
4.6 Os beneficios da Inteligéncia Emocional

A questdo de numero 10 tem como objetivo que os colaboradores das 5
diferentes instituicdes listem os beneficios que um lider emocionalmente inteligente
traz para as empresas. Essa questéo foi respondida de acordo com as experiéncias
vividas pelos funcionarios entrevistados no dia a dia de suas fun¢des laborais.

As respostas foram: Um ambiente mais agradavel e seguro para a realizacao
de tarefas, clima organizacional mais harmonioso, melhor desempenho da empresa,
equilibrio emocional, maior confiangca e compreensdo, aumento do trabalho em
equipe, enfrentamento de problemas com maior tranquilidade, maior aprendizado e

aumento do respeito.
5 CONSIDERACOES FINAIS

E nitido que véarias empresas sdo prejudicadas pelo fato de ndo adotarem
estratégias que tenham como objetivo estimular e capacitar seus funcionarios para os
seus respectivos cargos e fungdes. Sentimentos como os de ndo ser ouvido pelos
superiores, ndo ser levado a sério e de ter suas ideias “jogadas” no lixo, geram
conflitos internos e falta de produtividade por parte dos funcionarios, que se tornam
desmotivados.

Este artigo foi desenvolvido através da necessidade de evidenciar a
importancia da utilizacdo da Inteligéncia Emocional (IE), por agueles que compdem
os cargos de lideranca das empresas, para que seja possivel manté-la nos eixos, além
de também apresentar os desafios presentes no processo de implementacéo da IE.

Lideres emocionalmente inteligentes sé&o capazes de agir de maneira
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responsavel e sensata, vivenciando os desafios presentes no ambiente de trabalho de
modo inteligente e eficiente, o que evitara problemas futuros na empresa e entre seus
colaboradores, tornando o local mais harmonioso, o que acarretara no crescimento da
empresa.

ApoOs a analise dos dados obtidos por meio da Pesquisa Bibliografica e do
Questionério via Google Forms, pode-se afirmar que um lider de sucesso deve sempre
estar aberto para ouvir e atender aqueles que fazem parte da sua organizacéo,
compreendendo a mente de cada um deles, ou seja, 0 que 0s motiva, desmotiva e 0
gue almejam. Para que, dessa maneira, ele saiba como ouvi-los e manté-los
produtivos, gerando resultados positivos para a empresa.

Concluindo, este estudo mostra que o lider emocionamente inteligente deve
vencer os desafios do ambiente de trabalho de maneira inteligente, levando em conta
as diversas opinides e ideias dos componentes da empresa, pois, 0 nome mesmo ja
diz, corporacao, que é composta por componentes que visam um objetivo em comum,
e, se um néo estiver conectado com 0s outros, o0 objetivo ndo € alcangado. E o papel

principal do lider € manté-los todos em sincronia, conectados.
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APENDICE A- Questionario aplicado aos participantes

Qual seu género?

Qual a sua idade?

Qual o seu cargo na empresa?

Qual o ramo da empresa que vocé trabalha?

Na sua opinido, um lider que ndo saiba como lidar com conflitos tem a
capacidade de manter uma empresa nos eixos?

Quais sentimentos vocé acha que mais faz parte da rotina dos funcionarios
da empresa em que vocé trabalha?

A empresa em que trabalha costuma promover acdes que motivam 0s
funcionéarios? Se sim, quais?

Quais obstaculos sédo enfrentados no ambiente de trabalho para ter uma
convivéncia harmoniosa?

Na sua opinido, em quais momentos 0S sentimentos negativos sdo mais

frequentes no ambiente de trabalho?

10. Em sua opinido, qual (is) beneficio (s) um lider emocionalmente inteligente

pode trazer para a empresa?



