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RESUMO

Atualmente a principal fonte de energia é de origem de combgstdaseis, que vem se
esgotando com o aumento de seu consumo. A utilizacdo de combusifesis fpartir de
bioenergia trard beneficios a sociedade e ao meio ambientes€nwnto anual excessivo
nao pode perdurar de fontes ndo renovaveis, uma vez que vem trazendomefgito®s ao
meio ambiente contribuindo sobremaneira no aquecimento global. Portaetseatprestudo
tem por objetivo analisar a viabilidade e utilizacdo de biocombustiméisidos da
transformacdo da biomassa na industria sucroalcooleira e desta fransformando em
bioenergia para utilizacdo no transporte publico na cidade de Boefsatontribuindo para
o desenvolvimento sustentavel. A metodologia de estudo foi desenvolvida cenerbas
pesquisas e utilizacdo de planilhas do programa Excel. Fostma@bs questionarios com
variaveis qualitativas e quantitativas, para identificar o pgofipublico alvo do estudo. Nas
entrevistas, foram utilizados questionarios semi-estruturados, sendeadaga e
posteriormente transcritas para sua analise e interpretaggioda@os qualitativos e
quantitativos organizados e interpretados através da analise de co@etekultado das
pesquisas foi tabulado em planilhas especialmente desenvolvidas erguams para a
elaboracdo dos graficos em linguagem computacional Excel. Atragegréliicos pode se
observar a necessidade da melhoria na comunicagdo e markeengpdssa de transporte
coletivo, que ja possui certificacdo ISO 14001.

Palavras — chaveBiocombustiveisMarketing. NBR 1SO 14001. Transporte Coletivo.
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1 INTRODUCAO

Segundo Goldenberg; Nigro e Coelho (2008) atualmente, a fonte decabeste
energeético internacional € em sua grande maioria de combu$bissi$s (carvao, petroleo e
gas), sendo cerca de 80% do consumo mundial de energias de fontes sasnc@®BUMO
este que, em média de 20 anos, apresentava um crescimento aerahdie 2%, e que nos
ualtimos cinco anos cresceu em média 3,1% ao ano.

O crescimento anual excessivo ndo pode perdurar, ndo relacionado ap&inasacao
das reservas de combustiveis fésseis, como também pelos efgdtigaseao meio ambiente
gue 0 Seu uso excessivo vem causando, entre eles o aquecimento global.

Além de ser um pais com uma imensa biodiversidade, o Brag&is gque tem maior
possibilidade de liderar e se destacar na agricultura de &nedrga das maiores vantagens €
que o Brasil possui vasta area para incorporacdo de novas amegdapsacao agricola de
energia sem competir com a agricultura de alimentos. Este dos problemas que paises
como os Estados Unidos enfrentam.

No Brasil, existe grande disponibilidade de terras com pastagens degradadasis
a insercdo da cana-de-acUcar e de algumas culturas neseasgniacdo tais como soja e
amendoim, contribui para a ampliacdo ndo s6 da producdo de alcool, cobémtada
producdo de acucar e de proteina vegetal. A expansédo da cana sa@genpadtcapaz de
beneficiar também o pecuarista, que pode verificar um aumento nailreate de sua
propriedade rural e, ainda, melhorar a condicdo de fertilidade do soleglacdo ao que
existia originalmente. Outro aspecto observado no Brasil, a sede@uo € a possibilidade

de multiplos cultivos dentro do ano agricola.



11

Além do mais no estado de Sdo Paulo ha o cultivo de oleaginosasyiissgao! e
amendoim) e a reutilizagdo de 6leos vegetais ja utilizadoszagdid de gordura animal para
producao de biodiesel.

A utilizacdo de combustiveis fosseis traz ao meio ambiente danosnvezes
irreparaveis, que a cada dia vem piorando as condi¢des. Para taatadoia NBR 1SO
14000 que entre outras diz respeito a preocupac¢des ambientais que taustguaHes
deveriam ter. A familia de normas ISO 14001 traz as relevadeiaspecto ambiental, as
quais empresas podem se adequar e receber a certificacao.

J& os Biocombustiveis desempenham importante papel para mitigagéosdéo de
gases de efeito estufa, dependendo da sua forma de producéo. Projdgims uma
contribuicdo de 3% dos biocombustiveis usados em substituicdo a gasaldiavos ou
substitutos do diesel, na demanda de energia total para transpoP@3@ Esta contribuicao
pode atingir entre 5 e 10%, dependendo do futuro do petréleo e dos pregrbatmcde
melhorias na eficiéncia de veiculos e do sucesso das tecnajogiasam a celulose como
insumo a producéo de biocombustiveis.

Fazendo parte da familia dos biocombustiveis temos o biodiesel, que & aeam
combustivel alternativo de queima limpa, produzido de recursos rermavaumia das
preocupac¢bes quanto a implantagcdo da utilizacdo de biodiesel nas asddstrramo de
transporte é a relevancia do custo.

O biodiesel ndo contém petréleo, mas pode ser adicionado a elanftrnuma
mistura, pode ser usado num motor de ignicdo a compressao sendaeeedsimodificacéo,
€ utilizado em substituicdo ao Oleo diesel oriundo do petrdleo, comgeantde ndo ser
poluente. O petréleo hoje € um dos produtos mais valorizados no mercado, kargeupe
consumo como também pela sua escassez. Fez-se entdo necess&envoldmento de

combustiveis de fontes renovaveis, tanto de origem vegetal, quanto de origem animal.

1.1 Objetivos

O presente estudo tem por objetivo analisar a utilizacdo e imuBctiecombustiveis
em veiculos dos servicos prestados por uma operadora do transpoite pahbtidade de
Botucatu — SP, com enfoque na certificacdo NBR ISO 14000 e os benefidisntais
advindos da implantacdo da mistura de 2% de biodiesel ao diesel porrecaniprda lei
Federal n° 11.116, de 18 de maio de 2005, com uma proposta de politicas dagnarke
endomarketing para conscientizagédo do publico usuario e educagdo ambiental.
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1.2 Justificativa

Wec (1994 citado por GENOVESE et al.,, 2006 ) afirma que por volta de 11% da
energia produzida no mundo tem como origem a biomassa. Em paisiesemiolvimento
ela é a principal fonte de energia, contribuindo com 35% do totam jadaéses pobres a
contribuicdo da biomassa chega a mais de 90% das fontes da,em@ngiior parte em forma
nao comercial. No Brasil, 60% da energia gerada hoje provém de flentesiveis, enquanto
que outros paises pretendiam chegar a 12% somente em 2010. Atuadd¥ntig energia
gue movimenta o mundo sado de origem féssil e 80% dessa energi@uteisosconcentrado
em cerca de 10 paises. A contribuicdo do Brasil na emisgfsdmrbonico para a atmosfera
é de 0,41%, enquanto que a dos EUA, China, Alemanha, Russia e Japao, somaissé5%. E
contexto foca a difusdo da utilizacdo de biomassa como opcéao estraégpcial para o
planejamento energético do pais, e em se tratando de biomassantefenergia poder-
se-ia afirmar que possui vantagens significativas, principalmente por:

. Diversificar a matriz energética brasileira face a ddpacia externa do pais
com relacdo aos combustiveis fosseis (petroleo e gas natural);

. Contribuir para um desenvolvimento sustentavel do pais, em particulaa com
utilizacdo de mao de obra local, principalmente na zona rural, podendo aplab@arantia
de suprimento de energia a comunidades isoladas, principalmentgibas Norte e Centro
Oeste do pais;

. Apresentar vantagens ambientais quando comparada aos combustivess fosse
principalmente em termos de emissdes de gases do efeito estufa.

Por outro lado, existem aspectos fundamentais e conjunturais impertpeese
relacionam com a biomassa, como por exemplo:

. A necessidade e a oportunidade de utilizacao eficiente da enormelgdanti
de residuos agricolas disponiveis no pais correspondendo a um elevadalpidtegeracao
de energia;

. As perspectivas de alteracdo na matriz energéticddwrasiom o aumento da
participacdo de combustiveis fosseis para geracdo termelétrica,;

. As perspectivas de viabilizacdo de projetos que utilizam a bsamasmo
fonte de energia através dos mecanismos do Protocolo de Quioto, poptassivél afirmar
pelo exposto que o trabalho justifica-se.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Bioenergia

A matriz energética do Brasil apresentou, em 2006, a seguintedsit(MME, 2007):
ao contrario da média global (2005:12,7%), na producdo da energia prim&izrgms
renovaveis abrangem 47,5%. da cana-de-agucar sdo produzidos 16,6%jcahéthenglica
fornece 14,2%; e a lenha, 13,5%. das energias fésseis, ha a padideaZ&1% de petroleo;
8,3% de gas; e 1,1% de uranio (KOHLHEPP, 2010).

2.2 Biocombustiveis e Biodiesel

Biocombustiveis desempenham importante papel para mitigacdo skfierde gases
de efeito estufa, dependendo da sua forma de producéo. Projecfes undigarontribuicao
de 3% dos biocombustiveis usados em substituicdo a gasolina e aditivasstiutes do
diesel, na demanda de energia total para transporte, em 2030otHstaudo pode atingir
entre 5 e 10%, dependendo do futuro do petréleo e dos precos do carbonthod@snea
eficiéncia de veiculos e do sucesso das tecnologias que usamiogec&€omo insumo a
producao de biocombustiveis IPCC (2007c citado por MOURAD E WALTER 2008).

Para Benedetti et al., (2006) biodiesel € o0 nome de um combudtérebtivo de
gueima limpa, produzido de recursos renovaveis. O biodiesel ndo contéragpetras pode
ser adicionado a ele formando uma mistura; pode ser usado num motgnigio ia

compressao (diesel) sem necessidade de modificacéo.
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Segundo Brandalize et al., (2007) o biodiesel é utilizado em subsiiaogdleo diesel
oriundo do petrdleo, com vantagem de nao ser poluente. O petrdleo hoje é prodines
mais valorizados no mercado, tanto pelo seu consumo como também pela sua escassez. Fez
entdo necessario o desenvolvimento de combustiveis de fontes renovateidetarigem
vegetal, quanto de origem animal.
Para melhor entendermos a evolucdo do biodiesel est4 descrita pela a sequir:
Tabela 1- Evolug&o historica do biodiesel

1900: Primeiro ensaio por Rudolf Diesel, em Paris, de um motor movidoas 6le
vegetais

1937% Concessao da primeira patente a combustiveis obtidos a pasteodevegetais
(6leo de palma), a G. Chavanne, em Bruxelas/Bélgica. Patente 422.877

1938 Primeiro registro de uso de combustivel de 6leo vegetal paradmerciais:
onibus de passageiros da linha Bruxelas-Lovaina/BEL.

193¢-194¢: Inimeros registros de uso comercial na “frota de guerr@gbddbustiveis
obtidos a partir de 6leos vegetais.

1975 Lancamento do programa PRO-ALCOOL

1980 Deposito da 12 Patente de Biodiesel no Brasil - Dr. Expedito Parente

1988 Inicio da producdo de biodiesel na Austria e na Franca reeipai registro do
uso da palavra “biodiesel” na literatura

1997 EUA aprovam biodiesel como combustivel alternativo

199¢: Setores de P&D no Brasil retomam os projetos para uso do biodiesel

200z: Alemanha ultrapassa a marca de 1milhdo ton/ano de producéao

08/200:: Portaria ANP 240 estabelece a regulamentacdo para a qdiilizde
combustiveis solidos, liquidos ou gasosos ndo especificados no Pais

12/200:: DECRETO do Governo Federal Institui a Comissdo Executiva
Interministerial (CEIl) e o Grupo Gestor (GG), encarregadosmgéantacao das acoes
para producao e uso de biodiesel

24/11/200:: Publicadas as resolugcbes 41 e 42 da A.N.P, que instituem a
obrigatoriedade de autorizagdo deste orgdo para producdo de djo@diegue
estabelece a especificacdo para a comercializacdo desdeibdjue podera ser
adicionado ao 0leo diesel, na ropor¢do 2% em volume

06/12/200.: Lancamento do Programa de Producéo e Uso do biodiesel pelo Governo
Federal

13/01/200% Publicacdo no D.O.U. da lei 11.097 que autoriza a introduc&o do biodiesel
na matriz energética brasileira

22/02/200" Instrucdo Normativa SRF n° 516, a qual dispde sobre o Registro Especial a
gue estao sujeitos os produtores e os importadores de biodiesel, e da outras rov

15/03/200% Instrucdo Normativa da SRF n°® 526, a qual dispde sobre a opcao pelos
regimes de incidéncia da Contribuicdo para o PIS/PASEP e da ,Cidigse tratam o

art. 52 da Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, e o art. 4° da Medida Provisoria
n® 227, de 6 de dezembro de 2004.

24/03/200" Inauguracao da primeira usina e posto revendedor de Biodiesehsib B
(Belo Horizonte/MG)

9/04,200%: A medida provisoria foi a san¢do do presidente

Fonte: Knothe (2001); Pla (2002); Presidéncia daliREca (2005); ANP (2005).
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De acordo com Baitelo et al. (2003) a substituicdo do diesel pelessbanostra-se
mais interessante em situagfes comprovadas de beneficios eaméremologicos. A meta
de uma possivel industria de biodiesel ndo é tampouco substituir o diasedstender sua
utilidade. O papel do biodiesel é trazer beneficios nos campos econdogial, ambiental e
politico, contribuindo ainda para a longevidade e eficiéncia dos mddigesl usados em

geradores, e atendendo a mercados que requisitem um combustivel mais limpo e seguro.

2.2.1 Tipos de biocombustiveis

O biodiesel, diferente do alcool que encontra na cana-de-acUcanasé@a prima
ideal, esta num estagio intensivo de pesquisa e desenvolvimento de dedtfi@ar quais
as oleaginosas mais adequadas a sua producdo — para este @imadai a Embrapa
Agroenergia, empresa vinculada ao Ministério da Agricultura e t&tiasento (MAPA)
(BALANCO NACIONAL DE CANA-DE-ACUCAR, 2007).

Cada cultura apresenta uma especificidade distinta, o biodieselspogeoduzido
através de diversos tipos de oleaginosas, entre elas: soja, dessi| galgodao, amendoim,

mamona, canol e pinhdo-manso

2.2.2 Producéao de biodiesel

Para Cardoso Junior e Fogliatti (2006) o processo responsavel peladprathic
biodiesel chama-seransesterificacaoA adi¢cdo do Oleo vegetal ao alcool, na presenca de um
catalisador, resultara em um éster (biodiesel) e glicerina, como@otieervar na Figura 1

OLEO + Alcool -> Ester + Glicerina

il ~100 kg il ~100Kg

Figura 1- Processo de Transesferificacao.

Ainda segundo os autores Cardoso e Fogliatti (2006) é necessani@gio total da
glicerina, pois a presenca desta torna o éster mais densoosovigc glicerina pode ser
utilizada em outros setores, atualmente a glicerina, € insumcob@daia a industria de
cosmeéticos, produtos de limpeza, além de fabricacdo de tintas,syekibdficantes e

vernizes.
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Os catalisadores mais utilizados mais utilizados no procestarde biodiesel séo
dois: o hidréxido de sddio (NaOH) e o hidréxido de potassio (KOH). ¥&dsaltar que a
reacao pode ocorrer tanto em meio acido, quanto em meio basicaatBeledtes compostos
serem responsaveis por somente de 1 a 3% do volume no processo e denpossuire
caracteristicas semelhantes, normalmente faz-se a opgdocgaposto mais barato no
mercado, que varia de acordo com a regiao.

Assim como no ciclo de respiracdo do vegetal no ciclo de producdo dosblduke
absorcéo de gas carbdnico da atmosfera proporcionando na hora da queima del l@odie

mitigagdo da emisséo de gases causadores do efeito estufa.

2.3 Combustiveis fosseis

Para Goldemberg (2008 citado por FERREIRA 2009) atualmente, o &istem
energético internacional é fortemente dependente de combustisgss fgarvao, petréleo e
gas): cerca de 80% do consumo mundial de energia se originara figgea, consumo este
gque apresentava um crescimento anual de cerca de 2% (média rosR @ aue nos ultimos

cinco anos cresceu em média 3,1% ao ano.

2.4 Biomassa

De acordo com Duvigneaud (1980 citado por MUNIZ, 2002) entende-se como
biomassa qualquer matéria organica de origem animal (zoomassa&petal \(fitomassa).
Para termos uma idéia do potencial energético da biomass&nateda de matéria organica
seca possui em média cinco giga calorias (5Gcal=5x109cal), qesmpanmdem a 0,6 TEC -
tonelada equivalente de carvao - ou 0,4 TEP - tonelada equivalente de petrdleo.

Para SUFFERT, BAJAY e LIMA (2007, p.1)

A biomassa (lenha) foi a principal fonte de eneggianaria no brasil por mais de
450 anos. uma andlise da evolugcédo do balanco giverg@cional demonstrou que
no brasil, em 1941, a madeira respondeu por ceec@5@ do total da energia
consumida; em 1953 por 50%; em 1963 por 43%, e¥98 por 16%. demonstrou,
também que no periodo de 1970 a 1990 embora terttadm uma diminuicdo na
participacéo relativa (%) da madeira, a quantidamlesumida permaneceu na faixa
de 28 a 32 milhGes de toneladas equivalentes eml@e{tep). 0 que demonstra a
existéncia de um mercado cativo para uso energdticnadeira.

Segundo Silva (2009) a biomassa € todo recurso renovavel oriundaédia mi@anica
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que pode ser utilizada na producdo de energia. Da mesma formatigsefentes renovaveis
de energia, a biomassa é uma forma indireta de energia solar. Alaaoésssintese, a energia

solar é convertida em energia quimica e armazenada na forma de angéariea.

2.5 Marketing

Cada empresa tem um produto a vender, nesse estudo o produto é artératesp
passageiros e pode ser considerado como um produto necessario panpassikEs.

A insatisfacdo do usuéario pode causar um transtorno diaete @ aos proprios
funcionérios da empresa, causando um mal estar para todosnddapsaar a interacdo entre
publico e empresa os usuarios devem conhecer melhor a inetituifjdd de compreender
melhor o funcionamento da empresa.

A questdo seria como fazer com que 0s usuarios conhecam melh@resankt a
resposta €: através de campanhas de Marketing. Assim ooppétisa a conhecer melhor do
funcionamento da empresa.

John Westwood (1997, p.XIl) afirma que:

Nenhuma companhia pode sobreviver no mundo modermenos que planeje o
futuro. O planejamento é a técnica que permite @ companhia decidir sobre qual é
o melhor uso de seus escassos recursos para atngirobjetivos empresariais. O
plano de Marketing é o passaporte para esse futuro.

Para melhor compreender o significado da palavra Marketing \&edtexplica que
nada mais € que vender um conceito, apresentar ao clientelwopeofim de induzi-lo a
compra.

O Marketing tem um papel fundamental para que o publico n&® @agomparar
produtos e/ou servicos com 0 da sua concorréncia uma vez que aapdapeg outra € mais
bem elaborada. Segundo Westwood (1997), “O que a companhia fazeafet@oncorrentes e,
aquilo que seus concorrentes fazem afeta aquilo que sua companhiaddz e far

Para que possa ser adotada uma estratégia de Marketimgrgomente o publico alvo
deve ser identificado para maior eficacia do foco das atividades.

Stevens et al., (2001) define Marketing de uma forma bastantpleta como: “O
marketing direciona as atividades que envolvem a criacdo ebuliclio de produtos em
segmentos de mercado identificados.” E ainda separa o mgrdetacordo com conceitos. O
Primeiro diz respeito a empresa “diz respeito somente ao que deve geariitevar produtos

e servicos ao consumidor.” Portanto atividades devem ser desdasatvaplicadas com o
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foco no objetivo final. Segundo ponto a ser observado é o desempenho dadestiviflstar
envolvido em marketing significa estar envolvido em planejamentecucao e/ou controle
dessas atividades.”

Ainda por Stevens et al., (2001) o terceiro critério é “Qketang deve desempenhar
papel vital na criacdo bem como na distribuicdo de bens e senkcdigalmente o publico
alvo, o marketing para os consumidores, “consumidores especdifioosuas necessidades

especificas tornam-se o foco das atividades de marketing.”

2.5.1 Pesquisa de Marketing

A pesquisa de Marketing é elaborada para poder verificar como 0 meradda cada
dia, € um monitoramento da constante modificacdo Através siguipa pode-se obter
informacgdes por meio de respostas para um conjunto de perguntas deieicha iséormacdes
(WESTWOOD, 1997).

Para que possiveis opinides sejam formadas a respeito deaabfenatica, pesquisas
devem ser feitas, para que mais detalhes sejam obtidosstiiB& de Marketing consiste em
projetos formais que visam a obtencdo de dados de forma engigieaatica e objetiva para
a solucao de problemas ou oportunidades especificas relac@mtarketing de produtos e
servicos.” Samara e Barros (1997) citado por Farias (2007).

Para Usunier (1992) citado por Rossi e Silveira (2002), a pesquisartteting
fornece aos tomadores de decisdo uma fotografia da realidadeciamelos consumidores
e da competicdo. A forma como a validade deste retrato éadaegaria de acordo com a
cultura. Este raciocinio ressalta a importancia do entendimentultiea no contexto-

especifico.

2.5.2 Tipos de pesquisas

O acelerado aumento da pratica de marketing nas ultimas déemdagerado uma
enorme demanda pela pesquisa de marketing.

Segundo Vieira (2002) as pesquisas podem ser separadas pelos sd¢igostds
pesquisas: Exploratoria, Descritiva, Casual (Relacdes cau€aisglusiva, Performance-
monitoracdo, Experimental, Levantamentos amostrais, Método histéribordagem

inferencial, Abordagem experimental, Método Qualitativo e Método Quantitativo.
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Para Churchill (1987) a pesquisa descritiva tem por objetivo conhecer@etar a
realidade sem nela interferir para modificad-la. Muitas psgjuisas de marketing realizadas
sao de carater conclusivo descritivo (PERIN et al., 2000).

O método de pesquisa deve ser correlacionado com o publico alvo e taorhémn
resultado esperado. Para este estudo levamos em consideracaoeggeisaeveria ser
rapida e objetiva, uma vez que foi feita nos pontos de dnibus enquanto rissuss@eravam
0S Mesmos.

Neste trabalho estudamos a qualidade do sistema de transporte pahtidade de
Botucatu.

Para Ferraz e Torres (2004, p.109):

Diversos aspectos sdo considerados pelos usuaievaliacdo da qualidade dos
sistemas de transporte publico urbano. A percepgdisidual e conjunta desses
fatores varia bastante em fung¢éo da condicdo secadondmica das pessoas, da
idade, do sexo, etc.

Segundo Lima Jr. (1995), os principais critérios de avaliacdo da glealgia o
transporte publico na visdo do usuario sdo: confiabilidade (intervaloventrdos, tempo de
viagem, cumprimento do itinerario), responsabilidade (substituicdo dolovedm caso de
quebra, atendimento ao usuario), empatia (disposicdo do motorista e cobnaddar
informacdes, atencdo com pessoas idosas e deficientes)fisegaranca (conducdo do
motorista, assaltos), tangibilidade (lotacdo, limpeza, conselyagéobiente (transito,
condi¢des climaticas), conforto (bancos, iluminacdo, ventilacéo),ilzitidasle (localizacao
dos pontos de parada), preco (tarifa), comunicacao (informacao sobtrenwesirelacéo entre
0s usuarios), imagem (identificacdo da linha/servico), momentos etagéab (contato com
motorista/cobrador).

Ainda para Ferraz e Torres (2004) sdo doze os aspectos levadosnsicheracao
seguindo uma ordem de relevancia:

» Acessibilidade (estda associada a facilidade de chegar aodecambarque no
transporte coletivo e de sair do local de desembarque e alcangar o destino final);

* FreqUuéncia de atendimento (relacionada ao intervalo de tempossiagean dos
veiculos de transporte publico);

» Tempo de viagem (tempo gasto no interior dos veiculos);

* Lotacdo (quantidade de passageiros no interior dos veiculos);

 Confiabilidade (grau de certeza dos usuarios de que o veiculandpdrte publico

vai passar na origem e chegar ao destino no horario previsto);
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» Segurancga (acidentes envolvendo os veiculos e atos de violéncia);

* Caracteristicas dos veiculos (a tecnologia e o estado de conservagao);

* Caracteristicas dos locais de parada (sinalizacdo adequstien@a de bancos para
sentar e cobertura);

» Sistema de informacdo (disponibilidade de folhetos com horarios arimetas
linhas e a indicacéo de estacdes);

» Conectividade (facilidade de deslocamento dos usuarios de transpoite pable
dois locais quaisquer da cidade);

» Comportamento dos operadores (postura dos motoristas e cobradores durante o
desempenho de suas atividades); e

* Estado das vias (a qualidade da superficie de rolamento).

No trabalho realizado levamos em consideracdo as seguinteseigari@énero (
masculino e feminino), Idade, Niumero de Viagens Diérias, Acedsithdi (tempo da casa do
usuario até o primeiro ponto de 6nibus), Valor da Tarifa, Tipos de Pwol(igapeza,
visual,sonora e atmosférica) e também foi questionado a respettontiecimento sobre
biodiesel.

A pesquisa de opinido dos usuarios pode ser feita quando o pesquisadorspleEsisa
como 0s usudrios estdo achando da qualidade do transporte, preco da atifaesmo
simplesmente para coletar dados a respeito do sistema.

2.6 Transporte Coletivo

A definicdo para transporte segundo Ferraz e Torres (2004) é aidag@dmdada ao
deslocamento de pessoas, referido como transporte de passagdeopr@edutos, como
transporte de carga. O termo transporte urbano € empregado pgnardes deslocamentos
de pessoas e produtos realizados no interior das cidades.

O transporte coletivo € de grande importancia nas cidades de granddio porte
uma vez que trazem beneficios aos moradores ndo somente o confoequedea que nao
possuem carros, mas também beneficios ambientais, uma vez que @mbus cabe até 72
(setenta e duas pessoas) sendo 44 sentadas e 28 em pé, que egpireaienadamente 15
carros em sua lotacdo maxima a menos nas ruas.

Para Ferraz e Souza (2004, p.04):
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De fundamental importancia nas cidades é o tratesgmiblico coletivo no qual
varias pessoas sdo transportadas juntas em um mvesoodo. Nas cidades grandes,
o transporte coletivo urbano também tem a fun¢éprdporcionar uma alternativa
de transporte em substituicdo ao automovel, visanaelhoria da qualidade de vida
da comunidade mediante a reducdo da poluicdo atabiesongestionamentos,
acidentes de transito, necessidade de investineentobras viarias caras, consumo
desordenado de energia, etc. O transporte publiesstm, imprescindivel para a
vitalidade econdmica, a justica social, a qualiddeleida e a eficiéncia das cidades
modernas.

Na cidade de Botucatu, o transporte coletivo tem se mostrado badteietee, uma
vez que de atendimento a quase todos os bairros da cidade congtiéadiede acordo com
0 numero de usuarios por regido. O grafico a seguir pode ilustrantidgda de passageiros
total nos anos de 2008, 2009, 2010 e 2011 (até o més de abril).

Total de Passageiros Transportados

8000000
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6000000 -
5000000 -
4000000 -
3000000 -
2000000 -
1000000 -

O _

Passageiros Transportados

m 2008 m 2009 m 2010 m 2011

Figura 2 — Total de Passageiros Transportados

De acordo com o nimero de passageiros é que se dimenciona o veécultilaado.
A tabela a seguir mostra as capacidades dos carros que s@oleepar nimeros dado pela

propria empresa para melhor separacao.

2.7 NBR ISO 14000

Independente do tamanho da organizacdo a adequacéo ambiental gnocetos e
processos se torna um importante diferencial no mercado competitivo.

Segundo a NBR ISO (2002 citado por POMBO e MAGRINI, 2008), os benefje®os
as normas da NBR ISSO 14000 podem trazem incluem: reducdo no ustedasyprimas;
reducdo no consumo de energia; melhoria da eficiéncia do procelisgiaela geragcédo de

rejeitos e de custos de disposicdo; e melhoria do gerenciamemngedes, utilizando
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processos como a reciclagem e a incineracdo para tratduagssolidos ou utilizando
técnicas mais eficientes para o tratamento de efluentes liquidos.

Gavronski et al. (2007 citado por POMBO e MAGRINI, 2008) caracterigaatro
dimensdes de beneficios, sdo eles: beneficios de produtividade (mnabperspectivas das
operacgdes), beneficios financeiros (economias advindas da maién@é dos processos),
beneficios relacionados a sociedade (relacionamento com governodadegie beneficios
de marketing (relacionamento com comércio, clientes, competidores ecfiores).

A International Organization for Standartization (ISO) é prdgtpara estabelecer
critérios estruturais validos através de regras, testediicacdes encorajando o comeércio de
bens e servigcos. A ISO 14000 é a familia de normas desenvolvidasjglarada rotulagem
ambiental. (SOLEDADE et al., 2007)

Valle (1995, p.54) salienta que:

Com o intuito de uniformizar as a¢des que devesarancaixar em uma nova otica
de protecdo ao meio ambiente, a ISO - Internatio®apanization for
Standartization (Organizacdo Internacional paramédiracdo) — decidiu criar um
sistema de normas que convencionou designar pdlgaSO 14000. Esta série de
normas trata basicamente da gestdo ambiental een@ ser confundida com um
conjunto de normas técnicas.

Segundo Ehlke (2003 citado por SOLEDADE et al., 2007), uma das maneisas mai
usuais de iniciar uma gestdo ambiental tem sido a implantacdo d&istema de Gestéo
Ambiental (SGA), com vistas a certificagao.

Para Floriano (2004) as normas ISO da série 14001 diz respeito as questéataammbi
de uma empresa. A ISO 14001 foi feita para auxiliar o desenvolvindenton Sistema de
Gestao Ambiental (SGA). A seguir alguns itens a serem identificadgsiiees

» Identificar os aspectos ambientais envolvidos nas atividades da organizacao;

« Identificar e avaliar os impactos ambientais produzidos pelas atividades da
organizacao;

« Identificar os requisitos legais quanto aos aspectos e impactos ambpientais

» [Estabelecer objetivos ambientais a serem atingidos;

» Criar uma politica ambiental para nortear as acfes a serem adotadamparas
objetivos;

» [Estabelecer metas ambientais;

» Identificar e selecionar as acdes necessarias para se atimgitass

+ Estabelecer critérios internos;
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» Elaborar um plano de acéo;

» Prover a organizacao das condi¢cdes e meios necessarios para cumprimento dos
objetivos e metas ambientais de acordo com as diretrizes estabelecidas;

» [Estabelecer sistemas de monitoramento e controle para possibilitar aanelhor
continua do SGA.

Onde as demais normas da série ISO 14000 sdo auxiliares pavengencentar
partes do sistema em diversos casos.

A Empresa Auto Onibus de Botucatu é certificada pela 1ISO 140G1segue 0s
requisitos para tal certificacdo. A NBR 1SO 14001:2004 prevé os pdssiosplantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental partindo de uma metodologia conhemdaPtan-Do-Check-
Act (PDCA). Essa metodologia é considerada como um processo ev@uévao passar por
diferentes etapas, promove uma analise completa das estraégi@odos tracados com
relacdo as questbes ambientais, buscando a melhoria continua do.s{MEMBS e
ROZEMBERG, 2010)

2.8 Tipos de Poluicao

Diferente do que se imagina a poluicdo existente ndo € somenta ggaesai pelo
escapamento dos veiculos e chaminés de fabricas, existem tamhégdegsol sonora,
poluicdo visual e atmosférica.

A poluicdo sonora, seja ambiental ou ocupacional, € uma forma de polustantéa
disseminada nas sociedades industrializadas e é causa de quetidass em adultos e
criancas, mas também de aumento da presséo arteriatpe@elela respiracdo, aumento da
pressdo no cérebro, bem como aumento das secrecdes de adrenalirBRPIBACRO005
citado por LIMA e CARVALHO, 2010).

Por se tratar de um problema social e difuso a poluicdo sonoraselecembatida
pelo poder publico e por toda a sociedade, individual mediante acOemisudie cada
prejudicado ou pela coletividade através da acao civil publica (MED®RL2A08 citado por
SILVA JUNIOR e OLIVEIRA, 2010).

Entre outras poluicbes a poluicdo visual € o0 excesso de elemeradsslig
comunicacao visual, como cartazes, anuncios, propagandas, placag teosredspostos em
ambientes urbanos, especialmente em centros comerciaisealérservicos. Para o técnico-

quimico e bidlogo Walter Ambrésio da Silva, define a poluicdo visuahtctudo aquilo que
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agride a nossa sensibilidade, influenciando nossa mente, sobrepondo o ipsicabee o
fisico”. (GHIZZONI, 2002 citado por SOUSA et al., 2011).

Para Crispim (2006 citado por SOUSA et al., 2011), “além de promovescorderto
espacial e visual dos transeuntes, este excesso desvaloridades enodernas, tornando-as
apenas espacgo de promoc¢ao de trocas comerciais. O problema, poréna @&sténcia da
propaganda, mas o seu descontrole”. A polui¢do visual interfere no endespublico,
também pode atrapalhar a pessoas que estdo dirigindo, pois muitasa¢dfes causam
confusdo e acabam atrapalhando.

Praticamente em todos os lugares que o ser humano habita gakieg@o sonora, de
alguma forma ha a emisséo de ruidos, que sao classificados como:

» Continuo: sdo aqueles cuja variagdo de nivel de intensidade sonore @equiena

em funcdo do tempo. Sdo ruidos caracteristicos de bombas de liquidos,s motore

elétricos, engrenagens, etc. Exemplos: chuva, geladeiras, compressoresiorestil
* Flutuantes: sdo aqueles que apresentam grandes variacbes demnfueic&o do

tempo. S&o geradores desse tipo de ruido os trabalhos manuais, aacéo

ferramentas, soldagem, o transito de veiculos, etc. Sao os ruidos mais comuns nos sons

diarios.

* Impulsivos, ou de impacto: apresentam altos niveis de intensidade sonora, num

intervalo de tempo muito pequeno. S@o o0s ruidos provenientes de explosbes e

impactos. Sao ruidos caracteristicos de rebitadeiras, impessotamaticas,

britadeiras, prensas etc. (FERNANDES, 2005, p. 61 citado por LIMA eV@ARO,

2010).

J& é de conhecimento de todos que a intensa e crescente urbanizagdm que
ocorrendo nas cidades e a cada dia mais tem modificado os asgectdima local e
consequentemente prejudicado o conforto térmico. A desordenada ocupacdo dm solo,
aumento de areas construidas e o adensamento populacional, assoddgdo de espacos
verdes intra-urbanos e a poluicdo atmosférica, tém provocada;@dsrao micro clima das
cidades, tais como elevacéo da temperatura e umidade do ar mudanegatavelocidade
dos ventos (SANTOS e PINTO, 2010).
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material que sera utilizado na pesquisa

01 Computador Intel Core 2 Duo 2.66 GHz 4 GB, 500GB de HD.
01 Impressora HP PHOTOSMART C3180 AL-IN-ONE
01 Pen Drive com capacidade de 4GB

3.2 Metodologia empregada na pesquisa

Seguindo metodologia desenvolvida por Vilas Boas et al. (2004) a prpesai@sa
pode ser classificada como exploratéria e, quanto a naturezardagiga classifica-se como
qualitativa e quantitativa. A utilizacdo deste modelo se justifima fato de que, pelo bom
senso, bom julgamento e desde que atenda as necessidades da gedquisa satisfatoria,
casos como estes podem ser selecionados e incluidos na pesquiaadoigiz, pelo menos
em parte, “o julgamento do pesquisador” no campo.

Para Malhotra (2001), a natureza da pesquisa tem impacto sobreachdama
amostra, sendo que, para projetos de pesquisas exploratorias, tais com® wdizam
pesquisa qualitativa, o tamanho da amostra € comumente pequeno. ¢abnoigarecursos e
tempo disponivel, disponibilidade de pessoal qualificado para a coletaa® & a incidéncia
de entrevistados qualificaveis, sdo também fatores orientadotasdoho da amostra. Para
0 autor, a pesquisa exploratoria também € caracterizada pébdiflade e versatilidade com
respeito a métodos, porque ndo sdo empregados protocolos e procedimentiss derma
pesquisa.
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O publico alvo entrevistado foram os préprios usuarios do transportévaahet
cidade de Botucatu — SP, a pesquisa foi realizada nos pontos de onibuspudEntes da
regido central. Houve pesquisa em diferentes pontos com o objetiaeali@r diferentes
linhas de 6nibus.

Foram utilizadas como técnicas de coleta de dados a andlise ulmetidas e a
entrevista pessoal em profundidade. Justificando esta técnica, kabilbme (1999) colocam
a linguagem como uma “forma de verbalizagcdo da subjetividadeie fagnana”. Nas
entrevistas, foram utilizados questionarios semi-estruturados, sendeadaga e
posteriormente transcritas para sua analise e interpretac@ad@s qualitativos organizados
tiveram sua interpretacdo através da andlise de conteudo. Jalltsdossdas pesquisas,
tiveram seus resultados tabulados em planilhas especialmentealdddes e que serviram

para a elaboracéo dos graficos em linguagem computacional Excel.

3.3 Estudo de caso

Este trabalho ensejou uma reflexdo sobre a possibilidade eites lda utilizacdo de
biocombustiveis no transporte publico urbano na cidade de Botucatu. Fol@adasa
pesquisas junto ao publico alvo usuario do transporte publico, a Secretaniapsl de
Transporte - SEMUTRAN - bem como a Empresa de Auto Onibus de Botucatu — EAOB.

A Empresa Auto Onibus de Botucatu tem sua garagem localizadduaadas
Pracinhas de Botucatu, foi fundada em 1983 e desde entdo presta sservigosicipio de
Botucatu. Depois de comprovar a qualidade de seus servi¢os, obtetécag® na NBR
ISO 9001 em 2002 e em 2010, a Auto Onibus Botucatu obteve a certificacBRnESE
14001, o que atesta a responsabilidade ambiental de uma organizacéo no\dessrivale
suas atividades. A certificacdo demonstra a preocupacéo da aropneselacdo as questdes
relacionadas ao meio ambiente.

A atual Secretaria Municipal de Transporte da cidade de Botucatu aindaté,rpoé
sucedeu ao Departamento de Transito, passando ao Status de Secdir do dia 23 de
Maio de 2010. Tem por responsabilidade a constante luta por um transtgsegaro bem
como fiscalizagao do transporte coletivo.

O publico que participou da pesquisa foram os usuarios do transporte cdketivo
cidade de Botucatu, com 0 objetivo de demonstrar a satisfacdo epsu@o quanto a

possiveis mudancas através da utilizacdo do biocombustivel dos veiculos utilizadadaa c
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No ano de 2011 a frota operacional de veiculos utilizados pela empresa exploradora do
servico de transporte publico na cidade de Botucatu é de 60 carros.umgalesses carros

varia de acordo com a poténcia dos mesmos, onde temos:

Tabela 2 — Tipos de veiculos e seus consumos

Categoria Poténcia do Motor Exemplo de Consumo de
Modelo Combustivel I/Km
Leve Até 200 HP Convencional 0,37
Pesado Acima de 200 HP Padron, com 2 0,47
ou 3 portas

Fonte: Empresa Brasileira de Planejamento de Toatesp- GEIPOT

Na cidade de Botucatu existem 40 linhas tracadas de diferaatesras, sendo elas
radiais, diametrais, circulares e interbairros. As linhas stimdies a estas nhomenclaturas de
acordo com o itinerario realizado que forma um desenho no qual nos bagsanacs
definicdo. Podendo ser definidas segundo o tracado, segundo a funcdo oddichagdor
ou troncais.

As linhas radiais sdo as que saem do centro da cidade e vao b#@rranonde o
itinerario ndo é extenso, onde geralmente o itinerario passa pid@esede grande
concentracdo de atividades comerciais. Ja as linhas diansgimags que saem de um bairro,
passam pelo centro e vai para um segundo bairro distinto, tendo entdo um itinerio mai

A linha denominada interbairro é aquela que sai de um bairro e ssanui por
outros bairros, passando pelo centro em algum momento, mas o praiggialo € fazer a
ligacdo entre bairros. Geralmente essas linhas sdo de |omgesrios e de menores
freqUiéncias, feitas para atender polos geradores.

Para que o 6rgao fiscalizador, no caso a Secretaria Munagp@kansporte, possa
determinar o tipo de veiculo que deve ser utilizado em determinddadifEmpresa Auto
Onibus exemplifica na Tabela 3 as capacidades de cada veicuBoquidizados nas linhas.
Essa especificagdo do carro correto a ser utilizado no momeetedacdo do programado
faz se necessario para que nao haja desperdicio de combustivellauis maior o carro

mais gasto ele da.
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Tabela 3 — Capacidade de passageiros dos veiculos

. Capacidade
Onibus NUmero do Carro
Sentados Em Pé
Micro 19 19 5200 a 5240
Micrao 27 27 5100 a 5140
Convencional Novo 32 33 5010 a 5030
3 Portas 32 31 4010 a 4100
Apache 44 28 2200 a 3020

Fonte: EAOB — Empresa Auto 6nibus de Botucatu.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Um dos maiores problemas enfrentados nos dias de hoje pelas erdprasasporte
coletivo que utilizam bio-combustivel é a falta de informacdo do wsupranto aos
beneficios trazidos ao publico com relacdo as questbes relaciatmaasio ambiente e a
principal delas nas cidades de porte médio e grande é a qualidade do ar que€ inala

Outro fator de relevancia diz respeito aos aspectos econdmilemsomados a
substituicdo do modelo de combustivel e isso vem de encontro as obsergaljpadas por
Baitelo et al., (2003) onde afirmam que a substituicdo do diesel peled@bdiostra-se mais
interessante em situacdes comprovadas de beneficios econdmicdgE@soportanto ainda
segundo o autor a meta de uma possivel industria de biodiesel em temairgela regiao,
nao é substituir simplesmente o diesel pelo biodiesel mas estender sua utilidade.

O papel deste é trazer beneficios hos campos econémico, sobti@ntaime politico,
contribuindo ainda para a longevidade e eficiéncia dos motores e drmenmpa atender a
demanda do publico pela qualidade do ar respirado atendendo destaa foremeados que
requisitem um combustivel mais limpo e seguro.

Paraque aempresa alvo do estudo desse trabalho percebesse a importancia&a opini
dos seus usuarios, uma vez que esta segue as exigéncias dall#i&°de 18 de maio de
2005 onde prevé a utilizagdo de no minimo o uso de 2% de bio-diesel até 2@08o0 es
procurou identificar a opinido desses usuarios uma vez que poliecddarketing e
Qualidade podem ser tracadas com essa contribuicdo. Nesse corftgimaad apresenta o
resultado da pesquisa aplicada junto aos usuérios para ideatfigagnto ao sexo, e nela é
possivel observar que a predominancia de usuarios identificados na gesnhisrario da
aplicacdo das 16:00 h até as 19:00 h em trés dias uteis, onde na populagd@ride 58%
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destes sdo do sexo feminino e 42% do sexo masculino, sendo que estgbsgaigado foi

escolhido por se tratar de horario de pico e retorno do usuario para sua residéncia.

Pesquisa do Transporte Urbano

Masculino
42%

Feminin
58%

B Masculino B Feminino

Figura 3 — Pesquisa do transporte urbano de Botucatu-SP para a identificacdo do pablico al
quanto a variavel sexo (masculino e feminino).

Através da pesquisa pode-se obter informacdes por meio detasgpars® um conjunto
de perguntas de uma série de informac¢des (WESTWOOD, 1997). Hitégdb do usuario &
de relevante importancia uma vez que este trabalho visa a ingalartda um planejamento
estratégico de Marketing.

A faixa etéria foi um critério de pesquisa para identificag@@ublico participante da
pesquisa, a opinido de cada pessoa diferencia de acordo com o ponta @e\astardo com
a idade existe um objetivo diferente pela viagem, portanto podersicar as faixas etarias.
Pode se notar que a faixa predominante é entre 15 e 20 anos apresarfeaglaa 4 onde

observamos também o niumero de entrevistados com relacéo a idade do usuario
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Faixa Etaria
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Faixa Etaria

B Entrevistados X Faixa etaria

Figura 4 - Pesquisa do transporte urbano de Botucatu-SP para a identificacdo do Ipablico a
guanto idade.

O numero de viagens foi pesquisado com o objetido de identificar aecestaca do

usuario. O resultado pode ser observado na Figura 5.

Viagens Diarias

17% 18%

3%\

T-62%

B 1 Viagem W 2 Viagens B 3 Viagens B 4 Viagens

Figura 5 - Pesquisa do transporte urbano de Botucatu-SP para a identificacdo doIpdblico a
guanto ao namero de viagens diarias.
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A identificagdo do numero de viagens que o usuério faz diariamenteanmst
comportamento de sua rotina.

Com a identificacdo do motivo de viagem a empresa de trangoalteverificar que
boa parte de seus usuarios sao pessoas que precisam da pontualidace sgevios, se
utilizam o transporte coletivo para trabalhar eles tem hor&iasimprir. IsSso mostra a
confiabilidade do usuario quanto a empresa. Pode se observar na Figura 6, que em sua maiori

0 motivo da viagem é o trabalho, depois o0 estudo e assim sucessivamente.

Motivo da Viagem

Outros

18%
Saude
o% \
Laze
8%

Estudo
18%

Trabalho
50%

M Trabalho B Estudo B Lazer B Salude B Outros

Figura 6 - Pesquisa do transporte urbano de Botucatu-SP para a identificacdo do Ipablico a
guanto ao motivo da viagem.

O tempo que o usuario leva de sua residéncia até o primeiro ponto de 6nibus também é
um fator relevante. Para Ferras e Torres (2004) a acesslbikssa associada a facilidade de
chegar ao local de embarque e desembarque bem como alcancar o destino final.

Observa se que em sua grande maioria 0s usuarios estao sendoriolido, gpeis
levam até cinco minutos até o primeiro ponto. Portanto podemos concluirsisterna de
transporte da cidade de Botucatu é bastante abrangente e que ios nswwéaficam a desejar

quanto a acessibilidade, € possivel verificar os dados na Figura 7.
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Tempo da Residéncia ao Ponto de 6nibus
mais de 15 min
7%
15 min
7%

10 min
10%

B5 min @ 10 min M 15 min B mais de 15 min

Figura 7 - Pesquisa do transporte urbano de Botucatu-SP para a identificacdo do publico
alvo quanto ao tempo da residéncia ao ponto de 6nibus mais préximo.

Para o calculo da tarifa muitos aspectos sdo levados em cagémeaspectos esses
que muitas vezes a populagdo ndo tem conhecimento. O célculo do dastia deadquirido
através do namero de passageiros transportados, que sao identifeatosdd com o tipo
de tarifa que eles pagam. Essa diferenciacédo € importante palar final da tarifa uma vez
gue os idosos sdo ndo pagantes e 0s estudantes que possuem o cartaoo roagedd
pagam meia passagem. Esses valores sao relacionados com atagkrméotal do sistema,
o chamado IPK — indice de Passageiros por Quilometragem Rodada.

Seguindo a matriz de pesquisa de Ferraz e Torres (2004) a opinido apiaalor da
tarifa vai variar de acordo com a atividade exercida do usiemne,como quem esta pagando
a passagem — empresa ou o0 proprio funcionario — e ainda segundo oscavitwesla tarifa
é discutido com base nas tarifas de outras cidades da regido.

Discutindo o valor da tarifa, diferentes opinides foram obtidas confpode se
observar na Figura 8 onde 43% acham que o valor da tarifa é ré&3Wagcha que € ruim,
muito cara e 20% entende que o valor da tarifa esta bom.
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Custo da Tarifa

Regular
43%

Boa
20%

B Regular B Boa B Ruim

Figura 8 - Pesquisa do transporte urbano de Botucatu-SP para a identificacdo doIpdblico a
guanto ao valor da tarifa.

Na pesquisa foi pedida a opinido dos usuarios quanto a diferentes tipokiigéo.
Alguns disseram nunca notar, porem depois de explicado o que ipaddet poluicao
significava entdo eles entenderam e perceberam que realraeiateima delas esta presente
no dia a dia.

A poluicdo sonora € uma das que esta presente no dia a dia dos usegieta
ambiental ou ocupacional, € uma forma de poluicdo bastante dissemisadaciglades
industrializadas e é causa de perdas auditivas em adultos esriaas também de aumento
da pressédo arterial, aceleracdo da respiracdo, aumento dao pressérebro, bem como
aumento das secrecOes de adrenalina. (LACERDA, 2005 citado por €IMARVALHO,

2010).

O incomodo provocado pela poluicdo sonora dentro dos 6nibus do transporte coletivo
foram identificados pelos usuarios, mas foi notado que a poluicdo sotnaresente em
pequenos ruidos, barulhos constantes e que nao séo identificados. Nos pontos dm 6nibus
esperar o circular ja existe essa poluigao.

A Poluicao visual foi indagada quanto ao ambiente interno do veiculo, sjaigse
revela que ndo ha problemas quanto a isso. Alguns usuarios ndo haviam notadargas

caracteristicas poderiam trazer um maior e melhor bem digtante o trajeto. As opiniées
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dos usuarios quanto aos diferentes tipos de poluicdo: limpeza, poluicdh ssw@a e

atmosférica sdo mostradas com a Figura 9.

Notas para diferentes tipos de poluicéo

Ruim Regular Bom Otimo

B Limpeze B Poluicdo Visue B Poluicdo Sonoi O Poluicdo Atmosféric

Figura 9 - Pesquisa do transporte urbano de Botucatu-SP para a identificacdo do Ipablico a
quanto as poluicdes.

A Empresa de Auto Onibus de Botucatu possui a certificagdo I$BB 114001 um
dos objetivos da pesquisa foi identificar se os usuarios tém conhézimerespeito de
biodiesel, e também se eles tém conhecimento a respeito do que é o biodiesel.

Biocombustiveis desempenham importante papel para mitigacdo skfierde gases
de efeito estufa, dependendo da sua forma de producéo. Projecfes undigarontribuicao
de 3% dos biocombustiveis usados em substituicdo a gasolina e aditivasstiutes do
diesel, na demanda de energia total para transporte, em 2030otHstaudo pode atingir
entre 5 e 10%, dependendo do futuro do petréleo e dos precos do carbonthod@snea
eficiéncia de veiculos e do sucesso das tecnologias que usamiogec&omo insumo a
producao de biocombustiveis IPCC (2007c citado por MOURAD E WALTER 2008).

Biodiesel é o nome de um combustivel alternativo de queima limpa, pfoddei
recursos renovaveis. O biodiesel ndo contém petréleo, mas pode ser ddiciorae
formando uma mistura, é a forma que a Empresa Auto Onibus de Botulizdoutiodiesel.
(BENEDETTI et al., 2006)
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A pesquisa tem o objetivo de identificar o conhecimento dos usuérios ca@nto
biodiesel. A Figura 10 ilustra a opinido dos usuarios onde 49% ja ouvil@m3k sabem

dos beneficios e 20% nunca ouviram falar.

Conhecimento a respeito do biodiesel

N&o seio que é
Seide sel 20%
beneficios

31%

Ja ouvi falar
49%

B Nao seio que é W Ja ouvi falar W Sei de seus beneficios

Figura 10 - Pesquisa do transporte urbano de Botucatu-SP para a identificacaocdaapiabli
guanto ao conhecimento a respeito do biodiesel.

Essa pesquisa de Marketing foi elaborada para verificar camercado muda a cada
dia, € um monitoramento, através dessa pesquisa pode-se tteragdes por meio de
respostas para um conjunto de perguntas de uma série de iffesntapforme recomenda
Westwood (1997).

Para que possiveis opinides sejam formadas a respeito daabfemnatica, pesquisas
devem ser feitas, para que mais detalhes sejam obtidosgAigee para o Marketing consiste
em projetos formais que visam a obtencdo de dados de formacarmgiftematica e objetiva
para a solucdo de problemas ou oportunidades especificas relasica@ Marketing de
produtos e servicos (BARROS, 1997 citado por FARIAS, 2007). Para Wgua&/, citado
por Rossi e Silveira (2002), a pesquisa de marketing ainda fornetensadores de decisao
uma fotografia da realidade do mercado, dos consumidores e da competgianto o
estudo identificou também a necessidade de uma melhor di&algagomunicacdo com
relacdo a certificacdo da NBR ISO 14000. A comunicacédo de nmgrketm feita auxiliaria a

empresa nos esfor¢os realizados para transmissao da inforende#a aos demais membros
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da rede, buscando influenciar atitudes e comportamentos.

Os usuarios opinaram também quanto a utilizacdo do biodiesel na compdsica
combustivel dos 6nibus da cidade de Botucatu. Os resultados mostrdgf6ues usuarios
acham bom, 33% oOtimo, 18% n&o souberam responder e 3% dos usuarios aalmram r

podemos observar os resultados na Figura 11 a seguir.

Utilizac&o do Biodiesel no Transporte Coletivo

Ruim
N&o Responderam 3%
18% '
Bom
46%
Otimo
33%
B Rum B Bom m Otimo B N&o Responderam

Figura 11 - Pesquisa do transporte urbano de Botucatu-SP para a identificacdocdaapubli
guanto a utilizacao de biodiesel no transporte coletivo.

Como poucos sabem a Empresa Auto Onibus de Botucatu ja utiliza bioaesel
composicdo do combustivel de seus 6nibus como previsto por lei. A empresdesse
estudo possui certificagdo NBR ISO 14001, que trata no seu conteudstdosaSide Gestéo
Ambiental e Especificagdo com guia para utilizacdo, portantonestaa pode ser aplicada
em todos o0s tipos e portes de organizacbes e pode adequar-se deslifeoadicOes
geograficas, culturais e sociais, usando como base o aprimoramaetittue, conforme o
ciclo do SGA.

O principal objetivo da norma é patrocinar o equilibrio entre a @Eotaqbiental e as
necessidades socioeconémicas, portanto como o foco é o melhoramemooceistindo o
consumidor final € de se esperar que a empresa devesse volteonsuaicacdo desta

certificacdo para esse publico, o que néo fica caracterizado na pesquisa.
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A pesquisa de opinido mostra que 89% dos usuarios ndo sabiam deadildo

biodiesel e apenas 11% sabia, para melhor ilustrar podemos observar a Figura 12.

Conhecimento sobre a ja utilizacdo do Biodiesel 1
combustivel dos 6nibus de Botucatu

Sim
11%

Nao
89%

B Sim B Nao

Figura 12 - Pesquisa do transporte urbano de Botucatu-SP para a identificacdocdaapubli
guanto ao conhecimento sobre a empresa.

Segundo Lima Jr. (1995), os principais critérios de avaliagdo da glelmla o
transporte publico na visdo do usuario sdo: confiabilidade (intervaloventrdos, tempo de
viagem, cumprimento do itinerario), responsabilidade (substituicdo dolovedsm caso de
quebra, atendimento ao usuario), empatia (disposicdo do motorista e cobnaddar
informacgbes, atencdo com pessoas idosas e deficientes)fisiegaranca (conducdo do
motorista, assaltos), tangibilidade (lotacdo, limpeza, conselyagéobiente (transito,
condicOes climaticas), conforto (bancos, iluminacédo, ventilacdo),ilzitdasle (localizacao
dos pontos de parada), preco (tarifa), comunicacao (informacao sobtenwesirelacéo entre
0S usuarios), imagem (identificagdo da linha/servico), momentos etagéad (contato com
motorista/cobrador).

Para finalizar a pesquisa os usuarios deram uma nota de zeroaa tlensporte
coletivo que eles utilizam, mostrando a satisfacdo dos usuarisanspdrte prestado pela
empresa. Podemos observar os resultados na Figura 13, onde 51% dos whariagua o
transporte é bom, 28% é regular, para 12% é ruim e para 9% o transporte calgtiem é
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Gréfico da Satisfacdo do Usuario

9% 12%

28%

B Rum ®Reguar mBom B Otimo

Figura 13 - Pesquisa do transporte urbano de Botucatu-SP para a identificacdocdaapubli
guanto a satisfacédo do usuario
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5 CONCLUSOES

O estudo permitiu identificar que a maioria dos usuarios (89%) riia qae a
Empresa Auto Onibus de Botucatu ja utiliza biodiesel na composicdo dwstivel de seus
onibus como previsto por lei, isso aponta a necessidade urgente daeeplareejar e
implantar um programa intensivo de Marketig, utilizando ferramedgasomunicacéo para
informar e conscientizar os usudrios sobre a utilizacdo do biodiseionado as questdes
ambientais.

Isso indica como contribuicdo para a empresa que no momento em qaaligkr
esse programa havera um impacto positivo no mercado e singlarara prefeitura o seu
compromisso com a qualidade e o meio ambiente, gerando no mercado tamkb@msporte
coletivo com diferencial competitivo, uma vez que na avaliacdo da&ago de
biocombustiveis e na certificacdo em que a empresa ja possii #8dB14000 os beneficios
e qualidades da empresa nao foram percebidas pelos usuarios.

A pesquisa ainda identificou que varios usuarios ndo haviam notado queaslgum
outras caracteristicas poderiam trazer um maior e melhar dsar durante o trajeto e
também os aspectos relacionados as questbes ambientais comotedifépes de poluicéo,
poluicdo visual, sonora e atmosférica. Essa percepc¢ao identificald@ntaesta relacionada a
falta de informacéo, portanto também as estratégias Marketing.
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