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RESUMO

RODRIGUES, Bruno Pinheiro; SOUZA LEAO, Victor; GASPARETTO, Luis Otavio.
SITE PARA PRESTAC;AO DE SERVICOS, PROFINDER. 2023.

O presente trabalho consiste no desenvolvimento de um site intermediador de
servigos, utilizando as linguagens de programacao HTML, CSS e JavaScript sendo
posteriormente passado para REACT. O objetivo do projeto é facilitar a conexao entre
prestadores de servico e clientes, proporcionando uma plataforma online onde clientes
possam encontrar profissionais qualificados e prestadores de servico possam
expandir sua base de clientes. O site permite que o0s usuarios criem perfis, onde
podem divulgar informacdes sobre os servigos oferecidos ou sobre as necessidades
gue possuem. Além disso, os clientes podem pesquisar e filtrar prestadores de servico
com base em critérios como localizacdo, categoria de servico e avaliacdes. A
plataforma também permite que os clientes entrem em contato com os prestadores de
servico através de um link para o WhatsApp. Com o uso do REACT, o site oferece
uma interface amigavel, responsiva e funcional, tornando a experiéncia do usuario
agradavel e eficiente.

Palavras-chave: Site, Servico, Clientes;
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1. INTRODUCAO

No contexto atual, caracterizado pela crescente complexidade das demandas
cotidianas e pela necessidade de servicos especializados, a busca por profissionais
gualificados para atender as necessidades domésticas e pessoais apresenta-se como
um desafio constante. Além disso, os prestadores de servigco muitas vezes enfrentam
dificuldades em alcancar um publico maior e divulgar seus servi¢cos de forma eficiente.
Problemas elétricos, encanamentos danificados, falhas na pintura, reformas e uma

variedade de outras demandas podem surgir a qualquer momento.

Todos ja passamos por situacdes em casa onde precisamos de alguém que
atenda nossa necessidade, seja para concertar um cano, trocar uma luz ou pintar uma
parede, diante disso precisamos recorrer a algum técnico ou “amigo”, porem nem
sempre conseguimos.

Com esse cenario, a utilizacdo de plataformas online para a conexao entre
clientes e prestadores de servico tem se tornado uma alternativa viavel e conveniente.
Essas plataformas oferecem uma ampla gama de servigos, abrangendo desde

reparos domesticos e servicos de saude até consultorias e servigos criativos.

Esta pesquisa tem como objetivo explorar a relevancia de uma plataforma de
prestacao de servicos domiciliares, denominada ProFinder, como uma solucgéo eficaz
para mitigar as dificuldades frequentemente enfrentadas pelos consumidores ao

buscar profissionais altamente competentes e confiaveis.

A justificativa para esta pesquisa reside na compreensao das dificuldades
enfrentadas pelos consumidores ao procurar profissionais qualificados para atender a
suas necessidades domiciliares. A falta de transparéncia na selecdo de prestadores
de servigos e a incerteza quanto a qualidade do trabalho realizado sdo questdes
criticas que esta pesquisa visa abordar. Além disso, a pesquisa busca avaliar se o
ProFinder pode contribuir para melhorar a vida dos consumidores, oferecendo uma
alternativa que promova facilidade, qualidade e confiabilidade na contratacdo de

servigos domiciliares.

Neste estudo, aprofundaremos a importancia do projetor no contexto da busca por
profissionais qualificados em servicos domiciliares, analisando como a plataforma se
destaca por sua contribuicdo para simplificar, garantir a qualidade e proporcionar

tranquilidade aos consumidores em suas atividades cotidianas.



2. DADOS DO PROJETO

O presente trabalho trata-se de um projeto técnico desenvolvido visando
facilitar a vida das pessoas na hora de escolher um trabalhador autbnomo para
realizacdo de servicos em domicilio, tendo isso como foco, desenvolvemos um
sistema web utilizando HTML, CSS E REACT no Visual Studio Code, onde
elaboramos um site de prestacdo de servicos para atender de maneira facil e pratica
todos usuarios da plataforma.

Este projeto trata-se de um site que visa conectar pessoas com trabalhadores
para realizacdo de servicos em casa. E assim também apresentar uma maior
variedade tanto de clientes quando de prestadores de servigos.

2.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

Ao acessar o site, 0 usuario entrara na pagina home, onde havera um botédo de
login, um botdo de cadastrar e botdes para informacdes gerais. Apds se cadastrar e
efetuar login, o usuario entra na sua pagina principal onde se encontra sua foto, nome
e botdes de pesquisa, agenda, conversa e sair. No caso do colaborador, apés o login
ele entrara na mesma pagina contendo sua foto e nome e botdes de servi¢cos, agenda

e conversas.

O botédo de pesquisa tem o objetivo de fornecer para o usuario uma lista de
colaboradores disponiveis para o tipo de servico escolhido, preco e pontuacdo do

mesmo, para que ajude no momento de escolha do profissional.

O botdo de agenda permite tanto o usuario quanto colaborador ver sua agenda

de trabalhos feitos e a serem realizados.

2.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS



Banco de Dados: Feito no MySQL devido a facilidade do grupo com o
software;

Tipo de Sistema Operacional: Usado para definir em que linguagem seria
utilizado, sendo decidido usar REACT;

Dispositivo em que o Software pode ser utilizado: Todo dispositivo com
acesso a internet;

Hardware: Por ser um sistema Web, n&o € necesséario um hardware high-end
para acesso ao projeto. O recomendavel seria pelo menos um processador
Quad-Core com 8GB de RAM.



3. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES/METAS

Tabela 1: Atividades do 1° semestre de 2023.

ATIVIDADE FEV MAR | ABR MAI JUN JUL
Definicédo do Tema v v V4 v
Problematizagéo v
Identificagdo de fontes v
Analise do Sistema V4 V4
Modelagem de dados v
Criagao do banco de dados V4

Fonte: Autoria prépria;
Tabela 2: Atividades 2° semestre 2023.

ATIVIDADE JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Desenvolvimento do v
Leiaute
Programagcéo do software v v v
Documentacéo do
Trabalho v v v
Preparo da apresentagéo
do trabalho
Apresentacéo do Trabalho v
Teste e Validagéo de erros v v

Fonte: Autoria propria;




10

4. OBJETIVOS

Devido a correria do dia-a-dia, as vezes necessitamos mesmo que de ultima hora,
de um profissional para nos atender, seja um eletricista para consertar um chuveiro
em um dia frio, uma manicure para fazer suas maos antes de um jantar, um pintor
para pintar seu escritério em um final de semana, entre outra diversas possibilidades

gue possam existir.

Com isso temos o objetivo de atender todas essas necessidades de forma
pratica, sem esforco e de maneira rapida, utilizando nosso site como intermediador de
cliente-prestador.

4.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste projeto € desenvolver um site para prestacao de servigos
gue atue como uma plataforma intermediaria entre clientes e prestadores.

O site buscara facilitar a busca, a selecdo e a contratacdo de prestadores de
servigos. Além disso, 0 objetivo € criar um ambiente propicio para a divulgacao dos
prestadores de servi¢cos, ampliando suas oportunidades de negdcio e fortalecendo a
confiangca dos clientes na plataforma. No geral, o projeto tem como finalidade
aprimorar a interacao entre clientes e prestadores de servicos, facilitando a conexao

e a contratacdo de servi¢cos de forma eficaz e satisfatoria.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICOS



11

Os objetivos especificos do site séo:

e Organizar a conexao entre cliente e o trabalhador autbnomo;

e Inscrever trabalhadores autbnomos dentro de uma plataforma validada para
gue o mesmo tenha visibilidade e consiga maior atuacdo dentro da sua
profissao;

e Atender o cliente de forma facil e rapido, trazendo diversas op¢des de servigos,
prestadores e valores para qualquer trabalho;

e Avaliar a qualidade dos profissionais disponiveis na plataforma, considerando
sua formacao, experiéncia e avaliacdes dos clientes;

e Examinar recomendacdes especificas para aprimorar a plataforma e contribuir
para a satisfacao e confianca dos consumidores;

e Investigar a experiéncia dos consumidores ao utilizar o site, incluindo aspectos

e facilidade de uso, confiabilidade e satisfagéo geral,
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5. MATERIAIS E METODOS

Nesta se¢do, descreveremos 0s materiais, ferramentas e métodos utilizados para
arealizacdo do projeto. Cada uma dessas ferramentas desempenhou um papel crucial
no desenvolvimento bem-sucedido do projeto e na consecucéo de seus objetivos.

5.1. AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

O ambiente de desenvolvimento desempenha um papel fundamental na

produtividade e colaboracéo da equipe.

Para o desenvolvimento deste projeto, utilizamos o Visual Studio Code
(VSCode) € um popular editor de cddigo-fonte gratuito e de cddigo aberto
desenvolvido pela Microsoft. Ele é amplamente utilizado por desenvolvedores de
software para escrever, editar e depurar cédigo em varias linguagens de
programacao, como JavaScript, Python, C++, Java e muitas outras. Como Steve Jobs
afirmou:

"A tecnologia sozinha néo é suficiente, é a tecnologia casada

com as humanidades que nos fari avancar" (JOBS, MARCO
2011).

O VSCode incorpora essa filosofia, fornecendo uma interface minimalista e um
ecossistema expansivo de extensfes que aprimoraram nossa eficiéncia durante todo
0 processo de desenvolvimento. Segundo Hanashiro:

“O Visual Studio Code (VS Code) é um editor de codigo de
cédigo aberto desenvolvido pela Microsoft. Ele esta disponivel
para Windows, Mac e Linux. E criado com Electron, ferramenta
criada pelo GitHub que permite a criacéo de softwares Desktop
com HTML, CSS e JavaScript.” (HANASHIRO, 2021).

5.2. DESENVOLVIMENTO DA INTERFACE DO USUARIO
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A interface do usuario é uma parte fundamental de qualquer aplicagcdo web
moderna. Para a criacdo da interface do usuério, adotamos o Figma, uma ferramenta

de design de interface do usuério baseada na web.

Jared Spool que é fundador da User Interface Engineering, uma consultoria
especializada em pesquisa e treinamento de usabilidade de interface, disse: "Ao criar
grandes experiéncias, ndo € muito sobre o que os usuarios esperam. Em vez disso, é
sobre criar um design que atenda claramente suas necessidades no instante de que

eles precisam." (Spool, 2010).

De acordo com Lopes:

‘O Figma é uma ferramenta de design que combina a
acessibilidade da web com as funcionalidades de um aplicativo
nativo, além de ser uma ferramenta de design criada com o
objetivo de tornar a pratica do design mais acessivel.” (LOPES,
23 out. 2023).

5.3. DESENVOLVIMENTO DO FRONT-END

O desenvolvimento da interface do usuario foi realizado utilizando a biblioteca
React, que é amplamente reconhecida por sua eficiéncia no desenvolvimento de

aplicativos web interativos e responsivos. Segundo Ugo Roveda:

“O React JS é uma biblioteca JavaScript para a criagdo de
interfaces de usuario, que surgiu com o objetivo de otimizar a
atualizacdo e a sincronizacao de atividades simultdneas no
feed de noticias da rede social, entre eles chat, status, listagem
de contatos e outros.” (ROVEDA, 2023).

Seguindo a mesma légica da explicacdo, de acordo com Neves:



5.4.
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“O React é uma biblioteca de cédigo aberto, o que significa que
h&d uma comunidade ativa e vibrante de desenvolvedores e
desenvolvedoras que contribuem com cédigo e recursos para
ajudar a melhorar a tecnologia.” (NEVES, 2023).

GERENCIAMENTO DE DADOS

Para a gestdo de dados, utilizamos o sistema de gerenciamento de banco de

dados MySQL, um sistema de banco de dados relacional amplamente utilizado. O

MySQL facilitou o armazenamento e recuperacao eficiente de dados criticos para o

funcionamento do aplicativo.

Sobre o MySQL, Pisa uma vez disse:

5.5.

‘O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados
relacional de coédigo aberto usado na maioria das aplicacdes
gratuitas para gerir suas bases de dados. O servico utiliza a
linguagem SQL (Structure Query Language — Linguagem de
Consulta Estruturada), que € a linguagem mais popular para
inserir, acessar e gerenciar o conteldo armazenado num
banco de dados.” (PISA, 2012).

MODELO DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO (MER)

A fase de modelagem de dados incluiu a criagdo do Modelo de Entidade-

Relacionamento (MER) com a ajuda da ferramenta DB Designer. O MER

desempenhou um papel vital na representacéo e organizacao eficiente dos dados.

5.6.

“Um compilado de dados pode ser inutil se for apenas um
amontoado de informacdes, mas com o tratamento certo se
transforma em conhecimento e estratégia de negdécio.”
(Meincheim, 2022).

CONTROLE DE VERSAO


https://www.alura.com.br/artigos/como-participar-comunidade-alura-discord
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A gestao de versdes e colaboracdo na equipe foi simplificada através do uso
do GitHub. Em palavras de Linus Torvalds, “Inteligéncia é a habilidade de evitar fazer

o trabalho, e mesmo assim conseguir ter o trabalho realizado”. (Torvalds, 2012).

O GitHub oferece um sistema de controle de versao distribuido que permite que
nossa equipe colabore de maneira eficiente no desenvolvimento do projeto. Além
disso, ele oferece ferramentas de rastreamento de problemas e integragéo continua

para garantir a qualidade do cédigo.

5.7. TESTES E DEPURACAO

Para testes e depuracdo de APIs, utilizamos o Insomnia. Priscila Caimi
descreveu o insomnia como “framework Open Source para desenvolvimento/teste de
API Clients, uma ferramenta que torna possivel realizar a documentacéo, automacgao
e com a sua versdo CLI tools é possivel implementar testes em pipeline”. (CAIMI,
2021).

O Insomnia simplificou o teste e a depuragcao de APIs, garantindo a qualidade do

software.

5.8. SERVIDOR E BACK-END

O servidor e o backend foram desenvolvidos com o auxilio do Node.js.

Conforme Ryan Dahl disse: “Reduzir complexidade é sempre benéfico.” (Dahl, 2021).
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O Node.js forneceu uma plataforma eficaz para construir servicos web

escalaveis e eficientes. De acordo com Melo:

“Node.js € um ambiente de execucdo JavaScript que permite
executar aplicacdes desenvolvidas com a linguagem de forma
autbnoma, sem depender de um navegador. Com ele, é
possivel criar praticamente qualquer tipo de aplicacdes web,
desde servidores para sites estaticos e dindmicos, até APIs e
sistemas baseados em microservigos”. (MELO, 2020).

Ele permite que os desenvolvedores usem JavaScript para escrever scripts do lado
do servidor, facilitando a criagéo de aplicativos web escalaveis. O Node.js é conhecido
por seu modelo de E/S ndo blogueante, o que significa que é eficiente para lidar com

muitas conexdes simultaneas.
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6. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO PROPOSTO
6.1. MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER)

Figura 1. MER.

] tbusuarios - _] tbprestadores v

usuariold INT{11) ¥ usuariold INT{11)

> usuarioMome VARCHAR(54) | % prestadorEm presa VARCHAR(100)

» usuarioEmail VARCHAR{E4) # prestadorCPFCMPI VARCH AR(20)

> usuarioSenha VARCHAR(128) | tbclientes v > prestadorRGIE VARCHAR(20)
> usuarioTelefone VARCH AR(20) /] ? usuariold TMT (11} >

# usuarioDataMasc DATE \] > clienteCPF v ARCHAR{14)
» usuarioTipoConta EMUM{...) »>

>

D = = — — =k
S ————————
S —

j thenderecos hd
enderecold INT{11,
an j thagendamentos hd
“ usuariold INT{11]
an agendamentold INT{11) | thservicos A
» enderecolF CHAR(2) 3
@ usuariold INT{11) servicold INT{11)
» enderecoCdade VARCH AR{54)
p © @ servicold INT{11) % usuariold INT{11)
# enderecoCep CHAR(S
P —_—_—— e —_————— @ enderecold INT{11) —_—_———  —_——— @ tipoServId INT{11)
» enderecoBairro VARCHAR(30) )
» agendamentoData DATETIME » servicoDesc YV ARCHAR(255)
# enderecoLogr VARCHAR.(50) . i i
» servicoRealizado BIT{1) » servicovalor DECMAL (5,2)
> enderecoN VARCHAR(E)
notaservico TINYINT (1) >
enderecoCompl VARCHAR(E4) »
> endereco_principal BIT{1) }F
- %
1
+
j thtiposervico hd

tipoServId INT{11}
» tipoServDescricao VARCH AR({128)
>

Fonte: Autoria prépria.



6.2. DICIONARIO DE DADOS

Tabela 3: Tabela de usuérios.
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tbUsuarios — Tabela de Usuarios do ProFinder.

_ Tamanh )
Campo . Tipo de Restri¢cdes /
o Campo Fisico odo .
Logico dados Observacoes
campo
. NOT NULL
Identificad )
usuariold INT AUTO_INCREME
or
NT
Nome do ) VARCHA
. usuarioNome 64 NOT NULL
usuario R
E-mail do _ ) VARCHA
. usuarioEmail 64 NOT NULL
usuario R
Senha do ) VARCHA
. usuarioSenha 128 NOT NULL
usuario R
Telefone usuarioTelefon | VARCHA
. 20 NOT NULL
do usuario e R
Data de .
) usuarioDataNa
Nasciment DATE NOT NULL
sc
0]
Tipo de o
usuarioTipoCon
conta do . ENUM NOT NULL
a
usuario

Fonte: Autoria prépria.
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Tabela 4: Tabela de clientes.

tbClientes — Tabela de Clientes.

_ Tamanho )
Campo Campo Tipo de Restricdes /
o o do PK | FK .
Logico Fisico dados Observacdes
campo
Identificador
do usuariold INT X | X | NOT NULL
usuario/cliente
CPF do _
_ clienteCPF | VARCHAR 14 NULL
cliente

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 5: Tabela de prestadores.
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tbPrestadores — Tabela de Prestadores.
Restri¢cdes
) Tamanh
o . Tipo de /
Campo Logico | Campo Fisico o do .
dados Observacd
campo
es
Identificador do
usuario/prestad usuariold INT NOT NULL
or
Nome da prestadorEmpres | VARCHA
100 NOT NULL
Empresa a R
CPF/CNPJ do | prestadorCPFCN | VARCHA
20 NOT NULL
prestador PJ R
RGI/IE do VARCHA NULL
prestadorRGIE 20
prestador R

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 6: Tabela de enderecos.
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tbEnderecos — Tabela de Enderecos.
) Tamanh o
Campo . Tipo de Restricdes /
o Campo Fisico odo .
Logico dados Observacdes
campo
. NOT NULL
Identificador
enderecold INT AUTO_INCREME
de endereco
NT
Identificador
de _
L usuariold INT NOT NULL
usuario/clie
nte
Estado enderecoUF CHAR 2 NOT NULL
) enderecoCidad | VARCHA
Cidade 64 NOT NULL
e R
CEP enderecoCep CHAR 9 NOT NULL
_ _ VARCHA
Bairro enderecoBairro R 30 NOT NULL
VARCHA
Rua enderecolLogr R 50 NOT NULL
VARCHA
Numero enderecoN R 6 NOT NULL
Complemen
VARCHA
to de enderecoCompl R 64 NULL
endereco
Endereco | endereco_princi
o BIT BIT NOT NULL
principal pal

Fonte: Autoria prépria.

Tabela 7: Tabela dos tipos de servigos.
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tbTipoServico — Tabela de Tipo de Servigos.
) Tamanh o
Campo . Tipo de Restri¢cdes /
o Campo Fisico odo .
Logico dados Observacdes
campo
Identificad
_ NOT NULL
or de tipo _
d tipoServid INT AUTO_INCREME
e
_ NT
Servigos
Descricdo | tipoServDescric | VARCHA
] 128 NOT NULL
do servico ao R

Tabela 8: Tabela de servicos.

Fonte: Autoria prépria.



23

tbServicos — Tabela de Servicgos.
) Tamanh o
Campo Campo Tipo de d Restricdes /
odo
Légico Fisico dados Observacdes
campo
N NOT NULL
Identificado )
_ servicold INT AUTO_INCREMEN
r de servigo
T
Identificado )
. usuariold INT NOT NULL
r de usuario
Identificado
r de tipo de | tipoServid INT NOT NULL
servicos
Descricdo | servicoDes | VARCHA
. 255 NOT NULL
do servico c R
Valor do servicoValo
_ DECIMAL 8,2 NOT NULL
servico r

Fonte: Autoria propria.

Tabela 9: Tabela de agendamentos.
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tbAgendamentos — Tabela de Agendamentos.

) Taman o
Campo . Tipo de Restricdes /
o Campo Fisico ho do .
Logico dados Observacdes
campo
Identificador
d NOT NULL
e
agendamentold INT AUTO_INCREME
Agendament
NT
0s
Identificador )
. usuariold INT NOT NULL
de usuarios
Identificador _
. servicold INT NOT NULL
de servicos
Identificador
de enderecold INT NOT NULL
enderecos
Data de
agendamentoD | DATETI
agendament NOT NULL
ata ME
0
Servicos servicoRealizad
_ BIT NOT NULL
realizados 0
Nota do _
) notaServico TINYINT NULL
servico

Fonte: Autoria prépria.



6.3. DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

Figura 2: DFD.

Usuario/Cliente

Cad. Usudrio

Usuério/Prestador

6.4. TELAS DO PROJETO

Sobre Nas /
Contatos

Agendar Servigo

HOMEPAGE /
CADASTRADO

Cadastrar Servigo

Fonte: Autoria Prépria.
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Feedback do cliente

Serv. Realizado

6.4.1. Home: Tela inicial do site ProFinder, apresentacdo e informacbes gerais.

Contém bot&o para login, cadastro e para conhecer sobre nos.

Figura 3: Homepage.
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Bem-vindo ao ProFinder!

Contrate um servico sem sair da sua casal

6.4.2. Login: Tela para efetuar login de usuario/colaborador ja cadastrado. Contém
botdo de login e de cadastro.
Figura 4: Tela de login.

Infcio  Servigos  Informagdes Login  Cadastrar-se

Cadastrar-se

6.4.3. Tela de Cadastro: Tela para que usuario efetue seu cadastro adicionando
informacdes, e caso seja também um colaborador sera direcionado para tela
de Cadastro de Colaborador.
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inicio  Servigos  Informaces login  Cadastrar-se

Tipo de Usudrio:
Seleciona uma opcdo
Celular
Colular
Data de Nascimento

dd/mm/azaa

6.4.4. Telade Servicos: Onde o Usuério e colaborador detalham sobre a data e valor
do servigo.
Figura 5: Tela de Servicos.

Inicio  Servicos  Agendamento  Informagdes Login  Cadastrar-se

Nossos Servigos:

Eletricista. Pedreiro / Auxiliar de Pedreiro.
Instalagées @ manutencdes elétricas sdo servicos essenciais O pedreiro é o profissional da obra que atua na construgao
relacionados a infraestrutura elétrica de residéncias, edificios das etapas de fundacao, paredes e acabamento. Ele deve ter
comerciais e industriais. Eles abrangem uma série de conhecimento sobre o emprego de materiais, sobre
atividades que visam garantir o funcionamento seguro e ferramentas e equipamentas, sobre as tecnicas utilizadas na
eficiente dos sistemas elétricos. €oNstrugdo, entre OULros.

6.4.5. Tela de Informacgdes: Tela onde tem botdo com um pouco sobre nos, e botéo

para contato
Figura 6: Tela de Informagdes.
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6.4.6. Fale Conosco: A tela onde nossos contatos serdo exibidos ao usuario.

Figura 7: Tela de contatos.

Inicio  Servigos  Informagdes login  Cadastrar-se

Nossos contatos:

Fones/WhatsApp:

14) 99123-44M
ll} 997776213
(14) 99654-4839

E-mails:

brunorodrigues.pS4@gmail.com
virslion@gmail. com
luthi_gasparetto@hotmailcom

Outras
Redes:
Brune Pinheiro
odrigues:
Linkedin | GitHub
Victor Affonso de
Souza Leao:
Linkedin | GitHub
Luis Otavio
Audacio
Gasparetto:

Instagram |
Facebook | GitHub

6.4.7. Sobre: Tela onde explicaremos um pouco sobre os desenvolvedores do
projeto.
Figura 8: Tela de Sobre Noés.
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Inicio  Servicos  InformagBes Login Cadastrar-se

Sobre nés:

No meio do emocionante desafio de concluir nosso curso de Desenvolvimento de Sistemas,
nds, um grupo de trés alunos dedicados, juntamos nossos conhecimentos e paixao pela
tecnologia para criar algo inovador e Util para a comunidade.

Juntos, formamos uma equipe diversificada, onde nossas habilidades e ideias se
54 na criagdo do nosso Trabalho de Conclusao de Curso
(Tc).

A essencla do nosso projeto € um site que serve como xnlermediano para servicos. Inspirados
de q ficados a clientes em busca de
solucdes Confidveis, nossa plala(ovma Tom oMo objetivo swmphfcar essa busca.

Nosso site serd um ambiente digital intuitivo e seguro onde os usudrios poderdo encontrar
uma variedade de servicos, desde pequenos reparos domésticos até assisténcia técnica
especializada.

Ao desenvolver essa parte do site, pretendemos transmitir nao apenas nossas habilidades
técnicas, mas tambeém a paixdo que nos impulsionou ao longo do processo criativo.
Queremos que os visitantes do nosso site sintam a energia e 0 comprometimento que
colocamos em cada linha de codigo, em cada design cuidadosamente elaborado e em cada
detalhe da experiéncia do Usuario.

Estamos ansiosos para compartilhar nosso projeto com o mundo e esperamos que ele sirva
nao apenas como uma plataforma funcional, mas também como um testemunho do poder
da colaboragao e da inovacao,

Convidamos vocé para explorar nosso site, descobrir mais sobre nossa equipe e se juntar a
nés nessa empolgante jornada. Estamos construindo NAo apenas um site, mas tambem uma
comunidade baseada em confianca e oportunidades.

6.4.8. Perfil: Tela que possui as informagdes do usuéario ou prestador, com botdo de
Editar.
Figura 9: Tela de Perfil

Inicio  Servicos  InformagBes LuisOtavic Sl

Email:
luthi_gasparetto@hotmail.com

Celular:

7. POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1. COLETA DE DADOS

Ao utilizar 0 nosso site, podemos coletar as seguintes informacgodes:



7.2.
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Informacdes de cadastro (nome, endereco de e-mail, etc.).
Informacdes de pagamento (se aplicavel).

Dados de uso do site, incluindo enderecgo IP, tipo de navegador, paginas

visitadas, etc.

Outras informac0@es fornecidas voluntariamente pelo usuario.

USO DE DADOS

Utilizamos as informacg0des coletadas para:

7.3.

Fornecer e personalizar 0S NOSSOS Servigos.
Processar transacdes e pagamentos.

Enviar comunicacoes relacionadas aos servigos.
Melhorar e otimizar o desempenho do site.

Cumprir obrigagdes legais.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

N&o vendemos, alugamos ou compartilhamos suas informagdes pessoais com

terceiros, exceto quando necessario para prestacao de servicos ou conforme exigido

por lei. Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia do

usuario. Ao utilizar o site, vocé concorda com o uso dessas tecnologias.

7.4.

SEGURANCA

Implementamos medidas de seguranca para proteger suas informacdes. No

entanto, nenhum método de transmissdo pela internet ou armazenamento eletrénico

€ 100% seguro.
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7.5. TERMOS DE USO

7.5.1. Uso do Site:

Vocé concorda em usar o ProFinder apenas para fins legitimos e de acordo

com estes Termos de Uso.
7.5.2. Contelildo do Usuario:

Ao fornecer contetdo para o site, vocé concede a ProFinder o direito de usar,

modificar, exibir e distribuir esse conteldo.
7.5.3. Registro e Conta:

Se necessario, vocé concorda em fornecer informacdes precisas e atualizadas
durante o processo de registro. Vocé € responsavel por manter a confidencialidade da

sua conta.

7.5.4. Conduta do Usuério:

Vocé concorda em ndo violar leis locais ou regulamentos ao usar o site. Nao é
permitido o envio de conteudo ofensivo, ilegal, difamatorio, ameacador ou que viole

os direitos de terceiros.
7.5.5. Servicos Prestados:

Descreva os servicos oferecidos pelo seu site, incluindo limitacdes, precos (se

aplicavel), e outros detalhes relevantes.
7.5.6. Propriedade Intelectual:

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados ao site e ao seu

conteudo séo de propriedade exclusiva do ProFinder.
7.5.7. Limitacdo de Responsabilidade:

7z

ProFinder ndo é responsavel por danos diretos, indiretos, incidentais,
consequentes ou outros tipos de danos resultantes do uso do site.

7.5.8. Alteracfes nos Termos de Uso:
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Reservamos o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer momento.

As alteracdes entrardo em vigor imediatamente apés a publicacdo no site.
7.5.9. Encerramento de Conta:

Reservamos o direito de encerrar contas de usuarios que violem estes Termos

de Uso ou enviem conteudo inapropriado.
7.5.10. Lei Aplicavel:

Estes Termos de Uso séo regidos e interpretados de acordo com as leis do
Brasil.

7.5.11. Contato:

Se tiver duvidas sobre estes Termos de Uso, entre em contato conosco em

brunorodrigues.p54@agmail.com; luthi gasparetto@hotmail.com; vtrslion@gmail.com.

Ao utilizar ProFinder, vocé concorda com os termos e condi¢cdes descritos nestes
Termos de Uso.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Resumidamente nosso projeto é um site para prestacdo de servi¢os, no qual
fara o intermédio entre o usuario/cliente e o usuario/prestador. A principio, ele néo
visara nenhum fim lucrativo e consequentemente isso refletiu nas ferramentas

gratuitas utilizados ao longo do projeto.

O trabalho auténomo € muito importante e por isso, a ferramenta serve para
facilitar e aumentar a demanda para esses trabalhos que sdo muito necessarios. O
projeto € um site simples desenvolvido em HTML/CSS e posteriormente convertido ao
React Native. Utilizamos o Node.js e o Insomnia para a parte de front-end.

Ele ndo estd completo, mas buscamos aprimora-lo no futuro com novas
implementacdes e otimizacdes.
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