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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséao de Curso delineia um paradigma na prestacéo de
servi¢os de Saude e Seguranca do Trabalho, propondo uma abordagem inovadora ao
migrar dos tradicionais atendimentos em clinicas fisicas para um modelo estratégico
que incorpora a mobilidade da unidade movel e a flexibilidade do atendimento In
Company. A concepcao do projeto emergiu de discussoes, resultando na concluséo
de que essa abordagem, especialmente direcionada a empresas de pequeno e médio
porte situadas em locais apropriados, permitiria uma oferta de servicos mais eficaz. O
uso de profissionais altamente capacitados e palestrantes, sdo recursos valiosos ao
abordar temas como a Prevencdo de Acidentes no Ambiente de Trabalho,
treinamentos especializados no correto uso de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) e a promocédo do bem-estar dos colaboradores, destacando o Screening de
Saude. O embasamento da proposta foi solidificado mediante o uso da pesquisa
qualitativa, que explorou ndo apenas a viabilidade, mas também a estruturacdo e
manutencao do projeto. A Vida Segura apresenta uma oferta que se destaca por sua
facilidade, inovacdo e atendimento personalizado, visando a necessidade de cada

cliente.

Palavras-chave: Unidade movel. In Company. Screening de Saude. Saude e
Seguranca do Trabalho.



ABSTRACT

This graduation project represents a broken paradigm in the provision of Occupational
Health and Safety services, proposing an innovative approach by switching from
traditional services in physical clinics to a flexible and strategic model that incorporates
commodity through a mobile service, innovating our In Company services. The ideia
of the project emerged after our brainstorming about how we will improve the traditional
occupational health and safety services resulting in the conclusion that this approach,
there segment will be at small and medium-sized companies situated in appropriate
locations, allowing for a more effective offer of services. The basis of the proposal was
solidified through qualitative research, which explored not only the viability, but also
the structuring and maintenance of the project. Vida Segura has an offer that
distinguishes itself from others by offering facilities, innovation, and personalized

service, focused on the necessity of each client.

Keywords: Mobile unit. In Company. Innovation. Occupational Health and Safety.



RESUMEN

Este trabajo de conclusion de curso esboza un paradigma en la prestacion de servicios
de prevencién de riesgos profesionales, proponiendo un enfoque innovador al migrar
de los servicios tradicionales en clinicas fisicas a un modelo estratégico y flexible que
incorpora la innovacion de los servicios In Company por medio de la movilidad de la
unidad movil. La base de la propuesta se solidific6 mediante una investigacion
cualitativa, que exploré no sélo la viabilidad, pero también cualificé la estructuracion y
el mantenimiento del trabajo. El Vida Segura cuenta con una oferta que destaca por
su facilidad, innovacién y atencion personalizada, orientada a las necesidades de cada

cliente.

Palabras clave: Unidad movil. In Company. Examen médico. Salud y seguridad en el

trabajo.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — BMC — Vida SEQUIA......euiiiiiiiiieeee ettt 23
Figura 2 — Organograma Vida SEQUIE...........uuuuuuriiiiiiiiiieiieeeeeaaaa e e e e 35
Figura 3 — Fluxograma Vida Segura — Comercial...............ccceevviviiiiiieeeiiiiiccee e 39
Figura 4 — Fluxograma Vida Segura — Operacional..............cccccuvviimiiiiiiiiiinieeennneens 39
Figura 5 — Mapa de empatia Vida SeQUIa..............uuueiiiiiiiiiiee e 62
Figura 6 — ESCritOrio fiSico Vida SEQUIa..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiieice e 86
Figura 7 — Espaco de atendimento da Unidade MOVEL............cccccooviiiiiiiiiiiiiiicneenn, 86
Figura 8 — Cartaz de divulgacdo da campanha Abril Verde..........ccccoeeeeeeeiieeiennnnn.. 124
FIgUIa 9 — NOLICIA L .ot e e e e e e eeeee e 133
FIQUra 10 — NOUICIA 2 ....cooeeeeeeeeee et s e e e e e e e e e e e e e e eeeenaenee 133
FIgura 11 — NOUCIA 3 ... e e e e e e e e e e e e eeeees 134
FIgUra 12 — NOLICIA 4 ...ttt e e e e s e e ee e 134
FIQUra 13 — NOUICIA D ... e e e e e e e e e e e aeeees 135
FIgUIa 14 — NOLICIA B ......eeeeeeeee ettt e e e e e e e e ee e 135
FIgUIa 15 — NOLICIA 7 ..t e e e e e e ae e 136
FIgura 16 — NOICIA 8 ......ccooiiiiiieee e e e e e e e e 136
FIgura 17 — NOLICIE O ...t e e e e e e e e eeee e 137
Figura 18 — NOtICIA L0 ....cco i e e e e e e e e e e eeees 137
Figura 19 — Fluxograma Modelagem de Percepcéo de Pesquisa .......................... 138

Figura 20 — Pagina Instagram Vida Segura .........cccccouiuiiiieeeriiiiiieeee e 139



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Segmento da Vida SEQUIA .........cooeeiiiiiiiiiii e 26
Tabela 2 — Conceitos do Radar da Inovagao para cada dimensao ..............ccceeeeeeee. 42
Tabela 3 — Segmento e variaveis da Vida Segura ..............eeieeiiiiieieeeeeeeeee e, 52
Tabela 4 — Perguntas direcionadas ao entrevistado ............ccccceeveeieeiiiieeeeeeeeieeveiniinnns 53
Tabela 5 — Valores percebidos pela Persona 1 ... 58
Tabela 6 — Valores percebidos pela Persona 2 ... 59
Tabela 7 — Analise de CONCOMENCIA ......ccuuiiiiieieieiie et 63
Tabela 8 — Estimativa de INVeStimentos FiXOS ........cccuvuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeseeessiiiiieeeeee 93
Tabela 9 — Prazos Médios de ReCebimento .........cccovviiiiiiiieiiiiiiiiiee e 94
Tabela 10 — Prazos Médios de Pagamentos ..........cccoooiueeeieeeiiiiiiieee e 94
Tabela 11 — Resultados dos Prazos Médios e Necessidade de Capital ................... 95
Tabela 12 — Investimento Pré-Operacional ............cccccoveiiiiiiieieiiiiiiiceceeeee e 96
Tabela 13 — Investimento Total — Aplicagao dos ReECUrSO0S ...........ccccvvviieeeeiiieiieeeeenn. 96
Tabela 14 — INVeStIMENTOS TOLAIS .......cevvveeiiiiiiiiiies e e e e e e e e e 97
Tabela 15 — Distribuicdo das Fontes de Investimentos ...........cccccoeeeeeeeiiivieeiiiiiiinnnnns 97
Tabela 16 — Produtos e Servicos comercializados ..............cooovvvviiiiiiiiiiiiiiie e, 99
Tabela 17 — Itens Comercializados Sobre a Receita ..........ccccvvvvevieiiiiiiiiieieies 100
Tabela 18 — Projecdo Mensal da RECEItA ..........uuiiiiiieieeeeieeiiieeeeeee e 101
Tabela 19 — Projec@o Anual da ReCeIta............ccovviiuiiiiiiiiiiiiiie e 101
Tabela 20 — Estimativa de Custo de Produto de Revenda ..............ccccceeeinvvnnnnnne. 103
Tabela 21 — Estimativa de Custo de SEerVICOS ...........ooovvviiiiiiiiiiiiiie e e e, 103
Tabela 22 — Estimativa de Comercializa¢cdo — Custos Variaveis...........ccccccoeeuvveee... 107
Tabela 23 — Projecao Mensal de Custos Variveis ............eeeveveeeieeeeiiiieescciinvvennn 107
Tabela 24 — Projecdo Mensal de CUSIOS .......covvvuiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 108
Tabela 25 — Projecao Anual de CUSLOS .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 108
Tabela 26 — Estimativa de Custo com méao de Obra — Programas/Laudos ............ 109
Tabela 27 — Estimativa de Custo com méao de Obra — Servigos In Company ........ 110
Tabela 28 — Depreciacao Equipamentos e Utilidades...............oevvveeiviiiininnneeeeeennnn. 112
Tabela 29 — Custos FiX0S OPEraciONaIS ..........cveeeiiiiiiiiiieeeeeiiiee e e 113
Tabela 30 — Custos Fixos Operacionais Mensal ..........cccccooviiiiiiiiiieiiiiieiieeeiiis 113
Tabela 31 — Demonstrativo do resultado do Exercicio (DRE)...........ccccoeviiiiiinnnnnne. 115

Tabela 32 — Projecdo DRE Mensal @ Anual ............uuveiiiiiiiiiiiiiiiin 117



Tabela 33 — Resumo Financeiro — Indicadores FinanCeiroS ........coveeeveeeeieeeeeeeaaenn.. 118

Tabela 34 — Ponto de EQUIlIBIIO .......oovvviiieie e 119
Tabela 35 — LUCIAtIVIHAAE ... ..o e 119
Tabela 36 — ReNtabIlIdAAE .......oneieeeee e e 121

Tabela 37 — Prazo de Retorno de Investimento — Payback ..........ccccceeeeeiiiiiiinnnn. 122



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Dados do EmMpreendimento...........ccccuueiriiiiiiiieeie e 33
Quadro 2 — Dados dos EMPreendedores.............uuuuriiiiiiiiiiiiieiee e 34
Quadro 3 — Funcdes e descricAo d0S CBOS.........covvviiiviiiiiiiiiiiie e 36
Quadro 4 — Dimensfes do Radar da Vida Segura...........cccceeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeviiniinnns 43
Quadro 5 — Dimensdes da Analise VRIO da Vida Segura.............ccccoeeeeecenvvvvvnnnnnnn. 47
Quadro 6 — Segmentos da Necessidade de Pessoal..............eeeiiiiiiieieeeiiiiieeiiiiiiins 90

Quadro 7 — Segmentos da Necessidade de Pessoal............cccccceeeeiiiiiieeeeeeeiecveeeeiienn, 91



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Radar da INOVAGED..........uueiiiiiiiiiiiee ettt e e 45
Gréfico 2 — Numero de empresas abertas em Praia Grande .........cccccccvvveeeeeeiiiiinnn, 54
Grafico 3 — NUumero de empresas abertas em S8o Vicente .........ccccevvvvvvvvvviiiciieennnn. 54
Grafico 4 — Numero de empresas abertas em Cubatdo ...........cccceevvveiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 55
Gréfico 5 — NUmero de empresas abertas em MoNQaguUA ............eeeeeeeeeeiieeeeeeeeeennnns 56
Gréfico 6 — Empregados por setor econémico na Baixada Santista ......................... 56
Gréfico 7 — Admissdes no Estado de S0 Paulo ...........cccooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiecccec 57
Gréfico 8 — Demissdes no Estado de SE0 Paulo ..........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeees 57
Gréfico 9 — Avaliagao das PONUAGOES .........eeiieeiiiiiiiiiee et eieeeee e 64
Gréfico 10 — Distribuicdo de Investimento TOtaiS ...........cccccviviiiiiiiiieeeeeeee e 98
Grafico 11 — Top 5 Servicos de RECEILAS ..........oovvvviiiiiiiiiiiiiiiie e 102

Grafico 12 — Indicadores de LucrativVidade.........c..eee oo e 120



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

FATEC PG - Faculdade de Tecnologia da Praia Grande

SST - Saude e Seguranca do Trabalho

NPS - Net Promoter Score

SSO - Saude e Seguranca do Ocupacional

SIPAT - Semana Interna de Prevencéao de Acidentes no Trabalho
NR’s - Normas Regulamentadoras

MPE’s - Micro e Pequenas Empresas

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

CNAE - Classificacdo Nacional das Atividades Econbémicas

SEO - Search Engine Optimization

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos

PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos

PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario

AET - Andlise Ergondémica do Trabalho

EPI - Equipamento de Protecéao Individual

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats

PESTEL - Political, Economic, Cultural, Technological, Environmental e Legal
VRIO - Valor, Raridade, Imitabilidade e Organizagao

TCC - Trabalho de Concluséo de Curso

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica



SUMARIO

SUMARIO EXECUTIVO ...ttt ves st ss s s s s s sssassassssans 15

L INTRODUGAO ... es s 17
L1 JUSTIFICATIVA .ttt ettt sttt e b e e b e b e bt sae e st e e be e sbe e saeesatesate e 18
1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO ...ttt st s e 19

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA .oooeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeseeseeeesseesesesesesesesesesssaseseess s sesaess s seseens 20
3 MODELO DE NEGOCIO ...t sesae s s s sssas s sansssssassssenes 20
3.1. PROPOSTA DE NEGOCIO E SUA VIABILIDADE .......ooieieeeeeeeeeseeeeeseessseseeresssenaes 21
3.2. BUSINESS MODEL CANVAS ... .ottt sttt ettt te sttt sae e st st sntesseenseens 22
3. 2.1 PropPOStaA E VAIOK ..ottt ettt ettt st et st enae e enaesteesnente s 23
3.2.2. SegMENTO U CHIENTES ..ottt st s rn et 24
3.2.3 Canais de diSTIDUIGAD ..cc.oveuieiiriirisereseee ettt eee s 25
3.2.4 Relacionamento COM CHENTES .......ccivieieieeeeree e 27
3.2.5 FIUXO B FECEITAS ..ottt sttt sttt ene s 27
3.2.6 RECUISOS CRAVE.....coiiiiiiiic et 28
3.2.7 AIVIAAAES CRAVE ...ttt 29
3.2.8 PArCEriAS CRAVE ..ottt 30
3.2.9 ESIIULUIA 0@ CUSTOS ..ottt 31

4 PLANO DE NEGOCIOS ......couiiiiirreneeteeessessesssessessssss st sssesssssssssssssssssssessssssssssesssneees 32
4.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO.....coctiitiitiiieeeee ettt st 33
4.1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuigdes.............. 33
4.1.2 0rganograma 0@ EMPIESA ...ccceecueeeeeeriieierieseeeeseseestesteeeessesseessessesssessesseessessesssessens 35
4.1.3 Descricao das funcdes exercidas pelos SOCIOS......ccccevveeeeeeriseseseseseeeeenes 36
4.1.4 Fluxograma das principais atividades do Ne€gOCIO ......cccceevevrerereneresieeeeeeene 38

A.2 INOVAGCAO .......ooeeeeeeeeee e s st s s s s s ssasasssssassassassansansans 40
4.2.1 Radar € iNOVAGAOD ....ccevueeieieieieieeie ettt sttt ceste st e e stesaeetesse et eseesaeensesteeneensens 40
4.2.2 ANAlISE VRIO ...ttt ettt 46

4.3 ESTRUTURA DO NEGOCIO......ooeeeeeeeeeeeeeeesee s ves s tessessessesaessssasssssss s sassassas s s sansans 48
4.3.1 Miss80, ViS80 e Valores da €MPreSa ..ottt 48
4.3.2 Setores de atiVIdAUES ........cooiiriririeeeee e 49
4.3.3 FOIMA JUIMICA .eeutitietieie ettt ettt te et e s be et e st e ebeenbesbeesaesbesbeentesteenaentens 49
4.3.4 Enquadramento TriBULAIO ......cccceoiiieiccceeeeeese e 50

4.3.5 Capital SOCIAL....ccuiiieieiiceeese ettt s ae s reenae it 50



4. 3.0 FONTES B RECUISOS ...ttt ettt e e e ettt e e e e e es s eeeeeeesesassseateeeesseasasserteeeesssesannns 51

4.4 ANALISE DE MERCADO ...ttt teee e sesas s s s sesssssessssasssssssassssasssessasssnanns 51
4.4.1 PeSqQUISA AE MEICAUO ......ccceiieteeiecteeeeteeeete sttt st ettt s be e e e saesreesaesreernensens 52
4.4.2 ESTUAO JOS CHENTES ..ottt 58
4.4.2.1 MAPA A EMPALIA ...eovviieeiecieceeeee ettt te et st re et e b e e e e aesreenaesreenaenreas 60
4.4.3 EStUAO OS CONCOITENTES....ccuiiiiiiieieieietet ettt ettt s 62
4.4.4 AS 5TOrGAS 08 POITEI ...uiiiiiiiteeteeeeee sttt 64
4.4.5 ANAIISE PESTEL .ouiiiieieieieeets ettt sttt s st sttt 66
4.4.6 ANAlISE SWOT .....ciiiiiieiiteteee ettt 75

4.5 PLANO DE MARKETING ..ottt sttt et ettt e st ste s beesbeesseesaeesaeesnseenseens 78
4.5.1 Descricdo dos principais produtOS € SErVICOS.....cccveeceerieeererieeeseeeeieseeneeneens 79
4.5.2 PreGo € PreCifiCAGAO ..c.ovvirieertertertetetetee ettt sttt 81
4.5.3 EStratégias PromMOCIONAIS ....cceeciiiieieiieieteseete ettt st re st sae st s teesaere 82
4.5.4 Estrutura de Comercializagdo e Logistica de distribuiG&o ........c.ccecevveveveennenne. 83

4.6 PLANO OPERACIONAL. .. oottt sttt sttt et ste e st e st ste s beesbeesbeesseesaeesneesnseenseens 83
4.6.1 LOCAlIZACA0 UO NEGOCIO ..veuviiieniieiieieietee ettt sttt 84
4.6.2 Layout oU arranjo fiSICO.....cciiiieiiiiceciceeeceees ettt 85
4.6.3 Capacidade produtiva, comercial e de prestagdo de Servigos .......c.cecevvevennne. 87
4.6.4 ProCeSS0S OPEIACIONGAIS ....ccuviveeieitieeeeteeteete st ete e eteestesteeeestesteesaesbe s s essesbeensastessnensens 88
4.6.5 NecessSidades A€ PESSO0AI ....cceccieieiiieiee ettt s reenae e 89

4.7 PLANO FINANCEIRO ... .coiitiiiiiteiteeetese st ste sttt esteesaeesatesaessbeesbeesseesseessnesssesnsesnsaens 92
4.7.1 — Estimativa dos inVestimentos fIX0S .......coeiveireineircreeeeeeeee e 92
4. 7.2 — CAPITAl U QIT0.uiiicieiececececeee ettt st st e e be s te et e s be e s e tesbeentesteesnentens 93
4.7.3 — Investimentos Pré-0PEracCioNaiS ......cccccceieeeeieeieeiesteceeste e esre e ste e eae e esaenve s 95
4.7.4 = INVESTIMENTO TOLAl ..o 96
4.7.5 — Estimativa do faturamento Mensal.........c.cccoecviiineiiniincinceeeeeeee 98
4.7.6 — Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e
L0C] Lot TN A= Vo] o 1= 1SR 102
4.7.7 — Estimativa dos custos de comercialiZag80.......cocoveeverieiernncese e 106
4.7.8 Apuracdo do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas......... 108
4.7.9 Estimativa dos custoS COmM MA&0 d€ ODIa. ..o 108
4.7.10 Estimativa do custo COM depPreCiaCan .......cccvveeeerieeereereeierie e se e 111
4.7.11 Estimativa dos custos fixos operacionais MenSaiS ......cccecvveererereeneeeeneenn. 112
4.7.12 Demonstrativo de resSultados.......ccccoeeeeririneneneceeeeeesese e 114
4.7.13 Indicadores de viabilidade.........cccoeeiiiiinincc e 117

5 SUBPROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E/OU SUSTENTABILIDADE......... 122



6 CONSIDERAGCOES FINAIS ...ttt sas s sanes 124

7 REFERENCIAS ...ttt st sas s s saesassas s saees 126
APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO ASSINADO ......coovveereieeeeeieeeeeesiee e 132
ANEXO A —NOTICIAS QUE REFORCAM A IMPOTANCIA DA SAUDE E SEGURANCA

DO TRABALHO ..ottt 133
APENDICE B — MODELAGEM DE PERCEPCAO DA PESQUISA QUALITATIVA............. 138

APENDICE C — INSTAGRAM VIDA SEGURA ......oooieieeeeeeeeeeeee e 139



15

SUMARIO EXECUTIVO

A seguir serd feito um detalhamento do plano de negécios da empresa Vida
Segura, descrevendo seus empreendedores e suas atividades.
1. Descricdo do Negécio - O projeto “Vida Segura" € uma iniciativa focada em
fornecer servicos de Saude e Seguranca Ocupacional para empresas de pequeno e
médio porte na Baixada Santista. Nosso diferencial reside em uma unidade movel
equipada com médicos especializados e laboratorio de analises, oferecendo
atendimento In loco e In Company.
2. Fundadores - O projeto foi idealizado e € liderado por trés sécios: Anderson
Monteiro Dela Culeta Santoro, Lucas Caitano Medeiros e Natalia Dias Lemes. Cada
um traz consigo a experiéncia de como gerir um negocio, garantindo uma abordagem
abrangente e eficaz para as necessidades de Saude e Seguranca Ocupacional.
3. Diferenciais Competitivos - A unidade movel € o nosso principal diferencial,
permitindo-nos atender as empresas diretamente em sua sede. Além disso, contamos
com uma equipe preparada para oferecer solugdes completas aos nossos clientes.
4. Mercado Alvo - Nosso foco estd em empresas de pequeno e médio porte na
Baixada Santista. Acreditamos que essas empresas se beneficiardo
significativamente de nossos servicos, proporcionando-lhes acesso facil a cuidados
de qualidade.
5. Concorréncia - Identificamos a empresa Doctor's como um concorrente
significativo na regido, com muitos anos de experiéncia e uma base estabelecida de
clientes. No entanto, nosso objetivo é nos diferenciar por meio de uma abordagem
inovadora e personalizada, concentrando-nos na comodidade para os clientes.
6. Objetivo Estratégico - Nosso principal objetivo € tornarmos referéncia em servigos
de Saude e Seguranca Ocupacional na Baixada Santista. Pretendemos alcancar isso
oferecendo facilidade para os nossos clientes, destacando-nos como uma escolha
preferencial na regiao.
7. Estratégias de Crescimento - Planejamos alcancar o crescimento por meio da
expansdo da base de clientes, parcerias estratégicas e uma abordagem proativa de
marketing. A satisfacdo do cliente sera central em todas as nossas estratégias.
8. Financas e Investimentos — Detalhamos as projecdes financeiras, investimentos
necessarios e estratégias de captacéo de recursos para garantir o desenvolvimento

sustentavel do projeto Vida Segura.
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9. Concluséo — A Vida Segura visa revolucionar a prestacao de servi¢cos de Saude e
Seguranca Ocupacional na Baixada Santista. Com uma abordagem inovadora e
dedicada, com exceléncia no atendimento alcancaremos nosso objetivo de ser

referéncia na regiao.
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1 INTRODUCAO

Empreender é uma atividade que visa algo novo ou inovador no mercado, que
realiza acdes, decisdes e execucdes de um plano de negdcio com o surgimento de
solucbes, oportunidades e/ou necessidades. Segundo Wildauer (2011)
empreendedorismo é a capacidade que uma pessoa possui de formular uma ideia
sobre um determinado produto ou servico em um mercado, seja essa ideia nova ou
nao.

Empreendedorismo é seguido de desafios, planejamento, pesquisa de
mercado dentre outras ferramentas que compde a importancia de um plano de
negacio, afinal o risco para alcancar o objetivo final se torna alto ou baixo, mas traz a
estratégia para minimizar estes impactos e até mesmo o0 insucesso.

O plano de negécio auxilia na tomada de decisdo, ou seja, um guia para que
seja aplicado as ferramentas e métricas apropriadas para assim ser analisadas as
condicdes, sendo elas a viabilidade deste novo plano, considerando se é rentavel ou
nao, como também, a importancia da concorréncia e a analise de suas fraquezas,
forcas, ameacas e oportunidades seja interna ou externa.

Ser& possivel a identificacdo e reducao de erros que possam ocorrer durante o
processo do planejamento, ao invés de cometé-los no mercado, serve também como
um instrumento para o planejamento, conseguir investidores, saber o capital que sera
necessario investir, para retratar melhor o mercado em que esta se inserindo. Ele
também pode ser utilizado para auxiliar no crescimento ou inovacdo de um negécio ja
constituido, ou de uma empresa que busca inovacéo.

Existem quatro diagnosticos para uma analise da concorréncia (Porter, 2004),
sendo elas metas futuras, estratégia em curso, hipéteses e capacidades. A
compreensao desses quatro componentes permitirdA uma analise do perfil
considerando as respostas sobre os concorrentes.

Consolidar a exceléncia operacional e tecnologia através da estabilidade da
producéo reduzindo a variabilidade dos processos e assegurando a incorporacéo de
valores como “Seguranca e Saude dos empregados Préprios e de Empresas
parceiras”, pela eliminagcdo ou minimizacdo dos riscos de seguranca e saude e dos
impactos ambientais das operacdes, satisfazendo a qualidade dos produtos e servigos
requeridos pelos clientes internos, com a segmentacdo do modelo de gestéo de rotina
(Batista, 2017).
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A busca de melhoria continua da Gestdo de Seguranca e Saude, tanto no
aspecto ocupacional quanto na qualidade de vida, com educacado, capacitacdo e
comprometimento dos empregados, envolvendo também as empresas parceiras,
fornecedores e demais partes interessadas. Atender aos requisitos da legislagéao
vigente de seguranca e saude aplicaveis é de responsabilidade da companhia além
de outros requisitos desta natureza por ela subscritos.

Nos padrdes operacionais devem estar contidos os fundamentos de seguranga
e saude das pessoas, regulamentando, assim, as condi¢cdes de producdo, a
identificacdo dos riscos a seguranca e saude de cada atividade e seus respectivos
controles, além dos equipamentos de protecao individual aplicaveis que possam a ser

obrigatorios e/ou recomendados.

1.1 JUSTIFICATIVA

As acbes de Saude e Seguranca do Trabalho se criam através do bem-estar,
um ambiente seguro e saudavel aos colaboradores, além de oferecer condi¢cbes
melhores ao que contribui no aumento da produtividade e a prosperidade de uma
empresa.

Os programas de seguranca séo desenvolvidos através do ambiente em que o
colaborador esta exposto. O surgimento da necessidade comecou em 1919, quando
a Lei n® 3724 (Tornou compulsério o seguro contra acidentes do trabalho em certas
atividades), sendo a primeira regulamentacéo sobre o tema de acidentes de trabalho.

Em 1943, o presidente Getulio Vargas, iniciou o processo de direitos
trabalhistas com a criagdo da CLT, a partir desse momento a seguranga no ambiente
de trabalho evolui gradativamente no Brasil com as leis trabalhistas. As primeiras
NR’s, foram criadas em 1977 pela Lei n°® 6.514, com o intuito de regulamentar e a
obrigatoriedade da saude e seguranca do trabalhador.

Com essas implanta¢gfes houve mudancas para essas regulamentagdes até os
dias atuais, hoje possuem 38 NR’s (Sendo 36 em vigor e 2 revogadas), algumas
dessas segmentadas para cada tipo de mercado, contendo toda as normativas e
observancias para a aplicabilidade dentro do ambiente do trabalho.

Devido a escassez de empresas especializadas em SST na regido sul da
baixada e Cubatédo, o projeto mostra a importancia e necessidade dessas obrigacoes

que envolve os empreendedores, com o0 objetivo de oferecer a regulamentacao e
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qualidade das normativas impostas, realizando atendimentos para essas empresas
afastadas.

Apébs pesquisas de empresas abertas nas regides demonstradas neste plano
de negocio, oferece um grande potencial de crescimento e estabilidade temporaria
(Conforme analise VRIO e Radar da Inovacao), além da necessidade de atendimento
crescente e toda obrigatoriedade que necessitam (Lei que regulamenta as atividades
da Seguranca do Trabalho é a Portaria GM n° 3.214, de 08 de junho de 1978, do
Ministério do Trabalho).

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Inicialmente surgiu o projeto com atendimentos em uma clinica fisica para
suprir as necessidades dos potenciais clientes. Apos discussdes entre os membros
chegou a conclusdo que a viabilidade de atendimento na modalidade movel e In
Company atenderia com maior qualidade e eficiéncia as grandes empresas que estao
geograficamente afastadas dos centros ou préximos a um local apropriado, junto de
parceiros para a realizacao dos procedimentos.

Com o objetivo de atender as empresas sem a necessidade do deslocamento
dos colaboradores até um espaco fisico e muitas vezes distantes de seus postos de
trabalho, é oferecido a facilidade e a comodidade de ir até o local com a unidade mével
(seré verificado a viabilidade do espaco fisico) In Company e/ou com a modalidade In
Loco, levando toda a estrutura portétil e profissionais altamente capacitados (sera
verificado a viabilidade do espaco disponivel para os procedimentos a serem
realizados, sendo adequado ou néo para esta modalidade), na sede da empresa para
realizacdo dos exames necessarios conforme o desenvolvimento dos programas de
SST.

Além desse servico, profissionais altamente capacitados e palestrantes que
serdo disponibilizados e oferecidos aos clientes como temas sobre as Prevenc¢des de
Acidentes no Ambiente de Trabalho, treinamentos para o uso adequado de EPI's e
Saude e bem-estar dos colaboradores de forma mais atrativa, como o Screening de
Saude, que sera nosso projeto social e desenvolvido pela Vida Segura.

A partir dos dados pesquisados, foi apurado a viabilidade e a forma de

estruturacdo e manutencao do projeto, visando a forma de abordagem para este tipo
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de segmento, a oferta para mostrar a atratividade e suas peculiaridades que seréo

abordadas na contratacéo dos servi¢cos garantidos pela Vida Segura.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A saulde e seguranca do trabalho (SST) tém sido uma area de preocupacao
crescente em ambientes industriais e empresariais Curia (2015, p. 20) é enfatico ao
afirmar “[...] a empresa € obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente,
equipamentos de protecdo individual adequado ao risco e em perfeito estado de
conservagao e funcionamento.”. Além das regulamentacées e medidas técnicas, a
cultura de seguranca é um elemento fundamental para a conscientizacdo dos
trabalhadores, o treinamento em seguranca, a lideranca comprometida e a promogéao
de uma mentalidade de seguranca que contribuem para a prevencao de acidentes.

A legislacdo tem como objetivo garantir que as organizacdes adotem praticas
de seguranca do trabalho eficazes para proteger a salude e a integridade dos
trabalhadores. Um dos exemplos incluem as Normas Regulamentadoras (NRs) no
Brasil, que por meio dela, permite que representantes dos trabalhadores acompanhem
a fiscalizacdo dos preceitos legais sob a Lei n° 5.452 (Planalto Federal, 1943),
garantindo obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores.

A mobilidade na salde e seguranca do trabalho é uma area de pesquisa e
pratica em constante evolucédo, impulsionada pelas mudancas nos locais de trabalho
e nas tecnologias disponiveis. Desempenhando um papel fundamental na melhoria
da mobilidade da SST, a introducédo de equipamentos maoveis, sistemas e aplicativos
de seguranca permite uma gestdo mais eficaz dos riscos e uma resposta mais rapida
a incidentes.

Este trabalho de conclusédo de curso visa explorar e analisar os desafios e as
oportunidades associadas a implementacao eficaz de praticas de seguranca movel.
Pois, segundo Chan e Mauborgne (2015) o oceano azul é definido em espacos
inexplorados os quais geram demanda e lucro para as organiza¢des. Na maioria das
vezes, esses setores se desenvolvem a partir de uma cadeia de valor de uma fatia de

mercado a qual pratica o oceano vermelho.

3 MODELO DE NEGOCIO
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Um modelo de negdcios descreve a logica de criacdo, entrega e captura de
valor por parte de uma organizacao (Osterwalder; Pigneur, 2011).

Assim sendo, a importancia do modelo de negdcios subsidia 0 agrupamento
das ideias as quais permitiram a melhor visualizacdo do empreendimento como um
todo. Segundo o SEBRAE (2022) o modelo tem o objetivo de descrever todos os
elementos e fases que compdem um empreendimento, proporcionando a integracao

da organizagéo.

3.1. PROPOSTA DE NEGOCIO E SUA VIABILIDADE

A Vida Segura é uma empresa em salude e seguranca ocupacional, dedicada
a fornecer servicos de gerenciamento de riscos sob medida para empresas.
Especializados no atendimento a empresas de pequeno e médio porte, aplicando os
servicos a partir de um funcionario ativo no CNPJ.

Com uma equipe de especialistas altamente qualificados, nossos servigos
abrangem exames periédicos, admissionais, demissionais e muito mais. Diferente do
mercado atual, € a nossa abordagem proativa para a salde e seguranc¢a ocupacional,
permitindo oferecer os servigos diretamente nas instalacfes das empresas. Isso nao
apenas simplifica 0 acesso dos funcionérios, economizando tempo, mas também
elimina a necessidade de deslocamentos até uma unidade de atendimento externa.

Para a comodidade do setor empresarial, € disponibilizado uma moderna
unidade moével que permite realizar exames diretamente nas empresas, tornando o
processo mais eficiente e conveniente. Além disso, servicos abrangentes, como a
elaboracdo de laudos, adequacdes necessarias para cumprimento das obrigacdes
regulatorias, enquadramento em Saude e Seguranca do Trabalho (SST) e
conformidade com o e-Social.

Alguns dos servicos sdo: Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO); Analise Ergonémica
do Trabalho (AET) e Perfil Profissiogréafico Previdenciario (PPP), dentre outros Laudos
conforme a necessidade e obrigatoriedade de cada cliente/segmento, convocacéo de
exames, ficha e entrega de EPI’s, ou seja, protocolo personalizado de entrega de
equipamentos (incluindo a venda deles conforme necessidade), além de treinamentos
da importancia do uso, palestras de conscientizacdo como prevencao de doencas ou

de acidentes no ambiente de trabalhando e SIPAT.



22

Com objetivo e compromisso de garantir que as empresas atendam a todas as
normas regulamentadoras, evitando assim possiveis sanc¢oes e contribuindo para um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, promovendo melhores condi¢des de
trabalho para as empresas e seus colaboradores, priorizando a saude, bem-estar e

seguranca de todos.

3.2. BUSINESS MODEL CANVAS

7

O Project Model Canvas é uma metodologia de planejamento de projeto
inspirada em conceitos de neurociéncia, Desing Thinking e na experiéncia do
professor Jose Finocchio em consultoria e aulas de gerenciamento de projetos.

O PM Canvas propde uma maneira mais simples e amigavel de elaborar um
plano de projetos. Ele ajuda a desenhar o modelo mental que temos do plano e
permite visualizar suas ligacdes e dependéncias em uma Unica pagina. Para colocar
a metodologia em pratica € preciso uma folha em formato grande (Al) e alguns
bloquinhos de post-it. A ideia é que o gerente de projetos coordene um brainstorm
com os membros de sua equipe e com o cliente para que todos construam o plano
juntos, tendo, a0 mesmo tempo, uma visdo conjunta sobre seus objetivos, fases,
custos e beneficios (Finocchio, 2013).

A medida que vocé responde cada uma das perguntas, fica mais facil
responder a seguinte. Por exemplo: para saber quais atividades fazem parte do seu
projeto, é importante entender qual (ou quais) produto (s) vocé esta desenvolvendo.
Por sua vez, para saber a importancia dos produtos, é fundamental ter a consciéncia
dos beneficios que o seu projeto pretende gerar (Finocchio, 2013).

A Figura 1 apresenta o Canvas do plano de negocio da empresa Vida Segura

e em seguida a especificacdo de cada bloco.
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Figura 1. BMC — Vida Segura.

Principais parceiros Principais atividades

Relacionamento com clientes Segmentos de clientes

GFERECER ATENDIMENTO COM
EFICIENCIA EVITANDO O
DESLOCAMENTO A CLINICAS
DOS COLABORADORES,
ATRAVES DE UM STSTEMA
AUTOMATIZADO E INTEGRADO
DIRETAMENTE AQ E-SOCTAL,

Principais recursos ENTREGANDO A5 Canais
OBRIGACOES, EVITANDO

MULTAS E POSSTVEIS
FISCALIZACOES.

EMPRESAS GUE NECESSITAM
DAREALIZACAC DE EXAMES
ADMISSTONATS, PERIODICOS
E DEMISSIONAL.

WEDICOS EQUIPAMENT 05 ALUGLEL DO

GASOLINA v PARAREALIZAGAO NOS50
» - S E = . .
PAGAMENTOS D05 ALUGLEL DA
CAMINHAO E/OU GESTORES E DA B GARAGEM -
KOMBL. EQUIPE. ' UNIDADE MOVEL.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

3.2.1 Proposta de valor

Segundo Osterwalder e Pigncur (2011) a proposta de valor € o motivo pelo qual
os clientes escolhem uma empresa ou outra, nesse sentido, a proposta de valor é uma
agregacdao ou conjunto de beneficios que uma empresa oferece aos clientes.

Com o objetivo de revolucionar na area da gestéo de SST, nds da Vida Segura
levamos a uma unidade movel até a empresa. Por meio desta, com um sistema
automatizado e integrado diretamente ao e-Social, buscando oferecer essa novidade
no mercado litoraneo. Rompendo com os métodos tradicionais, € proporcionado uma
abordagem inovadora que coloca a saude ocupacional ao alcance de todos,
eliminando a necessidade de deslocamento as unidades externas.

Tornando a SST acessivel as empresas que possuem a partir de 25 (vinte e
cinco) funcionarios ativos que irdo se enquadrar no nosso atendimento In Company

Movel. Assim, esses servicos sao projetados para caber na necessidade da empresa,
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ajudando os clientes a economizarem recursos valiosos como produtividade e
sang0es, por exemplo.

Levando comodidade as empresas, suas respectivas equipes ndo precisarao
mais perder horas preciosas em deslocamentos para consultas médicas. Através de
um atendimento direto, quando e onde for conveniente para firma, garantindo a
continuidade das operacdes.

Reconhecemos que cada empreendimento é Unico, assim todos servicos e
contratos (Exceto o que é exigido pela NR e seu grau de risco), sdo altamente
customizaveis para atender as necessidades especificas de cada empresa,

proporcionando uma solucéo sob medida para suas obrigacfes de salude ocupacional.

3.2.2 Segmento de clientes

Segundo Osterwalder e Pigncur (2011) o segmento de clientes é definido por
diferentes grupos de pessoas ou organiza¢des que uma empresa busca alcancar e
servir. Neste sentido, sem clientes a empresa ndo sobrevive, por isso, € de suma
importancia que a empresa defina por meio do modelo de negécio os segmentos,
sendo quais irdo servir e quais ignorar.

A segmentacao deste plano de negécio € representada por empresas que
necessitam da realizacdo dos exames admissionais, periodicos, demissionais e de
retorno ao trabalho. Desta forma, qualquer empresa que contemplam a partir de 1
(um) funcionario registrado, por lei, deve fazer esse controle laboral.

Desse modo, incluem no segmento as empresas de pequeno, meédio e grande
porte. A obrigatoriedade em adquirir os programas de SST, laudos e envio das
informacdes ao e-Social é para todas que possuem ao menos 1 (um) colaborador ativo
em sua carteira.

Apoés a composicao de todos os programas e laudos, cabe a empresa realizar
periodicamente os exames dos colaboradores, seja ela semestral, anual ou bianual
de acordo com o programa desenvolvido e atestado por um médico responsavel por
este.

Alguns setores especificos como a construgdo civil, a industria quimica e a
mineracao, pois exigem exames medicos mais rigorosos devido aos riscos de
insalubridade e periculosidade, por exemplo, entre outros ocupacionais associados a

essas atividades.
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As empresas de recursos humanos e consultoria as quais fornecem servigos
de recrutamento e consultoria de RH para outras empresas também estéo inclusas a
coordenacao dos exames médicos, demissionais e admissionais, por exemplo.

Porventura, outro potencial cliente seriam as empresas em crescimento e
startups, pois apesar de nova empresa, ainda sim € necessario estar em conformidade
com exames médicos, a medida que expandem sua forca de trabalho podem precisar

implementar mais procedimentos.

3.2.3 Canais de distribuicao

Um canal de distribuicdo, segundo Coughlan et al. (2002, p. 20), “[...]
representa um conjunto de organizacgdes interdependentes envolvidas no processo de
disponibilizar um produto ou servi¢o para uso ou consumo.”

Assim sendo, serd contemplado os seguintes canais de distribuicdo, primeiro
canal seria as equipes de venda diretas, para atingir empresas de grande porte, como
grandes industrias, fazendo abordagens personalizadas. De modo, que a equipe
interna, podera entrar em contato com os departamentos de RH ou seguranca do
trabalho dessas empresas para apresentar 0s servicos e agendar reunides.

Em segundo as parcerias estratégicas, podendo estabelecer parcerias
estratégicas com empresas de recursos humanos e consultorias de RH, por exemplo,
gue ja atendem a diversos clientes. Eles, por sua vez, podem incluir nossos servicos
como parte de seus pacotes de consultoria.

Outro canal a ser utilizado seriam os canais marketing online e presenga na
web, por meio das midias sociais focalizando nas startups e empresas em
crescimento, a fim de criar um vinculo com esses potenciais clientes. Porém, além
dessa fidelizacdo buscamos pelo fortalecimento na web, através de presenca ativa
em nossas redes sociais e campanhas de anuncios direcionados a esse publico.

Em quarto temos a unidade movel de atendimento que conforme a proposta de
valor envolve, é entregue a facilidade dos servigcos de saude ocupacional de modo
direto nas empresas. Portanto, é necessario o investimento no setor logistico referente
ao uso do caminh&o.

A logistica empresarial tem como objetivo prover o cliente com os niveis de

servico desejado, segundo Ballou (2007). A meta de nivel de servigco logistico &
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providenciar bens ou servigos corretos, no lugar certo, no tempo exato e na condicao
desejada ao menor custo possivel.

Seguindo o pensamento de Ballou pode considerar que a logistica tem como
objetivo diminuir o lead time dos clientes atendendo suas demandas, e assim, tenham
os servicos desejados na condicdo desejada.

Outro canal de distribuicdo seria através de palestras, pois além de vender
diretamente os servicos é oferecer palestras para os departamentos de RH e
seguranca do trabalho das empresas, na tentativa de ensinar a importancia do
cumprimento das obrigacfes de saude ocupacional.

Em sexto temos a customizacdo de contratos, pois cada empresa € Unica a
partir de sua necessidade. Assim, visando atender as dores especificas de cada
empresa, destacamos a capacidade de flexibilizar alguns servigcos, como
agendamento estratégico e cronogramas de realizacdo de campanhas além do
contrato, como precificacdo e prazos por exemplo.

Satisfacdo € a sensacado de prazer ou desapontamento resultante da
comparacao entre o desempenho (ou resultado) percebido de um produto e as

expectativas do comprador (Kotler; Keller, 2006).

Tabela 1. Segmento da Vida Segura.

Canalde Aquisigiio  Atratividade Alcance  Cliente Relacionamento Viabilidade Média

Esperado Geral

Netwaorking a 10 a 8 8 9
Plataformas 8 10 10 7 7 8
Existentes

Publicidade em 8 8 8 5 6 7
Redes Sociais

Eventos 8 7 7 4 7 7
E-mail Marketing a i/ 7 7 7 7
Palestras e 7 G 5 5 7 6

Apresentacdes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Desse modo as ferramentas de mensuracéo da qualidade, por exemplo 0 uso
das NPS, nos certifica que a melhor sensacdo de atendimento do cliente € buscar e
resolver quaisquer duvidas ou problemas que as empresas/clientes possam ter,

assim, construindo relacionamentos duradouros e a mantendo a satisfacao do cliente.



27

3.2.4 Relacionamento com clientes

O método usado é o up-selling, logo, permite que em meses com menor
demanda, é realizado campanhas de screnning de salde por precos mais acessiveis,
assim, despertando o interesse em NOSS0OS OUtros servicos.

Além desse screnning periédico, as palestras de SST, € outro estreitamento
com o cliente, por exemplo, palestras voltadas com assuntos como perigos e porqués
das ormativas regulamentadoras e seus objetivos, mostrando a experiéncia na area e
uso dos respectivos equipamentos, 0s quais também sera abordado a utilizacdo
correta dos EPI's (Ofertado ao cliente em caso da necessidade), através de parcerias-
chave, de modo a usar a estratégia de cross-selling, com a venda daquelas
respectivas atividades. Através das necessidades baseadas em dados e laudos.

Por fim, levando comodidade as empresas com a nossa unidade movel,
facilitando o deslocamento e produtividade das empresas, especialmente as

localizadas em Cubatdo.

3.2.5 Fluxo de receitas

Um dos modelos de negécio € o free-for-service. Assim, por meio desse
modelo, as prestacdes de servicos médicos, como exames admissionais, periodicos,
demissionais e de retorno ao trabalho. Esses servigos serdo cobrados por meio de
consultas ou por pacote de servicos.

No mais outra fonte de receita extra é o treinamento em salde ocupacional,
Como cursos e treinamentos relacionados a saude e seguranca no trabalho. Esses
eventuais cursos serdo pagos pelos nossos clientes que desejam capacitar seus
funcionarios.

E utilizado também a estratégia do cross-selling para venda de combos de
treinamentos, por exemplo, seria 0 combo basico. Contendo os fundamentos da saude
ocupacional, por exemplo, um curso de introducdo a saude ocupacional, curso de
ergonomia no ambiente de trabalho, palestra sobre prevencdo de lesdes
musculoesqueléticas, e por fim, um terceiro curso sobre gestdo de riscos
ocupacionais, finalizando com uma consultoria em saude ocupacional.

Aléem dessas fontes de receita, a venda de equipamentos de seguranca,

conhecidos por EPI's, que como exemplo séo: luvas, capacetes, oculos de protecao,
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cintos e outros. Por meio de fornecedores associados a parceria, gerenciando a
necessidade de acordo com a demanda estabelecida.

Entretanto este tipo de venda n&o sera realizado e/ou oferecido durante as
palestras e cursos, somente sera realizada a venda para a empresa a partir da
necessidade e no ato da contratacéo, cujo fora analisado em seus respectivos laudos,

e assim, sera optante do cliente adquirir conosco ou nao.

3.2.6 Recursos Chave

Ha quatro tipos de recursos chave para desenvolver, entre eles estdo os
conhecidos: recursos humanos, fisicos, intelectuais e financeiros.

Referente aos recursos humanos, a Vida Segura busca por profissionais
especializados e capacitados para a realizacdo de nossos servi¢os, pois a interacao
com o cliente tem cunho primordial no funcionamento da empresa.

Desrespeito aos recursos fisicos, a Vida Segura busca por equipamentos mais
modernos e mais bem avaliados do mercado como, por exemplo, maquinas,
equipamentos de laboratoério portatil, computadores, equipamentos médicos basicos
e, nosso principal recurso, a unidade movel. Estes fazem parte dos ativos fisicos
necessarios para a entrega eficaz de nossos servicos.

Os recursos intelectuais estdo presentes nas estratégias a serem
desenvolvidas a fim de construir e manter relacionamentos com os clientes, o que é
fundamental para o sucesso do negdcio.

Um dos pontos a serem abordados é que a empresa ndo tenha nenhum tipo de
problema governamental e processos trabalhistas, assim zelando e protegendo a
organizacado, ou seja, o objetivo de cumprir as obrigacdes e assessorar o cliente da
melhor forma para que ele seja atendido corretamente sem ser prejudicado e ficar
dentro das normas conforme seu ramo, segmento e grau de risco ocupacional aos
seus colaboradores.

Desta maneira, uma forma de mensurar a qualidade nos servigos € através da
metodologia NPS, uma ferramenta que permite os clientes avaliarem os desempenhos
do servico oferecido, tornando mais facil a percepcao de servico atrelado com sua
respectiva evolucdo, pois “a qualidade é a conformidade com os requisitos” (B.
Crosby, 1988, p.31).
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O recurso tecnoldgico mais conhecido e utilizado por muitas empresas no Brasil
atualmente, € o software SOC (Security Operations Center), uma combinacdo de
recursos tecnologicos e de conhecimento, que tem como finalidade monitorar,
detectar e responder as ameacas de seguranca cibernética, além de permitir melhor
gestdo dos processos, laudos médicos, de gerenciamento de riscos, inser¢cdo dos
programas, agendamento e o mais importante a comunicagao dos “eventos” para ser
transmitido ao érgdo governamental ligado diretamente a plataforma e-Social, logo,
permanecendo estes regulares com o governo e sem a preocupacao de sancoes,

como multas e/ou fiscalizacdo em sua organizacao.

3.2.7 Atividades chave

As atividades-chave da Vida Segura sao fundamentais e se concentram em
dois objetivos principais que desempenham um papel crucial em nossa operacao:

Primeiramente através de um atendimento In Company buscando pela logistica
eficiente, o principal foco é o fornecimento eficaz de solu¢des sob medida, assim, uma
equipe altamente treinada e bem avaliada, que por meio da terceirizacéo, é oferecido
o melhor dos servicos as instalacdes de nossos clientes. Além disso, uma logistica
eficiente a fim de garantir que os equipamentos cheguem a tempo e em perfeitas
condicdes. Esta abordagem personalizada ndo € apenas econdmica para 0
contratante, mas também garante que eles tenham acesso rapido aos recursos
necessarios para manter um ambiente seguro e produtivo.

Outra atividade chave contempla a unidade mdvel, um dos principais pilares da
inovacgao no setor, através de um caminhdo equipado e com um layout dindmico. Essa
unidade moével ndo apenas representa a dedicacdo a inovacéo, mas também oferece
uma solucao pratica e conveniente para empresas que buscam acesso facil a servicos
de SST. A mobilidade dessa unidade, permite atender as demandas em locais
variados, garantindo que os contratantes tenham a seguranca necessaria onde e
guando precisarem.

Em suma, as atividades-chave da Vida Segura estdo centradas na busca pela
entrega eficiente de servicos de SST por meio de atendimentos In Company e na
inovacéao do setor por meio da unidade movel, proporcionando comodidade e solucdes
personalizadas as empresas. Deste modo, essas atividades sdo essenciais para

nossa missao de manter ambientes de trabalho seguros e produtivos.
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3.2.8 Parcerias chave

A Vida Segura trabalha com mao de obra terceirizada, assim, todos 0s servi¢os
séo realizados por especialistas que serao frequentemente avaliados através do NPS
entre outras ferramentas de controle e monitoramento da qualidade, assim sendo, 0s
principais parceiros do negoécio, sendo eles: meédicos(as) generalistas e com
especialidades, fonoaudidlogas(os), psiquiatras(os), técnicas(os) de enfermagem,
laboratorios de analises, fornecedores de EPI’s e equipes de limpeza.

Os médicos(as) com ou sem especialidade, desempenham um papel crucial na
prestacado de servicos de saude ocupacional, pois sdo aqueles a realizar os exames
médicos e avaliar a saude dos funcionarios da contratante e liberando o funcionario
ou ndo para aptidao para a funcdo em que esta sendo alocado. Esses profissionais
garantem o bem-estar e seguranca ocupacional deste colaborador.

Os técnicos de enfermagem buscar por auxiliar na realizacdo de exames
meédicos, coleta de amostras, administracdo de documentos e cuidados de
enfermagem em geral durante as visitas In Company, garantindo de maneira eficiente
o suporte clinico das operacdes, tornando um recurso essencial para a administracédo
do atendimento.

Os laboratérios de analises sao primordiais para realizacdo de exames
laboratoriais e na obtenc&o de resultados. Pois garante a eficacia nos servicos para
0S contratantes que nao obter um quantitativo necessario para o deslocamento da
unidade movel, sera indicado os credenciados e parceiros, garantindo o atendimento
e a continuidade do processo, uma vez que, contam com equipamentos modernos e
conhecimento técnico necessarios para as respectivas analises.

Os fornecedores de EPI's é uma das parcerias estratégicas, pois € uma das
fontes de receita secundaria, que séo as vendas desses EPI’s, logo sédo vendidos a
partir das necessidades resultantes dos laudos, vistorias e fiscalizagbes. Portanto é
de extrema importancia garantir o fornecimento desses EPI’s, assim, exigiria que nés
da Vida Segura tenhamos no minimo dois fornecedores credenciados, pois
dependendo da demanda e do tempo de entrega, nos fornecem o0s respectivos
equipamentos para a revenda.

A limpeza da unidade mével é essencial a fim de garantir um ambiente higiénico

e seguro durante as realizacdes dos exames, além de cuidar do descarte correto dos
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materiais que as vezes muitas empresas acabam por ignorar esse processo,
garantindo as condi¢des adequadas para o fornecimento de nossos servicos.
Conclui-se que todas essas equipes terceirizadas s&o imprescindiveis
contribuindo diretamente para a eficiéncia operacional, qualidade dos servicos e
satisfacdo do cliente, permitindo cumprir e honrar a missao de manter ambientes de

trabalho seguros e produtivos para os contratantes dos servigos.

3.2.9 Estrutura de custos

Os custos pertinentes a gasolina é flexivel, pois ha diversos fornecedores de
gasolina fazendo com que ha diversas escolhas sobre qual posto utilizar buscando
pela gasolina e com melhor qualidade, optando pelo abastecimento. Além de que a
falta dela devido ao aumento abrupto do preco, por exemplo, acaba por ndo ser um
recurso chave. Pois a falta deste recurso ndo impede o funcionamento da empresa,
ja que também utilizamos o sistema In Company, que como dito anteriormente,
levamos a equipe com seus respectivos equipamentos até a empresa.

Segundo Cury, o layout tem como objetivo a melhor adaptacédo do funcionario
com o ambiente de trabalho, aproveitando o maximo de espaco possivel, agilizando
processos e proporcionando melhores condi¢des de trabalho. (Cury, 2009)

Desse modo, o principal investimento do caminh&o tem como foco o setor de
design e logistico, pois também faz parte do objetivo a busca pela melhor gestéo dos
recursos e qualificacdo dos processos. Em segundo plano, além da gasolina, é
considerado o investimento na manutenc¢ao periddica do caminhdo e no seguro desse
bem.

J& o investimento na equipe da sede conta com até 6 funcionarios alocados na
sede da empresa, sendo Natalia com o cargo de diretora de marketing, o Lucas como
diretor administrativo e o Anderson de diretor financeiro, além de nos teremos mais 1
funcionario, onde dois estardo alocados no setor administrativo, apoiando na
organizacéao e operacao da Vida Segura.

Segundo Katzenbach (2000), podemos concluir que ndo ha necessidade de
estabelecer uma grande equipe com alto volume de funcionarios. Pois, desta forma,
minimiza riscos e problemas de ruido na comunicacdo durante 0s processos, uma
equipe verdadeira representa uma unidade de desempenho poderosa e flexivel, mas

nao € uma unidade complexa.
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Equipes credenciadas, médicos especializados, equipe de limpeza eficaz e
enfermeiros qualificados que realizam seus respectivos servicos prezando pela
qualidade, que através de rotatividade sazonais, busca-se as equipes e/ou profissional
bem avaliados e experientes no mercado e que prezam pela qualidade de servigo.

Além das equipes, também as parcerias, como clinicas credenciadas e
fornecedores de seguranca, as clinicas serviriam de background nos casos em que a
demanda de servico ndo atinja a quantidade minima de funcionarios (25). J4 os
fornecedores de seguranca, seriam aqueles contratados para que possam revender
os produtos para os clientes de acordo com suas necessidades legislativas, como dito
anteriormente.

Investimento em tecnologia, a medida do crescimento, a utilizacédo de sistemas
de gestdo é imprescindivel, pois ajuda na otimizacdo da eficiéncia operacional e na
reducdo de custos administrativos. Atualmente 0 maior investimento € na
funcionalidade do software SOC, esse sistema de gestdo € para garantir a seguranca

da empresa e a agilidade nos processos e banco de dados.

4 PLANO DE NEGOCIOS

O propésito de um plano de negdcios é descrever e comunicar um projeto com
ou sem fins lucrativos e como pode ser implementado, seja dentro ou fora de uma
organizacdo. A motivacdo de um plano de negdécios pode ser "vender" um projeto,
seja para potenciais investidores ou para investidores internos.

Um plano de negécios também pode servir como um guia de implementacao.
De fato, o trabalho quando € projetado e pensado no proprio Modelo de Negdcios, é
a base perfeita para escrever um robusto plano, com uma estrutura de seis sec¢des:
Equipe, Modelo de Negocios, Analise Financeira, Ambiente Externo, Plano de
Implementacao e Andlise de Risco (Osterwalder; Pigneur, 2011).

Ainda de acordo com o relato de Singh (2010, p. 58):

Eu utilizei o quadro com meu cofundador para projetar um plano de negécios
em uma competicdo nacional organizada pelo The Economic Times, na india. O
quadro nos permitiu pensar em todos os aspectos e formar um planejamento que os

VCs considerassem bem pensado e atraente.
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4.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO

VIDA SEGURA — SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Quadro 1: Dados do Empreendimento.

Razdo Social: ANC SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL LTDA.

Nome fantasia: Vida Segura

Sécios CPF RG
Anderson Monteiro Dela Culeta 4xx xxx xx8-00 47 Frx xxx G
Santoro
Lucas Caitano Medeiros 4* xx* *%8-40 58.xxx xxx_X
Natalia Dias Lemes 5xx xxx x%8-56 50 ¥** ***_(

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes

O empreendedor € responsavel por identificar oportunidades e introduzir
inovacdes no mercado, prevalecendo a sua importancia de e verdadeiro papel nas
mudancas. Segundo pensamento de Folle (2011) argumenta que a medida que o ser
humano vai crescendo, vai perdendo um pouco do lado do empreendedor:

As criancas sdo moldadas a fazer as coisas de acordo com os principios dos
outros; comecam a perder sua criatividade, aprendem a ter medo e a ficar restritas ao
mundo tecnicista dos adultos, que lhes cortam a capacidade de criar, inovar e de ter
iniciativa, de buscar autonomia, de desenvolver sua independéncia e autoconfianca.
Substituem a iniciativa e a coragem que tém até esta idade pelo medo de errar, de
fracassar de reprovar, de perder e desenvolvem, no lugar destas caracteristicas o
pavor por ndo conseguir resolver todos os problemas que lhes séo impostos (Folle,
2011, p.14).

Muitos pensam que as empresas existem sem os empreendedores, 0S que as
criam. Educar na area de empreendedorismo ou disseminar uma cultura
empreendedora significa preparar pessoas capazes de criar empresas. Por que tal

distingdo? Porque empreender significa identificar oportunidades permanentemente,
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inovar e mudar sempre. A visdo mecanica do mundo empresarial nos quer dizer,
equivocadamente, que uma empresa, depois de lancada, caminhara com as proprias
pernas. Sabemos que empreender significa identificar oportunidades e inovar
permanentemente. Para permanecerem, as empresas precisam se transformar
(Dolabela, 2008).

Quadro 2: Dados dos Empreendedores.

Nome: Anderson Monteiro Dela Culeta Santoro

Cursando: Tecndlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
1 Idade: 32

Naturalidade: Brasileira

Residéncia atual: Praia Grande

Nome: Lucas Caitano Medeiros

Formacgéo: Tecndlogo em Gastronomia — SAO JUDAS TADEU

Cursando: Tecndlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG

> Idade: 21
Naturalidade: Brasileira
Residéncia atual: Séo Vicente

Nome:

Natalia Dias Lemes

Formagéo:

Técnico em Administragcdo — ETEC ADOLPHO BEREZIN
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Cursando: Tecnodlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 20

3 | Naturalidade: Brasileira
Residéncia atual: Mongagua

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.1.2 Organograma da empresa

VIDA SEGURA — SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Figura 2: Organograma Vida Segura — Saude e Seguranca Ocupacional.

Anderson Santoro
Diretor Executivo e Financeiro

Natalia Lemes

Diretora de Marketing Lucas Caitano

Diretor Administrativo

Administrativo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Organograma € conceituado como representacdo grafica e abreviada da
estrutura da organizacao. Existem varios tipos de organogramas, algumas simples,
outra sofisticados e até complexos. Para este foi utilizado somente o método simples,
que é o classico e/ou tradicional, de grande objetividade, atendendo plenamente ao
fim a que se propde. Tem por finalidade a representacdo dos 6rgaos componentes da

empresa.

4.1.3 Descricdo das fungdes exercidas pelos socios

Quadro 3: Funcdes e descricdo dos CBOs.

Diretor(a) Executivo

CBO 1210-10

Os diretores gerais, no mais alto nivel da empresa, asseguram
cumprimento da missdo na empresa; estabelecem estratégias
operacionais; determinam politica de recursos humanos, coordenam
diretorias e supervisionam negdcios da empresa. Negociam
transferéncia de tecnologia; representam e preservam a imagem da
empresa; comunicam-se por meio de reunides com os demais
diretores.

Descrigdo da
fungéo

Exercem suas fung¢Ges em empresas (industriais, comerciais ou de
servicos, inclusive bancos), organiza¢des e instituicdes. Atuam em
equipe, com supervisdo ocasional.

Condi¢oes Gerais
de Exercicio

Diretor(a) Financeiro

CBO 1231-15

Dirigem o fluxo financeiro da empresa; implementam o orgamento
Descrigdo da empresarial. Controlam patrimobnio, suprimentos e logistica e
fungéo supervisionam servicos complementares, coordenam servigos de
contabilidade e controladoria e elaboram planejamento da empresa.




Condigbes Gerais
de Exercicio

Exercem fungdes de direcdo administrativo-financeira em empresas,
geralmente de médio e grande porte, exceto as de intermediacao
financeira. Atuam em conjunto com geréncias, ndo compreende1227
- diretores de operacgdes de servicos em instituicdo de intermediacao
financeirald17 - gerentes de operacdes de servicos em instituicao de
intermediagdo financeira.

Diretor(a) Administrativo

CBO

1231-05

Descrigdo da
fungdo

Dirigem o fluxo financeiro da empresa; implementam o orcamento
empresarial e administram recursos humanos, controlam
suprimentos e logistica e supervisionam servicos complementares e
elaboram planejamento da empresa.

Condigoes Gerais
de Exercicio

Essas ocupagdes sdo exercidas por pessoas com escolaridade de
ensino superior, sendo desejdvel cursos de especializacdo em
financas, o desempenho pleno das funcées ocorre apds o periodo de
cinco anos de experiéncia profissional. A(s) ocupacdo(des)elencada(s)
nesta familia ocupacional demanda formacdo profissional para
efeitos do cdlculo do nimero de aprendizes a serem contratados
pelos estabelecimentos, nos termos do artigo 429 da consolidacao
das leis do trabalho - CLT, exceto os casos previstos no art. 10 do
decreto 5.598/2005.

Diretor(a) de Marketing

CBO

1233-10

Descrig¢do da
fungdo

Atuam na definicdo do planejamento estratégico da empresa;
definem e executam plano de marketing e vendas; gerem a qualidade
da venda, participam da definigdo de politicas de recursos humanos,
comunicam-se primordialmente para disseminar informagdes ao
publico de interesse da empresa.

Condi¢oes Gerais
de Exercicio

Exercem fungdes de dire¢do comercial e de marketing em empresas
das mais diversas atividades econOmicas, geralmente de médio e
grande porte, esta familia ndo compreendel224 - diretores de
operacbes em empresa do comércio.

Auxiliar Administrativo

CBO

| 4110-05

37
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Executam servicos de apoio nas areas de recursos humanos,
administragdo, finangas e logistica; atendem fornecedores e clientes,
fornecendo e recebendo informacdes sobre produtos e servicos;
tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento
necessario referente aos mesmos.

Descrigdo da
fungdo

Trabalham nos mais variados ramos de atividades publicas ou
privadas. sdo emprega dos com carteira e se organizam em equipe,
tendo supervisao ocasional. o ambiente de trabalho é fechado e o
Condi¢oes Gerais horario é diurno. A categoria de "auxiliares" foi extinta nos érgaos
de Exercicio publicos e suas funcdes sdo realizadas pelos assistentes
administrativos. ja no caso da area privada, a categoria de "auxiliares
e ajudantes" parece estar em processo de extincdo e suas func¢des
sendo incorporadas pelos assistentes ou pelos estagiarios.
Fonte: mtecbo.gov.br, 2023.

4.1.4 Fluxograma das principais atividades do negdécio

Um fluxograma é um diagrama que descreve processos ou fluxos de materiais
e operacbes com a finalidade de fornecer uma representacéo logica. E importante
enfatizar que, diferentemente de um organograma, um organograma concentra-se na
estrutura funcional de uma organizacao, enquanto um fluxograma € particularmente
adequado para ilustrar elementos dinamicos.

Os fluxogramas sempre tém um ponto inicial, uma ou mais dire¢cées e um ponto
final. Ao criar um fluxograma, a clareza € muito importante para que vocé possa
identificar facilmente as acOes e alternativas de processo a serem executadas,
dependendo do tipo de fluxograma e de sua finalidade especifica.

Processo significa posicionar atividades de trabalho individuais — rotineiras ou
criativas — no contexto mais amplo das demais atividades com as quais ele se associa
para gerar resultados. Tanto 0s processos transacionais quanto os de
desenvolvimento sdo conhecidos por processos centrais — processos que criam valor
para os clientes externos e, portanto, sdo essenciais ao negocio. Qualquer processo
€ melhor que nenhum processo. Na falta de um desenho de processo bem definido, o
caos reina. Atos heroicos individuais, caprichos e improvisac¢des ditam a norma — e 0s
resultados sdo inconsistentes e insustentaveis. Um processo bem definido produzira
ao menos resultados previsiveis e passiveis de repeticdo e podera funcionar como

uma plataforma de preparacao para a melhoria (Hammer, 1994, p. 11).
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Figura 3: Fluxograma Vida Segura - Comercial.

g Solicitar CNPJ
Cliente 9 =

P ial informacées Quantidade de funcionarios Cadastro
otencia para proposta E-mail / Telefone CRM

Proposta

Registrar no CRM as
informag¢des do declinio e
alterar status para
RECUSADO

Enfatizar a Inicio da Alterar
|m:so‘:ltﬁ:;|:ada AContr.';to? Elaboragio Registro no Satus no
ssinado
para inicio dos do Contrato CRM Follow UP CRN! para
servigos Sim JURIDICO

Agendamento da visita
técnica e solicitar o envio
da Modelo I (Informacgdes
dos colaboradores) ao RH

Informar ao cliente sobre a conclus@o do processo! A area
responsavel pelos agendamentos e consultoria entrara em
contato para possiveis agendamento dos servigos.

Processo
finalizado.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Conforme demonstrado na Figura 3, apresenta o fluxograma da area comercial.
Iniciando com a prospecc¢do do potencial cliente até a efetividade do contrato fechado,
onde todo esse processo devera ser seguido e acompanhado pelo comercial que
realizou o fechamento do contrato, desde o acompanhamento das visitas técnicas

necessarias até o cadastramento das informacgdes pertinente a este potencial cliente.

Figura 4: Fluxograma Vida Segura - Operacional.

Agendamento Confirmar se todos os
Cliente da Vistoria QOcumentus apos execugéo da
P area comercial estéao cadastrados
Técnica corretamente

‘erificacdo
Status

Informagdes pertinentes ao atendimento
Envio da . (Quantidade a ser realizada). E motivo da
Proposta = recusa? Buscar alternativas e refazer
proposta.

F__

G Informar ao q
m:trll\fr:a;‘:a £. Atendimentos cliente / Realizar o

J realizados ormalizagéo cronograma /
reagendamento. e-mail. Agendamento

Logistica para retirada dos Operacional, inicia a auditoria! Verificagdo se todos os
prontuarios médicos (caso procedimentos foram realizados e preenchido! Inserir no Processo
seja fisico) elou verificagio sistema (digitalizar). Informagdes prontas a serem enviadas finalizado.

no sistema. ao e-Social

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Na Figura 4, descreve 0 processo e das atividades do setor

administrativo/operacional, a execucdo e contato com o cliente para agendamento e
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realizacdo de exames/campanhas. ApoOs a realizacdo é a etapa operacional que

realiza a inclusdo dos prontuarios médicos em sistema e envio para o e-Social.

4.2 INOVACAO

A inovagcdo é uma combinacao de recursos, resultando em algo diferente ou
em um modo de fazer diferente (Schumpeter, 1985).

Segundo a Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OECD) inovacgao é um produto ou processo novo ou melhorado (ou uma combinacao
destes) que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade
e que foi disponibilizado a usuéarios potenciais (produto) ou trazido para uso pela
unidade (processo) (OECD, 2018, p.20). O conceito de unidade € utilizado como um
termo genérico para descrever o ator responsavel pela inovagcdo, podendo ser um
individuo isolado ou um conjunto destes (OECD, 2018).

Desta forma, destaca-se a necessidade de distinguir uma inovacdo de uma
invencédo. Para Matin (1994) uma invencao € uma ideia ou conceito gerado por meio
de pesquisa e desenvolvimento, porém s6 se tornara uma inovagao quando esta se
tornar um produto socialmente utilizavel. As vezes o espaco de tempo entre a
invencao e a inovacao pode ser bem préximo, em outros casos pode levar décadas
até que a inovacao possa se tonar utilizavel e possua algum valor, pois para que isto
ocorra € necessario a combinacdo de diferentes conhecimentos, capacidades,
habilidades e recursos (Fagerberg, 2009).

De maneira geral, pode-se dizer que a inovacdao € algo novo ou
significativamente melhorado e que gere valor. Segundo Abdala (2017). O objetivo
central de qualquer inovacdo é a criacdo de valor. O valor ndo necessariamente
precisa ser econdmico. Johannessen (2013) considera as chamadas inovacdes
institucionais que compreendem inovacdes politicas, culturais e sociais.

As inovagdes podem ser categorizadas de acordo com a sua tipologia, impacto,
vertente, difusdo ou modelo. Quanto a tipologia a inovacdo n&o inclui apenas o
desenvolvimento de novos produtos, também é a melhoria de produtos existentes,
processos, marketing (Garcia; Calantone, 2002), organizacional e de modelo de
negocio (Chesbrough, 2010).

4.2.1 Radar de inovacao
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A pratica de inovar ndo estd necessariamente atrelada a uma grande
descoberta, segundo Silveira (2013). A inovacdo, como diferencial competitivo,
também pode ser encontrada em préaticas de melhoria de processos e servi¢os, novas
praticas de gestdo, na busca por novos mercados, no fornecimento de produtos e
servicos que os clientes valorizem, na solucédo de problemas dos clientes, na busca
por novos segmentos de clientes, na busca por novas fontes de renda, no
desenvolvimento de novos sistemas de preco, na interagdo com clientes e parceiros,
na colaboracdo e no aperfeicoamento do fluxo de informagdes na cadeia de
suprimentos, e também na criacdo de mecanismos como programas de sugestoes,
gue incentivem os colaboradores a apresentar ideias.

Oliveira (2007) argumenta que a inovacdo é um investimento de longo prazo,
ja que num primeiro momento, inovacdo e mudanca provavelmente aumentardo os
riscos e incertezas, reduzindo assim a eficiéncia e produtividade da empresa, mas,
caso seja bem-sucedida, pode trazer beneficios e vantagens competitivas no futuro.

Para Darcoso e Yu (2000 apud Silveira, 2013), o tipo mais comum nas MPEs é
a incremental, que se desenvolve através da solucéo de problemas do dia a dia. Neste
tipo de inovacao néo se percebe uma clara intencdo de inovar, mas a nitida intencéo
de resolver um problema.

Desenvolvido por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), o Radar da Inovacéo
consiste em quatro dimensdes-chave que servem de apoio para 0s negocios:

1) as ofertas que uma empresa cria,

2) os clientes que serve;

3) 0s processos que emprega;

4) os pontos de presenca que ela usa para colocar suas ofertas no mercado.

Foram incorporadas mais oito dimensdes (plataforma, marca, solucoes,
relacionamento, agregacao de valor, organizacéo, cadeia de fornecimento e rede) no
sistema de negdcios que podem servir como orientacao.

A ferramenta foi contemplada por Bachmann e Destefani (2008) com a
dimensdo ambiéncia inovadora, por entender que o clima organizacional tem que ser
propicio a inovagdo. Para que haja uma formacdo facilitadora do processo de
incorporagao e implementagéo da cultura de inovacao na pequena empresa (Britto;
Stallivieri, 2010).
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Essa ferramenta foi adaptada pelo SEBRAE para ser utilizada no Projeto
Agentes Locais de Inovacéo. De acordo com o SEBRAE (2010), a metodologia admite
que a inovagdo ndo é um caso ou evento isolado, mas um processo de gestéo.

Onde a preocupacao ndo esta em apenas avaliar o resultado (n° de inovagoes),
mas a evolucdo do processo de inovacdo das empresas. A metodologia Radar da
Inovacdo contempla as dimensdes e seus conceitos, conforme demonstrado na

Tabela 2 a seqguir:

Tabela 2: Conceitos do Radar da Inovacgéo para cada dimenséo.

M | Dimensbes Conceito
1 | Oferta Refere-se ans produtos oferecidos pela empresa ao
rmiercado
2 | Plataforrma Refere-sa a0 conjwnto de componentes comuns, métodos

de montagem ou tecnoloeglas utilizados, anallsando o
rmiodo de fazer e de prestar servigos

3 | Marca Refere-sa & forma como a ermpresa transmite sua imagem
a0 cliente
4 | Clientes Refere-se &5 pessoas ou organizagbes que usam servigos ou

consormenm produtos, satisfazendo as swas necess|dades
5 | Solwpbes Refere-se 3 combinacio custormizada de bens, servigos e
Informagbes capazes de soluchonar o problema do cliente

& | Relachemamento Refere-se a experéncla do cliente, representando tudo
que @ consumildor vé, ouve, sente ou experimenta quando
interage Com a efmpresa

7 | Agregacdo de valor Refere-sa a forma pela gual a empresa percebe novas
formas de captar e transferir valor a0 cliente

B | Processos Refere-se as configuragbes das atividades usadas na
conducio das operagdes Internas da empresa, a fim de
produzir urmn produto ow prestar urm servigos

4 | Drganizacao Refere-se ao modo como a ermpresa estd estruturada,
relacionando as parcerias estabelecidas com o papel e a
responsabdlidade dos colaboradores

10 | Cadeia de Refere-se & sequéncla de atividades que movem produtos,
formecimento servigos e Informagbes da origem a entrega, abrangendo
os aspectos relackonados com a logistica do negdcio

11 | Presenda Refere-se aos canals de distribulcdo gue a empresa utiliza
para colocar seus produtos no mercado, além dos locals
orde esses itens podem ser adquirdos

12 | Rede Refere-se ans aspectos relackoenados com a rede gue
comecta a empresa e seus produtos aos clentes, fazendo
codm gue os recursos utllizados tragam uma comunicagio
#gll e eficaz entre empresa e clientes

13 | Ambléncla Inovadora | Refere-se ao conjunto de ferramentas, processos e atitudes
que Erofmosem ou motham os empregados a crar algo
nowo ou melhoras

Fonte: Agentes Locais de Inovacdo: Um caminho para inovacdo empresarial (vol.1).
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A metodologia do Diagnéstico do Grau de Inovacgao desenvolvido pelo SEBRAE
baseada no modelo de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e complementada por
Bachmann e Destefani (2008) considera que a empresa inovadora ndo pode ter
valores abaixo de 3 nas treze dimensdes analisadas.

As empresas que estdo em processo de inovacao sdo consideradas aquelas
gue inovaram nos ultimos trés anos, porém nao possuem uma forma sistematica de
buscar inovacao e seus resultados ficam entre 2 e 3 nas treze dimensdes. A empresa
que adquirir o score 1 em todas as dimensdes € classificada como uma empresa que
nao possui qualquer preocupacao com a inovacéo (SEBRAE, 2010).

Com base no modelo proposto pelo SEBRAE, é possivel classificar as
empresas em trés tipos, de acordo com o valor do grau de inovagao da empresa. As
empresas que obtiveram a pontuacédo entre 4 e 5 sao definidas como inovadoras
sistémicas, pois praticam sistematicamente a gestdo da inovacdo. As empresas com
a pontuacédo igual ou superior a 3 e inferior a 4 sao definidas como inovadoras
ocasionais, ou seja, que inovaram nos ultimos trés anos, porém sem um processo
sistematico. As empresas com pontuacao igual ou superior a 1 e inferior a 3 sé@o
definidas como pouco ou nada inovadoras, classificadas como empresas que inovam
pouco ou hao inovam (Néto; Teixeira, 2012).

Em base das pesquisas, foi identificado as devidas pontuacfes. abaixo, a
identificacdo das pontuagbes em relevancia as dimensdes na aplicabilidade do

radar:

Quadro 4: Dimensfes do Radar da Vida Segura.

Radar inovacgéo

2

A solugéo é a unidade movel. Pontuacéo dois devido
algumas dificuldades podem ser enfrentadas na oferta,
como deslocamento, a estrutura para receber nossa
unidade mdvel, o aumento do combustivel fatores
climéaticos que possam impactar no atendimento e
deslocamento.

Oferta

3

Possuimos uma plataforma desenvolvida para Gestédo de
Medicina Ocupacional, além de oferecer o gerenciamento
de toda as obrigacBes em SST, ela é capaz de transmitir

as informacdes diretamente para 0os 6rgaos competentes,
como o e-Social.

Plataforma

2




Marca

Ainda desconhecida, estamos em busca de melhorias de
marketing e divulgacdo da marca.

Clientes

4

As necessidades e as dores dos clientes é nosso grande
forte! Identificamos as dores e as obrigacdes de cada
cliente de acordo com a quantidade de funcionario ativos
em seu estabelecimento sera aplicado uma negociacéo e
programas coerentes a suas especificidades.

Solucdes

3

Conseguimos oferecer um atendimento especializado de
acordo com cada necessidade de cliente.

Relacionamento

1

Pouco difundida, nosso canal de atendimento ainda é
apenas nos canais telefénicos e e-mail, por ser tratar de
uma comunicagdo mais formal e legislativa, nos tratamos
nossos clientes mais formal.

Agregacéao de Valor

2

Contamos com parceiros e credenciados que podemos
expandir nossos atendimentos, além de oferecermos outros
tipos de servicos.

Processos

2

Buscamos melhorias e tecnologia para aperfeicoamento
dos atendimentos, aplicacdo da qualidade de gestdo de
processos internos e externos.

Organizacéo

3

A organizagdo para nosso segmento é de extrema
importancia, estamos buscando melhorias e forma de
aplicacdo para sermos organizados e enfaticos com o0s
processos.

Cadeia de Fornecimento

1

N&o conseguimos ainda mensurar, devido & baixa demanda
de adesédo dos servicos a serem ofertados, porém nossa
cadeia de fornecimento e logistico serd alto apés a
implementacdo dos servi¢cos In Company.

2

Nosso foco sera no litoral paulista, precisamente no litoral
Sul, devido a escassez de empresas especializadas no

Presenca segmento.
3
Red Nosso meio de comunicacao é fraco, por se tratar de um
ede

segmento restrito a pequenas e grandes empresas, sera
ofertado os servigos apenas aqueles que possuem CNPJ
ativo e no minimo um funcionério registrado conforme as
normas da CLT.

44
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2

Ambiéncia Inovadora A cada atendimento, conseguimos identificar e aperfeicoar
nossa demanda e forma de atendimento a ser oferecido e
ofertado ao cliente, parceiro ou credenciado.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O radar de inovacao, também conhecido como radar tecnolégico ou radar de
tendéncias, € uma ferramenta estratégica que as empresas utilizam para monitorar e
avaliar as tendéncias tecnoldgicas em seu setor. Fornecendo informacdes sobre
novas tecnologias, identificando oportunidades, orientando em decisdes de
investimento, pesquisa, desenvolvimento e apoiar estratégias de inovacao.

O radar classifica tecnologias, avalia seu impacto e € atualizado regularmente
para apoiar a tomada de decisdes estratégicas e os métodos de comunicacao interna
e externa. Em resumo, € uma ferramenta valiosa para as empresas que procuram
manter-se informadas e atualizadas impulsionando o crescimento e a competitividade
dos players.

Dessa forma, a ferramenta radar de inovagdo em suas variaveis de processos,
permite medir o grau de inovacéao especifico do setor, nas micro e pequenas empresas
e proporciona o conhecimento dos aspectos que podem ser trabalhados para se
inovar em processos, promovendo cada vez mais a competitividade das empresas
(SEBRAE, 2015).

Grafico 1: Radar da Inovagéo.

Pontos

Oferta
5
Ambiéncia Inovadora Plataforma

4

Rede 3 Marca

Presenca Clientes

Cadeia de Fornecimento SolugBes

Organizagdo Relacionamento

Processos Agregacdo de Valor

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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N&o houve evolucdo das pontuacfes analisadas em comparacdo do primeiro
semestre de 2023 com o0 segundo semestre de 2023, devido a nao ter iniciado as
atividades das operacdes, ndo sendo possivel realizar uma mensuracdo destas

analises.

4.2.2 Analise VRIO

O termo VRIO € um acrénimo das iniciais de Value, Rareness, Imitability e
Organization. Na traducdo para o portugués: Valor, Raridade, Imitabilidade e
Organizacao.

O modelo VRIO, por sua vez, € uma técnica analitica para avaliar recursos
valiosos de uma empresa, como recursos humanos, fisicos, financeiros e
organizacionais. Para que se tornem competitivos, cada tipo de recurso precisa das
quatro caracteristicas da ferramenta VRIO, ja mencionadas acima.

A partir de uma analise interna, que identifique esses pontos, € possivel
determinar o que a empresa tem que a faz competitiva em relacéo as outras. A analise
VRIO é uma ferramenta que permite que vocé conhecga seus recursos e entenda
melhor suas fragquezas ou vantagens competitivas. A avaliacdo, além de ser utilizada
para o planejamento estratégico de desenvolvimento em diversas areas, também
influencia diretamente na tomada de decisdo, seja ao que diz respeito a vantagem de
um processo externo ou interno.

Algumas perguntas podem te ajudar a entender o que é modelo VRIO e seus 4
parametros para analisar 0os recursos disponiveis.

1- Valor;

Qual é o valor de determinado recurso e como ele pode ser obtido no mercado?

Os recursos valiosos geralmente sdo 0s que auxiliam a empresa a reduzir
custos ou aumentar a receita. Uma equipe produtiva ou um design de produto inovador
podem se encaixar nessa categoria.

O valor também pode ser entendido como a capacidade da empresa em
explorar alguma oportunidade.

2- Raridade;

Quao raro ou limitado é o recurso? Caso poucos concorrentes tenham acesso,

qguer dizer que a exclusividade € uma de suas caracteristicas.
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O que pode ser desde um profissional muito experiente até um produto ou
marca exclusiva.

3- Imitabilidade;

Quaéo dificil é imitar aquele recurso? Além de raro, aqui, 0 recurso ndo pode
nem mesmo ser imitado ou copiado, pelo menos ndo de uma forma simples. Mesmo
que haja concorréncia, serd mais dificil encontrar algo que o substitua. Acaba
tornando-se mais uma vantagem competitiva.

Ainda assim, atualmente, € mais dificil tornar um produto “inimitavel”’, uma vez
gue, quando uma boa ideia é lancada, outros pesquisadores e desenvolvedores no
mercado focam em aprimora-la para oferecer algo competitivo.

Por outro lado, uma patente ou um direito autoral podem se encaixar também
nessa categoria.

4- Organizacao;

A organizacdo é capaz de usar o recurso adequadamente? Agquele, que é
valioso, raro e inimitavel?

Esse pardametro da organizacao diz respeito a estrutura da empresa e se ela
tem a capacidade desejada para explorar seus recursos da melhor maneira.

Geralmente, isso depende muito de sistemas e recursos internos de
gerenciamento de processos e equipes, que devem estar alinhados e organizados

para explorar 0s recursos ao maximo.

Quadro 5: Dimens6es da Analise VRIO da Vida Segura.

Empresa:
A empresa esta
E valioso? E raro E dificil de imitar? organizada para
explorar?
v v v

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O fornecimento dos servicos € valioso e raro na regido proposta, ou seja, ndo
possui o0 servigo diferencial que proposto neste plano de negdcio.
Conforme Quadro 5, a Vida Segura possui uma estabilidade temporaria, sendo

imitavel a médio/longo prazo pelos concorrentes diretos ou indiretos.
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4.3 ESTRUTURA DO NEGOCIO

Ao elaborar um plano de negdcios, os autores conseguem se aprofundar no
contexto da empresa. Portanto, estudam minuciosamente o mercado em que atuam,
seus clientes, fornecedores e concorrentes. Além disso, clarificam o quadro
regulamentar aplicavel e garantem, assim, que ndo existem obstaculos juridicos a sua
implementacédo. Deve-se considerar as estratégias de marketing mais eficazes para

levar o seu produto ou servigco ao mercado (Wright et al., 2007).

De acordo com Kotler & Keller (2006, p. 57) “[...] a estratégia € apenas um dos
sete elementos, dos 7Ss, de uma gestdao bem-sucedida [...]". Existem vérias formas
de estruturar um negaocio, e a escolha da estrutura certa depende do tipo de negdcio,
do tamanho da empresa, dos objetivos e da cultura organizacional. E importante
ressaltar que ndo existe uma logica Unica na estruturacao e organizacao do conteudo
de um plano de negdécios. Em alguns casos, a estrutura e a ordem devem seguir um
padrdo especifico. Outra caracteristica importante de um plano de negdcios é a
necessidade de ser um “documento vivo” para ser verdadeiramente util aos usuarios.
“Viver” porque deve ser constantemente atualizado de acordo com as mudangas nos

cenarios internos e externos (Kotler; Keller, 2006).

4.3.1 Missdo, Visao e Valores da empresa

= MISSAO: Oferecer atendimento mével para gerenciar 0s riscos ocupacionais
em saude e seguranca, a fim de promover melhores condi¢des de trabalho e

facilidade para seu negoécio.

= VISAO: Ser referéncia e nos tornarmos lideres de mercado na Baixada
Santista, oferecendo unidades de atendimento moével que atendam as

necessidades e obrigatoriedades legais.

= VALORES:
e Atendimento Humanizados;
e Sustentabilidade;

e Compromisso e pontualidade;
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e Eficiéncia;
e Salde e bem-estar;

e Transparéncia.

4.3.2 Setores de atividades

e Atividades de apoio a gestdo de saude (CNAE — 86.60-7-00);

e Servicos de Pericia técnica relacionada a Seguranca do trabalho (CNAE
—71.19-7-04;

e Atividade médica ambulatorial com recursos para realizacao de exames
complementares (CNAE — 86.30-5-02);

e Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial (CNAE -
85.99-6-04);

e Laboratorios clinicos (CANE — 86.40-2-02);

e Servicos de diagnostico por registro grafico — ECG, EEG e outros
exames analogicos (CANE — 86.40-2-08);

e Atividades de psicologia e psicanélise (CNAE — 86.50-0-03);

e Atividades de fonoaudiologia (CANE — 86.50-0-06).

4.3.3 Forma juridica

A forma juridica € um método de classificacdo que define a estrutura de uma
empresa, permitindo a identificacdo da sua constituicdo legal, como o numero de
sécios, as obrigacfes, o capital social, entre outros quesitos.

Ela ndo é uma classificacao fixa, ou seja, € possivel mudar quando necesséario,
por exemplo, caso a empresa cresga.

A Comissao Nacional de Classificagdo (CONCLA), vinculada ao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e é responsavel por determinar as formas
juridicas das empresas no Brasil, diz que a forma juridica “tem por objetivo a
identificacdo da constituic&do juridico-institucional das entidades publicas e privadas
nos cadastros da administragédo publica do pais”.

A sociedade limitada (Ltda.) é o tipo de sociedade empresarial mais adotada
no Brasil. Ela tem regras mais simples e protecéo ao patrimonio pessoal dos soécios,

que é utilizada pela Vida Segura.
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Nesse caso, ha a atuacdo em sociedade, com dois ou mais socios, tem
responsabilidade limitada (separacdo patrimonial entre pessoa fisica e pessoa
juridica), ndo exige capital social minimo (com poucas excec¢des), com exercicio de
atividade econbmica organizada: industria, comeércio, servigos (exceto servicos

intelectuais, de natureza cientifica, literaria ou artistica).

4.3.4 Enquadramento Tributério

Enquadramento tributario ou regime tributédrio € o conjunto de regras que
estabelecem a forma como uma empresa recolhera seus impostos.

Além disso, estes sistemas determinam obrigacdes e declaracdes que devem
ser entregues aos 6rgados fiscalizadores como Receita Federal, Receita Estadual,
Prefeitura e Previdéncia.

Definir o enquadramento tributario correto € uma das etapas mais importantes
no processo de abertura de um CNPJ, pois além de impactar diretamente no retorno
financeiro dos sdcios, a opcao € irretratavel por todo o ano corrente.

Sado 3 (trés) tipos de enquadramento tributario, sendo o Simples Nacional,
Lucro Presumido e Lucro Real sdo as op¢des de enquadramento tributario disponiveis
no Brasil, e escolher qual deles € o melhor para sua empresa envolve analisar diversos
fatores como o faturamento esperado, a localizacéo, area de atuacao, quantidade de
funcionarios, margem de lucro e custos operacionais, por exemplo.

O Simples Nacional é o regime tributario mais popular no pais, abrangendo
cerca de 99% de todas as empresas, neste momento a Vida Segura sera optante do

Simples Nacional.

4.3.5 Capital Social

Capital social € o investimento bruto inicial que uma empresa precisa para
comecgar a funcionar e se manter até gerar lucro. Sdo os valores ou bens
disponibilizados pelos so6cios e investidores para as primeiras despesas, como compra
de mobilidrio, locacdo de espaco, contratagdo de servicos terceirizados,
equipamentos e registro de CNPJ.

Ele serve, basicamente, para abrir a sua empresa e manté-la funcionando até

que gere rendimento suficiente para fazer isso ‘por conta propria’.
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Na Sociedade Limitada, ou seja, empresas que carregam em sua razao social
a sigla LTDA, devem ser empresas formadas por dois socios ou mais, ndo exigindo
gue esses exercam atividades semelhantes ou da mesma natureza.

O Capital Social desse modelo juridico ndo conta com valor minimo e € definido
de acordo com a investido por cada um. Esse aporte, pode ser tanto em dinheiro
guanto em ativos, jamais em servicos prestados, e € também o montante que define
a cota participativa de cada sécio. Para o capital social neste plano de negécio e
investimentos, estima-se que é o valor de R$ 363.861,74 (Trezentos e sessenta e trés

mil, oitocentos e sessenta e um reais e setenta e quatro centavos).

4.3.6 Fontes de Recursos

Todo o empresario precisa de recursos financeiros para gerir seu negocio. A
gestdo desses recursos fard com que os empreendimentos obtenham sucesso.

Ha vérias formas de captacdo de recursos e muitas vezes a contratacdo de
uma ou outra depende desde cenarios macroecondémicos, passando pela atividade
fim da empresa, até o nivel de score ou garantias do cliente.

Para este plano a captacdo dos recursos se estendem a: contribuicdo dos
sécios que subscrevem a sociedade, investidores anjos, empréstimo e financiamento

bancario.

4.4 ANALISE DE MERCADO

O mercado organizacional € formado por todas as organizacdes que produzem
bens e servicos utilizados na producdo de outros produtos ou servicos que Sao
vendidos, alugados ou fornecidos a terceiros (Kotler; Keller, 2006).

A anélise de mercado fornece as empresas uma base solida para a tomada de
decisOes estratégicas. Ela ajuda a identificar oportunidades de crescimento, a
compreender as demandas dos clientes e a antecipar desafios potenciais. Além disso,
€ uma ferramenta valiosa para adaptar as estratégias de marketing, desenvolver
produtos que atendam as necessidades do mercado e manter uma vantagem
competitiva.

Conforme a tabela 3, temos uma visdo abrangente do segmento da Vida

Segura, destacando variaveis cruciais que desempenham um papel fundamental na
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implementacdo eficaz do negdcio. Esta analise estratégica visa fornecer uma
compreensao mais profunda dos fatores que moldam o cenario operacional e as

oportunidades de crescimento para a empresa.

Tabela 3: Segmento e variaveis da Vida Segura.

Segmentagéo B2B

Variavel 1 Varidvel 2
Espaco para unidade maovel De 25 até 100 funciondrios ou mais
Sem aespaco para unidade maovel No maximo 25 funciondrios

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.4.1 Pesquisa de mercado

Uma pesquisa de mercado é um processo organizado de coleta, analise e
interpretacdo de informagfes relevantes sobre um mercado especifico, incluindo
dados sobre consumidores, concorrentes, produtos e tendéncias. Essas informacdes
ajudam as empresas a entenderem melhor o ambiente em que atuam e a tomar
decisdes mais informadas sobre estratégias de marketing, desenvolvimento de
produtos, posicionamento no mercado e outros aspectos relacionados aos negécios
(Kotler; Keller, 2006).

Através da pesquisa qualitativa realizada com a modelagem de percepcao pela
empresa, foi possivel entender que o mercado quer economia de tempo e agilidade
de desempenho. Entdo através de uma das perguntas fomentadas para compreender
a visdo de quem ja trabalha na area e pode nos proporcionar, segundo Marcelo de

Lucas Silvestre (2023), podemos entender que:

Se eu pego empresas, um pouco menores de até 800, 900 funcionarios... Isso
vale a pena demais, porque eu contrato essa unidade mével, ela vem ali pra
dentro da minha empresa, resolve todos esses problemas de exames, essas

andlises, e eu nao preciso ter todo o setor envolvido com isso [...].

Durante a entrevista, podemos nao apenas identificar lacunas no mercado, mas
também compreender as nuances que muitas vezes escapam as analises puramente
qualitativas. As interacdes diretas proporcionaram uma Visdo mais holistica das

preferéncias dos consumidores, suas preocupacdes e as tendéncias emergentes que
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moldardo nosso setor. O feedback positivo e a identificacdo de pontos de

diferenciacéo nos posicionaram de maneira mais competitiva no cenario de negocios.

Tabela 4: Perguntas direcionadas ao entrevistado.

MODULO PERGUNTA
Rapport Para fins de registro, poderia nos informar seu nome e qual cargo ocupa atualmente?
(Aquecimento} Poderia nos contar um pouco sobre a empresa e qual ramo atua?

Como vocé descreveria a cultura de seguranca no seu local de trabalho?

Segmento
{Warm up}

Passui especializagdo em Seguranca do trabalho?
Sabe nos informar os riscos a que os saus funciondrios estdo expostos no ambiente de trabalho? E quais

Qual a quantidade de funcionarios, sabe nos informar?

O que ouve dos funcionarios relacionado ao ambiente de trabalha? E bom ou ruim e quais melhorias?
Se houver alguma, poderia nos apontar?
Sabe nos informar qual a cidade onde & realizado os exames admissionais, demissionais & periddicos?
Conhecimento Ha utilizagdo de EPI's? Poderia nos citar alguns desses?
Técnico {Core) Quais sdo os maiores desafios que a instituigio enfrenta no que diz respeito 4 saude e seguranca no
trabalho?

Quais os pontos chaves na promocao a satde no ambiente de trabalhe aplicados pela instituigdo?
Caso ocorra um incidente de algum colaborador no ambiente laboral, sabe nos informar se € realizado a
abertura de CAT? E informado ac RH para registro e se tem conhecimentos do e-social?

A forma de contratacdo sabe nos informar se & temporaria ou celetista (CLT)?

Contratos {Core) Sabe nos informar se atualmente possuem uma emprasa contratada de sadde e seguranca ou SESMET

interno?
Como vocé avalia o treinamento em seguranca oferecido pela empresa?

H4 alguma medida especifica de segurancaque compreende reduzir possiveis acidentres no ambiente de
trabalho?

Seria um conforto aos colaboradores, se esses atendimentos ocorressem dentro da emprasa através de

uma unidade movel?
Existe alguma medida que compreznda que possa ser melhoradas ou implentada para trazer mais
seguranga no ambiente de trabalho?

Feedback
{Encerramento}

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Apds uma analise minuciosa de pesquisas secundarias fornecidas pelos sites
do IBGE, Novo CAGED e Data MPE Brasil, podemos observar a dinamica empresarial
nas cidades de Praia Grande, S&o Vicente, Cubatdo e Mongagua. O entendimento
das tendéncias de crescimento ao longo dos ultimos 10 anos fornece dados valiosos
para a Vida Segura na formulacdo de estratégias de entrada e posicionamento no
mercado local, podendo aproveitar as oportunidades identificadas para atender as
necessidades crescentes de Saude e Seguranca Ocupacional nessas comunidades

em desenvolvimento.

Praia Grande - Com base nas pesquisas secundarias do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) para Praia Grande, observamos uma tendéncia de
crescimento notavel no nimero de empresas nos ultimos 10 anos. O Gréfico 2
disponivel no site do IBGE revela um aumento constante, indicando um ambiente
propicio para atividades empresariais na regiao. Esse cenario pode ser um indicativo
positivo para a expansao de servicos como o oferecido pela Vida Segura.
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Grafico 2: Nimero de empresas abertas em Praia Grande.
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Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas 2021. Rio de Janeiro: IBGE, 2023.

Sdo Vicente - A analise das pesquisas secundarias do IBGE para Sao Vicente
também aponta para um cenario favoravel. O Gréafico 3 de quantidade de empresas
na cidade mostra um aumento significativo ao longo da ultima década. Esse
crescimento sustentado pode ser um indicador relevante para a entrada e

consolidacdo de empresas no mercado local.

Gréfico 3: Numero de empresas abertas em Sao Vicente.
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Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas 2021. Rio de Janeiro: IBGE, 2023.

Cubatéo - Cubatéo, conhecida por seu parque industrial expressivo, apresenta um

panorama intrigante nas pesquisas do IBGE. O Grafico 4 revela uma dinamica peculiar



55

de altos e baixos nos ultimos 10 anos, possivelmente influenciada por fatores
especificos da industria local. Essa variabilidade exige uma analise mais aprofundada
para compreender melhor o contexto e as oportunidades para empresas do setor de
SST como a Vida Segura.

Gréfico 4: Numero de empresas abertas em Cubatéo.
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Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas 2021. Rio de Janeiro: IBGE, 2023.

Mongagua - Mongagud, embora seja uma cidade menor em comparacdo com as
anteriores, demonstra um crescimento constante no nimero de empresas nos ultimos
anos, conforme evidenciado pelos dados do IBGE. A estabilidade desse aumento
pode ser interpretada como um sinal positivo para a penetracao de nossos servicos
na regido. A demanda crescente por servicos empresariais sugere um ambiente

propicio para expansao e atuacao no mercado local.

Grafico 5: NUumero de empresas abertas em Mongagua.
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Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas 2021. Rio de Janeiro: IBGE, 2023.

7

Com base nas pesquisas do Data MPE Brasil, € evidente que a Baixada
Santista esta experimentando um periodo de constante evolucéo e aprimoramento em
seus setores econdmicos. Essa dinamica se traduz em um ambiente propicio para a
abertura de novos negécios, gerando impactos significativos no desenvolvimento

econdmico regional.

Grafico 6: Empregados por setor econdémico na Baixada Santista.

Servigos Para Atividades De Alimentacdo 'SZ“"“’“ES . | Comércio Varejista Administragdo Plblica, Defesa
Edificios E Atengio A Salide Organizades . E Seguridade Social
Atividades Humana Associativas

Paisagisticas 6.2%

e Transporte Terrestre .
Selegha,
Agenciamento.
Armazenamento
E Atividades ..,M
Auxiliares Dos Educa;ao u%
Transportes
6.3% 5.0%

Fonte: Relacao Anual de Informacgdes Sociais (RAIS), 2021.

A abertura de novos negocios na Baixada Santista ndo apenas reflete a vitalidade
econdmica, mas também impulsiona o ciclo de crescimento. Empresas que buscam se
estabelecer na regido podem se beneficiar do ambiente favoravel, aproveitando as

oportunidades de mercado e contribuindo para a expansao econdémica local.

Gréafico 7: Admissfes no Estado de Sao Paulo.
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Evolugao das AdmissGes no Novo CAGED até Setembro de 2023 - Com Ajustes
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Fonte: Novo CAGED, 2023.

Apesar do panorama promissor, € importante reconhecer e enfrentar os
desafios que acompanham o crescimento econémico. Questdes como infraestrutura,
capacidade de absorcdo do mercado de trabalho e sustentabilidade devem ser

abordadas para garantir um desenvolvimento equilibrado e sustentavel na regido.

Grafico 8: Demissfes no Estado de Sdo Paulo.

Evolugao dos Desligamentos no Novo CAGED até Setembro de 2023 - Com
Ajustes
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Fonte: Novo CAGED, 2023.

A Baixada Santista, com suas cidades em constante evolugdo, emerge como
um ambiente dindmico e propicio para novos negocios. O aumento nas taxas de
admissOes e demissdes sinaliza a vitalidade econdmica, oferecendo oportunidades

significativas para empresas que buscam contribuir para o desenvolvimento regional.



58

A compreensédo dessas tendéncias é fundamental para qualquer empresa, incluindo

a Vida Segura, ao planejar estratégias de crescimento e expansao na regiao.

4.4.2 Estudo dos clientes

O estudo dos clientes, muitas vezes referido como pesquisa de clientes ou
andlise de clientes, é uma prética que as empresas realizam para entender melhor as
necessidades, comportamentos, preferéncias e caracteristicas demograficas de seus
clientes. Esse tipo de estudo € crucial para o desenvolvimento de estratégias de
marketing, melhoria de produtos ou servicos e aprimoramento da experiéncia do
cliente (Kotler; Keller, 2006).

Através do estudo feito com duas personas distintas, temos: Rodolfo, 52 anos,
empresario de obras (persona 1) e Cassandra, 38 anos, gerente de Recursos
Humanos (persona 2). Atraves dos resultados, destacamos como a Vida Segura

atende a essas diversas necessidades, proporcionando valor Unico a cada individuo.

Tabela 5: Valores percebidos pela Persona 1.

Valor Formas entrega

Economia de tempo Cronograma que dtenda sud necessidade
Qualidade Prestar um bom atendimento
Redugdo de esforgo Agendamento com facilidade e ser atendido

com dgilidade

Redugdo de riscos e perdas Evitar as Sangodes Legislativas

Prego razodvel Contra proposta

Disponibilidade e acesso Canais de Atendimento



Valor

| w1
(Y]

Conexdo

Etica

Exclusividade e personalizacdo

Bem-estar

Comodidade

Formas entrega

Relacionamento proximo com o cliente.

Informar ds necessidades e as Normas exigidas.

Atendimento Personalizado

Confianga nos servigos

Atendimento da Unidade mével e ou In Loco

Entregas Essenciais

Cronograma que atenda sua necessidade, Informar as necessidades e as Normas exigidas. e

Atendimento da Unidade madvel e ou In Loco.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Destacamos ainda como a Vida Segura atende as necessidades exclusivas da

Persona 2, oferecendo um valor significativo para ela.

Tabela 6: Valores percebidos pela Persona 2.

Valor

Formas entrega

Disponibilidade e acesso

Economia de tempo

Qualicdade

Reducdo de custos

Comodidade as empresas com atendimento In
Loco ou In Company

Redugdo do tempo de atendimento e agilidcade
de processos.

Planejamento logistico no atendimento.

Minimizagdio de custos logisticos com o
funciondrio.
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Valor Formas entrega

Redugdo de esforgo

Simplifica

Reducdo de riscos e perdas

Etica

Conexdo

Bem-estar

Crescimento e Desenvolvimento

Resolugcdo minimizar a perda de tempo com
exames.

Simplificar processos

Proteger as empresas de possiveis riscos
internos e externos

Manter as empresas em seguranga e seus
respectivos operdrios

Conexdo ética e moral com a empresa cliente.

Saude e Seguranca para d empresa

Desenvolvimento do bem-estar da empresa.

Entregas Essenciais

Comeodidade as empresas com dtendimento In Loco ou In Company, Proteger as empresas de
possiveis riscos internos e externos, Manter as empresas em seguranga e seus respectivos

operdrios e Saude e Segurangd pard d empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A Vida Segura é mais do que um servico; € um investimento que se adapta as

diferentes fases e preferéncias de cada cliente. Estamos comprometidos em

proporcionar seguranca e tranquilidade, independentemente do estilo de vida Unico

de cada cliente.

4.4.2.1 Mapa de empatia

O conceito do mapa de empatia serve como ferramenta de design thinking que

ajuda vocé a entender melhor as necessidades e perspectivas de um determinado

grupo de pessoas, geralmente clientes ou usuarios. Através do brainstorm, é possivel
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criar uma persona e tracar o ponto de vista do cliente, alimentando o Modelo de
Negdcios para checar se o objetivo, as dores e as necessidades do cliente estédo
alinhados com o perfil do seu publico-alvo.

A existéncia desse método é o que pode levar a descobertas de possibilidades
completamente novas. Isso nao significa que o pensamento do cliente € o Unico ponto
de partida para a iniciativa inovadora, porém, precisamos de incluir a sua perspectiva
quando avaliar o modelo de negdcios: “Inovacdes bem-sucedidas exigem uma
compreensao profunda dos clientes, incluindo seu ambiente, seu dia a dia, suas
preocupacodes e inspiracdes.” (Osterwalder; Pigncur, 2011, p. 128).

O mapa esta dividido em quatro quadrantes, cada um representando uma
janela para o universo emocional e comportamental das pessoas que estudamos.
Neste texto, exploraremos os quatro pontos: sua descricdo geral e como eles podem
ajudar a revelar os segredos por trds das decisfes, desejos e sentimentos das
pessoas (Osterwalder; Pigncur, 2011).

e O que ele vé? (descreva o que o cliente vé em seu ambiente);

e O que ele escuta? (descreva como o ambiente influencia o cliente);

¢ O que ele realmente pensa e sente? (tente desenhar o que acontece na
mente do cliente);

e O gue ele diz e faz? (imagine o que o cliente pode dizer ou como se
comporta em publico);

e Qual é a sua dor? (qual a necessidade que precisa ser suprida);

e O que ganha o cliente? (beneficios e vantagens que a empresa
proporciona).

Em suma, o mapa de empatia é uma ferramenta que coloca as pessoas no
centro de qualquer processo de design, desenvolvimento de produtos ou estratégia
de negdcios. Ao mesmo tempo, ele ajuda as empresas a satisfazerem as
necessidades e expectativas dos clientes de forma mais eficaz, o que por sua vez
conduz ao sucesso e crescimento sustentavel (Osterwalder; Pigncur, 2011).

A Figura 5, é a representacdo do mapa de empatia da Vida Segura. Nesse
contexto, verifica-se 0 que o cliente pensa, sente, o que houve, o que V&, o que fala,
o que faz, suas dores e necessidades. Ao compreender profundamente as

perspectivas e necessidades dos funcionarios e clientes, a empresa pode tomar



62

medidas proativas para promover a saude e a seguranga, a0 mesmo tempo em que

fortalece sua reputacédo e relacionamentos comerciais.

Figura 5: Mapa de empatia Vida Segura.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Essa percepcao auxilia na elaboracdo de uma proposta de valor que faca

sentido para o cliente, garantindo melhor aceitagdo dos consumidores que buscam

por qualidade. O objetivo da Vida Segura € promover melhores condi¢des de trabalho

para as empresas e seus colaboradores, visando a saude, bem-estar e seguranca de

todos.

4.4.3 Estudo dos concorrentes
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O estudo dos concorrentes, também conhecido como analise competitiva, é
uma pratica realizada por empresas para entender o ambiente competitivo em que
estdo inseridas. Esse tipo de estudo visa coletar informacdes sobre 0s concorrentes
diretos e indiretos, analisar suas estratégias, pontos fortes e fracos, e identificar
oportunidades e ameacas no mercado (Kotler; Keller, 2006).

A pesquisa de mercado realizada nas cidades da Baixada Santista revelou a
presenca de seis concorrentes diretos da Vida Segura, atuando no mesmo segmento.

A seguir, apresentamos uma analise dessas empresas com base nos atributos

e avaliacdes coletados durante a pesquisa.

Tabela 7: Analise de Concorréncia.

Atributos Avaliados Vida Doctor's | SolSegOc | Pro Cia Med MGS
Segura Ltda Medic | Salide | Seg

Atendimento 5 10 10 8 3 3 2
Competéncia da equipe 5 10 7 10 3 3 2
Estrutura fisica 5 10 8 7 6 1 1
Exclusividade 5 7 3 2 3 1 0
Experiéncia do cliente 5 10 7 4 6 5 2
Inovacdo 5 5] 3 2 1 1 3
Localizagdo 5 10 8 5 7 ] 1
Preco 5 5 3 A 0 2 2
Presenca digital 5 10 0 0 0 3 1
Qualidade 5 10 7 6 4 1 2
Suporte ao cliente 5 9 5 1 0 3 1
Tecnologia 5 9 4 1 0 1 0
Tempo de resposta 5 8 8 7 0 5 2
Média Geral 5 9 6 4 3 2 1

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Essa analise proporciona uma visao abrangente do cenario competitivo na
regido, permitindo a Vida Segura identificar oportunidades de melhoria e fortalecer
suas estratégias para manter ou expandir sua participacdo de mercado na Baixada

Santista.
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Gréfico 9: Avaliacao das pontuacdes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.4.4 As 5 forgas de Porter

As Cinco Forcas de Porter € um modelo de analise competitiva desenvolvido
pelo renomado professor de economia e gestdo Michael Porter. Esta estrutura é
amplamente utilizada para avaliar o ambiente competitivo de uma determinada
industria ou mercado. O nivel de concorréncia numa industria sera determinado pela
soma de todas as forgcas que influenciam o sucesso e o potencial de lucro de uma
empresa. Quanto mais fraca for a forca coletiva, maiores serdo as chances de

alcancar bons resultados (Porter, 2004).

Muitas empresas s6 se preocupam com 0s concorrentes diretos, mas a

competitividade no mercado vai além disso, como afirma Porter (2004, p. 5):

A concorréncia em uma industria age continuamente no sentido de diminuir a
taxa de retorno sobre o capital investido na direcdo da taxa competitiva basica de
retorno, ou o retorno que poderia ser obtido pela industria definida pelos economistas

como em concorréncia perfeita [...].

Através dessa colocacao do autor, pode-se dizer que a andlise das 5 forcas de
Porter demonstra a posi¢cao da empresa no mercado e mostra seus aspectos positivos
e negativos. Esta analise é relevante para qualquer negécio, independentemente do
seu tamanho e nicho. Nas palavras de José Saramago (1998) “[...] para ver a ilha é

preciso sair da ilha. Nao nos vemos se ndo saimos de nés.”

A partir do mapeamento dessas forcas, a visdo agrega as ideias de negocio e
pode aumentar as chances do seu sucesso. Muitas empresas sO se preocupam com

0S seus concorrentes diretos, mas a competitividade no mercado vai além disso. A
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diferenca na analise de Porter € justamente que ela considera e avalia for¢cas que vao
além da concorréncia direta num mesmo setor. Muitos especialistas utilizam-na como
impulsionadores do sucesso no planejamento estratégico de uma organizagéo (Kotler;
Keller, 2006).

1. Rivalidade entre os concorrentes: Neste momento € a existéncia de
longa data da maior Medicina Ocupacional do Litoral Paulista (Doctor's).
Hoje, grande parte das empresas que necessitam de medicina
ocupacional, esta credenciado a ela. O diferencial deles é a clinica fisica
e propria que possuem, sendo uma vantagem competitiva em relacéo
aos nossos servicos. Nosso foco € oferecer o melhor atendimento,
agilizando e mantendo a qualidade em sua comodidade, sem a
necessidade do deslocamento dos colaboradores até uma clinica.

2. Ameaca de produtos substitutos: Ndo ha grandes ameacas, pois, se
trata de um segmento bem restrito, apenas para aqueles que realmente
ja estdo no mercado e no ramo e sabem das necessidades,
obrigatoriedades e a organizacdo de fornecer este tipo de servico.
Apesar de ser um segmento pouco conhecido, estamos sujeitos a ter
concorrentes em curta duracdo, ou seja, vantagem competitiva
temporaria, sendo possivel ser imitado e aplicando novas tecnologias e
procedimentos que ndao atuamos atualmente, como Raio-X In Company.

3. Poder de barganha dos fornecedores: Nossos fornecedores sédo as
clinicas especializadas em realizacéo de coleta de sangue, laboratorios
especializados, este tipo de segmento. Nao possuimos laboratérios,
portanto toda coleta a ser realizada, necessariamente precisamos enviar
essas amostras para as analises e serem laudadas para a finalizacéo
deste atendimento caso seja necessario.

4. Ameaca de novos entrantes: Hoje no Litoral, existe um nivel baixo de
concorréncia, portanto, a negociagdo de precos, servigos e formas de
execucdo com os clientes direto € mais eficiente e eficaz. Uma das
vantagens que a Vida Segura possui é a Unidade Mdvel, trazendo
facilidade e seguranca para todos os negocios.

5. Poder de barganha dos Clientes: O atendimento mével € 0 nosso

diferencial por ser o Unico da Baixada Santista, ainda que o atendimento
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In Company ja seja utilizado por um de nossos concorrentes. As analises
das pesquisas secundarias apontam como uma boa vantagem

competitiva.

4.4.5 Analise PESTEL

A analise PESTEL consiste em um mapeamento do atual movimento macro
ambiental no qual possibilita a compreenséo do cenério a ser inserido, fomentando a
percepcao da andlise SWOT.

Segundo Gerry Johnson et al, o significado da analise PESTEL € concebida
como um acrénimo que engloba um conjunto de influéncias macro ambientais que
fornecem informagbes que podem impactar positiva ou negativamente uma
organizagdo empresarial. Essa estrutura consiste em seis categorias diferentes:
politica, econdmica, social, tecnolégica, ambiental e juridica. (Johnson et al., 2011)

De acordo com a analise proposta por Alvaro Camargo (2017), a aplicacéo da
abordagem PESTEL nédo s6 contribui para o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes face as incertezas decorrentes do macroambiente, como também reduz os
riscos potenciais dos stakeholders relacionados.

Na andlise PESTEL da empresa é possivel encontrar:

e Novas politicas monetérias de importacéo;
e Queda da taxa de inflagéo;

e Aumento do nimero de empresas;

e Atendimentos Humanizados;

e Consciéncia e demanda por responsabilidade social;
e SOC (Security Operations Center);

e Controle Estatistico de Processos;

e Uso do Net Promoter Score;

e Uso de gasolina para o deslocamento;

e Uso de softwares de gestéo e analise;

e Leide protecdo ao consumidor;

e E-Social;

e LGPD;

e Normas regulamentadores;



67

e Atualizacdo de normas perante a exames de PCMSO, PGR, laudos de

insalubridade e periculosidade.

4.4.5.1 Fatores Politicos

Os fatores politicos sdo todos os dados que quando agrupados fornecem
informacdes politicas do macro ambiente.

Assim sendo, as forgas politicas constituem a postura basica do governo em
relacdo as empresas dos resultados das legislacdes as decisdes de vastas comissbes
(Wright et al., 2007).

Sao estes os fatores os quais geram a informagéo necesséria para tomada de
decisdo deve ser seguida para o crescimento da empresa, podendo influenciar e
limitar as organizac@es (Kotler; Keller, 2006).

Dentre os fatores politicos da empresa estao as regulamentacdes de saude e
seguranca ocupacional, onde incluem as mudancas nas regulamentacdes
governamentais, podendo afetar diretamente os servigos oferecidos pela Vida Segura.
Isso inclui, por exemplo, atualizacbes nas normas regulamentadoras, requisitos de
exames médicos e documentacdes necessarias para conformidade com as leis
trabalhistas.

Outro fator sdo os investimentos a politicas governamentais relacionadas a
saude publica, como programas de vacinacdao, medidas de prevencdo de doencas.
politicas de apoio a pequenas e meédias empresas. Atualmente foi aberto um novo
ministério voltado a micro e pequenas empresas, cujo atual ministro de
empreendedorismo foi 0 antigo prefeito de S&o Vicente e governador do Estado, isso
pode gerar o crescimento de pequenas e médias empresas na Baixada Santista.

Esse novo ministério pode trazer consequéncias benéficas para a regido, como
a abertura de novos setores e empresas na Baixada, incentivos fiscais ou programas
de subsidios. De modo a influenciar na viabilidade financeira e o crescimento da Vida
Segura, especialmente considerando o foco de segmento.

Politicas de prevengcdo de acidentes de trabalho, tomadas de decisbes
governamentais destinadas a prevencao de acidentes de trabalho e a promocéo de
ambientes de trabalho seguros podem afetar positivamente a demanda por servigos

de Seguranca Ocupacional da Vida Segura.
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4.4.5.2 Fatores Econdmicos

Os fatores econdémicos sdo bem similares aos fatores politicos, o que difere sédo
nas posturas do governo as quais refletem no poder de compra das pessoas. Sendo
necessario as adaptacdes estratégias a serem aplicadas conforme as ameacas ou
oportunidades.

Para que existam mercados, se faz necessario a existéncia de compras e seus
respectivos poderes de compra. Os poderes de compra em uma economia dependem
da renda, dos precos, da poupanca, do endividamento e da disponibilidade de crédito
(Kotler; Keller, 2006).

Segundo Wright et al. (2007) as forcas econbmicas também tém impactos
significativos, como os fatores politicos-legais, representando tanto ameacgas quanto
oportunidades. Consideram os principais exemplos como o impacto de aumento ou
diminuicdo do PIB, elevacfes e quedas das taxas de juros, da inflacdo e do valor do
dolar.

Flutuacdes na economia, como recessdes ou periodos de crescimento
econdbmico, podem influenciar a demanda por servicos de salde e seguranca
ocupacional. Durante uma recessao, as empresas podem reduzir seus gastos com
servicos ndo essenciais, enquanto em tempos de crescimento, podem estar mais
dispostas a investir em seguranca e saude no trabalho.

A saude econbmica das empresas clientes da Vida Segura é crucial. Se as
empresas estiverem enfrentando dificuldades financeiras, podem reduzir seus gastos
com servicos do mesmo segmento. Por outro lado, empresas prosperas podem estar
dispostas a investir mais em Seguranca e Saude no Trabalho.

Mudancas nas taxas de juros, por exemplo, atualmente a taxa de juros no Brasil
encontra-se em queda, o que é benéfico na compra dos equipamentos, mao de obra
especializada, escritdrio e outros recursos adquiridos.

Em suma, a queda nas taxas de juros pode criar oportunidades para diversas
empresas atraves dos custos de financiamento reduzidos, aumento da demanda por
seus servicos e expansdo do mercado. No entanto, também pode intensificar a
concorréncia, exigindo uma gestéo estratégica cuidadosa para aproveitar ao maximo

as condicdes econbmicas favoraveis.
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A inflacdo impacta diretamente nos custos operacionais das empresas,
passando a enfrentar pressfes para aumentar os servicos devido ao aumento dos
custos de insumos, como equipamentos de seguranca e mao de obra especializada.

As taxas de desemprego afetam diretamente o mercado de trabalho, pois
guando elevadas podem levar a uma reducdo na demanda por servicos de saude
ocupacional, pois menos pessoas estardo empregadas. E consequentemente nossos
servigos seriam reduzidos.

A variacao cambial, em casos de flutuagdes significativas nas taxas de cambio
a empresa € afetada diretamente em relagdo aos custos de importacdo de
equipamentos e suprimentos relacionados a seguranca ocupacional.

A demanda por treinamentos em saude e seguranca ocupacional pode ser
influenciada pelo ciclo econébmico. Durante periodos de crescimento, as empresas

podem estar mais dispostas a investir em treinamentos para seus funcionarios.

4.4.5.3 Fatores Sociais

As forcas sociais incluem tradi¢des, valores, tendéncias sociais e expectativas
que uma sociedade tem em relac@o as empresas (Wright et al., 2007).

As pessoas definem a compra de bens e servicos em virtude de crencas,
valores e normas que as moldam (Kotler; Keller, 2006).

A empresa visa por buscar mudancas nas atitudes e conscientizacdo da
sociedade em relacdo a saude e seguranca no trabalho, pois ao realizar um
atendimento mais humanista, consequentemente acarretard& um aumento na
preocupacdo com o bem-estar dos trabalhadores resultando em maior procura por
servigos de seguranca ocupacional.

Se houver uma queda na composi¢cao demografica da forca de trabalho, como
uma maior diversidade étnica ou cultural da forca de trabalho na regido da baixada
santista, pode criar demanda por servigos de exames demissionais, por exemplo. E o
contrario também € valido, pois se ha um aumento da for¢a de trabalho principalmente
no crescimento dos polos industriais, pode trazer um aumento Nnos exames
admissionais, periculosos e insalubres, no caso de industrias.

Algumas empresas podem dar prioridade a seguranca ocupacional e valorizar

a prevencao de acidentes, enquanto outras podem né&o ser tdo proativas. De modo
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geral, sabemos que um dos maiores desafios esta voltado para os funcionarios os
quais ndo acreditam na eficacia dessa prevencao.

A Vida Segura esté ciente de que essa cultura de ineficacia do EPI’s juntos ao
desempenho realizado pelo trabalhador est4 extremamente enraizada no mercado de
trabalho brasileiro, principalmente nos setores de obras e portuario, seja por falta de
conhecimento ou ignorancia. Através de uma das pesquisas realizadas pela empresa,
foi obtido a confirmacéo de que uma das maiores dificuldades de empresas que
oferecem palestras, cursos e campanhas de conscientiza¢ao sobre o uso correto dos
equipamentos de protecao, consiste na compreenséao do trabalhador.

A ética empresarial e a responsabilidade social corporativa, atualmente séo
fatores importantes para a reputacdo das empresas. Assim sendo, a Vida Segura
pode destacar seu compromisso com a seguranca dos funcionarios como parte de
sua responsabilidade social.

A promocéo da saude no ambiente de trabalho esta se tornando mais comum,
buscando por alcancar a prevencéo de trabalhadores, a fim de minimizar riscos aos
trabalhadores e suas respectivas condicfes de trabalho. A Vida Segura busca por
oferecer campanhas de Screnning com o objetivo de realizar triagens para identificar
futuras doencas que o trabalhador possa a vir sentir no cenério atual de trabalho.
Essas campanhas também servem como uma amostra de nosSS0OS Servicos
relacionados a prevencédo de doencas ocupacionais e promoc¢ao da saude.

Impacto da Pandemia: Eventos globais, como a pandemia de COVID-19,
podem alterar as normas e expectativas sociais em relacdo a saude ocupacional. O
foco na prevencao de doencas infecciosas pode se tornar mais proeminente.

A énfase na diversidade e inclusdo no local de trabalho est4d aumentando, a
Vida Segura pode oferecer servigos relacionados a salde e seguranca que levem em
consideracao as necessidades especificas de grupos diversos de funcionarios.

As expectativas dos consumidores em relacdo a seguranca e responsabilidade
social das empresas afetam diretamente a reputacdo e a demanda por servigos da
Vida Segura. Pois ao construir uma relacao de confianga com os clientes, garantimos
a melhor forma de propaganda de nossos servi¢cos, promovendo nossos servigos de
cliente para cliente.

Os clientes de hoje séo mais dificeis de agradar. Mais inteligentes, conscientes
em relacdo aos precos e exigentes, eles perdoam menos e sao abordados por mais

concorrentes com ofertas iguais ou superiores. O desafio, segundo Jeffrey Gitomer,
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nao é deixa-los satisfeitos. O desafio é conquistar clientes fiéis. [...] Para gerar
indicacdes, a empresa desenvolve pecas publicitarias e as veicula em meios de

comunicacdo que alcancaram novos clientes (Kotler; Keller, 2006).

Avanco de normas culturais em relacdo a saude e seguranca no trabalho
podem evoluir com o tempo, permitindo maiores investimentos no setor ligado as

politicas e préticas das empresas.

4.4.5.4 Fatores Tecnoldgicos

Os fatores tecnologicos sao todos aqueles conhecimentos que contribuem para
a sociedade seja bom ou ruim, por exemplo, a criacdo da bomba atdmica ou a
descoberta da vacina contra COVID-19.

De modo resumido, segundo Wright et al. (2007) as forcas tecnoldgicas incluem
melhorias e inovacdes cientificas, oferecendo oportunidade ou ameacas.

Ja4 em um contexto mais amplo, as forcas tecnolégicas podem oferecer riscos
ou oportunidades, pois sao conhecidas por ser uma fogca de “destruicao-criativa”
devido a sua rapida mudanca e seu respectivo uso criativo. Os fatores tecnolégicos
ndo sdo apenas a tecnologia, literalmente descrita, mas sim o0 conjunto de
conhecimentos que avancam a sociedade (Kotler; Keller, 2006).

Novas tecnologias médicas e de saude, como dispositivos de monitoramento
remoto, softwares de analise de dados de saude e avan¢os em telemedicina, podem
criar oportunidades para a Vida Segura expandir seus servigcos e oferecer solugdes
mais avangadas aos clientes.

O uso de sistemas avancados de gerenciamento de dados e analise pode
ajudar a Vida Segura a coletar, analisar e relatar informacdes de seguranca
ocupacional com mais eficiéncia. Isso pode melhorar a qualidade dos servicos
prestados e fornecer insights valiosos aos clientes.

Atualmente a Vida Segura utiliza do software SOC, mas como dito
anteriormente, futuramente buscamos investir na aquisicdo de ERP’s a fim de melhor
gerenciar nossas operacdes. Assim, buscamos a automacdo de processos de
negocios e a integragao de sistemas visando melhorar a eficiéncia das operagdes da
Vida Segura, desde a marcacdo de exames até a geracdo de relatérios de

conformidade.
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Avancos em equipamentos de seguranca, como equipamentos de protecao
individual (EPI) mais avancados e tecnologias de monitoramento de seguranca,
podem influenciar a oferta de produtos e servi¢os da Vida Segura.

A evolucdo das tecnologias de comunicacdo, como aplicativos moveis e
sistemas de mensagens, pode melhorar a comunicacdo entre a Vida Segura, as
empresas clientes e os funcionarios, tornando mais facil agendar exames, fornecer
informacdes e conscientizar sobre questdes de salude ocupacional.

Politicas de emissdo de laudos e documentacdo obrigatéria, oferecendo
mudancas nas politicas relacionadas a emissdo de laudos e documentacao
necessaria para conformidade com as obrigacGes regulatérias, como o e-Social,
podem impactar diretamente a oferta de servigos da Vida Segura.

Com a crescente dependéncia de tecnologia, a seguranca de dados e a
protecdo contra ameacas cibernéticas se tornam essenciais. A Vida Segura deve
investir em medidas de seguranca cibernética para proteger informacdes confidenciais
dos clientes. Atualmente o software SOC, também conta com essa funcao através de
uma criptografia cibernética e extremamente segura.

O uso de IA e analise de big data pode ajudar a identificar tendéncias e insights
valiosos em saude ocupacional, permitindo a oferta de servicos mais personalizados

e eficazes.

4.4.5.5 Fatores Ambientais

Os fatores ambientais sdo aqueles que devem ser frequentemente analisados,
pois atualmente vivemos em um cenario em que empresas que ndo se preocupam
com o meio ambiente sédo fortemente criticadas e acabam perdendo investidores.

Além disso, é importante entender os fatores que danificam o meio ambiente,
pois a depender do grau de insalubridade do local, novas oportunidades podem ser
abertas.

Os consumidores parecem contraditérios quanto a preservacdo do ambiente.
Um estudo mostrou que, embora 80 por cento dos consumidores norte-americanos
tenham declarado que o fato de um produto ser ou ndo seguro para o0 meio ambiente
influencia sua decisdo de compra, apenas pouco mais da metade afirmou que compra

produtos reciclaveis ou biodegradaveis (Kotler; Keller, 2006).
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Regulamentacdes ambientais, mudancas nas regulamentacdes ambientais
podem impor novas obrigacdes e requisitos que a unidade mével da Vida Segura deve
cumprir, por exemplo, um dos principais recursos da unidade € o uso da combustao.
Assim, sendo san¢des que possam regulamentar a quantidade de poluentes emitidos,
podem gerar maiores custos para a empresa.

Nos dias de hoje as empresas estdo cada vez mais sendo responsabilizadas
por danos ambientais, muitas vezes a decisdo de compra do consumidor tem base se
a empresa apresenta ou nao atitudes sustentaveis.

A ideia do consumo consciente ndo é nova, mas o entendimento da sua
importancia tem tomado mais forca nos ultimos anos. Nao € a toa que o estudo Estilos
de Vida da Nielsen, em 2019, descobriu que 42% dos consumidores brasileiros estao
mudando seus habitos de consumo para reduzir seu impacto no meio ambiente. [...]
Mas o consumo consciente precisa ser entendido como pratica dos brasileiros. No
estudo da Nielsen mencionado no inicio desta reportagem, além dos 42%, existem
outras estatisticas para se destacar: 30% dos entrevistados estdo atentos aos
ingredientes que compdem os produtos; 58% n&o compram produtos de empresas
gue realizam testes em animais; 65% ndo compram de empresas associadas ao
trabalho escravo. Uma pesquisa de comportamento do consumidor da Deloitte, em
2021, revelou também, como tendéncia global, que os consumidores estdo cada vez
mais tomando decisdes conscientes com a sustentabilidade e o meio ambiente em
mente (CNN, 2023).

Ha uma preocupacdo crescente com o0 meio ambiente que pode levar as
empresas a considerarem a salde ocupacional em relacdo a questdes ambientais de
seus trabalhadores, como exposi¢cdo a substancias toxicas, impactando em mais

oportunidades de servigcos da Vida Segura.

4.4.5.6 Fatores Legais

No ambiente legal € necessario para os empreendedores trabalharem em

harmonia com as leis que regulamentam as praticas do negécio (Kotler; Keller, 2006).

e Regulamentacbes de Saude e Seguranca (PCMSO, PGR, Laudo de
Insalubridade e Periculosidade);

e Leide Protecdo ao Consumidor;
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e Normas Regulamentadoras (NRs);
e e-Social (Decreto n° 8373/2014);
e Lein®13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados).

Essas regulamentacdes sdo essenciais para a salude e seguranca ocupacional,
estabelecendo requisitos e diretrizes para a avaliacdo de riscos, programas de
prevencdo e monitoramento de saude dos trabalhadores. O PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional), o PGR (Programa de Gerenciamento de
Riscos) sdo instrumentos que visam garantir a saude dos trabalhadores e a prevencéo
de acidentes. O Laudo de Insalubridade e Periculosidade determina se os funcionarios
tém direito a beneficios adicionais devido a condicbes de trabalho insalubres ou
perigosas.

Objetivo proteger os consumidores de produtos e servigos, incluindo os
servicos prestados pela Vida Segura. Ela garante que os clientes tenham acesso a
servicos efetivos, seguros e adequados, bem como o direito de controle e
monitoramento das préaticas da empresa.

A conformidade com as leis de protecdo ao consumidor é crucial para manter
a confianca dos clientes e evitar pendéncias legais. A Vida Segura garante que
servigos atendam aos padrdes de qualidade e seguranca exigidos pela lei.

As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo regulamentos estabelecidos pelo
governo para garantir a seguranca e a medicina do trabalho. Elas abrangem uma
ampla gama de questfes relacionadas a saude e seguranca ocupacional, desde
equipamentos de protecdo individual até a prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais.

O cumprimento das NRs é fundamental para garantir a seguranca dos
trabalhadores e evitar penalidades legais. A Vida Segura deve estar ciente das NRs
relevantes e suas respectivas atualizagdes para os servigos oferecidos e garantindo
as conformidades legais das empresas atendidas.

O e-Social € um sistema eletrénico que reune informacdes trabalhistas, fiscais
e previdenciarias das empresas. Ele visa simplificar a prestacdo de informacdes pelo
empregador e melhorar a fiscalizacédo das obrigacdes trabalhistas.

A LGPD é uma lei que regula a coleta, o armazenamento e o tratamento de
dados pessoais. Ela se aplica a todas as empresas que lidam com dados pessoais de

cidadaos brasileiros. Assim, a empresa deve cumprir rigorosamente a LGPD ao lidar
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com dados pessoais de clientes e funcionarios. Isso inclui medidas de seguranca de

dados e obtenc&o de consentimento para o uso de informacdes pessoais.

4.4.6 Analise SWOT

Segundo Kotler e Keller (2006) a analise SWOT € uma avaliagdo global das
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Assim, analise SWOT ou FOFA envolve
0 monitoramento dos ambientes externos e internos.

O objetivo da analise SWOT consiste em entender o0s riscos do cenario a ser
explorado. De modo a garantir um posicionamento das empresas, minimizando as
ameacas e fraguezas ambientais e identificando as oportunidades e forgas dentre os
concorrentes (Wright et al., 2007).

A andlise SWOT da empresa apresenta fatores internos e externos, no
ambiente interno nossas forgcas sdo uma proposta inovadora na regiao, experiéncia
de mercado na area de SST, networking ou rede de contatos presente, dominio no
uso das redes sociais para aplicacdo do marketing da empresa. Ja as fraquezas sao
compostas por uma proposta imitavel, baixo reconhecimento na regido por ser uma
empresa iniciante no litoral e a demanda de profissionais especializados que atuam
na regiao.

Da perspectiva do ambiente externo, nossas oportunidades se concentram na
comodidade no atendimento, aberturas de novas empresas como apresenta na
perspectiva do IBGE, nas mudancas positivas da legislacéo, parcerias com sindicatos
ou os setores de recursos humanos das empresas e credenciamento com oS
concorrentes.

Com base na anéalise SWOT permitiu uma analise cruzada entre os fatores
permitindo a adocao de um plano de acao estratégico para cada cendrio. A primeira €
a estratégia ofensiva, visando a criacao de estratégias que utiliza das forgas para obter
vantagem sobre as oportunidades externas. A seguir os planos de ac¢ao:

Primeiro plano sé@o precos acessiveis para clientes, de modo a ocorrer durante
a renovacdo anual do contrato para clientes que tenham mais de 200 funcionarios
visando a fidelizacdo da empresa, sendo a responsavel imediata a Natalia que atraves
de um alinhamento com 0s outros socios desenvolvera um plano com pregos mais

acessiveis para clientes fiéis.
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Segundo plano sdo os workshops que serdo realizadas apresentacdes em
videos e/ou slides semestralmente através de reunides, videoconferéncias ou eventos
com intuito de conquistar novos clientes com um gasto de até R$1.200,00 (mil e
duzentos reais) sendo a Natalia a responséavel imediata.

Terceiro plano consiste em atualizar os clientes sobre novas legislacoes,
estimulando a prevencao de multas. Assim, a responsavel imediata Natalia, realizara
duas publicacbes semanais nos perfis da nossa empresa atraves de textos, stories,
enquetes as quais contemplem as novas atualiza¢gbes e informando aos clientes de
forma dinamica e gratuita.

O quarto plano busca a parceria com pessoas da area, o responsavel imediato
serd o Anderson que com sua experiéncia no mercado de SST construiu uma rede de
contatos que proporcionard a capacidade de realizar reunides de negdcios, que
ocorreram mensalmente e sem custos que ocasionaram novas oportunidade de
negocio.

A segunda estratégia € a confrontativa, visando a criacdo de estratégias que
utiliza das forgas para minimizar os riscos e evitar as ameagas externas. A seguir 0s
planos de acéo:

O quinto plano consiste na utilizacéo do feedback dos nossos clientes que apos
0 primeiro contrato, a responsavel imediata Natalia, utilizara das redes sociais com 0
objetivo de sustentar a proposta do nosso negécio com um gasto de até R$ 800,00
(oitocentos reais) através do uso de SEO e anuncios patrocinados nas redes sociais

O sexto plano trabalha uma analise critica do contrato que consiste no estudo
operacional referente ao planejamento necessario para a realizacdo dos atendimentos
In Company os responséavel imediato € o Lucas e autorizado financeiramente pelo
Anderson, pois os custos desse planejamento séo flexiveis devido a necessidade de
cada empresa cliente. Desse modo, em casos que ndo haja espaco na empresa
cliente para receber nossa unidade movel levaremos os especialistas até um espaco
reservado na propria empresa trabalhando o atendimento In Loco.

O sétimo plano é o emergencial que apds o scanning ambiental comecar a
sinalizar perigo o departamento financeiro ird desenvolver um outro plano de acéo
para elaborar o percentual da receita para um fundo de reserva equivalentes a 6 (seis)
meses a 1 (um) ano, trazendo maior seguranca sobre uma possivel crise. O Scanning
Ambiental, segundo Peter et. el. (2011) significa a coleta e analise de informacdes

sobre tendéncias ambientais atuais e futuras relevantes.
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A terceira estratégia é a de reforco. Oportunidades identificadas para corrigir
as fragilidades da empresa e superar determinadas limitacdes.

Assim sendo, o oitavo plano conta com a implementacdo da unidade movel
através do pré agendamento, focado na realizagdo dos atendimentos periddicos,
demissionais e admissionais através da alocacdao da unidade movel com a equipe
especialista para a realizacdo do atendimento In Loco ou In Company.
Consequentemente o orcamento sera calculado com base na operacdo da demanda
existente, sendo o responsavel imediato para esse orcamento e cronograma o Lucas.

O nono plano visa buscar a fidelizacdo dos clientes através da preparacao de
apresentacoes dinamicas e oferecendo brindes aos participantes nos finais dos
encontros, com um gasto de até R$ 2000 (entretanto uma margem de R$ 500 pode
ser considerada). Assim, garantindo o viés cognitivo, e consequentemente,
incentivando a busca por nossos servicos em novas empresas através desses
encontros em auditorios e/ou eventos sendo os mesmos organizados pela Natalia
semestralmente.

O décimo plano € a divulgacdo de novas e/ou atualizacdes das normas
regulamentadoras presentes na legislacdo, porque essas respectivas mudancas
contribuem em curto, médio e longo prazo com 0s possiveis novos servigcos prestados
pela Vida Segura. Desta forma, visamos oferecer servicos novos com base nessas
atualizac6es e a criacdo desses novos servicos serdo administradas através da
analise critica realizada pelo Lucas.

O décimo primeiro € a busca por parcerias entre sindicatos e outras empresas
de saude e seguranca do trabalho, com o objetivo de criar relacionamentos com o
maior niumero de futuras empresas possiveis da regido. Assim sendo, a responsavel
por alcancar esse objetivo seria a Natalia.

O décimo segundo plano seria baseado na construcdo do credenciamento com
clinicas externas que atendam empresas clientes e ndo tenham espaco para nossa
unidade mével, nem um espaco dentro da propria empresa para atendimento In Loco
e com menos de 25 funcionarios. Isso resultaria em um custo elevado tanto para Vida
Segura quanto para empresa cliente.

A quarta estratégia é a defensiva, consiste em planos de acdo que protegem a
vulnerabilidade da empresa.

O décimo terceiro plano visa a contratagcdo dos novos profissionais de

preferéncia pessoas juridicas, porque ir4 baratear o custo da mao de obra chegando
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até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) na contratacdo, sendo o responsavel pela
contratacao o diretor financeiro Anderson.

O décimo quarto plano consiste na busca pela diversificacdo planejada
geograficamente que se completa com o sétimo plano, pois ap0s estabelecer recursos
reservas ponderados do percentual da receita, com objetivo de reduzir dependéncias
buscando por um plano de expansdo em Itanhaém, Peruibe, Mongagua com um custo
de até R$ 7500,00 (sete mil e quinhentos reais) analisado pelo Anderson que
consequentemente trara a viabilidade do plano.

O décimo quinto plano é a aplicacdo do Marketing Digital ou parte dele, a
Natalia ficara responsavel por elaborar postagens nas nossas redes sociais
atualizando nossos seguidores e mostrando o conhecimento da empresa referente as
novas atualizacdes legislativas que impactam nas empresas clientes, e assim

buscando por ganhar visibilidade na regido por meio da midia.

4.5 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing € um documento estratégico que descreve as metas,
objetivos, estratégias e taticas que uma empresa ou organizacdo planeja usar para
promover seus produtos ou servicos, atingir seu publico-alvo e atingir suas metas de
negoécios. E um guia completo para todo o marketing da sua empresa durante um
periodo, que costuma durar um ano.

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 24) “O processo de planejamento de
marketing consiste em analisar oportunidades de marketing, selecionar mercados-
alvo, projetar estratégia de marketing, desenvolver programas de marketing e
gerenciar o esforco de marketing”.

Um plano de marketing bem elaborado é essencial para direcionar os esforcos
de marketing de uma empresa para aderir aos objetivos de negocio e atingir
efetivamente o publico-alvo. Também fornece uma referéncia para medir 0 sucesso e
fazer ajustes estratégicos a medida que as condicbes do mercado mudam (Porter,
2004).

Como uma ferramenta da gestéo de marketing, o plano também estéa vinculado
a gestdo do negocio. Ele é parte do planejamento tatico da empresa, que conecta o
planejamento estratégico (mais amplo, de longo prazo) as definicdes operacionais de

cada area (mais especificas, de curto prazo), (Porter, 2004).
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Mas néo existem regras sobre o prazo ou o contetdo e profundidade do plano
de marketing. O mais importante € que este documento se adapte a realidade de cada
empresa e ndo esqueca a caixinha para atingir os objetivos de marketing (Porter,
2004).

4.5.1 Descricao dos principais produtos e servigos

Um servico é tudo aquilo que é oferecido a outra que nao resulta na mudanca
da propriedade, e assim, a realizacdo do servico pode estar ligada ou ndo a um

produto.

Uma empresa de servicos deve diferenciar sua marca por meio de recursos
primarios e secundarios do servico, além de desenvolver estratégias de marca
apropriada. Programas eficazes de diferenciagdo de marca de servigos costumam
empregar varios elementos de marca. Eles também desenvolvem hierarquias e
portfélio de marca e estabelecem dimensdes de imagem para reforcar ou completar

as ofertas de servigo (Kotler; Keller, 2006).

Segundo Kloter e Armstrong (1998, p. 190), “Produto € qualquer coisa que
possa ser oferecida a um mercado para atencéo, aquisicdo, uso ou consumo, e que
possa satisfazer um desejo ou necessidade”, para Leduc (1973, p. 31) “Do ponto de
vista comercial, produto é tudo aquilo que o consumidor recebe quando faz uma
compra”.

Por sua vez, McCrathy e Perreault Jr. (1997, p. 148) afirmam que “produto
significa a oferta de uma empresa que satisfaz a uma necessidade”.

Os servicos disponibilizados e essenciais para 0s contratantes inicialmente é
0s programas e laudos necessarios assim como descritos abaixo:

e PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) que é a materializacao
do processo de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (por meio de
documentos fisicos ou por sistema eletrénico), visando a melhoria
continua das condi¢cbes da exposicao dos trabalhadores por meio de
acOes multidisciplinares e sistematizadas;

e PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), com o

objetivo de proteger e preservar a saude de seus empregados em
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relacdo aos riscos ocupacionais, conforme avaliacdo de riscos do
Programa de Gerenciamento de Risco - PGR da organizacgao;

AET (Analise Ergonémica do Trabalho), € um processo exigido pela NR
17 que tem como objetivo analisar as condi¢des de trabalho dentro de
uma organizacao e, a partir disso, identificar problemas ou riscos para
os trabalhadores;

Treinamentos: Conforme a necessidade dos contratantes ou até mesmo
empresas que nao fazem parte do portfélio podendo contratar este tipo
de servico, sdo treinamentos conforme dispostos nas NR’s;

NR 6 — Treinamento para o uso de Equipamentos Individuais de
Seguranca (EPI);

NR 10 — Treinamento para Seguranca em Instalacbes e Servicos
Elétricos;

NR 11 — Treinamento para Transporte, Movimentacdo, Armazenagem
e Manuseio de Materiais;

NR 12 — Treinamento de Seguranca no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos;

NR 13 — Treinamento para Caldeira, Vasos de Presséo e Tubulacéo;
NR 18 — Treinamento para Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construcao;

NR 20 — Treinamento para Seguranca e Saude no Trabalho com
Inflamaveis e Combustiveis;

NR 23 — Treinamento para Protecdo Contra Incéndios;

NR 33 — Treinamento para Seguranca e Saude nos Trabalhos em
Espacgos Confinados;

NR 35 — Treinamento para Trabalhos em Altura;

NR 36 — Treinamento para Seguranca e Saude no Trabalho em
Empresas de Abate e Processamento de Carnes e Derivados.
Palestras: Palestrantes e especialistas de determinada especialidade,
fornecendo uma palestra dindmica, ndo existe temas pré-estabelecidos
para serem pautados na SIPAT de maneira obrigatoria, no entanto,
existem alguns assuntos que sao abordados de forma indispensavel
para algumas empresas, como: Alcoolismo, Tabagismo e Drogas; IST's;

AIDS e Seguranca do trabalho;
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e Exames Médicos: Realizagdo de exames como admissionais,
demissionais, periodicos e retorno ao trabalho. Exames sem grande
complexibilidade apenas com o médico generalista para aptidao ou ndo
da funcdo em que o funcionario ira exercer na empresa,

e Exames Complementares: Exames com especialistas e laboratoriais,
sendo coletas de sangue e laudos, exames de acuidade visual, exames
de raio-X, exames de audiometria, dentre outros tipos de exames
conforme a necessidade e programa desenvolvido para cada cliente;

e Venda de equipamentos de protecdo individual ou coletivo: Venda de
equipamentos conforme a necessidade para cada cliente, ou seja,
oculos de protecéo, luvas, gel e sabonetes especificos dentre outros
tipos de produtos que se faz necessario na aquisicdo e protecdo dos

colaboradores.

4.5.2 Preco e precificagao

Com base no estudo de mercado e pela experiencia de um dos membros deste
projeto, inserimos a precificacdo de acordo com a demanda, claramente observamos
o mercado da regido pautando no preco médio cobrado nas regides de atuacdo. A
precificacdo também foi baseada de acordo com 0s custos operacionais, por exemplo,
um técnico de seguranca do trabalho, apds a verificagcdo do preco médio deste
profissional, abordamos uma média de 40% a mais no valor de venda, obtendo assim
uma rentabilidade sobre o custo deste, assim realizamos com cada servi¢o/produto a
ser fornecido ao cliente final, cobrindo assim todos 0s custos operacionais e a
obtencéo de lucratividade positiva para manter as atividades.

Apobs este indicador inserido em nossa precificacdo identificamos que seria uma
forma rentavel e competitiva dentro do mercado, sem muito ultrapassar a concorréncia
e ndo obter muitos prejuizos e sem lucratividade.

Neste plano de negdcio apresentaremos o plano financeiro, contendo toda a
estrutura de precificacdo, custos, investimentos necessarios sejam eles fixos e pré-
operacionais, mostrando a sua rentabilidade, lucratividade e o retorno de

investimento.
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4.5.3 Estratégias Promocionais

Estratégias promocionais séo taticas de marketing utilizadas para promover
produtos ou servicos, atrair clientes e aumentar as vendas. Essas estratégias visam
criar um senso de urgéncia ou valor percebido que motive os consumidores a
realizarem determinadas acdes, como comprar. De acordo com Porter “[...] pode ser
dificil posicionar uma marca como “barata” e, simultaneamente, afirmar que ela é da

mais alta qualidade [...]".

Algumas estratégias utilizadas pela Vida Segura:

e Participar de eventos de negécios: as feiras, exposicdes e outros
eventos de nego6cios com a possibilidade de conectar com potenciais
clientes e parceiros comerciais;

e Juntar-se a associacdes comerciais: as associacdes comerciais e de
setor sao 6timas oportunidades de se conectar com outros negocios e
obter informacdes valiosas sobre tendéncias e oportunidades de
mercado;

e Utilizac&o das redes sociais: as redes sociais, como Facebook, LinkedIn
e Twitter, sdo ferramentas poderosas para se relacionarem com
potenciais clientes e parceiros comerciais e, ainda, compartilhar
informacgdes sobre seus produtos e servigos;

e Fazer parcerias: as parcerias com outras empresas, expandindo a base
de clientes e aumentar a sua visibilidade no mercado;

e Screening de Saude: essa iniciativa € uma 6tima maneira de chamar a
atencdo dos potenciais clientes, valores mais atrativos para seus
colaboradores a realizarem exames basicos como um checkup;

e Fazer networking on-line e presencial, divulgando o negécio e o
fornecimento dos servigos e a forma diferencial no mercado litordneo;

o Oferecer treinamentos e workshops: uma maneira de compartilhar a
experiéncia e conhecimento junto a outros negocios e potenciais

clientes.



83

4.5.4 Estrutura de Comercializagao e Logistica de distribuicdo

A logistica de mercado envolve o planejamento, a implementacéo e o controle
das operacdes dos servicos prestados, com 0 objetivo de atingir as exigéncias e
expectativas dos clientes e consequentemente gerando lucro (Kotler; Keller).

Assim, o0 objetivo da logistica ndo representa a reducao de custos, pois com o
aumento do investimento logistico e maior eficiéncia de distribuicdo (Kotler; Keller,
2006).

O cronograma e o fluxograma de atendimento estdo de acordo com as
demandas e as solicitagdes de cada cliente. A logistica de atendimento envolve desde
0 agendamento dos atendimentos (exames), nas clinicas parceiras e no atendimento
In Company diretamente entre a Vida Segura e o potencial cliente. A logistica neste
caso néo se trata de mercadorias e produtos, mas sim de servigos como mencionado.

O cronograma sera determinado conforme os profissionais disponiveis e de
acordo com a quantidade de colaboradores a serem atendidos, direcionando a
unidade moével conforme a estrutura necessaria que o contratante tem em seu local.

Caso ndo tenha estrutura para recebimento da unidade moével, sera
disponibilizado o atendimento In Company, ou seja, 0S equipamentos como maca
movel, balanca entre outros equipamentos e os profissionais diretamente na sede da
empresa para o atendimento, sendo apenas a utilizacdo de uma sala adequada e
comportar o atendimento, neste caso, serd enviado via transportadora ou até mesmo
o profissional que realizard os atendimentos 0os equipamentos necessarios para tal
realizagao.

Para os equipamentos de protecéo individual ou coletivo, o proprio fornecedor
gue sera realizado a parceria, devera se encarregar do envio destes, logo, o valor sera
embutido nos custos, fazendo com que esta logistica seja mais eficiente e confortavel

para o cliente.

4.6 PLANO OPERACIONAL

Um plano operacional € um documento estratégico essencial para a gestao
eficaz de uma organizacéo, seja ela uma empresa, uma instituicdo sem fins lucrativos

ou uma unidade governamental. Ele representa uma parte vital de um plano de
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negocios ou estratégico, abordando os detalhes praticos e a execucao das estratégias
estabelecidas em niveis mais altos de governanca. Em esséncia, o plano operacional
€ 0 guia que descreve como uma organizacao planeja alcancar seus objetivos de curto
prazo, normalmente em um horizonte de tempo que abrange um a trés anos
(Lacombe; Heilborn 2012).

Segundo Kwasnicka (1981, p. 157) “O planejamento a curto prazo tem
caracteristicas em que a incerteza € menor nas decisdes e, portanto, essas decisées
sdo de mais facil reversao”. Nota-se que é mais dificil avaliar um planejamento
estratégico do que um operacional visto que o fator influenciador é o tempo.

Ja Lacombe e Heilborn (2012) enfatizam que nem sempre € possivel priorizar
o longo prazo, pois se nédo for superado as dificuldades de curto prazo, ndo podera,
portanto, existir o longo prazo. O planejamento operacional € tdo importante quanto o
estratégico e ndo deve ser menosprezado (Lacombe; Heilborn, 2012), uma vez que
ele tende a ser mais preciso do que o de longo prazo, ou seja, o trabalho do dia a dia
da organizacdo tem como propdésito executar os planos em processo e deve sempre
estar em paralelo com os demais niveis de planejamento.

Logo, as decisbes operacionais sdo as que estabelecem um vinculo entre
decisfes taticas e estratégicas e seu impacto se da no curto prazo, afetando apenas
areas especificas. Portanto uma ideia tem pouco valor se a empresa néo tiver a

capacidade de executa-la (Araujo, 2012).

4.6.1 Localizacao do negécio

Segundo Kotler e Keller (2018): o resultado do servico e a fidelidade do cliente
sao influenciados por uma série de variaveis, em um estudo foram identificados mais
de 800 comportamentos cruciais que levam os clientes a trocarem de prestador de
servico. Esses comportamentos recaem em 8 categorias sendo uma delas a

inconveniéncia causada pela ma localizagcdo do negdcio.

A localizacdo de um negocio desempenha um papel fundamental no sucesso
da empresa, afetando fatores diretos como o0 acesso aos clientes, visibilidade da
marca e a conveniéncia oferecida. Além disso, a proximidade a estabelecimentos
complementares e a concentracao de empresas pode criar facilidade da propagacao
da marca entre as empresas clientes. Ao completar, a satisfacdo do cliente também é

influenciada pela acessibilidade, pois uma localizacdo conveniente melhora a
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experiéncia do cliente. Portanto, a localizacdo adequada € essencial para o
crescimento e a lucratividade de um negécio (SEBRAE, 2022).

Nosso plano operacional consiste primeiramente em alugar um escritério na
Praia Grande com o objetivo de realizar reunides com os possiveis clientes e exercer
nossas atividades administrativas como indica na Quadro 3 citada no comeco do
trabalho. Assim sendo, o objetivo reflete pela melhor acessibilidade e menor custo de
uma sala comercial. Atualmente esta sendo planejada a locacdo da sala comercial
localizada na Avenida Sao Paulo, 774, Boqueirdo, Praia Grande.

Localizado acerca da Avenida Presidente Costa e Silva, o bairro encontra-se
no centro da cidade proximo ao Litoral Plaza, além de contar com um facil acesso a
rodoviaria Tude Bastos e ao kartédromo da cidade.

A unidade mdével estd planejada para ficar localizada no estacionamento no
centro da cidade de Sdo Vicente contando com seguranca e acessibilidade. Levando
em média 15 minutos do escritorio até o estacionamento, contrataremos um motorista
para levar a unidade do estacionamento até as empresas clientes e ao contrario
também das empresas clientes até rua Visconde de Tamandaré, 472 Centro, S&o
Vicente, onde esta localizado o estacionamento com um custo de R$ 800 a

mensalidade do local.

4.6.2 Layout ou arranjo fisico

Segundo Cury (2009): conclui-se que o layout corresponde ao arranjo dos
departamentos trabalhando em harmonia e organizacdo com mdveis, maquinas e
equipamentos com o objetivo de desempenhar melhor efetividade de servico
prestado.

Os objetivos do layout segundo Cury (2009) sé&o:

e Otimizar as condi¢bes de trabalho pessoal nas diversas unidades
organizacionais;

e Racionalizar os fluxos de fabricagdo ou tramitagdo de processos;

e Racionalizar a disposicao fisica dos postos de trabalho, aproveitando
todo o espaco util disponivel,

e Minimizar a movimentacdo de pessoas, produtos, materiais e

documentos dentro da ambiéncia organizacional.
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Ja segundo Lerner (1996) o arranjo fisico deve ser estabelecido a partir do
planejamento para que possa influir na motivacao, gerando maior ou menor eficiéncia

no trabalho conforme o posicionamento dos moveis, maquinas e pessoas.

Figura 6: Escritorio fisico Vida Segura.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O layout da sala comercial, € composto por uma sala de reunibes, fazendo
contato com os empresarios das empresas clientes, um escritorio com trés
computadores, um banheiro, uma copa e uma recepc¢ao onde ficard o auxiliar de

escritorio.

Figura 7: Espaco de atendimento da Unidade Movel.
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J& o layout da unidade mével, € composto por uma sala de audiometria, uma

sala de coleta e dois consultorios de atendimento. Além de uma entrada acessivel

para cadeirante e uma entrada comum.

4.6.3 Capacidade produtiva, comercial e de prestacao de servicos

A capacidade produtiva de uma empresa é um indicador fundamental para

analisar o fluxo operacional de qualguer empresa, assim como a area comercial que

necessita saber o volume adequado para a captacdo de novos clientes para ser

prestado um atendimento da melhor qualidade sem sobrecarregar e deixar a

qualidade cair para os ja cliente e novos entrantes.

Existem diferentes formas de classificar e analisar a capacidade produtiva de

uma empresa. As principais sao:

Instalada: Corresponde a capacidade produtiva total que a empresa tem,
de acordo com sua infraestrutura. A capacidade instalada considera o
potencial produtivo maximo da empresa, onde todos os fatores de
producdo (maquinas, insumos, matéria-prima, funcionarios) estariam
funcionando de forma plena — sem a ocorréncia de interrupgoes, perdas,
faltas, ou demais imprevistos. E um indicador hipotético, que serve de
referencial para a tomada de decisdes estratégicas;

Disponivel: Informa qual € a capacidade produtiva disponivel para a
empresa em um exato momento, ou seja, o calculo leva em conta
apenas 0s ativos e insumos que podem entrar em funcionamento
efetivamente naquele instante, apos o ramp-up, ou rampa de producéo.
A capacidade disponivel também nédo considerada as perdas, faltas ou
paradas por qualquer motivo;

Efetiva: Representa o nivel de producédo que a empresa efetivamente
consegue ter. E baseada em cima da capacidade disponivel, mas com
uma provisao de perdas, faltas, paradas por manutencdo e demais
interrupgcbes planejadas durante a produgdo. Por serem fatores
previsiveis e controlados, é possivel inclui-los calculo de capacidade

efetiva;
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e Realizada: Corresponde a capacidade efetiva, mas considerando
também as perdas e paradas que ndo sao planejadas. Entram nesse
calculo eventos como como interrup¢do de energia, falta de matérias
primas, auséncia de funcionarios, danos na infraestrutura, entre outros.
Como séo fatores imprevisiveis, a capacidade realizada € calculada por
uma estimativa — que leva em conta a probabilidade desses eventos
acontecerem e o histérico da empresa.

A Vida Segura utilizara neste primeiro momento a estratégia de producao
descriminada acima como disponivel, adotando assim, as modalidades ofertadas ao
cliente para os devidos atendimentos e procedimentos. Possuimos trés fontes de
realizacdo de atendimentos, sendo elas a nossa unidade movel, que sera
disponibilizado através de um cronograma e agendamento, a rede credenciada, que
serdo oferecidos ao cliente a melhor localizagdo préximo a sua empresa e a
modalidade de In Loco, oferecendo ainda assim a comodidade do atendimento.

Além disso, possuimos parceiros, fornecedores e profissionais que poderdo
atender a demanda necessaria e suprir a nossa capacidade de atendimento.
Contamos inicialmente a capacidade de gerir até 1.000 vidas ativas e até 3.000 horas

mensais de atendimentos médicos.

4.6.4 Processos operacionais

Os processos operacionais sdo definidos como um conjunto de atividades
desenvolvidas pelos colaboradores de uma empresa com o objetivo de transformar
entradas em saidas de dados e informacgdes pertinentes e necessarias para uma boa
operacéao da instituicao.

J& a gestdo operacional, é a maneira que as operagdes sdo conduzidas, ou
seja, trata-se de acdes que sdo tomadas na intengdo de manter 0S processos
otimizados, organizados para um bom funcionamento.

A operacédo da Vida Segura se baseia na estratégia e a interacdo de todos os
setores e etapas para oferecer o melhor atendimento e a agilidade com muita
funcionalidade a todos que atua dentro da instituic&o.

Ha um sistema totalmente interligado que assim que alimentada corretamente

pelo administrativo que realizara tal procedimento, sera possivel ser visualizado a area
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de interesse e responsavel, fazendo com que toda a etapa seja feita corretamente e
sem erros operacionais.

A primeira etapa, que se trata da area comercial, tem a sua interface
completamente conectada a area de marketing, que logo, através das publica¢fes,
eventos e possiveis prospects a area comercial conseguira filtrar esses possiveis
clientes e assim realizara contatos para a captacdo e oferecimentos dos servicos
disponiveis pela Vida Segura.

Apés esta etapa, serd direcionada para area juridica, que logo sera responséavel
pela elaboracdo do contrato entre a contratante e contratada.

ApoOs esta finalizacdo, sera direcionado para a area técnica, sendo ela a
responsavel pela visitacdo e elaboracdo dos laudos necessarios para assim seguir
com os demais procedimentos e obrigacoes.

Concluindo esta etapa, a contratante terd seu cadastro concluido dentro do
sistema, fazendo com que toda a sua documentacao e movimentacao seja alimentada
pela operacao responsavel, sendo a etapa de envios das obriga¢ces ao e-Social e a
parte financeira, faturamento e nota fiscal.

Com a necessidade de todas as etapas e informaclGes registradas
corretamente, conseguiremos realizar uma tomada de decisdo mais eficiente e eficaz,
garantindo o cumprimento dos prazos de entrega de valor oferecidos ao nosso cliente,
identificacdo de falhas e processos e /ou aprimoramento, controle da qualidade além

de um controle geral de toda a operacéo e seu funcionamento como um todo.

4.6.5 Necessidades de pessoal

No contexto do desenvolvimento de negocios, a gestdo eficaz de recursos
humanos desempenha um papel fundamental na determinag¢édo do sucesso de uma
empresa. De acordo com Chiavenato (2014, p. 512) o capital humano passou a ser
tdo importante quanto o proprio negocio da empresa, pois € o elemento essencial para
sua preservacdo, consolidagdo, competitividade e sustentabilidade. Através disso,
utilizamos uma abordagem especifica adotada pela Vida Segura para atender as suas
necessidades de pessoal, que difere das préaticas convencionais de contratacéo.

Nossa empresa optou por uma estratégia que consiste em utilizar os sécios
como funcionarios internos, combinando suas habilidades e experiéncias. Além disso,

contaremos com um motorista de empresa terceirizada sendo habilitado na categoria
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D, para que seja possivel a locomocdo da nossa unidade de forma segura,
profissionais terceirizados conforme a demanda e um auxiliar experiente, que é uma
ligacdo fundamental entre a empresa e os clientes, garantindo agendamentos bem-
organizados e uma comunicagéo fluida.

Cada socio desempenhara um papel fundamental na operacdo da empresa.
Anderson, por exemplo, assumira a gestéo financeira e executiva, enquanto a Natalia
concentrard seus esforcos em estratégias de marketing e vendas. Ja o Lucas, por sua
vez, supervisionara a parte administrativa e a gestéo de recursos.

A abordagem de utilizar os s6cios como funcionarios oferece beneficios
significativos, como maior envolvimento dos colaboradores na gestdo e tomada de
decisdes e uma visdo holistica das operacdes da empresa. No entanto, também
reconhecemos os desafios, como a necessidade de equilibrar as responsabilidades
dos sécios e a falta de experiéncia em areas especificas, que podem ser abordados
por meio de estratégias de treinamento e colaboracao.

Em suma, a decisdo da Vida Segura representa uma estratégia que busca
manter o controle interno e promover um ambiente de empreendedorismo e inovagao.
Esta abordagem é implementada com um foco claro na capacitagdo dos sécios e na

colaboracéo eficaz do auxiliar administrativo para garantir o sucesso da empresa.

Quadro 6: Segmentos de Necessidade de Pessoal da Vida Segura.

Cargo Funcéo Qualificagdes Necessarias
Auxiliar de escritério | Realiza o atendimento com o e Ensino médio
cliente e faz o agendamento de completo;
horarios. e Experiéncia em
atendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O quadro 7 representa uma janela para a dinamica dos profissionais
terceirizados que a Vida Segura incorporara em seus servicos de acordo com a
demanda. Este espaco é destinado a exibicdo dos especialistas contratados,
flexivelmente selecionados para atender as necessidades da empresa. Com a
finalidade de assegurar a exceléncia e a adaptabilidade dos servi¢os oferecidos, este

quadro reflete a abordagem estratégica da Vida Segura na composicao de sua forca
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de trabalho terceirizada, pronta para responder as exigéncias do mercado e as

solicitacdes dos clientes.

Quadro 7: Profissionais terceirizados - Vida Segura.

precisos dos procedimentos
realizados dos atendimentos
prestados e das medicacdes
administradas.

Cargo Funcao Qualificacdes Necessarias

Motorista Responsavel pelo e Ensino médio
de§locamento da unidade completo;
movel. e Habilitacdo na

categoria D;
e Experiéncia com
transportes.

Médicos Realizacdo de exames e Graduacao em
admissionais, periédicos, Medicina e
demissionais e de retorno ao especializagdo em
trabalho para avaliar a saude Medicina do Trabalho
dos funcionarios; identificar ou Saude
possiveis riscos ocupacionais e Ocupacional.
garantir que estao aptos.

Técnico de Auxiliar o médico na realizacao e Curso técnico em

enfermagem de exames; manter registros enfermagem e

registro no Conselho
Regional de
Enfermagem
(COREN)

Seguranca do

trabalho

Identificar e avaliar os riscos
presentes no ambiente de
trabalho, realizando inspec¢des
e analises para prevenir
acidentes e doencas
ocupacionais.

Graduagao em
Segurancga do Trabalho,
com registro no
Ministério do Trabalho
(quando aplicavel);
Dominio das
legislagdes pertinentes
a saude e seguranga
ocupacional e normas
regulamentadoras
(NRs).

Fonoaudidloga

Realizar avaliagdes para
identificar possiveis problemas
vocais entre os trabalhadores;
oferecer orientacoes e
treinamentos sobre técnicas
vocais saudaveis.

Graduacao em
Fonoaudiologia, com
registro no conselho
profissional,
Conhecimento em
distarbios da voz e
técnicas de avaliacao
vocal.
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Engenheiro do

trabalho

Realizar avaliagdes e analises
de riscos ocupacionais nos
diferentes ambientes de
trabalho; desenvolver projetos e
recomendacgdes técnicas para a
melhoria das condi¢cdes de
trabalho, visando a seguranca.

Graduacao em
Engenharia com
especializagdo em
Engenharia de
Seguranca do
Trabalho, com
registro no conselho
profissional (CREA).

Servigo de limpeza

Realizar a limpeza e
desinfeccdo adequada de todos
0s espacos da unidade movel,
incluindo salas de atendimento,
banheiros, entre outros.

Ensino médio
completo;
Compreenséao dos
produtos de limpeza
adequados para
diferentes superficies
e métodos de
higienizacao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.7 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro € um estudo sobre as decisfes futuras, servindo como uma

declaracdo, a qual estabelece os objetivos financeiros que devem ser alcancados

(Ross et al., 2013).

O gestor financeiro também precisa pensar sobre os investimentos necessarios

para atingir os objetivos de longo prazo e os financiamentos que deverdo ser

contratados pela organizacao (Brealey et al., 2013).

Os planos financeiros de curto prazo (operacionais) especificam acfes

financeiras de curto prazo e o impacto esperado dessas acdes (Gitman, 2010).

4.7.1 — Estimativa dos investimentos fixos

De acordo com Gitman (2010) o capital social de uma empresa é definido como

o valor nominal de suas acdes ordinarias, ou seja, onde o capital social de uma

empresa inclui a totalidade do capital integralizado

Segundo o SEBRAE (2019) o investimento fixo sdo todos 0s recursos

financeiros utilizados para adquirir bens e dar inicio ao negdcio. Assim, estéo incluidos

moveis, equipamentos, decoragao entre outros.
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Portanto, o investimento fixo ou capital social é o valor de ordem que a empresa

apresenta para ser investido em bens tangiveis e que movimentam a empresa, CoOmo

equipamentos, maquinarios, estoque, salas ou prédios.

Tabela 8: Estimativa de Investimentos Fixos.

Descri¢céo
Audiométro
Cabine Audiometrica

Cadeiras para atendimento e
espera

Computadores
Eletrocardiograma
Eletroencefalograma

Escada para Maca

Maca

Mesas para atendimento
Unidade mével de atendimento

Total

Quant.

1
1
4

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Valor unitdrio (RS)

5.000,00
2.600,00
700,00

3.000,00
2.000,00
5.600,00
200,00
560,00
450,00

60.000,00

Valor total (R$)

5.000,00
2.600,00
2.800,00

21.000,00
2.000,00
5.600,00
400,00
1120,00
1.800,00
60.000,00

102.320,00

%

4.89
2.54
274

2052
196
5.47
0.39
1.09
176
58.64

100.00

Conforme Tabela 8, descriminando os investimentos fixo, sendo o maior custo

a ser operacionalizado € a unidade mével que representa 58,64% do investimento fixo

para inicio da operacao.

Outro custo significativo do investimento fixo é a aquisicdes de computadores,

representando assim 20,52%, os itens apresentados somam 20,84%, totalizando,

portanto, R$ 102.320,00 (Cento e dois mil, trezentos e vinte reais) de investimento

fixo.

4.7.2 — Capital de giro

O capital de giro é composto pelos recursos (dinheiro, crédito, estoques etc.)

gue sao necessarios para bancar a liquidez, isto é, possibilitar que a sua empresa

continue funcionando (SEBRAE 2019).
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Capital de giro é um ativo circulante, representando a porcao do investimento
que circula de uma forma para outra, no curso normal das atividades da empresa
(Gitman, 2010).

Conclui-se que o capital de giro representa toda a por¢ao do investimento
circulante dentro da empresa e que proporciona o funcionamento das empresas

através de recursos circulantes.

Tabela 9: Prazos Médios de Recebimento.

Prazo Média ponderada (dias) %

30 dias 6 20.00
45 dias 36 80.00
Total 42 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A Tabela 9 representa os prazos médios de recebimento perante 0s nossos
clientes, que logo serdo contratos anuais, sendo a forma de pagamento parcelado
mensalmente, ou seja, realizacdo de campanhas e programas/laudos realizados
dentro do més serdo faturados, gerando assim a fatura sobre tal prestacao do servico,
gerando a nota fiscal e envio do boleto ou transferéncia bancaria com o prazo médio

de pagamento em 30 a 45 dias dependendo da negociac¢éao feita com o cliente final.

Tabela 10: Prazos Médios de Pagamentos.

Prazo Média ponderada (dias) %

15 dias 1.5 10.00
30 dias 2] 70.00
45 dias 9 20.00
Total 315 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Ja a Tabela 10 o prazo médio para pagamento perante os nossos fornecedores,
variando conforme o contrato e a barganha realizada com a contratada, variando de

15, 30 e 45 dias apos a prestacao do servico.



Tabela 11: Resultados dos Prazos Médios e Necessidade de Capital.

Prazo Médio de Estoque 10 dias
Prazo Médio de Recebimento 42 dias
Prazo Médio de Pagamento 315 dias

Giro de Caixa Anual 17.56 dias

Necessidade de Capital de Giro R$156.84174
Desembolso Anual RS 2.227.464,62
Reserva Finaceira RS 30.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Na Tabela 11, é apresentado o resultado sobre os prazos de recebimento e
pagamento conforme Tabelas 9 e 10, representando o ciclo financeiro em média de
21 dias e com um giro de caixa em média de 18 dias, resultando em uma necessidade
de capital de giro em R$ 156.841,74 (cento e cinquenta e seis mil, oitocentos e

guarenta e um reais e setenta e quatro centavos).

4.7.3 — Investimentos pré-operacionais

Fazem parte do investimento pré-operacional os gastos com a formalizacédo da
empresa, a licenca do Onibus, estudos de viabilidade, pesquisa de mercado,
desenvolvimento de protétipos, despesas legais, o treinamento da equipe terceirizada,

o contador, o registro de marca entre outros investimentos (SEBRAE, 2019).

Tabela 12: Investimento Pré-Operacional.
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Descrigéo Valor total (R$) %
Criagdio e registro da marca 1.200,00 134
Customizagdo unidade mével 75.000,00 83.61
Gastos de legalizacdo 2.500,00 279
Marketing para inauguracdo 5.000,00 557
Softwares de gestto 1.500,00 167
Taxas e licengas 2.500,00 279
Treinamento da equipe 500,00 0.56
Uniformes e crachds 1500,00 167
Total 89.700,00 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A Tabela 12 nos mostra os investimentos pré-operacionais, sendo o de maior
peso a customizacdo da unidade movel, representando 83,61% do valor total a ser
investido, os demais representam 16,39% dos custos a serem pré-operacionalizado,
como gastos com a legalizacdo, criacdo e registro da marca, softwares de gestao

dentre outros apresentados acima.

4.7.4 — Investimento total

O investimento total € o montante dos investimentos, correspondem ao valor
agregado do capital de giro, estimativa dos investimentos fixos e pré-operacionais. Ou

seja, € o aglomerado dos investimentos sejam eles fisicos ou financeiros.

Tabela 13: Investimento Total — Aplicacdo dos Recursos.

Descrig@o valor (R$) %

Anderson M. D. C. Santoro 121.287,25 33.33%
Natalia D. Lemes 121.287,25 33.33%
Lucas C. Medeiros 12128724 3333 %
Total 363.861,74 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Conforme Tabela 13 é apresentado as fontes de recursos distribuidas entre os
investidores, neste caso representada pelos socios tornando a divisdo igualitaria em

33,33 % para cada membro societario.

Tabela 14: Investimentos Totais.

Descrigéo valor (RS) %
Investimentos fixos 102.320,00 2812
Investimentos pré-operacionais 89.700,00 24.65
Estoque inicial 15.000,00 412
Capital de giro 156.841,735 4310
Total 363.861,735 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Na Tabela 14, descriminamos o total de investimento a ser aplicado, sendo
divididos em investimentos fixos, investimentos pré-operacionais, estoque inicial e
capital de giro, somando assim o valor total de investimento em R$ 363.861,74
(Trezentos e sessenta e trés mil, oitocentos e sessenta e um reais e setenta e quatro
centavos).

Abaixo a Tabela 15 demonstra a distribuicdo das fontes de recursos totais,
sendo, portanto, fontes de recursos proprios:

Tabela 15: Distribuicdo das Fontes de Investimentos.

Descrigéo Valor (RS) %
Fontes de recurso préprio 363.86174 100.00
Fontes de recurso de terceiros 0,00 0.00
Total 363.861,74 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

7

No Graficol0, é representado a distribuicdo dos investimentos totais,
referenciando a Tabela 15, demonstrando em formato de grafico pizza os

investimentos totais na composi¢ao deste plano de negocio.

Grafico 10: Distribuicdo de Investimento Totais.
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B Investimentos Fixos: R$ 102.320,00
B |nvestimentos Pré-operacionais: R$ 89.700,00
I Estoque Inicial: R$ 15.000,00 Capital de Giro: R$ 156.841,74

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.7.5 — Estimativa do faturamento mensal

Sendo por estimativa mensal, os valores dos tributos serdo calculados
mediante aplicacdo de percentuais especificos sobre a receita bruta da empresa, més
a més, e pagos até o ultimo dia util do més subsequente ao da apuracdo. Esses
percentuais sdo estabelecidos pela Receita Federal e variam de acordo com as

atividades desenvolvidas pela empresa (Gitman,2010).

A utilizagdo do lucro real com base na apuragdo por estimativa mensal
apresenta a vantagem de possibilitar que a empresa, até o final do ano -calendario,
efetue levantamento geral e confronto de todas as receitas, despesas, ganhos e
perdas, identificando o efetivo montante a ser pago com base no resultado apurado
no ano inteiro (Gitman,2010).

Na Tabela 16, demonstramos os produtos de revenda e 0S servicos que

inicialmente serdo prestados e seu respectivo valor de venda.
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Tabela 16: Produtos e Servicos comercializados.

Descrigdo

Admissional - Exame

AET

Alocagdo Unidade Mowvel
Demissional - Exame
Engenheiro [:por laudo)

EPI - Abcfador de ruidos

EPI - Botas

EPl - Capacete

EPI - Cinto de segurancga

EPI - Luva

EPI - Oculos de protegdio

EPI - Protetor Auditivo
Gestdao Mensal (por vida c:ti\.rq)
In Company {Audio)

In Company (Cc:rdl'o)

In Company (Complementares)
In Company (Enccfolo)

In Company {Exc:mc Cll’nic:oj
Palestras

PCMSO

PGR

Técnico de SST [:por laudo)
Treinamentos

Visita Técnica

Categoria

Servico
Servigo
Servigo
Servigo
Servigo
Revenda
Revenda
Revenda
Revenda
Revenda
Revenda
Revenda
Servigo
Servigo
Servico
Servigo
Servigo
Servigo
Servico
Servigo
Servigo
Servigo
Servigo

Servigo

Prego de Venda {RS}
70,00
450,00
100,00
70,00
1.050,00
35,00
120,00
76,00
250,00
55,00
45,00
18,00
5,00
41,00
45,00
120,00
55,00
50,00
800,00
1.500,00
1.050,00
250,00
1.600,00
1.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A Tabela 17 demonstra a projecdo da receita baseada em uma projecéo e

estimativa de faturamento por cada item que iremos revender e fornecer aos nossos

clientes.
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Tabela 17: Itens Comercializados Sobre a Receita

Descrigto Categoria Quant. Prego de venda (RS) Valor total
Admissional - Exame Servigo 50 70,00 3.500,00 L85
AET Servigo 20 450,00 9.000,00 425
Alocacdo Unidade Servigo 1 100,00 100,00 0.05
Mével

Demissional - Exame Servigo 20 70,00 1.400,00 0.66
Engenheiro (por loudo)  Servigo 20 050,00 2100000 993
EPl- Abafador de Produto de revenda 3 35,00 105,00 0.05
ruidos

EPI - Botas Produto de revenda 3 120,00 380,00 or7
EPl- Capacete Produto de revenda 3 768,00 228,00 on
EPI- Cinto de Produto de revenda 3 250,00 750,00 0.35
seguranga

EPI - Luva Produto de revenda 50 55,00 2750,00 130
EPI - Gculos de Produto de revenda 3 45,00 135,00 0.06
protegdo

EPI - Protetor Auditivo Produto de revenda 3 18,00 54,00 0.03
Gestéo Mensal (por Servigo 1000 5,00 5.000,00 236
vida ativa)

In Company (Audia) Servigo 200 4100 820000 388
In Company (Cardic)  Servigo 100 4500 450000 213
In Company Servigo 300 120,00 38.00000 17.02
(complementares)

In Company (Encefala) Servigo 100 55,00 550000 260
In Company (Exame Servigo 300 50,00 15.000,00 7.09
Clinico)

Palestras Servigo J 800,00 1600,00 0.78
PCMSO Servigo 20 1.500,00 30.00000 1418
PGR Servigo 20 1.050,00 21.000,00 9.03
Técnico de 55T (por Servigo 20 850,00 19.000,00 8.98
laudao)

Treinomentos Servigo 4 1.600,00 6.400,00 3.02
Visita Técnica Servigo 20 1.000,00 20.000,00 945
Total = 21.58200 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Na Tabela 18 apresenta a projecdo de receita, baseada uma taxa inicial de
crescimento em 4% ao més, conforme abaixo, € apresentado a evolucédo da receita

mensalmente.

Tabela 18: Projecdo Mensal da Receita.

Mes 1 M.58200
Més 2 22004528
Més 3 228847091
MEs 4 238.000975
MEs 5 24750,014
MEs B 257421854
MEs 7 267.N8,729
MEs 8 278427478
MEs 9 288.564,577
Mes 10 30114716
Mes 11 313.193,046
MeEs 12 325,720,768

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A tabela 19 ha uma representacao anual, sendo considerado o primeiro ano

de atividade e segundo ano de atividade.

Tabela 19: Proje¢cdo Anual da Receita

Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2° ane: 7%

Primeira Ano 3179189972

Segundo Ano 340173327

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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No Grafico 11 estd a composicdo dos 5 melhores servicos para geracdo de
receita, sendo nosso maior foco, o atendimento In Company, contemplando assim a

realizacdo de exames laboratoriais como principal fonte de geracéo de receita:

Gréfico 11: Top 5 Servigos de Receitas.

Bl |n Company (Complementares): RS 36.000,00 i PCMSO: RS 30.000,00

I Engenheiro (por laudo): RS 21.000,00 PGR: R$ 21.000,00 B Visita Técnica: RS 20.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.7.6 — Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e
terceirizagOes

Atualmente, a onda da integracdo vertical parece estar esmorecendo. As
empresas estao descobrindo que é mais eficiente fazer a terceiriza¢do ou outsourcing

de muitos e variados servi¢os ou producdes (Brealey et al., 2013).

Com a globalizacdo, a desregulamentacdo, a fragmentagdo do
mercado, o crescente poder dos clientes, as questfes ambientais e
todas as notaveis evolu¢gdes em tecnologia da comunicacao, o mundo
tornou-se inquestionavelmente um lugar muito diferente para as
empresas (Kotler; Keller, 2018).

Também para Kotler uma das maiores mudancas na realidade do marketing é
a terceirizacdo, que por sua vez, visa 0 aumento da aquisicdo de bens e servicos

sendo estrangeiros ou nacionais.
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Tabela 20: Estimativa de Custo de Produto de Revenda.

Produtos de Revenda

Descrigtio Valor de aquisigéio (R$) Prego de venda (R$)
EPI- Abafador de ruidos 18,00 35,00

EPI- Botas 18,00 120,00

EPI- Capacete 30,00 76,00

EPI- Cinto de seguranga 100,00 250,00

EPI- Luva 15,00 55,00

EPI- Oculos de protegdio 23,00 45,00

EPI- Protetor Auditivo 10,00 18,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A Tabela 20 representa os produtos de revenda que seréo ofertados ao cliente
devido a necessidade de utilizacdo dependendo do grau de risco em que 0s

colaboradores sé@o expostos no ambiente de trabalho.

Tabela 21: Estimativa de Custo de Servicos.

Servigos

Admissional - Exame Preco de venda: RS 50,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (RS)
Médico Generalista 1 1 20,00 100.00 R$20.00

Total 100 20,00

AET Prego de venda: R$ 450,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Técnico de Seguranga 1 1 180,00 100.00 RS$I180.00

Total 100 180,00

Alocacgéo Unidade Mével Preco de venda: R$ 100,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (RS) % Valor total (RS)
Motorista 1 1 2.000,00 100.00 R%2,000.00

Total 100 2.000,00
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Visita Técnica Prec¢o de venda: RS 1.000,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida  Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Técnico de Seguranca 1 1 400,00 100.00 R$400.00

Total 100 400,00

In Company (Exame Clinico) Prego de venda: R$ 50,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Médico Generalista 1 1 20,00 100.00 R$20.00

Total 100 20,00

Demissional - Exame Prego de venda: R$ 50,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (RS)
Médico Generalista 1 1 20,00 100.00 R$20.00

Total 100 20,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Engenheiro de 1 1 420,00 100.00 R%$420.00
Segurancga

Total 100 420,00

Gestéo Mensal (por vida ativa) Prego de venda: R$ 5,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (RS)
Sistema 1 1 200 100.00 R$2.00

Total 100 2,00

In Company (Audio) Preco de venda: RS 41,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valer total (RS)
Fonoaudiologa 1 1 16,40 100.00 RS$I6.40

Total 100 16,40
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(921

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (RS)
Técnico de 1 1 18,00 100.00 R$18.00
Enfermagem

Total 100 18,00

In Company (Complementares) Precgo de venda: R$ 120,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida  Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Técnico de 1 1 48,00 100.00 R%$48.00
Enfermagem

Total 100 48,00

In Company (Encefalo) Preco de venda: RS 55,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Técnico de 1 1 22,00 100.00 R$22.00
Enfermagem

Total 100 2200

Palestras Prego de venda: RS 800,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Palestrante 1 1 350,00 100.00 R$350.00

Total 100 350,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (RS)
Médico do Trabalho 1 1 200,00 100.00 R$200.00

Total 100 200,00

PGR Preco de venda: RS 1.050,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (RS)
Técnico de Seguranga 1 1 300,00 100.00 R$300.00

Total 100 300,00
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Técnico de SST (por laudo) Prego de venda: RS 950,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdario (R$) % Valor total (RS)
Técnico de Seguranga 1 1 380,00 100.00 R$380.00

Total 100 380,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (RS)
Técnico de Seguranca 1 1 640,00 100.00 R$640.00
Total 100 640,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A tabela 21 estdo representados 0s custos unitarios de cada servico que sera
oferecido. Como pode perceber, o valor de venda sobre o item “Alocacido da unidade
movel”, esta inferior ao valor de Insumo, sendo este a terceirizacdo do motorista que
sera realizado a prestacao deste servico somente sob demanda, porém sendo este
nao apresentando o prejuizo sobre tal servicos, o que sera agregado com 0s outros

servigos no ato desta prestacdo, complementando o custo deste item.

4.7.7 — Estimativa dos custos de comercializacao

Na Tabela 22 esta discriminado os custos variados perante a comercializacao
dos servicos e produtos oferecidos pela Vida Segura, contendo a comissao de vendas,
previsdo de inadimpléncia, e propagando e publicidade, considerando o aumento
sobre a receita o investimento trimestral sobre este recurso para alavancar e engajar

possiveis clientes em potencial.
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Tabela 22: Estimativa de Comercializacdo — Custos Variaveis.

Descrigéo Receita (RS) Percentual (%) Total (RS)
Comisstes 2N.582,00 1.50 317373
Previsdo de inadimpléncia 21.582,00 3.00 6.347.46
Fropaganda M.582,00 200 423164
Total 13.762,83
Impostos

Descrig@io Receita (R$) Percentual (%) Total (RS)
Simples 2N.582,00 14.30 30256226
Total 30.256,226

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O custo variavel de impostos € sobre a prestacdo dos servigos/produtos,
considerando a aliquota de 14,30% do simples nacional, apenas reforcando que ha
variacdo sobre a receita anual sobre o calculo do simples nacional, consideramos o
calculo simplificado para esta projecao.

Na Tabela 23 é demonstrado mensalmente a previsdo de custos variados de

acordo com um crescimento de 1,5% destes custos.

Tabela 23: Projecdo Mensal de Custos Variaveis.

Mes1 40,577,066
Més 2 41185,12
Mes 3 41803498
Mées 4 4243055
Més B 43.067,008
MeEs B 43713013
Mées 7 44.368,709
Més 8 45.034,2389
Mé&s 9 45708753
Més 10 46.395,399
MesT 47.08133
Més 12 4779770

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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4.7.8 Apuracao do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Na Tabela 24 a seguir, representa 0s custos mensais de comercializacéo,
assim como na projecdo de receita, a taxa inserida de custos € 4% sobre o

crescimento da receita, respeitando assim o mesmo fluxo e a variacéo.

Tabela 24: Projecdo Mensal de Custos.

Més 7528700
Més 2 78.298.48
MEs 3 E1.430,419
MEs 4 B54.687,636
MEs 5 88.075,1
MEs 6 91.588,147
M&s 7 85262073
MEs & 99.072,556
Més 9 103.035,458
Més 10 107.156,876
MEzT mM.443152
Més 12 nse00,878

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Na Tabela 25 apresenta a demonstracao anual, sendo considerado o primeiro

ano de atividade e segundo ano de atividade.

Tabela 25: Projecdo Anual de Custos.

Primeiro Ano 1131.247 816

Segundo Ano 1:210.435163

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.7.9 Estimativa dos custos com mao de obra

A méo de obra é um fator essencial na producéo, e seu custo muitas vezes é

considerado parte dos custos operacionais de uma empresa. Inclui ndo apenas o
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salario ou pagamento direto aos trabalhadores, mas também os beneficios
associados, como seguro de saude, aposentadoria, treinamento e outros custos
relacionados aos funcionarios (Brealey et al., 2013).

Existem diferentes tipos de m&o de obra, incluindo m&o de obra qualificada
(trabalhadores com habilidades especificas ou treinamento) e mao de obra néo
qualificada (trabalhadores sem treinamento especializado). A gestéao eficaz da mao

de obra € crucial para o sucesso de qualquer organizacao (Brealey et al., 2013).

Tabela 26: Estimativa de Custo com m&o de Obra — Programas/Laudos.

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Médico do Trabalho 1 1 200,00 100.00 R$200.00

Total 100 200,00

PGR Preco de venda: RS 1.050,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (RS)
Técnico de Seguranca 1 1 300,00 100.00 R$300.00

Total 100 300,00

Técnico de SST (por laudo) Preco de venda: R$ 950,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdario (R$) % Valor total (RS)
Técnico de Seguranca 1 1 380,00 100.00 R$380.00
Total 100 380,00
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Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (RS)
Engenheiro de 1 1 420,00 100.00 R%$420.00
Segurancga

Total 100 420,00

Visita Técnica Prego de venda: R$ 1.000,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (RS)
Técnico de Seguranga 1 1 400,00 100.00 R$400.00

Total 100 400,00

AET Prego de venda: R$ 450,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (RS)
Técnico de Seguranga 1 1 180,00 100.00 R$180.00

Total 100 180,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Na Tabela 26 estédo representados 0s custos perante a prestacdo dos servicos
para elaboracao dos programas e laudos obrigatorios, sendo a estimativa de custo de
cada producéo, representando em média 40% do custo do valor de venda, sendo
profissionais terceirizados como Técnico de Seguranca do Trabalho, Engenheiro de

Seguranca e Médico do Trabalho.

Tabela 27: Estimativa de Custo com mé&o de Obra — Servigos In Company.

In Company (Encefalo) Prego de venda: R$ 55,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Técnico de 1 1 22,00 100.00 R$22.00
Enfermagem

Total 100 2200

Alocagéo Unidade Movel Prego de venda: R$ 100,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Motorista 1 1 2.000,00 100.00 R%$2,000.00
Total 100 2.000,00
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In Company (Audio) Preco de venda:R$ 41,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (RS)
Fonoaudiologa 1 1 16,40 100.00 R$16.40

Total 100 16,40

Nome do insumo Quant. Unidade de medida  Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Técnico de 1 1 18,00 100.00 R%$18.00
Enfermagem

Total 100 18,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida  Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Técnico de 1 1 48,00 100.00 R$48.00
Enfermagem

Total 100 48,00

In Company (Exame Clinico) Prego de venda: RS 50,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Médico Generalista 1 1 20,00 10000 R$20.00
Total 100 20,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Na Tabela 27, estdo os profissionais que executaram a prestacdo de servico
no atendimento da modalidade de atendimento mével (In Company). Representando
esta mao de obra essencial para o funcionamento, sendo eles Médico Generalista,

Técnico(a) de Enfermagem e Fonoaudibloga.

4.7.10 Estimativa do custo com depreciacao

A depreciacdo € uma despesa contébil que reconhece a diminui¢do do valor do
ativo ao longo de sua vida util. Ela é importante porque reconhece que 0s ativos tém
uma vida util finita e, eventualmente, precisaréo ser substituidos.

Origina um beneficio fiscal anual igual ao produto da depreciacédo pela taxa

marginal de imposto. Esses beneficios fiscais da depreciacdo do projeto dependem
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da taxa de inflacdo efetiva futura. Se acelerada, reduz os fluxos de caixa de curto
prazo e, portanto, reduz o VPL do projeto. (Brealey et al., 2013).

Na Tabela 28 ocorre a depreciagdo dos equipamentos, moveis e automovel que
serdo adquiridos no investimento inicial, conforme Tabela 08, elencamos a vida util

para cada item, o valor residual, a depreciacdo mensal e anual.

Tabela 28: Depreciacao Equipamentos e Utilidades.

Audiométro 10 anos 200,00 5.000,00 480,00 40,00
Cabine Audiometrica 10 anos 260,00 260000 234,00 19,50
Cadeiras para atendimento 10 anos 210,00 2.800,00 258,00 2583
& esperd

Computadores Sanos  32.00000 21.000,00 360000 300,00
Eletrocardiograma 10 anos 200,00 2.000,00 180,00 15,00
Eletroencefalograma 10 anos 210,00 52.600,00 538,00 44917
Escada para Maca 10 anos 4000 400,00 36,00 3,00
Maca 10 anos  M200 112000 100,80 840
Mesas para atendimento 10 anos 280,00 1.800,00 152,00 12,667
Unidade mdvel de 4anos 1500000 60.000,00 N.250,00 937,50

atendimento

Total 16.830,80 1402567

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.7.11 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Os custos fixos, também conhecidos como custos indiretos. Sdo aqueles que
nao variam segundo a produc¢do ou a receita de vendas. Todo més uma empresa deve
cobrir aluguel, energia, juros, folha de pagamento etc., independentemente do nivel
de producdo. Mesmo se a producdo aumentar ou diminuir, 0s custos fixos
operacionais permanecerao essencialmente os mesmos (Kotler; Keller, 2018).

Conforme Tabela 29, sao discriminados 0s custos fixos operacionais que serao

de extrema importancia para o funcionamento da operagao.



Descrigto

Aguao

Aluguéis, condominio e IPTU
Depreciagdo

Encargos sociais sobre pro-labore
Encargos sociais sobre saldrios
Honordrios contdbeis

Luz

Marketing e propaganda
Materiais de limpeza

Material de escritario
Pro-labore

Salarios e Beneficios

Seguro Incéncio

Seguro Unidade Movel

Tarifas bancdrias

Telefone e internat

Total

Valor total

150,00
1.500.00
140257
6.000,00
65100
1.500,00
250,00
1.500,00
300,00
200,00
30.000,00
1.850,00
540,00
700,00
150,00
560,00

47.253,57
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Tabela 29: Custos Fixos Operacionais.

Porcentagem
032
317
297
1270
138
317
053
317
064
042
63.49
382
114
148
032
118

100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

De acordo com a Tabela 30, demonstramos a proje¢cdo mensal dos custos fixos

operacionais. Nao consideramos crescimento sobre 0s custos, uma vez que

inicialmente os custos irdo se manter durante o primeiro ano e segundo ano de

operacao.

Tabela 30: Custos Fixos Operacionais Mensal.

MéEs 1

Méas 2

Mées 3

Mées 4

Més 5

Mées B

Mes 7

4725357
4725357
4725357
4725357
4725357
4725357
4725357
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.7.12 Demonstrativo de resultados

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) é um demonstrativo
financeiro que serve para exprimir com clareza o resultado que a empresa obteve no
exercicio social. A DRE mostra a consequéncia — o lucro ou o prejuizo — das
operacdes da empresa realizadas em um determinado periodo, bem como os fatores
— despesas e receitas — que provocaram esse resultado positivo ou negativo. A
demonstracdo do resultado do exercicio é também denominada demonstracéo dos
lucros ou prejuizos acumulados (Chiavenato, 2005, p. 80)

A DRE comeca com a receita bruta (valor do faturamento das vendas ou dos
servigos, isto é, a receita total da empresa) e, através de sucessivas adicbes e
subtracdes, chega ao resultado liquido do exercicio, como mostra a tabela 31:
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Tabela 31: Demonstrativo do resultado do Exercicio (DRE).
1. Receita Total

Descrigio Valor (RS) %
Vendas & Vista 0,00 0.00
Vendas & Prazo 258200 100.00
Total M1.582,00 100.00

2. Custos Varidveis Totais

Descrigio Valor (RS) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 0,00 000
CM\V - Custos das Mercadorias Vendidas 1.347,00 0.64
CSV - Custos dos Servigos Vendidos 73.840,00 3495
Impostos Federais 3025623 14.30
Comissoes 317373 150
Propaganda 423164 200
Previsdo de inadimpléncia B.34746 3.00
Total 19.296,08 68.38

3. Margem de ContribuicGo

valor (RS)

Total 92.28594 43.62

|

4, Custos Fixos Totais

DescrigBio Valor (RS) %
Pré-labore 30.000,00 1418
Encargos sociais sobre pro-labore 6.000,00 284
Saldrios e Beneficios 1.850,00 0.87
Encargos sociais sobre saldrios 65100 0.31
Aluguéis, condomninio e IPTU 1.500,00 0N

Agua 150,00 0.07
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Lz 250,00 012
Telefone e internet SE0,00 027
Depreciagdo 140257 0.68
Honordrios contdbeis 1.500,00 on
Tarifas bancdarias 150,00 0.07
Marketing e propaganda 1.500,00 0N
Material de escritdrio 200,00 010
Matericis de limpeza 300,00 014
Seguro Incéncio 540,00 026
Seguro Unidade Mdvel 700,00 0.33
Total 47.253,67 2233

5. Resultado Operacional

Total 45.032.37 21.28

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Conforme Tabela 31, a projecado da DRE elencando nossa receita e com todos
0S custos operacionais envolvidos para a funcionalidade da instituicdo, nosso
resultado operacional previsto com o saldo positivo em R$ 45.032,37 (quarenta e
cinco mil, trinta e dois reais e trinta e sete centavos), de lucro, representando 21,28%
sobre os valores sobre a receita total.
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Tabela 32: Projecdo DRE Mensal e Anual.

Tipo de projegaoc: Projetar valores constantes

Totais mensais

Méas 1 4503237
Méas 2 53.307,518
Mes 3 58.358,604
hMéas 4 63.629,.219
Mes 5 691252094
Mas 6 74857124
Méas 7 80834377
Mes 8 a7.067 N3
Mé&s 9 83.665,7/96
Mé&s 10 100.341,314
MesT 107.404995
Mées 12 N4.768,62

Totais anuais

Primairo Ano 8517253498

Segundo Ano 1.078.206,076

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

De acordo com a Tabela 32, estabelece a projecdo da DRE mensal e anual

sobre a receita e custos envolvidos da operacao.

4.7.13 Indicadores de viabilidade

A viabilidade é a medida em que os clientes do mercado-alvo sdo capazes de
pagar o preco do produto e estédo dispostos a isso. Tem duas dimensdes: econémica
(capacidade de pagamento) e psicologica (vontade de pagar). A aceitabilidade

combinada com a viabilidade econdmica determina a proposi¢ao de valor do produto.

[...] a ma gestdo decorrente de ndo saber o que motiva o0s

consumidores esta por tras da maioria dos fracassos de marketing. Os
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autores afirmam que conhecer o consumidor € uma rota muito mais confiavel

para o sucesso (Kotler; Keller, 2018, p. 27).

Tabela 33: Resumo Financeiro — Indicadores Financeiros.

Receita Anual RS 3.170188,97
Custos Varaveis RS 166042179
Margem de Contribuig@o RS 151876818
Custos Fixos RS 567.04284
Resultado RS 951.725,00
Lucratividade Anual 2884 %

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Conforme Tabela 33, esta indicador financeiro, demonstrando que o negdcio é
rentavel conforme todo o seu desenvolvimento e projecdo aqui desenhado neste

plano, com uma lucratividade anual de 29,94% positivos.

4.7.13.1 Ponto de equilibrio

As empresas usam a andlise do ponto de equilibrio (breakeven analysis),
também conhecida como analise de custo, volume e lucro para determinar o nivel de
operacbes necessarias para cobrir a totalidade dos custos e para avaliar a
lucratividade associada a diferentes niveis de vendas.

O primeiro passo para identificar o ponto de equilibrio consiste em classificar o
custo das mercadorias vendidas e as despesas operacionais em custos operacionais
fixos e variaveis. Os custos fixos sédo funcédo do tempo, e ndo do volume de vendas, e
costumam ser contratuais; o aluguel, por exemplo, € um custo fixo. Os custos variaveis
variam diretamente com as vendas e em funcdo do volume, mas ndo do tempo; os

custos de transporte, por exemplo, s&o custos variaveis (Gitman, 2010).
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Tabela 34: Ponto de Equilibrio.

Lucro Desejado: R$ 200.000,00

FE Contahbil RS 1187.027 00
FE Financeiro RS 115179410
PE Econdmico R% 160569990

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.7.13.2 Lucratividade

As necessidades financeiras de uma empresa estéo diretamente relacionadas
a quanto ela espera crescer e aos ativos que precisara adquirir. Ela deve avaliar sua
lucratividade e seu risco para estimar a capacidade de levantar capital externamente.
Além disso, deve determinar o custo do financiamento e a velocidade com que pode
obté-lo. De modo geral, empresas grandes e maduras tém facilidade de acesso a novo
capital, ao passo que outras em crescimento acelerado podem ndo contar com
recursos disponiveis em volume suficiente para sustentar seus projetos aceitaveis
(Gitman, 2010).

Ainda de acordo com Gitman (2010, p. 522): “[...] Uma empresa madura esta
mais bem situada para distribuir uma grande parcela de seus lucros, especialmente

se tiver fontes disponiveis de financiamento [...]".

Tabela 35: Lucratividade.

Cendrio Provével Canério Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anual 2094 % 3995% 2416 %

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Conforme a Tabela 35 nos mostra os indicadores em 3 (trés) cenarios

possiveis, sendo o provavel, otimista e o cenario pessimista.

No cenario pessimista, foi usado os seguintes indicadores:

e Receita maior em 12%;
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e Custo menor em 4%:;
e Investimento menor em 1%.

Para o cenario Otimista:
e Receita maior em 3%;

e Custo maior em 5%;
e Investimento menor em 1%.

Gréafico 12: Indicadores de Lucratividade.

Q

B Custos Variaveis: 52.228% [} Custos Fixos: 17.836%
B Resultado: 29.936%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.7.13.3 Rentabilidade

Os indices de rentabilidade constituem medidas que indicam a relagédo entre o
lucro da empresa e diversos itens tomados como referéncia. Sdo também chamados
indices de lucratividade ou de retorno. Permitem avaliar os lucros da empresa em
relacdo as suas vendas, a um certo nivel de ativos ou aos investimentos dos
proprietarios (Chiavenato, 2005).

Para que continue existindo, a empresa precisa apresentar lucratividade, pois
sem ela ndo h&d como atrair capital externo e nem satisfazer aos credores e

proprietarios.
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Tabela 36: Rentabilidade.
Cendrio Provével Canério Otimista Cendrio Pessimista

Rentabilidaode Anual 26156 % 38485 % 202N %

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

No cenario pessimista, foi usado os seguintes indicadores:

e Receita maior em 12%;
e Custo menor em 4%;
e |nvestimento menor em 1%.

Para o cenéario Otimista:

e Receita maior em 3%:;
e Custo maior em 5%;
e Investimento menor em 1%.

Ja conforme a Tabela 36 € representado claramente no cenario provavel, a
capacidade de gerar retorno financeiro a partir de cada real investido no plano de
negécio em 261,56% de rentabilidade anual, ou seja, tornando assim o negdcio

totalmente rentavel.

4.7.13.4 Prazo de retorno do investimento

O prazo de retorno do investimento, também conhecido como "payback",
refere-se ao periodo necessario para recuperar o investimento inicial realizado em um
projeto, negdcio ou ativo. E uma métrica que indica quando o fluxo de caixa positivo
gerado pelo investimento é igual ao valor original investido

O prazo de retorno do investimento € uma medida de liquidez e risco.
Geralmente, projetos com payback mais curto sdo considerados menos arriscados,
pois o investidor recupera seu capital mais rapidamente. No entanto, essa métrica tem

algumas limitagdes, pois ndo leva em consideragédo o valor do dinheiro ao longo do
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tempo (desconto de fluxos de caixa futuros) e nédo fornece informacBes sobre a

rentabilidade global do investimento apds o periodo de payback (Chiavenato, 2005).

Tabela 37: Prazo de Retorno de Investimento — Payback.

Cendrio Provével Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Payback Simples & meses 5 meses 8 meses

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Com a projecao realizada neste plano de negocio, o retorno de investimento no
cenario provavel é de 6 meses apos o inicio das atividades, para o cenario otimista
em 5 meses e no pior cendrio em 8 meses de retorno e recuperacao dos valores

investidos.

5 SUBPROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E/OU SUSTENTABILIDADE

A iniciativa para o desenvolvimento deste subprojeto foi desenvolvida sobre a
conscientizacdo e prevencdo de acidentes de no ambiente de trabalho que logo é
realizado no més de abril, referenciado como Abril Verde.

O movimento Abril Verde é uma iniciativa que busca conscientizar a populacao
sobre a importancia da salde e seguranca no ambiente de trabalho. Neste periodo, é
promovido acdes e eventos, audiéncias publicas que fazem parte da Campanha Abril
Verde. O objetivo é sensibilizar a populacéo trabalhadora seja ela privada ou publica,
por meio de materiais informativos e educativos, sobre os dados de acidentes e de
doencas relacionadas ao trabalho.

O més de abril foi escolhido por representar um importante acontecimento. Em
28 de abril de 1969, uma explosdo na mina da cidade de Farmington, estado da
Virginia, nos Estados Unidos, relatando 78 trabalhadores que venho a obito.

Em 2003, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) estabeleceu a data
como o Dia Mundial em Memdria as Vitimas de Acidentes de Trabalho. No Brasil, a
Lei Federal 11.121 de 2005 institui o Dia Nacional em Memodria as Vitimas de

Acidentes e Doencgas Relacionadas ao Trabalho, a ser celebrado neste dia. A data
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também virou Dia Mundial de Seguranca e Saude no Trabalho, tendo o laco verde
como simbolo de representacéao.

Desde entdo, o movimento ganhou forca e foi abracado por empresas,
sindicatos, organizacbes governamentais e ndo governamentais, que promovem
acOes de conscientizacdo em todo o pais. A campanha busca sensibilizar
empregadores e trabalhadores sobre a importancia de criar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, onde a prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais seja
prioridade.

O objetivo para este projeto é proporcionar acdes em espacos culturais publicos
e privados, assim como uma parceria com as prefeituras regionais, com palestras
explicativas e a importancia da seguranga no ambiente de trabalho.

Na acdo, promoveremos uma comunicagado atrativa para todos os tipos de
trabalhadores, de forma que todos possam compreender e questionar sobre tal
importancia e relevancia sobre este assunto, além das palestras e informativos
graficos e digitais, promoveremos ac¢des de Screeming de saude, ou seja, exames
laboratoriais de custo acessivel a todos participantes destas acdes.

Nesta acdo, esses exames laboratoriais serdo promovidos de forma que todos
possam ter acessos a um momento o cuidado de sua saude. Como sabemos, nem
toda a populacdo possui acesso a saude adequada e eficaz como deveriam ser
promovidos.

Figura 8: Cartaz de divulgagédo da campanha Abril Verde.
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de trabalho!

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este trabalho, temos uma visédo clara sobre a proposta da Vida
Segura no ambito da Saude e Seguranca Ocupacional. A abordagem qualitativa
adotada revelou insights valiosos, enriguecendo a compreenséo da dinamica desse
segmento crucial.

E notavel a iniciativa em fornecer facilidades aos clientes, com destaque para
a implementacdo da unidade de atendimento médvel. Esta estratégia ndo apenas
reforca o compromisso com a acessibilidade, mas também posiciona a Vida Segura
como um negdécio proativo na promocdo da saude e seguranca no ambiente de
trabalho. Esta diferenciacdo estratégica pode se revelar um fator-chave para a
fidelizacao de clientes e para conquista de novos segmentos de mercado.

Diante disso, a Vida Segura ndo € apenas uma prestadora de servigos, mas
uma parceira ativa no cuidado e bem-estar dos seus clientes. Este TCC reflete néo
somente o estado atual da empresa, mas também sinaliza a importancia continua de
inovacao e adaptacdo para se destacar neste setor dindmico.

Diante do exposto, que estas consideracgfes finais sirvam ndo apenas como

um encerramento deste trabalho, mas como um ponto de partida para o
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aprimoramento constante e 0 sucesso continuo da Vida Segura no ramo de Saude e

Seguranca Ocupacional.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO ASSINADO

s @ sioralo Fatec

Paula Souza Praia Grande

VVocé esta sendo convidado (a) como voluntéario (a) a participar da pesquisa
intitulada: Percepcéo dos Clientes sobre os Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho
Movel. Apos receber os esclarecimentos e as informagées a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, este documento devera ser assinado em 2 vias, sendo a primeira
de guarda e confidencialidade do pesquisador (a) responsavel e a segunda ficara sob
sua responsabilidade para quaisquer fins.

Em caso de recusa, vocé nao sera penalizado (a) de forma alguma. Em caso de
duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora
responsavel Natalia Dias Lemes através do telefone: (13) 99176-9419 ou através do e-
mail natalialemes 14@gmail.com.

A presente pesquisa € motivada pelo objetivo de compreender a percepc¢éo dos
clientes sobre os servicos de saude e seguranca do trabalho mével, identificar areas de
melhoria e obter insights para aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos. Para a
coleta de dados sera utilizado entrevistas qualitativas e de percepcéo.

Vocé sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer tempo e aspecto que
desejar, através dos meios citados acima. Vocé é livre para recusar-se a participar,
retirar seu consentimento ou interromper a participacédo a qualquer momento. Sendo
sua participacdo voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer
penalidade.

Os pesquisadores irdo tratar sua identidade com padrdes profissionais de sigilo
e outros dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. Seu nome ou o material
que indique a sua participacao n&o sera liberado sem a sua permisséo. Vocé néao sera
identificado (a) em nenhuma publicacéo que possa resultar deste estudo.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu estou de acordo em
participar da pesquisa intitulada “Percepgéo dos Clientes sobre os Servigos de Saude e
Seguranca do Trabalho Mével”, de forma livre e espontanea, podendo retirar a qualquer
momento o meu consentimento.

ssinado de forma
IIEAUACR/SSELO DE ai?cn:ts por MARCELO DE
SILVESTRE:22649 SILVESTRE:22649358807

Dados: 2023.09.18
358807 10:48:42 -03'00'

Marcelo de Lucas Silvestre
Engenheiro de Sequranca do Trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.



ANEXO A — NOTICIAS QUE REFORCAM A IMPOTANCIA DA SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO

Figura 9: Noticia 1.

Noticias do TST

Pandemia refor¢ca impor- &
tancia da saude e da segu-

ranga no trabalho
& Imprimir

27 de julho é o Dia Nacional de Prevengao de
Acidentes de Trabalho.

Fonte: Justica do Trabalho, 2020.

Figura 10: Noticia 2.

Agéncia Brasiﬁ

Brasil registra mais de
612 mil acidentes de
trabalho em 2022

Levantamento é do Observatério de
Seguranca e Saude no Trabalho

O Brasil registrou, em 2022, 612,9 mil
notificagoes de acidentes de trabalho. O
numero de 6bitos provocados por esses
acidentes chegou a 2,5 mil.

A atividade de atendimento hospitalar é o setor
com maior numero de notificagdes, que
chegam a mais de 59 mil casos. Técnicos de

Fonte: Agéncia do Brasil, 2023.
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Figura 11: Noticia 3.

ASSOCIAGAO NACIONAL DE
MEDICINA DO TRABALHO

Divulgadas as
estatisticas de
acidentes de
trabalho para o

ano de 2021

O més de janeiro encerrou com
a divulgagdo das estatisticas de

acidentes de trabalho
Fonte: ANAMT, 2023.

Figura 12: Noticia 4.

Salde e seguranga
no trabalho

EPIs desempenham
papel fundamental na
luta pela reducao de
acidentes de trabalho

No Dia Nacional da Prevengdo de Acidentes de
Trabalho, confira um raio-x sobre os equipamentos de
protecéo individuais, grandes aliados de trabalhadores
e empregadores contra danos causados por acidentes.

Fonte: Justica do Trabalho, 2021.
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Figura 13: Noticia 5.

j] JUSTICA DO TRABALHO

TRT da 42 Regiao (RS)

01/05/2022 21:12

O O ® 90 6 ©
®

Abril Verde: Brasil registrou
crescimento de 30% em
Obitos e acidentes de trabalho
em 2021 na comparacao com
O ano anterior

Fonte: Justica do Trabalho, 2022.

Figura 14: Noticia 6.

Semusa promove
capacitacao sobre
condutas diante do
acidente de
trabalho com
exposicao a
material bioldgico

Organizado em parceria com o Cremero,
evento visa orientar trabalhadores da area
da saude.

£ Quarta-Feira, 12 de Abril de 2023 - 15:54

Por Jainni Victéria (sob

supervisdo de Tais Botelho)

A Secretaria Municipal de Saude
(Semusa), através da Divisao de
Controle de Doencas e Agravos de
Notificagdo (DCDAN) e em parceria com
o Conselho Regional de Medicina do
Estado de Rondénia (Cremero), promove

Fonte: SEMUSA, 2023.



Figura 15: Noticia 7.

Seguranca do Trabalho

Refrigerista morre apos
acidente de trabalho em
aeroporto

Empreiteiro de 55 anos sofreu ferimentos
graves enquanto trabalhava em unidade
de ar condicionado em Springfield

Por Redagao — 12 de abril de 2023

Fonte: Blog do Frio, 2023.

Figura 16: Noticia 8.

EM MAUA DA SERRA

Trabalhador fica ferido apés
acidente com maquinario na
PR-445

O rolo compactador trabalhava nas
obras de duplicacao da rodovia,
quando caiu de um barranco e acabou
capotando

Da Redagao
Atualizagao: 12 de abril, 20283, as 15:05 - 2 minutos <

leitura -

Fonte: TN Online, 2023.
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Figura 17: Noticia 9.

Funcionaria corta
dedo com bisturi
ao preparar
cadaver e ganha
indenizacao na
Justica, em Belo
Horizonte
Trabalhadora recebera

danos morais no valor de R$
7.500 mil

a Por Clarissa Guimaraes

Fonte: Itatiaia, 2023.

Figura 18: Noticia 10.

- Diario.....

Acidentes de trabalho matam
7 pessoas por dia; problema
sera destaque no
Campeonato Brasileiro

Escrito por Redacao, / Fri Apr 28 11:30:00 BRT 2023. Atualizado as
11:43

Homens de 18 a 24 anos e mulheres de 30 a
34 anos sdo as principais vitimas. 28 de abril
é o Dia Mundial da Seguranga e Satde no
Trabalho
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APENDICE B — MODELAGEM DE PERCEPCAO DA PESQUISA QUALITATIVA

Figura 19: Fluxograma Modelagem de Percepc¢édo de Pesquisa.

Legenda
@ rrocura Norma
Regulamentadora
@0 Fatores de necessidade g

(NR-7): estabelece
a obrigatoriedade
do PCMSO.

Consauéncias
Operacionals

Constituigao
Federal (Artigo 7°):
garantia de
condigbes de
trabalho seguras e
sauddveis.

Lein® 6.514/1977
(Lei de InfracBes &
Legislagdo
Trabalhista).

Lein® 7.855/1989
(Lei do Adicianal
de Insalubridade).

Lesdes - Fraturas,
traumas,
queimaduras,
cortes.

Imagem negativa;
Multas e Sangdes;
Paralisag@o no
local de trabalho.

Flexibilidade;
Acessibilidade;
Conveniéncia;
Prevengdo.

Melhoria da
produtividade;
Redugdo do
Absenteismo;
Conscientizagdo e
Educaggo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.



APENDICE C - INSTAGRAM VIDA SEGURA
Figura 20: Pagina Instagram Vida Segura.

vidaseguraocupacional D

3 18 4
Publicagdes Seguidores Seguindo

Vida Segura

P™ Especialistas em Saude Ocupacional

Solugdes Moveis para um Ambiente de Trabalho
Mais Seguro

ﬁ Protegendo Vidas, Impulsionando Produtividade
Ver tradugao

Seguindo v Mensagem

\Novembro
A V11

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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