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1 INTRODUGAO

O presente trabalho procura abordar de forma ampla as configuragdes do
mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia e as politicas de qualificacao
para a insergao profissional diante dos antagonismos capitalistas e demandas do
publico em questdo no competitivo mercado contemporaneo, onde ainda ha muito
preconceito com as Pessoas com Deficiéncia (PcD), e ainda que haja uma Lei federal
que garanta a PcD o direito de emprego e vida digna, pouco € dito sobre o assunto, e

isso ocorre desde o nivel de estudos até o direito de emprego e renda.

Quando os dados que ainda serao abordados sdo comparados ao mercado de
trabalho, a situagcdo apenas piora, sendo entdo o tema abordado como objeto de
estudo para dimensionar com informac¢des atualizadas a quantidade de PcD ativas no
mercado de trabalho. Portanto, quais as dificuldades e preconceitos enfrentados para
ingressar no mercado de trabalho e por que gestores julgam ser tao dificil a posse de

pessoas com deficiéncia em cargos de lideranga?

Tem-se como objetivo geral apontar as dificuldades e desafios que as mesmas
possuem desde os cargos operacionais até os cargos de lideranca. Abordam-se
como objetivos especificos mostrar como a avaliagdo de desempenho pode ser
benéfica, tanto para a empresa quanto para o colaborador, apontar também o fato de
que contratar PcD pode ser financeiramente viavel e a razao de ser tao dificil a
demissdo dos mesmos. Destacar o fato de que muitas pessoas com deficiéncia
possuem dificuldades em ingressar no mercado de trabalho e as empresas detém

muita relutancia e preconceitos por conta das dificuldades apresentadas.

Foram utilizados como metodologia, pesquisas bibliograficas, estudos de casos
reais juntamente com um questionario qualitativo e entrevistas com profissionais da

area de gestao de pessoas.
2 DESENVOLVIMENTO

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria com o
Ministério da Saude tomou dados através da Pesquisa Nacional de Saude (PNS), em
2019 havia no Brasil, 17,3 milhdes de pessoas com 2 anos ou mais de idade com
algum tipo de deficiéncia, somando o total de 8,4% da populagao brasileira (IBGE,
S/P, 2019).



Em 09 de julho de 2008 foi instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa

com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que:

Considera pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagao
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagéo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas. (LBI, Art. 2°,
2015)

A Figura 1 apresenta os dados levantados pelo IBGE em 2019 referente as
caracteristicas gerais das PcD, além de dados sobre educacgdo, saude, trabalho,

rendimento e moradia e, por fim, a participagcado e gestao na administragao publica.
Figura 1 — PNS-IBGE
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Pode-se ver que a identificacdo de pessoas com deficiéncia evoluiu
significativamente, saindo de um modelo baseado apenas no aspecto fisico indo em
direcdo a uma abordagem biopsicossocial (LBI, S/P, 2015), ou seja, a deficiéncia é
especificada pelo tipo e/ou grau de interacdo entre a pessoa e seu corpo dentro do
ambiente em que é inserido. Esses aspectos, podem ser relativamente favoraveis a

atividades relacionadas a enxergar, ouvir, comunicar-se, locomover-se, etc.

Para que seja possivel definir uma taxa percentual de insercado de PcD no
mercado de trabalho é necessario calcular a taxa de participagao desse publico:



Ela é calculada a partir da divisdo da forga de trabalho (pessoas ocupadas e
pessoas desocupadas) pelo total da populagdo em idade de trabalhar (14
anos ou mais) € mostra o engajamento dessa populagdo no mercado de
trabalho. (IBGE, P.3, 2019).

Sendo necessario também calcular o aspecto contrario, a taxa de
desocupacgao. A taxa de desocupacgao, por sua vez, mostra o efeito da interagao dos
que buscaram uma ocupagao, mas nao obtiveram sucesso, permanecendo ou se
tornando desocupados. (IBGE, S/P, 2019).

Além disso, a insergédo formal no mercado de trabalho € um enorme desafio
para as PcD, que lidam com inumeros fatores adversos que variam desde a
inadaptagcdo dos espagos em que transitam no local de trabalho até atos

preconceituosos.

Dados da Relagado Anual de Informagdes Sociais do Ministério do Trabalho e
Previdéncia (Rais-MTE) apontam que em 2019 havia somente 1,1% de
participacdo de pessoas com deficiéncia no total de ocupados formais. E,
ainda assim, é dificil que elas cheguem a gerentes, coordenadores ou
diretores. Quase metade dessa parcela (49,4%) é de idosos (ROSSETI, S/P,
2022).

Conforme a Lei n® 8.213/91, as proporgdes para empregar pessoas com
deficiéncia variam de acordo com a quantidade de funcionarios. Até 200 empregados,
a reserva legal é de 2%; de 201 a 500, de 3%; de 501 a 1.000, de 4%. As empresas
com mais de 1.001 empregados devem reservar 5% das vagas para esse grupo. As
empresas que ndo cumprem a lei estdo sujeitas a multas, que podem variar de R$
3.100,00 a R$ 310.000,00 dependendo do numero de funcionarios da empresa, dados
que foram atualizados em janeiro de 2023 pela portaria interministerial MTP/ME N°23
de 10 de janeiro de 2023.

O Quadro 1 demonstra a quantidade geral de colaboradores regulares e a
quantidade de colaboradores PcD das seguintes empresas: GPA, ITAU BRASIL,
PETROBRAS, COCA-COLA FEMSA E SABESP.

Quadro1 — Relatério de sustentabilidade

Empresa Ano Total de PcD Total geral
GPA 12/2022 1.481 37.699
ITAU BRASIL 12/2021 4699 95.300
PETROBRAS 12/2021 404 45.532
COCA - COLA FEMSA 12/2020 255 18.549
SABESP 12/2022 148 12.299

Fonte: Elaborado pelos autores, dados baseados em GPA (2022); ITAU BRASIL (2021), PETROBRAS
(2021), COCA-COLA FEMSA (2020) e SABESP (2022).




Tendo em vista que o percentual obrigatorio de PcD dentro de empresas com
o quadro funcional acima de 1001 colaboradores é de 5%, podemos perceber que a

dificuldade do preenchimento desse requisito se mantém elevada.

2.1 EXISTE DIFERENCA NO PROCESSO DE CONTRATAGAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA?

Em um emprego justo, ndo existe diferenciagdo com as PcD, podendo ter
cargos iguais ou superiores a qualquer um, iSso gera para a empresa uma perspectiva
de diversidade, conseguindo ter uma melhor visibilidade de clientes e possiveis
colaboradores com grande potencial, sendo muito benéfica no olhar profissional.

Andrea Schwarz aponta em seu site de recrutamento inclusivo que:

A inclusao deve estar pautada na valorizagdo da pessoa, da sua capacidade
profissional e dos seus talentos e ndo nas suas limitagdes. Uma empresa
inclusiva é aquela que oferece igualdade de oportunidades para todos, mas
sabemos que para isso a cultura organizacional deve ser trabalhada. O apoio
da alta lideranga é fundamental e as informacdes devem ser trabalhadas de
cima para baixo no sentido de cascatear os conceitos inclusivos e de
valorizagao da diversidade. (iiGual, S/P, 2023)

Alguns pontos que a empresa deve observar quando realizar entrevistas e
testes com candidatos com deficiéncia sao os instrumentos utilizados, os quais devem
estar de acordo com cada tipo de deficiéncia, como por exemplo, a presenca de
intérprete de sinais, quando o candidato for surdo, teste em Braile para os cegos, etc.
E importante que o candidato avise antecipadamente sua necessidade para que assim

possa participar do grupo seletivo sem desvantagem alguma.
2.2FISCALIZAGCAO E COTAS DISTINTAS

Segundo Joaquim Travassos Leite, auditor fiscal do trabalho e coordenador do
projeto de insercdo de PcD no mercado de trabalho (MTE), ha um roteiro de
fiscalizacdo de preenchimento de cotas: Selecdo das empresas; emissdo da
notificagdo para apresentacdo de documentos; calculo das cotas; analise de
laudos/certificados e documentos fiscalizacdo “in loco”; autuagcéo (quando cabivel).
Esta fiscalizagédo ajuda a evitar sobreposi¢des de cotas e fraudes como, por exemplo,
a contratagdo de PcD em cargos de aprendizagem, visando o preenchimento das
cotas com os beneficios fiscais da contratagdo de aprendizes.



Nao ha sobreposicdo da cota de contratagdo da pessoa com deficiéncia,
prevista no art. 93 da Lei n® 8.213/1991, e da cota de aprendiz, tendo em vista
as distintas fungdes e finalidades de cada uma dessas acgodes afirmativas. Nao
ha impedimento ao acesso por pessoas com deficiéncia a aprendizagem,
nem mesmo a oferta de programas e projetos de qualificagdo de aprendizes
com deficiéncia. (GABRILLI, Mara, p.2, 2018).

2.3 AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA PCD

A avaliagdo de desempenho consiste em observar e examinar, de forma
detalhada e minuciosamente uma agao ou atividade do colaborador, proporcionando
um diagnostico em questdo de competéncia técnica e comportamental. Segundo
Carvalho (2012), ela deve ser justa e adaptada a capacidade do avaliado. A propria
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) tem em sua visdo que a produtividade desse
grupo é menor, assim afixando a proibi¢gao do uso desse paradigma para fins salariais.
Se os critérios utilizados forem o padrdo, ndo estariam sendo respeitadas as

peculiaridades da pessoa com deficiéncia (Brasil, S/P,1998).

2.4 O COLABORADOR COM DEFICIENCIA POSSUI ESTABILIDADE? ELE PODE
SER DISPENSADO SEM JUSTA CAUSA?

Nao ha nenhuma seguranga de estabilidade legal para a pessoa com
deficiéncia. A dispensa de um empregado com deficiéncia, quando se trata de um
contrato com prazo determinado, superior a 90 dias, e a dispensa imotivada no
contrato por prazo indeterminado, s6 pode ocorrer apds a contratacdo de um
substituto com condi¢des parecidas. Essa regra deve ser citada enquanto a empresa
nao atingir a quantidade minima de pessoas com deficiéncia no quadro de
funcionarios. Esse requisito estando preenchido, valem as regras gerais que

disciplinam a rescisao do contrato de trabalho (Brasil, S/P,1991).

3 VISAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Foi feita uma pesquisa qualitativa via link Forms do Google, onde 6 pessoas,
se propuseram a colaborar com a proposta afim de destacar quais os maiores pontos
de atencao em relacdo ao mercado de trabalho, de forma a ser adotado ferramentas
de facilitagdo no processo de recrutamento e selegao e/ou avaliagdo de desempenho
tanto para contratantes quanto para candidatos e/ou ja colaboradores efetivos, além

de adaptacdes conforme a necessidade.



1) Sua deficiéncia foi adquirida (ex. acidente ou problema de saude) ou é

genética (ex. nasceu com ela)? Nos conte mais detalhes, e descreva sobre.

Respondente 1: Acidente.

Respondente 2: Sou PcD auditiva.

Respondente 3: Sou deficiente visual (baixa visao) é congénito e irreversivel.
Respondente 4: Acidente automobilistico.

Respondente 5: Minha deficiéncia para ser mais especifico “sindactilia” foi
desenvolvido num processo de gene desde a nascenga.

Respondente 6: Desde a minha infancia tinha um problema na vista chamada de

ambliopia, o olho direito n&o aprendeu a enxergar.

2) Como foi sua trajetéria no mercado de trabalho? Vocé trabalha

atualmente?

Respondente 1: Sim.

Respondente 2: Atualmente eu estou sem trabalho (nao trabalho).

Respondente 3: Minha trajetéria foi e € desafiadora. Tenho dificuldades em estar
no mercado de trabalho, mesmo tendo formagdo em Pedagogia. Sé consegui
registro na carteira de trabalho aos 25 anos. E sinto uma grande dificuldade em
encontrar oportunidades no mercado de trabalho, mesmo sendo fora da minha
area de formagéo. Ha uma resisténcia em contratar, e algumas vezes as empresas
nao tem preparo, nem suporte para receber pessoas como eu. O que me frustra,
ainda mais sendo da classe C e precisando trabalhar. Sempre me disseram “ai,
mas as empresas precisam cumprir cotas e uma porcentagem séo para PcD" pois
eu tenho dificuldades até em ser chamada para entrevistas.

Respondente 4: Minha trajetdria foi tranquila e dentro da normalidade.
Respondente 5: Oportunidade a vagas destinadas a essa categoria, um ramo
aberto também sem descaracterizagao de pessoas deficientes ou ndo até a minha
trajetoria profissional até hoje.

Respondente 6: Hoje o mercado de trabalho disponibilizar varias vagas para PCD.

3) Vocé atualmente sofre, ou ja sofreu algum tipo de preconceito em seu

local de trabalho (vindo de colaboradores, gestores e lideres da empresa ou até

de clientes)? Se sim, nos conte o caso que mais lhe marcou.

Respondente 1: Nao



Respondente 2: Sim por ser uma pessoa surda os colegas de trabalho me
atrapalhavam ao invés de me ajudar e respeitar!!

Respondente 3: Sim. Ja ouvi comentarios “capacitistas” e preconceituosos de uma
diretora de escola. Sou formada em Pedagogia, eu hdo soube nem como reagir na
hora, so fui elaborar melhor os comentarios dela quando sai da entrevista. Na
ultima empresa que trabalhei CLT ouvia comentarios “capacitistas” e
preconceituosos nao direcionados a minha pessoa, mas como piadas a outros
colaboradores. Mas eu sabia bem do que se tratava e na maioria das vezes nao
soube reagir.

Respondente 4: Nao

Respondente 5: Nao

Respondente 6: Respeito todo e todos me respeitam!

4) Quais sdao os maiores desafios que vocé encontra no mercado de

trabalho? Nos conte o que mais lhe marca no dia a dia.

Respondente 1: Adquirir mais for¢a nos bragos

Respondente 2: Meu maior desafio € ndo saber fazer contas e mexer em caixa
como por ex: atendente de caixas (cobranca). Pois desde crianga eu era uma
pessoa muito repetente...pois na época a minha mae nao sabia que eu era surda.
Respondente 3: A falta de oportunidade em conseguir trabalho, em ser contratada,
em ser ouvida, acolhida. Eu entendo que nem sempre a empresa tenha suporte,
mas ndo me dao nem a oportunidade de mostrar o meu trabalho, mesmo que eu
seja dispensada na experiéncia por nao conseguir cumprir as demandas, as
chances de chegar a trabalhar sdo escassas. Mesmo todo mundo me dizendo que
as empresas tenham uma porcentagem para contratar pessoas PcD.
Respondente 4: O maior desafio é a competividade

Respondente 5: A candidatura a vaga PCD, como muitos pensam ela nao é tao
facil de entrar e existe concorréncia a esse perfil em geral

Respondente 6: Maior desafio e lidar com situagdes novas no cotidiano, que nos
colocam a prova, e nos tornam mais capacitados para chegar onde queremos

através do trabalho.

5) Em que vocé possui mais dificuldade por causa da deficiéncia?

Respondente 1: Nos pesos



Respondente 2: De compreender o que as pessoas estao dizendo ou conversando
ao meu redor.

Respondente 3: Tenho baixa visdo, entdo eu n&o consigo enxergar de longe, no
mercado de trabalho, se eu for por exemplo trabalhar com computador, precisa ser
um computador adaptado. Mas consigo desenvolver bem a fungdo caso tenho
materiais e espacos de trabalho adaptados a minha deficiéncia.

Respondente 4: Permanecer muito tempo em pé.

Respondente 5: Ficar muito tempo em pé

Respondente 6: Nasci assim, entdo n&o sei como seria 0 nhormal me sinto normal.

6) Vocé sentiu ou sente dificuldade em conseguir emprego ou até mesmo

permanecer em um por conta da deficiéncia? Nos conte sobre.

Respondente 1: Nenhuma.

Respondente 2: Sim pois é dificil e ndo da a oportunidade por ser uma pessoa com
deficiéncia.

Respondente 3: Sinto muita. Eu sei do meu potencial, do quanto eu sou esfor¢cada
e dedicada, mas me sinto sempre o algo mais facil de ser cortado em uma
empresa. As demandas de trabalho sdo bem baixas, entdo fica dificil vocé
progredir e crescer dentro da empresa sendo tem oportunidade para mostrar a
qualidade do seu trabalho.

Respondente 4: Nao tive e nem tenho nenhuma dificuldade com relagdo aos
empregos por onde passei.

Respondente 5: Nao, todos locais aonde me candidatei me trataram e o processo
foi bem normal em todos os aspectos, claro ndo sao todos e o preconceito existe
claro, mais ndo podemos nos limitar e deixar de ser quem somos por influéncia ou

descriminalizacao de terceiros ou nos abalar mentalmente e eventualmente a isso.

Respondente 6: Nao vejo nenhuma dificuldade para encontrar empregos, inclusive
o local que trabalho atualmente € uma empresa que mais valoriza o funcionario na

nossa regiao e vale.

Com as respostas da pesquisa, foi possivel observar que pessoas que tem

alguma deficiéncia fisica, em sua maioria, conseguem se adequar melhor as

atividades do cotidiano, consequentemente, conseguindo maiores oportunidades,
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enquanto as que possuem deficiéncias auditivas e/ou visuais possui uma maior
rejeicdo no mercado, dado pela falta de recursos estruturais adaptados e pelo

preconceito ainda existente.
4 VISAO EMPRESARIAL: RECURSOS HUMANOS E LIDERANCA

Assim como o questionario para as PcD, foi realizada uma entrevista com uma
coordenadora de Recursos Humanos que possui 14 anos de experiéncia em
empresas do ramo de varejista, industrial, servigos, tecnologia de informacdo e
consultoria. Experiéncia generalista em recursos humanos nas areas: recrutamento e
selecdo, treinamento, beneficios, relagdo trabalhista e sindical, gestdo de clima,
gestdao de desempenho, politica de cargos e salarios. Sélida experiéncia na area
varejista de grande porte e industrial, desenvolvendo gestdo de pessoas, produtos e
servigos e com um lider da area de produc¢ao industrial de grande porte, com 10 anos
de experiéncia em embalagens plasticas do segmento rigido. Experiéncia em
processos produtivos, qualidade do produto, planejamento de produg¢ao, melhoria
continua, sistema de gestédo integrado (ISO 9001 - FSSC 22000), seguranga do
trabalho, gestdo de equipes, indicadores e resultados de produgdo. Ambos os
entrevistados sao colaboradores de uma empresa multinacional de embalagens

plasticas situada na regido do Vale do Paraiba-Sao Paulo.

Foram aplicadas algumas perguntas-chave como um norteador para os

entrevistados:

¢ Quais as dificuldades enfrentadas pela empresa ao escolher o profissional para

uma entrevista? O que vocé acha mais dificil tendo essa questdo em vista?

¢ Como vocé se sente quando sabe que o profissional € bom, porém nao atende

a necessidade da empresa no momento?

e Tem mais algum ponto que vocé gostaria de citar que acha importante sobre o

assunto?

Em sua resposta, a coordenadora de recursos humanos diz o seguinte: “As
empresas trabalham com cotas, muitas vezes as vagas sao abertas exclusivamente
como oportunidade de PcD, ndo sendo tao enfatizado um perfil especifico, pois o
preenchimento da vaga e obrigatorio e pode gerar multas caso a mesma nao seja
atingida. Muitas vezes o profissional € bom, porém as vagas sao criadas para

atendimento da cota, muitas vezes nao existe uma necessidade especifica no setor,
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deixando o proprio potencial do candidato subutilizado na area. As empresas estao
cada dia mais exigentes com a performance dos colaboradores, dessa forma a
entrega intensificada e a necessidade de adequagéo de estrutura ou demanda torna
a inclusdo e integracdo desses colaboradores um desafio. E necessario que seja
realizado um trabalho cultural de gestores e equipes assim como, a adequagao correta
de tarefas. A maior reclamagao de colaboradores que ocupam vagas de PcD é a
limitacdo de atividades e a baixa utilizacdo do seu potencial. Mas ao mesmo tempo o
desafio das empresas € gigante, e s6 e possivel com adequacgédo de cultura de

inclusdo e nao apenas de atingimento de cota.”

Para o lider de produgéo: “E importante antes de tudo, definir quais atividades
serdo executadas, definir uma descricdo de cargo para deixar bem claro quando
executar o processo seletivo, observar e atentar as competéncias e habilidades que o
candidato tem e que se encaixe a fungdo para poder preparar, treinar e gerir o
colaborador na area, de forma que ele entregue seu melhor e se sinta tdo importante
quanto os demais. Em certos momentos pode haver uma frustracdo ao processo
seletivo por parte da empresa, caso o candidato ndo se adeque ao cargo proposto e
tendo em mente o potencial do mesmo, pode ser indicado a outras empresas ou
manté-los como prioridade no banco de dados. Além de conhecer as habilidades do
candidato e/ou colaborador, entender e conhecer também quais seus pontos a serem
aprimorados e que possa ser no futuro uma nova habilidade, pois muita das vezes a
PcD acaba estagnando na funcao e ndo sendo capacitado para novas fungdes e/ou

promogdes.”
5 PROPOSTA

Aideia é criar uma agéncia focada em consultoria de RH Especial, terceirizando
Seus servigos para as empresas que desejam ter contratagdes mais assertivas. Esta
empresa, tem como objetivo auxiliar as PcD a encontrar com maior facilidade vagas
de emprego que se adequam as suas necessidades, por exemplo, uma pessoa com
deficiéncia visual necessita de equipamento e acessoérios adaptados, além do local de
trabalho com informagdes em braile e ladrilhos tateis no chdo, em contrapartida,
oferece as empresas candidatos que se encaixam nos perfis necessarios as fungoes,
ou seja, uma pessoa com fungdo motora reduzida sendo designada para operar

caixas e fungbes de vendedor. Procurando um aproveitamento de caracteristicas,
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reduzindo tempo de procura e gastos burocraticos, otimizando o processo de
contratagao, além de proporcionar programas de capacitagao e treinamentos para a
insercao e recolocagéo da PcD no mercado de trabalho. Por fim, gerar uma facilitadora
em gestao de talentos caracteristicos zelando pela performance do candidato, afim de
reduzir a contratagao apenas por cotas exigidas por lei e um aumento da contratacao

por competéncia e aptidao.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo final deste artigo foi evidenciar as dificuldades enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia para sua insergdo no mercado de trabalho, e também sobre
o preconceito enfrentado para que seja construido um plano de carreira. A dificuldade
de adaptacao, inadequacgao dos locais de trabalho, preconceitos sofridos, e a falta de
capacitagao sao fatores que interferem no desempenho da PcD, e as impedem de
ascender a cargos de lideranca. E necessario um trabalho pré e pés contratacéo para

que seja extraido o melhor de cada colaborador.

E de suma importancia deixar claro que pessoas com deficiéncia possuem
plena capacidade para o exercicio de suas atividades, algo que deve ser observado e
adaptado dentro de suas limitagdes para que nao fique em desvantagem, aplicando-
se desde o inicio do processo de contratacédo até a sua avaliagcdo de desempenho e

seu cotidiano.
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