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RESUMO

O site ¢ voltado para clinicas médicas, sendo um projeto que busca melhorar a qualidade dos
servicos de saude oferecidos aos pacientes, bem como a imagem e o alcance das clinicas. O
Webstite permite que os pacientes tirem suas duvidas através do ChatBot, agendem consultas
e verifiquem seus exames online, além de acessarem informagdes sobre satude e prevengao, ele
também conta com um prontudrio virtual, que armazena os dados clinicos dos pacientes de
forma segura e facilita 0 acompanhamento médico. O projeto do site foi fundamentado em uma
pesquisa que utilizou fontes como a pesquisa de Jarrid Lima (2014) sobre design de sites, e
fontes primarias, como uma pesquisa de campo realizada com alunos da ETEC Prof’. Anna de
Oliveira Ferraz e com secretarias de clinicas de Araraquara-SP. A pesquisa mostrou que a
maioria dos entrevistados tinha interesse em usar o site para marcar consultas e ver exames, o
que indicava uma oportunidade de mercado. O projeto foi criado com atengdo aos aspectos
técnicos, como a responsividade, que faz com que o site se ajuste a diferentes tamanhos de tela,
o design, que segue os critérios de usabilidade e estética, a seguranga, que garante a prote¢ao
dos dados dos usuarios. O site também oferece varias funcionalidades, como o cadastro de
pacientes, a apresentacdo da clinica, o status da consulta, o prontuario e o resultado dos exames.
Conclui-se assim, que o site ¢ uma solucdo inovadora e vantajosa para uma clinica médica, que
pode atrair e fidelizar mais clientes, e para os pacientes, que podem ter um atendimento mais
rapido e eficiente.

Palavras-chave: Site. Clinica. Satde. Praticidade. Atendimento.
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1. INTRODUCAO

Diariamente pacientes passam horas esperando em filas para agendar consultas e
exames, mediante a isso foi elaborado um Website direcionado para organizagao de clinicas.

Segundo Jarrid Lima (2014), a utilizagdo do Marketing Digital esta se tornando
cada vez mais comum na area da satde. Diante disso, ¢ importante que as clinicas estejam
preparadas para utilizar isto como uma oportunidade de impulsionar suas atividades.

De acordo com pesquisas de campo, diversas clinicas nao possuem um sistema
seguro e facilitado a seus pacientes, portanto, acabam tendo falhas em seu sistema, como
paciente com agendamento errado de consultas ou perda de informagdes médicas, acarretando
sérios problemas para a clinica.

Sendo assim, o site ajuda a evitar e resolver os erros mais rapido e de forma segura.
O site oferece recursos sobre seus servigos, localizagdo e horarios de atendimento e possibilita

agendamentos e marcagdes de exames.

1.1. JUSTIFICATIVA

Este projeto foi realizado devido a grande conturbagdo em clinicas e a auséncia de
algumas informagdes essenciais, as quais estariam propriamente presentes no site.

De acordo com o site Pfizer: “ter um site médico proprio € indispensavel para
marcar presenca no meio digital, demonstrar credibilidade e conquistar mais pacientes”.

Ao contrario das clinicas presenciais, o site proporciona um possivel acesso por
24h, trazendo mais facilidade ao paciente, que podera acessa-lo em seu horario de lazer e coletar
os dados necessarios para o agendamento da consulta de forma mais 4gil. Além disso, a
visibilidade da clinica torna-se muito maior, podendo trazer pacientes de outras regides.

O site também oferece conselhos de saude, conhecimento relacionado a doengas e
tratamentos, ¢ divulga¢ao de campanhas de sensibilizacdo sobre exames preventivos.

O puiblico-alvo ¢ voltado para maiores de 18 anos, ou para menores acompanhados

por seus responsaveis.
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1.2. OBJETIVOS
O website foi concebido com o proposito de simplificar a marcagdao de consultas,
acessar dados de prontudrios médicos e resultados de exames, com total responsividade para
utilizagdo em diversos dispositivos com acesso a internet, destinando-se a qualquer clinica
médica. As funcionalidades do site incluem:
e (Cadastro de médicos e pacientes;
e Agendamento de consultas;
e Secao de apresentacdo da clinica e de seus objetivos;
e Exibi¢ao dos médicos disponiveis para atendimento;
e Status da consulta, indicando se estd em espera, agendada ou concluida;
e Secdo de prontuario, permitindo que os pacientes acessem (com a ressalva
de que apenas o médico pode efetuar modificagdes);
e Pagina para visualizacdo dos resultados de exames;
e ChatBot para retirada de davidas.
O desenvolvimento do site sera realizado no Visual Studio Code, utilizando as
linguagens PHP, HTML, CSS e JavaScript, além de um banco de dados MySQL. Esse enfoque
técnico busca assegurar uma experiéncia eficiente, garantindo a integridade e seguranca dos

dados, além de proporcionar uma navegacgao acessivel em diferentes dispositivos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este € o projeto de um site destinado a uma clinica médica que oferece atendimentos
especializados a seus pacientes. O site possibilita que os usuarios agendem suas consultas online
e recebam os resultados de seus exames. Ademais, fornece informacdes acerca dos servigos e
especialidades da clinica, apresentando um design globalmente simples ¢ moderno.

Na pagina inicial, sdo identificados dois botdes na parte superior direita da tela,
oferecendo as opgdes de "entrar" ou "cadastrar" na parte inferior direita esta localizado o balao
com desenho “...” que ao clicar da inicio ao ChatBot. No rodapé do site, sdo disponibilizadas
informacodes sobre a clinica, como redes sociais, localizagao e horario de funcionamento. Ao
optar por "entrar", o usudrio € redirecionado a pagina de login, onde deve fornecer seu e-mail e
senha. Se o usuério ndo possuir uma conta, a op¢ao "cadastrar" direciona-o a pagina de cadastro,
contendo um formulario para inser¢ao dos dados pessoais, incluindo uma caixa para aceitar os
termos e condi¢des do servigo. A pagina também incorpora um link para "esqueceu a senha?",
possibilitando a redefini¢do, se necessario.

Ap6s o login, o cabecalho exibe botdes para as paginas "Consultas", "Exames",
"Prontudrio” e "Contato". A primeira pagina, "Consultas", apresenta um calendéario com barra
de pesquisa para més e ano, além de um botdo para retornar a data atual. O paciente pode
agendar consultas na parte inferior, visualizando também os horérios disponiveis de acordo com
a tabela de cada médico.

Na pagina "Exames", o paciente tem acesso a todos os exames realizados, com a
opg¢ao de gerar um PDF por meio de um link. Uma barra de pesquisa facilita a localizacao de
exames especificos.

A pagina "Prontudrio” exibe registros médicos contendo informagdes pessoais de
saude, histérico médico e observagdes médicas.

Na pagina de contato, hd uma lista com os nomes dos médicos, suas especialidades
e enderecos de e-mail, proporcionando aos pacientes meios de comunicagao.

Em todas as paginas, o rodapé apresenta a logo da clinica e links das redes sociais.
O icone da conta do usuario, presente em todas as paginas, permite o logout e o retorno a pagina

inicial.
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PARA VOCE!

Agende sua consulta
on-line

AMPEZAN

MES -
INTERNACIONAL DE
LUTA CONTRA A AIDS

0Olg, somos a clinica Campezan

G Como posso ajudar?

Horario

O horério de funcionamento da
clinica é das 8h &s 18h.
O site funciona 24h.

G Deseja continuar?
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Politica de Privacidade da Clinica Campezan

A Clinica Gampezan estd empenhada em proteger a privacidade dos visitantes deste site. Esta Politica de
Privacidade descreve como coletamos, usamos, compartiihamos e protegemos as informacdes pessoais que
vocé nos formece quando Usa nosso site. Ao acessar & utilizar o site da Clinica Campezan, vocé aceita 0s
termos desta politica. Coleta de informacdes

Ap visitar nosso site. podemos colstar direta ou indirstaments as seguintes informacdes pessoais

1 Informagdes gue vocé formece: podemos coletar informagdes pessoals, como seu nome, endereco de &
mail, nimero de telefone e outros dados que vocé formece voluniariamente ao preencher formulanos, enviar
mensagens ou interagir com os recursos do Site

2. Informades de navegacao: podemos coletar informagdes nao identificaveis pessoalmente, como endereco
IP, tipo de navegador, provedor de servicos de Internet, paginas de referéncia/saida, arquivos exibidos no Site
(como paginas HTML, graficos, elc.), sistema operacianal . etc data/ora e clique em dados para analisar
tendéncias e administrar o site

Uso de informagaes
Ainformacao pessoal recolhida pela Clinica Campezan & utilizada para as seguintes finalidades

1. Prestaco de servicos: Utilizamos a informacéo que nos fornece para responder &s suas quesides, agendar
consultas médicas, fornecer informages sobre 0s nossos servicos @ enviar-lhe comunicagies relevantes

2 Melnoria do sile. As informagdes coletadas nes ajudam a melhorar conlinuamente nossa site, sua
funcicnalidade e a qualidade dos servigas que oferecemos,

3. Comunicagdes de marketing: podemos usar seus dades de contato para enviar comunicacdes de
markeling sobre nossos Servicos se vocé liver dado seu consenlimento prévio para receber tais
COMUNICAGOES. VOCE pode 0plar por nao receber e55as comuNICaches a qualquer momento, sequindo as
instruces fornecidas em cada comunicacao.

Divulgagio de informagoes
AClinica Campazan ndo compartilhar, venders, alugard ou divuigara suas informacBes pessoais a terceiros
com as seguintes excegdes.

1 Provedores de servigos podsmos compartiihar suas informagBes com provedores de servicos lerceirizados
que nos ajudam a operar o Site & fomecer servicos relacionados. Esses provedores de servicos 18m acesso
limitado as suas informagdes e sdo obrigades a prolegé-las de acordo com esta Politica de Privacidade

2. Requisitos legars: podemos divulgar suas informacoes pessoais se formos obrigados a fazé-lo por e
reguiamentacdo, processo legal ou solicitagdo governamental aplicavel

Seguranca da informacao

AClinica Campezan utiiza medidas de sequrana adequadas para proteger as informacies pessoais que
vocé formece contra acesso nao autorizado, alteracao, divulgacao ou destruicao. No entanto, nenhuma
transmissio de dados pela Internet ou sistemas de armazenamento elefrdnico é totalmente segura

Ultima atualizagéo: 17 de maic de 2023.

/_\

AMPEZAN

Ainda ndo tem uma conta? Criar s
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2.1. DIAGRAMAS

2.1.1. DIAGRAMA DE USE CASE
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2.1.3. DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO
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2.2. FLUXOGRAMA
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2.3. CRONOGRAMA

Atividades FEV [MAR[ABR|MAI [JUN [JUL [AGO[SET [OUT [NOV [DEZ
2023|2023 (2023 |2023 [2023 {2023 [2023 |2023 |2023 | 2023 {2023

Identificagdo e defini¢do de temas X

Referencial tedrico e fichamentos X

Introdugao X

Justificativa X

Objetivo X

Metodologia X

Cronograma X

Planejamento  TCC

Referéncias X

Revisdo, correc¢ao e formatagao X

Apresentagdo do projeto X

Entrega do projeto X

Coleta de dados X

Analise e discussao dos resultados X

Desenvolvimento pré-textual X

Elaboragao do desenvolvimento x | x

Consideragdes finais ¢ conclusao X

Desenvolvimento pos-textual X

Correcdo ortografica e gramatical X

Entrega revisao final X

Desenvolvimento TCC

Construgao de slides X

Treinamento da apresentagao X

Apresentagdo/entrega final do TCC x | x

23
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)
Foi conduzida uma pesquisa quali-quantitativa por meio do Google Forms,
direcionada aos alunos da ETEC Prof*. Anna de Oliveira Ferraz.

Na primeira pergunta quantitativa, que indagava sobre a disposi¢dao para agendar
consultas online, 81,3% dos participantes responderam afirmativamente. Esse resultado
impacta positivamente o site, alinhado ao objetivo de simplificar o processo de agendamento
de consultas.

Na segunda pergunta quantitativa, relacionada ao interesse em acessar exames
online, 95,3% dos participantes responderam positivamente. Esse dado também influencia
positivamente, destacando a visualizagdo de exames como um diferencial do site. A partir
dessas respostas, infere-se a necessidade de tornar o site acessivel, garantindo uma navegagao
facil e intuitiva para todos os usuarios, sem dificuldades na localizacdo de informagdes
desejadas. Além disso, sugere-se que o design do site siga principios como o uso de cores claras
e a auséncia de poluigdo visual.

Adicionalmente, realizou-se uma pesquisa de campo em algumas clinicas de
Araraquara, por meio de entrevistas com secretarias. Essas entrevistas forneceram informacdes
relevantes sobre os requisitos para prontuarios de pacientes, o processo de agendamento de
consultas, a forma como médicos podem se comunicar com pacientes por meio do site € como

um site pode facilitar as operagdes de uma clinica.

24
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4. CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

Foi desenvolvido um projeto de um site para clinicas médicas, que visa facilitar
o agendamento de consultas e exames, além de oferecer informacgdes sobre saude e prevengao.
O site também pretende aumentar a visibilidade e a credibilidade de uma clinica, bem como
proporcionar um acesso mais rapido e seguro aos dados dos pacientes.

Para embasar o projeto, a pesquisa online realizada cita fontes como Jarrid Lima
(2014) e o site Pfizer, e a pesquisa de campo realizada com alunos da ETEC Prof®. Anna de
Oliveira Ferraz cita comentarios de algumas secretarias de clinicas de Araraquara. Os resultados
da pesquisa mostraram que a maioria dos entrevistados aprovava a ideia de agendar consultas
e acessar exames online, o que indicava uma demanda por esse tipo de servigo.

O site possui seus aspectos técnicos, como a responsividade, o design e a
seguranga ¢ as funcionalidades que ele oferece, como o cadastramento de médicos e pacientes,
a apresentagdo da clinica e dos médicos, o status da consulta, o prontuario e¢ o resultado dos
exames.

Conclui-se que o site ¢ uma ferramenta util e inovadora para as clinicas médicas,
que pode trazer beneficios tanto para os profissionais quanto para os pacientes. Sugere-se
futuras melhorias na pagina de deletar e alterar senha, que ndo pode ser devidamente feito

devido a complicagdes e disponibilidade de tempo.
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