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RESUMO

A educacdo é um direito garantido na ConstituigdteeFal do nosso pais, cabendo ao Estado
oferecer condicdes para que esse direito sejagadarnpor todos os cidadaos. Porém, para
muitas pessoas residentes em regides afastadadreaneural, 0 acesso a esse direito acaba
prejudicado devido a distancia residéncia escaba.eBte motivo, faz-se necessario que o
Poder Publico Municipal ofereca o Transporte Egcgtatuito para propiciar aos alunos do
ensino infantil, fundamental e médio da area raprtunidades de educacao iguais as que
sdo oferecidas a populagédo urbana, e importa (gee E3Vico seja prestado de maneira a
garantir a seguranca e a dignidade desses alunossePtratar de um sistema complexo,
exigindo grande quantidade de recursos, 0s cuslmpre serdo uma das questdes mais
importantes para o setor. Com o objetivo de ampase setor o Governo Federal, através de
diversos programas financeiros, oferece uma ajodaMunicipios em carater suplementar.
Nesse contexto o estudo visou quantificar essgeg;usem como comparar com 0s custos de
terceiros, além de buscar soluc¢des praticas paea aa deficiéncias do setor. A metodologia
baseou-se em pesquisas qualitativas e quantitatbedstadas na Prefeitura Municipal de
Botucatu, mais especificamente no Setor de Tratesphscolar, sendo o programa
computacional Microsoft Office Excel utilizado paaaconstrucdo de histogramas e tabelas.
Chegou-se a conclusdo que, atualmente, é mais|vwadaeter o transporte préprio que
terceirizar.

Palavras-chave:Custos. Educacéo. Terceirizac@oansporte Escolar.
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1 INTRODUCAO

A educacdo é o alicerce do desenvolvimento do paisn direito garantido na
Constituicdo Federal, cabendo ao Estado e a sdeedacumprimento desse direito.
Entretanto, na area rural ou em locais de dificdsao esse direito depende do cumprimento
de outra obrigacdo: a oferta de transporte escolar.

Em algumas regides, distantes de centros urbanas, cmm pequeno numero de
estudantes, muitas vezes nao € possivel mantdaggroximas as suas residéncias, por isso,
0 transporte escolar € condicdo basica para quelur®s residentes na area rural do
municipio possam estudar.

Os alunos atendidos sao aqueles matriculados mooefiusidamental, infantil a partir
dos 5 anos e médio da rede publica municipal adaat, que moram em area rural, além dos
alunos da rede de ensino fundamental de cursoderagzo de Jovens e Adultos (EJA).

Proporcionar o transporte escolar gratuito, semiddiivé muito importante, mas
somente isso ndo basta. E preciso que os aluras $gjtados como cidaddos e transportados
com segurancga e dignidade, pois suas vidas naerpselecolocadas em risco todos os dias a
caminho da escola.

Portanto, cabe ao Poder Publico Municipal a implgéd e o desenvolvimento de um
transporte escolar que atenda as necessidadesresei®s dos alunos que residem na area
rural.

Evidentemente, trata-se de um sistema complexoeeegige grande quantidade de
recursos, portanto, os custos envolvidos na p@stapsses servicos, com a qualidade

desejada, sempre serdo importantes para seusegestor
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Com o intuito de apoiar financeiramente em caratptementar, o Governo Federal,
através de diversos programas, repassa aos estadasunicipios e ao Distrito Federal uma
ajuda para que eles possam oferecer o transpaéaesPara aumentar esse beneficio foi
criado em 2004 o Programa Nacional de Apoio ao Sparte Escolar (PNATE), pela Lei n°
10.880/2004. Importante salientar que o dinheinpassado pelo Governo Federal tem
objetivo complementar, ou seja, se trata de umdaajpois conforme a Lei de Diretrizes e
Base da Educacéo, os estados e 0os municipios séaspammsaveis pela garantia do transporte
escolar, devendo destinar seus recursos pararestddde.

O acompanhamento e a fiscalizacdo do programa s8o importantes para garantir
a correta aplicacdo do dinheiro, que ndo é poumojs80 0s pais e a comunidade também
podem e devem patrticipar.

Enfim, com o empenho do Poder Publico Municipalagindo o acesso e a
permanéncia dos alunos na escola, o transportéaegpatuito ajuda a diminuir a evasao

escolar, aumentando assim o numero de alunos gugletam seus estudos basicos.

1.10Objetivos

Levantar dados referentes aos custos do Transpsaelar Publico da cidade de
Botucatu, pois se trata de um setor oneroso pBrafaitura. Assim como:

» Analisar descritivamente os dados coletados;

« Avaliar os custos operacionais dos veiculos;

» Levantar a situacdo da frota;

* Verificar a viabilidade econdémica elaborando um pamativo entre o transporte

proprio e o terceirizado.

1.2 Justificativas

Para que o Transporte Escolar possa atender o maioero possivel de alunos que
necessitam dos seus servi¢os, € necessario quengstegue seus recursos, tanto os proprios
guanto os provenientes de programas financeirogrgamentais, de modo a aumentar a
produtividade do setor, oferecendo aos alunos wansporte escolar com qualidade e

seguranga.
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Com os resultados obtidos no presente estudo,npieetee sugerir solu¢des praticas
para sanar as deficiéncias do setor, dentre as guaeducdo de custos, comparando a

viabilidade econdmica entre o transporte proprcterceirizado.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Conceitos

Para melhor compreensdo do assunto € necessadeitcan temas como: transporte,
transporte publico e transporte rural.

Transporte € a designacdo dada ao deslocamentoradkitgs e pessoas. O
deslocamento de produtos é denominado transportarda, € o de pessoas como transporte
de passageiros. O transporte publico, também clmamdoletivo ou de massa, é o modo de
transporte utilizado por varias pessoas ao mesmpdgesendo o veiculo pertencente a uma
empresa ou a outra pessoa. Nesse transporte ritxxibdidade de uso porque os horarios e
itinerarios sao fixos e ha também a necessidadam@hadas a pé para completar o percurso
desejado, pois néo se trata de atendimento ppaaa (FERRAZ e TORRES, 2004).

Ainda para Ferraz e Torres (2004), o transportdignilsoletivo € muito importante
para as cidades, pois varias pessoas sao trardgmjtentas em um mesmo veiculo, e também
pelo aspecto social e demografico, pois represeritaico modo seguro e comodo acessivel
as pessoas desfavorecidas, bem como uma alterpati@ajuem néo quer dirigir ou ndo pode
dirigir.

Contanto, ha a necessidade de expor uma variavelestbocamento das pessoas
residentes nas areas rurais para realizarem suakadés nas cidades, ou seja, o Transporte
Rural.

Egami et al. (2006) relata que a auséncia de uriiaigi® coerente e compreensivel
para o Transporte Rural no Brasil foi observada 85 em um estudo realizado pelo

GEIPOT - Empresa Brasileira de Planejamento de spates, 6rgdo vinculado ao
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Ministério dos Transportes. O objetivo desse ttabdbi relatar a realidade do Transporte
Rural, fazendo uma avaliagéo qualitativa das sifi@siidades, dos seus custos e vantagens de
sua implantacdo. Com ele identificou-se os compesedo Transporte Rural, incluindo o
Transporte Escolar Rural.

Esse estudo apresentou a seguinte definicdo: trdaspural é o transporte de
passageiros, publico ou de interesse social, enfirea rural e a area urbana ou o interior da
area rural do municipio (GEIPOT, 1995).

Contanto, os meios rural e urbano ndo devem sedadts de forma separada, pois
possuem relacdes de variada forma e constituemsarsaciedade. Assim, o transporte rural
pode ser encarado como um forte aliado na integrag&ial e espacial desses meios
(PEGORETTI e SANCHES, 2005).

2.2 Transporte escolar rural

Pegoretti e Sanches (2005) relatam que no estud&rdpo Executivo para a
Integracdo da Politica de Transportes (GEIPOT)iz&dd em 1995, no transporte rural
brasileiro a educacéo aparece como a maior motiveea viagens, com 45,70% do total,
enquanto o trabalho entra com 37,85% desse tatak Bercentual elevado de viagens para
escola deve-se a desativagéo das escolas runaidaspobrigando os alunos a se deslocarem
diariamente para as escolas da area urbana maimpro

As escolas rurais do Estado de Sdo Paulo estdo sksativadas gradativamente, e
atualmente desde o inicio dos anos 90 e sdo p@scosunicipios que ainda contam com
escolas desse tipo em seu sistema escolar.

A desativacdo das escolas rurais foi motivada, esotho, pelo éxodo rural, pelo
isolamento geografico das escolas o que dificudtservico de superviséo, pela existéncia de
salas multisseriadas com ensino restrito até ar? s pela evasao escolar (GEIPOT,1995)

O Transporte Escolar Rural refere-se especificagnaattransporte de estudantes de
determinado ponto de origem, geralmente proximaude residéncia, a escola em que esta
matriculado e, também, no sentido inverso, is&ea,retorno para casa ao final do dia letivo.
Para os estudantes residentes na area rural, sporém é essencialmente indispensavel para
gue tenha acesso a escola. A falta de transpartdaesa area rural torna-se um problema
ainda maior quando nao existem escolas rurais @priprarea e o aluno € obrigado a

frequentar a escola area urbana (EGAMI et al., 006
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Entdo, podemos afirmar que o Transporte EscolaalRun Unico meio de dar aos
estudantes da area rural a oportunidade de edueaghealentes as que sdo oferecidas a
populacdo urbana. Assim, a falta de transporteifgigndiscriminar uma populacdo em
relacéo a outra.

A construcéo de escolas seriadas em locais adesjudaona rural seria a solugéo
ideal, todavia ela s6 é viavel do ponto de vistdagégico, administrativo e financeiro se
completada por um sistema de transporte para eksess que ndo podem alcancar os locais
de ensino com longas caminhadas. Acontece quependente dos locais da area rural
escolhidos para a instalacdo desses centros, semisteédo os alunos que dependem de
transporte, e escolas seriadas area rural sé \@érds se atrairem alunos residentes tanto em
locais proximos quanto em locais distantes (NOVAER9).

Como ja mencionado anteriormente, o Transporte |&séural é essencial para o
acesso dos estudantes do ensino infantil, fundamnennhédio a escola, especialmente os da
regido rural. Sabemos que este é um entre variagsrde Estado para garantir a educacao.

Esta responsabilidade esta definida na Constitltedieral, conforme descrito abaixo:

Art. 205 A educacgdo, direito de todos e dever dadese da familia,
serd promovida e incentivada com a colaboracdo cdéedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seuarprepara o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo paratmatho.

Art. 208 O dever do Estado com a educacao sen&afetmediante
a garantia de:

VIl — atendimento ao educando, no ensino fundarheataavés de
programas suplementares de material didatico-asctinsporte,

alimentacao e assisténcia a saude (BRASIL, 1988).

Portanto, podemos considerar o servico de Trarespgscolar Rural como uma
estratégia para impulsionar o desenvolvimento daaghio nas areas rurais, tendo em vista a
dispersdo espacial da demanda e suas dificuldasesteadas para acessar as escolas na
auséncia do mesmo. Ndo obstante a sua importéesta,tema de estudo ainda é muito
recente na area de transportes havendo, portamticpop dados ou trabalhos referentes ao
tema o que dificulta o desenvolvimento de analmag profundas, especialmente o que se

refere aos seus custos operacionais (ARAUJO, 2008).
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2.2.1 Recursos governamentais voltados para o Tpamte Escolar Rural

Atualmente, o Ministério da Educacao executa dognamas voltados ao transporte
de estudantes: o Caminho da Escola e o Programerdhae Apoio ao Transporte do
Escolar (PNATE), que visam atender alunos moradiaemona rural.

O Caminho da Escola foi criado pela Resolugao mde328 de margo de 2007, e
consiste na concessao, pelo Banco Nacional de [asenento Econdmico e Social
(BNDES), de linha de crédito especial para a aggisi pelos estados e municipios, de
veiculos zero quilémetro.

J& o Programa Nacional de Apoio ao Transporte aol&s(PNATE) foi instituido
pela Lei n° 10.880, de 9 de junho de 2004, com jetieb de garantir 0 acesso e a
permanéncia nas escolas dos alunos do ensino femtanpublico residentes em area rural
gue utilizem transporte escolar, por meio de a3sish financeira, em carater complementar,
aos municipios, estados e o Distrito Federal.

Com a publicacdo da Medida Provisoria 455/2009sfamada na Lei no 11.947, de
16 de junho do mesmo ano, o programa foi ampliadm goda a educacdo basica,
beneficiando também os estudantes da educacadilirdatio ensino médio residentes em
areas rurais.

O programa transfere de forma automética os resussmn necessidade de convénio
ou outro instrumento semelhante, para custear saspem reforma, seguros, licenciamento,
impostos e taxas, pneus, camaras, servicos de io@an freio, suspensao, cambio, motor,
elétrica e funilaria, recuperacdo de assentos, wostivel e lubrificantes dos veiculos
utilizados para o transporte de alunos da eduché&éiza publica residentes em area rural.
Serve, também, para o pagamento de servicos ieatkis contratados para 0O transporte
escolar.

Os estados podem autorizar o Fundo Nacional denbelsgmento da Educacgao
(FNDE) a efetuar o repasse do valor correspondsgealunos da rede estadual diretamente
aos respectivos municipios. Para isso, € impres@hfbrmalizar a autorizagdo através de
oficio ao 6rgdo. Caso ndo o facam, terdo de exeditatamente 0s recursos recebidos,
ficando impedidos de fazer transferéncias futuogsesmtes municipais.

Os valores transferidos diretamente aos municigist®dos e ao Distrito Federal sédo
feitos em nove parcelas anuais, de mar¢co a novembro

De 2006 a 2008, o valor por aluno/ano do PNATE axaientre R$ 81,56 e R$
116,36, de acordo com a &rea rural do municippmpalacdo moradora do campo e a posicao
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do municipio na linha de pobreza. A partir de 2Qf&sou a ser considerado também o seu
indice de Desenvolvimento da Educac&o Béasica (IDEB)

O total de recursos para o programa é definido lpgl®rcamentéaria Anual (LOA). O
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo (FNERE buscando aumentar o valor
mensal por aluno.

Em 2009, o valor por aluno/ano teve reajuste liEaB%, passando a variar de R$
88,13 a R$ 125,72. O calculo do montante de resuisanceiros destinados aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios tem como baseuanttativo de alunos da zona rural
transportados e informados no censo escolar darmeoor.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Edocad¢acional (LDB), a
responsabilidade de garantir o transporte escotar alunos da rede municipal € dos

municipios, e dos alunos da rede estadual, dodass(BNDE, 2009).

2.2.1.1 Parcerias e competéncias

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da EducacadE&E)Ne o6rgdo responsavel
pela assisténcia financeira, normatizacdo, coogdenaacompanhamento, fiscalizacéo,
cooperacdo técnica e avaliagdo da efetividade dmagfo dos recursos financeiros,
diretamente ou por delegacao de competéncia.

O Ente executor (Eex) é responsavel pelo recebomenexecucdo dos recursos
financeiros transferidos pelo FNDE a conta do PNASdndo:

» As Secretarias de Educacao dos estados e dat®Federal sdo responsaveis pelo
atendimento aos alunos das escolas publicas dagiiubésica da rede estadual e do Distrito
Federal, nos termos da Lei n° 10.709, de 31 de j¢h2003.

» As Prefeituras municipais sao responsaveis pelodanento aos alunos das escolas
publicas da educacgéo basica da rede municipateno®s da Lei n® 10.709, de 31 de julho de
2003.

2.2.1.2 Prestacdo de contas

As secretarias de Educacdo dos municipios, dodosstado Distrito Federal devem
elaborar e remeter ao FNDE a prestacédo de cortasditi 15 de abril do exercicio seguinte

ao do recebimento do recurso.
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2.2.1.3 Dados estatisticos

Os recursos do PNATE, destinados ao Transporteldts&ural dos municipios

brasileiros, tem aumentado a cada ano, seus vasi@&s relacionados na Tabela 1.

Tabela 1: Recursos do PNATE ao TER.

Ano Recursos em R$ Alunos beneficiados
2006 275,9 milhdes 3,5 milhdes
2007 292 milhdes 3,4 milhdes
2008 301,2 milhdes 3,4 milhdes
2009 478,2 milhdes 4,8 milhdes

Fonte: FNDE, 2009

2.3 Acessibilidade associada ao transporte

A acessibilidade ligada ao transporte tem uma déd@@melacionada a questao fisica
do conceito, conforme diferentes conceituacoesor@eaito de acessibilidade tem evoluido da
simples proximidade fisica entre dois lugares,ust@ definicio mais complexa. Expressa,
por exemplo, a facilidade com que um individuo pattancar as atividades de que deseja
participar, a partir de um determinado local, p@oe um determinado modo de transporte
(PEGORETTI E SANCHES, 2005).

Os indicadores de acessibilidade tem sido apl&aké muitos anos, em estudos de
transporte, principalmente para modelar a locadiaade atividades, estimar escolha modal e
avaliar o nivel de servico dos sistemas (SANCHEBE®REIRA, 2003). Cada um dos
indicadores de acessibilidade tem uma forma diferen considera diferentes atributos
relacionados ao tempo de viagem, ao custo, a diatdrondicdo do pavimento, modos de
transporte usados, capacidade das rotas, ofertmadsporte, a qualidade do servico de
transporte oferecido, etc. Verifica-se, portantee qao existe uma formulacdo Unica para um
indicador de acessibilidade que possa ser utilieadgualquer situacao.

Entretanto, os itinerarios dos veiculos que trartapo os alunos séo fixados em
funcdo do local de residéncia das criancas, corbjetieo de evitar que elas tenham que
percorrer a pé, distancias superiores a 2 ou 3rkme @ residéncia e o ponto de embarque
(GEIPOT, 1995). A tradicdo do planejamento escbtasileiro recomenda, também, que o

tempo maximo que o aluno da zona rural deve legasuh residéncia até a escola seja 45
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minutos. NoO entanto, muitas vezes, estes valores&a respeitados e os estudantes da zona
rural precisam enfrentar um tempo de viagem maigdp por estradas e veiculos mal

conservados.

2.3.1 A acessibilidade no transporte publico

Para Rabelo (2008) o termo acessibilidade podemassdiversos significados,
dependendo do contexto em que se faz a reflex@md@rparte da literatura existente faz
referéncia a acessibilidade como a facilidade dehegar a determinado lugar ou de acessar o
transporte publico, quer seja sob os aspectos-séoidmicos da populacdo ou com relacéo
a facilidade de deslocamento utilizando-se dorsigteiario urbano.

O transporte publico por 6nibus apresenta-se partosnusuarios como exercicio de
transposicao de barreiras, quer seja pelo progsertho dos veiculos que apresentam formas
de acesso por meio de degraus de grande alturae dlificulta 0 acesso das pessoas com
mobilidade reduzida, a acessibilidade ao transpmit#dico ndo se restringe apenas em dar
condicOes de acesso ao Onibus, pois, a grandeiandas usuarios, cativos ou ndo, somente
poderd fazer uso do modo com caminhadas a pé, spj@rda origem até o ponto de
embarque, estacdo ou terminal, quer seja destssd0o.

A acessibilidade é, portanto, um aspecto de gregldeancia para o planejamento dos
sistemas de transporte publico de passageiros idades para que todas as pessoas, em
particular as com deficiéncia, possam fazer uso seguranca e autonomia (RABELO,
2008).

Torna-se necessario, entretanto, citar a termimldgortador de necessidades
especiais”, que teve sua origem em programas dastdim da Educacdo voltados para a
solucéo de problemas relacionados as necessidspkssas de educacao de criancas e jovens
que apresentavam caracteristicas ou condi¢Oesitantds com os padrbes tidos como
normais e que convergiam para a discriminagdogmpbo de filhos de presidiarios, indios e
pessoas com deficiéncia. Portanto, tal terminologia deve ser usada para o fim especifico
da incluséo social das pessoas com deficiéncia.

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988) estabelece,seu Artigo 5°, que “todos sdo
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquarrezd, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidaddickito a vida, a liberdade e a igualdade”.
Tal igualdade, obviamente, néo se refere ao asfisato dos individuos, mesmo porque todo

ser humano, ao nascer, traz caracteristicas qoena tinico no meio em que vive. Essas
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caracteristicas, em maior ou menor intensidadebamecapor provocar algum tipo de
deficiéncia que impede ou dificulta 0 pleno execcto direito de ir-e-vir, essencial para as
atividades diarias das pessoas (RABELO, 2008).

2.4 Tipos de veiculos utilizados no Transporte Esleo

Segundo Souza (2004), ha trés categorias de veimdgs utilizados no transporte de
escolares: 6nibus, microdnibus e perua tipo Kombi.

O Onibus é um dos veiculos mais adotados para tgesede transporte. Com
capacidade de 48 a 52 alunos. A principal vantagprasentada por este tipo de veiculo é
operacional, pois trafega em vias nas piores cordipossiveis. A desvantagem apresenta-se
quando este € utilizado para transportar um gramglmero de alunos, chegando ou
ultrapassando a lotagdo méaxima. Desta forma, odelapviagem se torna longo, aumentando
o tempo de espera dos estudantes nos pontos d& cole

Os micro6nibus sdo veiculos robustos, tém capaeidedre 20 e 30 passageiros,
conseguem bons tempos de viagens. Sua motorizagio diesel é bastante avancada e a
carroceria resistente. Entretanto, sua desvantégeaito custo de aquisicdo e manutengéo.

A perua tipo Kombi é outro veiculo muito utilizad®ossui lotacdo de 12 a 15 alunos
e, por causa da capacidade relativamente altabaigo custo € muito utilizada no transporte
escolar rural. Uma das suas principais vantagemsa@éesso a areas de dificeis localidades,
onde os veiculos maiores ndo conseguem manobraed\sntagens se apresentam pela vida
atil curta do motor que trafegam em estradas da tertambém, por deixarem desprotegidos
0S passageiros da frente e na carroceria, quesévekas irregularidades e buracos das vias
sem pavimentacao asfaltica. O preco acessivel fgemn concorrentes nesta categoria de

veiculo faz com que seja a grande preferéncia.

2.4.1 Caracteristicas dos veiculos escolares

Os veiculos especialmente destinados a conducaiiveolde escolares deverdo
obedecer todas as determinagfes do Cddigo de far@rsaisileiro contidas no Capitulo XllI,
Art. 136 (BRASIL, 1997).

Dentre as determinagcfes do Cddigo de Transito IBras(CTB), podemos enfatizar
as gque dizem respeito a seguranca dos alunogotais: a existéncia de cintos de seguranca

em namero igual a lotacdo e trava em todas asggeem abertura de 10 cm.
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2.4.1.1 Condicoes dos veiculos

Os veiculos escolares de propriedade dos goverrmssgm ter Certificado de
Registro de Veiculos em nome do estado, do munioipido Distrito Federal.

Quando se tratar de veiculos contratados de tesgedsse registro deve estar em
nome do titular do contrato.

As principais exigéncias do Coédigo de Transito Bzae no que se refere a veiculos
escolares séo:

* O veiculo deve ser registrado como veiculo deamsros e ser inspecionado pelo
DETRAN a cada inicio do semestre para verificac@s dquipamentos obrigatérios de
seguranca,;

» Deve ter autorizacdo especial expedida pela &ivide Fiscalizacdo de Veiculos e
Condutores do Departamento Estadual de Transitd &) e da Circunscricdo Regional
de Transito (CIRETRAN);

* O veiculo deve ter uma pintura na faixa horizbmi@ cor amarela, em toda a
extensado das laterais e traseira da carroceriaaquatavra ESCOLAR, na cor preta;

« E proibido transportar nimero de estudantes adianeapacidade estabelecida pelo
fabricante;

» Todos os alunos devem usar o cinto de seguranca;

* Os veiculos devem possuir seguro;

Todos os veiculos usados no transporte escolandreum equipamento registrador
instantaneo inalteravel de velocidade e tempo, e@i$ecido como tacografo, que permite
uma avaliacdo detalhada de cada viagem ao finaedoperiodo, analisando-se assim o
comportamento do condutor durante todo o percuetaalo pelo veiculo.

A velocidade do veiculo ndo pode ultrapassar otdirastabelecido pela rodovia ou
estrada (seja ela asfaltada ou ndo). E importamidém observar se existem legislacdes
municipais ou estaduais complementares e obedsaxigéncias dessas legislacdes no que

se refere a seguranca para o transporte escolaGBA, 2007).
2.5 A empresa sob a 6tica dos usuarios
Os elementos vitais que norteiam a relacdo entusuario e a empresas Sa0 0S

operadores (motoristas) e os Onibus. O motivo €élssn 0 usuario vé a empresa por

intermédio dos operadores e dos 6nibus, que séeentos com quem tem contato direto.
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Assim, é necessario investir permanentemente recitapdo dos operadores, a fim de
gue os motoristas tenham condi¢des de dirigir cabilidade e precaucéo e que os motoristas
tratem com respeito e educacao os usuarios, os gaaiclientes do sistema, da empresa, e
dos proprios operadores.

A aparéncia e a comodidade dos 6nibus sdo doi®ogntos que 0S usuarios
consideram relevantes na avaliacdo das empresesdopes. Dessa forma, € importante que
os Onibus apresentem uma boa aparéncia moderradaggl, estejam sempre limpos e bem
conservados e tenham tecnologia que proporcionedioiaxde aos passageiros quando estao
viajando (FERRAZ e TORRES, 2004).

2.5.1 Conduta do motorista

Segundo Magela (2007), o motorista deve ter mai2ldanos; possuir habilitagéo
para dirigir veiculos na categoria “D”; ndo ter a@imo nenhuma infracdo grave ou
gravissima ou ser reincidente em infracdbes médimante os 12 ultimos meses; ter sido
submetido a exame psicotécnico com aprovacdo esgecia transporte de alunos; ter curso
de Formacao de Condutor de Transporte Escolarypasatricula especifica no DETRAN.

Para os usuérios, os operadores representam assasipuma vez que Sao as pessoas
com as quais se relacionam. Portanto, o comportamdos motoristas tem grande
importancia no que se refere a imagem da empreda sistema de transporte por ela
oferecido (FERRAZ e TORRES, 2004)

Também relevante é a aparéncia dos operadores edsimo uso do uniforme limpo
e a higiene pessoal expressa profissionalismoribairtdo para uma boa imagem da empresa

perante aos usuarios e a sociedade.

2.6 Vida econOmica, vida util e vida util econdmica

Uma das questbes mais importantes para determimameento ideal da substituicdo
de ativos depreciaveis, antes de tudo, € sabeloquadiodo de vida util e vida util econémica
gue 0S mesmos possuem, pois na hora de aplicatodonge analise de substituicdo é preciso
saber o periodo de vida util do bem, visto queieinfluenciar outro fator de extrema
importancia que € a depreciacao.

A vida econdémica de um bem € caracterizada peltopatimo de substituicao, isto €,

0 ponto em que o custo é minimo.
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Vida util refere-se ao tempo maximo de utilizac&uwin bem, estando relacionado
com o esgotamento da capacidade produtiva do mesdwm, importando se ele esta
contribuindo positiva ou negativamente para forroad@ crédito. Neste caso, a substituicdo
do bem dar-se-a4 somente pela incapacidade delzarealatividade a que se destina.

J& a vida util econdmica envolve a estrutura ecic@financeira da empresa, e esta
relacionado com a produtividade e a eficiéncia elm.bNeste caso, a substituicdo se da pelo
ponto em que o bem prestou o melhor servico a esapu seja, deve ser conceituada como
o periodo durante o qual o usuéario pode consideriaem como Util e proveitoso as suas
atividades, nao significando, contudo sua provéduehcao fisica (FELDENS, 2006).

S&o varias as razdes que levam uma empresa at@ohsti ativo fixo ou apenas
baixa-lo, ou melhor, desativa-lo, entretanto, gladem ser sintetizadas em trés grupos que
sao:

» Deterioragcdo: que € causada pelo grau de ufilizalp equipamento, que no caso
deste trabalho séo Onibus, pela qualidade da magédes pela acdo do tempo. Sendo que a
deterioracdo provoca aumento dos custos operasjodai manutencdes e aumento da
ociosidade do bem.

» Avanco tecnoldgico: através dos avangos tecnad&gsurgem equipamentos mais
modernos e que trazem uma vantagem operacionalpéesa) através de menores custos,
maior grau de producéo, agilidade e qualidadenfdzeom que o equipamento em uso torne-
se desvantajoso ou obsoleto, comparando-o comvas maodelos disponiveis no mercado.

* Inadequacdo: muitas empresas em busca de maigpetitividade no mercado
alteram suas linhas de produgé&o ou apenas deix&abidear determinados produtos, por eles
nao serem mais lucrativos. Isso faz com que alggugpamentos utilizados anteriormente,
passem a ser dispensaveis a empresa por sua ingdeqa nova linha de producéo.

Os custos que influenciam a deciséo de continuaéowperando com o equipamento
existente séo:

* Custos de operagédo e manutengéo, que Sao cesscent o0 tempo;

» Custos de obsolescéncia, que provocam uma degeantrelativa por ndo usar
equipamento tecnologicamente mais moderno. Iste pfetar a qualidade do produto;

» Custos de inadequacgao, que nos impedem de empnegaquipamento mais bem
dimensionado (quanto a capacidade de producdopparavas condi¢cdes de mercado.

Quanto aos custos operacionais, podera surgir alqanvblematica quando se tratar

de avaliacao da viabilidade de projetos de invesiim visto que os custos, para cada periodo
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dos projetos, deverédo ser estimados, o que pode &eempresa a tomar decisdes errbneas,
pelo fato de basear-se em previsées que podener@msretizar (VEY e ROSA, 2004)

2.6.1 Gasto, custo e despesa

Drummond (2008) define gasto como sacrificio firarrarcado pela empresa para a
obtencédo de um produto ou servico qualquer. Esgéisi pode ser originado pela entrega
efetiva do produto ou servico ou pela promessaittega futura de ativos.

J& a nocao de custo esta diretamente ligada agéodie bens ou servicos. A empresa
adquire matéria-prima, componentes e outros insumasessarios a producdo. Essas
aquisicdes geram custos diversos. O custo € uno gast s6 € reconhecido efetivamente
como tal no momento de sua utilizacdo na fabricalgham produto ou na execuc¢ao de um
Sservico.

O custo pode ser fixo ou varidvel. O custo fixo gue ndo varia com o nivel de
producdo ou de vendas. Ja o custo variavel vamdgadnente com o volume de atividade e é
igual a zero quando a producao € nula.

Para Ferraz e Torres (2004) os custos fixos saelegjque praticamente independem
da quilometragem percorrida, estando mais assa&iaddempo. Os principais custos fixos
sdo: depreciacdo, remuneracao, pessoal (sal&itsaegos), administracéo e tributos.

O item pessoal envolve gasto mensal com a foln@agamento e o recolhimento dos
tributos incidentes sobre os salarios de respolidadieé da empresa. Portanto, envolve o
gasto com pessoal de operacdo de operacdo, maamteagministracdo. Também devem ser
incluidos no gasto com pessoal os beneficios adigoconcedidos aos funcionérios, como
cesta basica, assisténcia médica e horas extras.

Custos variaveis sdo aqueles que variam com aidadatde transporte realizada
(quilometragem percorrida). Os principais custosavais sao: combustivel, lubrificante,
pecas, acessorios e rodagem. O combustivel utlizeas 6nibus pode ser 6leo diesel,
gasolina, alcool, gas, energia elétrica, etc. @ itebrificante inclui 6leos (do motor, do
cambio e do diferencial), fluido de freio, grax#;.dPecas e acessoérios englobam todos os
componentes mecanicos, elétricos e eletrénicodistliies nas manutencdes e trocados por
apresentar defeito (FERRAZ e TORRES, 2004).

Um item importante que deve ser comentado e, nsilBsignificativo, ao pensar em

taxa de juros, € o custo de oportunidade. Ao cemmsidvender, arrendar ou empregar em
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alguma outra unidade operacional um ativo de umaresa, as receitas potenciais de usos
alternativos serdo perdidas. Essas receitas psrgiddem claramente ser encaradas como
custos. Sdo chamados de custo de oportunidadejgyaq aceitar o projeto de emprego, a
empresa renuncia a outras oportunidades de emgesges ativos.

Despesas, por sua vez, representam custos conoloersvicos consumidos, direta ou

indiretamente, em atividades voltadas a obtencaeatstas.

2.6.2 Custos no Transporte Escolar

Conforme Araujo (2008), algumas consideracfes salsrecustos no Transporte
Escolar Rural devem ser relatadas: na maioria dasiaipios os custos sédo reduzidos ou
moderados em funcédo da baixa qualidade de tramespfatecido e que provavelmente esses
valores seriam aumentados consideravelmente cadimgsr mais rigorosas de conforto e
seguranca fossem impostas. Dessa forma, obsem@-$Buitos casos a relacdo direta entre
custo e qualidade.

Além dos aspectos de qualidade e seguranca h&dageograficos e populacionais
gue podem impactar nos custos de transporte esaofar e cada municipio, como por
exemplo, a localizacdo dos alunos nas éareas rardisnsidade populacional, a dimensao dos
municipios. Assim sendo, € possivel perceber atéim de correlagcdo entre a
quilometragem meédia diaria para transportar alen@slensidade demografica rural, isto €, de
um modo geral quanto maior a densidade, menorl@nggiragem por aluno.

Ainda para Araujo (2008), fatores operacionais canlimite de caminhada do aluno
até o ponto e o niumero de embarque, a capacidadeicdo, o comprimento das rotas, as
condicbes das vias e mudancas constantes de iioser@d pontos de embarque podem
interferir, também, nos custos do Transporte Esdtlmal.

Outros aspectos que podem afetar os custos est@monados com a eficiéncia de
utilizagé@o dos veiculos, ou seja, numero de tudesperacdes. Um turno onde o veiculo faz
quatro viagens diarias, no qual duas seriam tratespoo alunos, faz com que a eficiéncia de
utilizacdo seja de 50%; dois turnos com seis viageéirias, Nnos quais quatro seriam
transportados alunos, a eficiéncia aumenta paé@6rés turnos com oito viagens, onde seis
seriam transportados os alunos, a eficiéncia pgassaib%. Nota-se, portanto, que nem todas
as viagens sao produtivas, havendo aquelas emaguexistem alunos a serem transportados

e os veiculos trafegam vazios (ARAUJO, 2008).
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2.6.3 Custos de 6nibus e outros tipos de veiculos

Feldens (2006) descreve os itens de custo e astidgucusto dos 6nibus e outros tipos
de veiculos. Os principais custos diretos que @diam com a quilometragem percorrida sao:

* depreciacao do veiculo;

* remuneracao do capital;

* salario de motoristas e ajudantes;

* cobertura de risco (seguro ou auto-seguro)

* licenciamento.

Os itens de custo que variam com a quilometragenopeala pelo dnibus séo:

» combustivel,

* lubrificantes (6leo do motor, transmissao e @)tro

* manutencao;

» material rodante (pneus, camaras e recapagens).

O combustivel é o gasto mais significativo do cudooperacdo. O consumo km/l é
influenciado por diversos fatores externos ao Veiddabilidade do motorista, condicbes da
via, trafego e carregamento de passageiros saomsalgps fatores principais. Sempre que
possivel, deve-se isolar estes fatores para aagéialientre veiculos em condi¢6es diferentes
de operacdo. A determinacdo do custo de combustveld pela medicdo amostral do
consumo e da quilometragem, calculando-se uma ngolike ser por diferentes intervalos de
tempo) e utilizando o preco unitario do combusti#: considerando R$ 1,90 o preco do
litro do 6leo diesel, com um consumo médio de 2 kntusto por km fica igual a 1,90 / 2,00
=R$ 0,95/ km.

O custo de lubrificacdo é composto pelos lubrifiearem si, mao-de-obra, filtros e
outros. Tendo o intervalo de troca para cada sestque necessita de lubrificagcdo (motor,
diferencial, cambio automatico, etc.), calcula-seusto de uma troca e divide-se pelo
intervalo de troca. Ex: a um preco de R$ 14,80lipo; com um intervalo de troca de 30.000
km e uma capacidade de 5 litros o custo por kmlelm do cambio automatico sai por (14,80
*5) / 30000 = R$ 0,00246/km.

O calculo do custo de manutengdo tem uma complégidaaior, pois é necessaria
uma apropriacdo correta dos custos, o que depenie do sistema de custeio da empresa.
(BORNIA, 2002). O custo de manutencdo cresce cotangpo e quilometragem rodada,
requerendo um controle mais detalhado que os cogtmos anteriormente. Simplificando,

0S custos de manutencéo séo:
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» Hora de mao-de-obra direta e indireta;

* Custos com a oficina (instalagdes, ferramentas);

* Servigos externos ou especiais;

 Custo de aquisicéo e estocagem de pecas; e

* Valor de compra das pecas.

A rodagem envolve desgaste dos pneus novos e dass preformados quando
utilizados, bem como o desgaste de camaras e qneget material de borracha colocado
entre o aro e a roda e a camara, para evitar as@sa danos em razdo da irregularidade na
superficie interna do aro (FERRAZ e TORRES, 2004).

2.6.4 Custos operacionais

Para estabelecer o valor total dos custos opewsidins 6nibus que estao sob analise,
0Ss mesmos foram classificados nos seguintes grupos:

* Pecas de reposicdo: que € composto por gastospegas integrantes dos eixos,
motor, freios, caixa, chassi, sistema de resfriameliferencial, eletricidade e funilaria.

» Rodagem: que é composto por gastos com conserfondus, pneus recapados,
pneus novos, camaras, protetores, combustivelfibamntes e aditivos.

* Servigcos de terceiros: que sdo compostos poogasim mao-de-obra terceirizada e
pecas mecanicas.

* Outros custos: que é composto por gastos conrialate expediente.

» Mao-de-obra da manutencgdo: que € composto paktegycom salérios e encargos
dos funcionérios que trabalham no setor de manéitetig empresa (VEY e ROSA, 2004).

Segundo Feldens (2006) a quilometragem deve seromadda, ndo s para
comparacao econdmica de veiculos diferentes, nmalséta para a comparacao do proprio
veiculo em periodos diferentes. Outros gastos, clawvegens, licenciamento e outros nao
precisam ser considerados se nao forem signif@stivdo variarem com o tempo e/ou uso e
nao dependerem do tipo/caracteristicas dos Onibusxpressdo do custo de operacdo €
apresentada na Equacéo. Os itens a serem levas@mos

» Consumo de combustivel;

» Consumo de lubrificantes;

» Material rodante (pneus, camaras e recapagens).

Para calcular o custo do material rodante de umadaosimples, deve-se medir a

duragdo média de um pneu, considerando as recapdg@m o preco de compra, o custo das
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camaras, recapagens e o numero de pneus no vegalitem o custo com material rodante.

Entdo, temos a seguinte Equacao 1:

CO= COMB:+ LUBRt + ROD ... ..o (L)

Onde:
CO = Custo de operacdo no ano t;
LUBR; = Custo em lubrificantes no ano t;

ROD; = Custo em material rodante no ano t.

2.6.5 Depreciacéo

A depreciacéo corresponde a perda de valor de amabelongo do tempo, resultante
do desgaste natural decorrente do uso e da aciatdeeza e, também, da obsolescéncia
tecnoldgica. A forma como ocorre a perda de vatotomgo do tempo depende ao tipo de
bem e das condi¢cdes da economia (FERRAZ e TORRER)2

Para Feldens (2006) o conceito mais generalistdegpeeciacdo € o decréscimo do
valor das propriedades fisicas devido ao tempooedasbem. Em geral, existem 3 tipos de
depreciacdo que se inter-relacionam: 1- deprecidisica; 2- depreciacdo contabil; 3-
depreciacdo econémica. Um bem pode ser considelgoi@ciavel quando possui vida util
determinavel; tende-se a deteriorar, exaurir, pevdealor devido a causas naturais ou torna-
se obsoleto ou quando ndo é considerado estogtoEjuesem processo nem um ativo
financeiro.

Além disso, o bem pode ser considerado tangivetangivel. Maquinas, veiculos,
moveis sdo exemplos de bens tangiveis. Terrensaiage se tratarem de bens tangiveis, ndo
podem ser considerados depreciaveis, pois ndo sivpbgleterminar sua vida util. Bens
intangiveis podem ser uma patente, um projetoangfrias (SULLIVAN et al., 2003).

2.6.6 Custos de manutencao

Para calcular o custo do material rodante de umadcsimples, deve-se medir a
duracdo média de um pneu, considerando as recapdf@m o preco de compra, 0 custo das
camaras, recapagens e o numero de pneus no veécolii€ém o custo com material rodante:

» Horas de manutencao direta;
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» Horas de manutencéao terceirizada;

* Horas de equipamentos de manutenc¢ao utilizadsema;o;

» Hora imobilizada (custo de oportunidade ou cpst@ manter frota reserva) ;
» Consumo de pecas.

Assim, tem-se a Equacgéo 2 :

Onde:

CM; = Custo de manuteng¢&o no ano t;

MOD; = Custo em méo-de-obra direta de manutencao ng ano

MOT; = Custo em mao-de-obra terceirizada de manutemg@no t;
EQUIR, = Custo de horas de equipamentos/instalacdezaatdis no ano t;
IMOB; = Custo em horas imobilizadas no ano t;

PECAS = Custo em pecas de reposi¢cdo no ano t.

Outros custos podem ser considerados além destse due sejam:

* Relevantes ao uso do 6nibus;

* De valor significativo;

* Nao-uniforme entre diferentes modelos de 6nipos,exemplo, a aquisicdo de um
onibus equipado com um combustivel alternativo gara custo de suprimentos deste

combustivel, como a gestao, estoque, risco e o(FREISDENS, 2006).

2.7 Manutencéo

Magela (2007) afirma que o transporte de escoléresna atividade de extrema
responsabilidade, e para que o condutor garareguaanca dele, dos passageiros e de outras
pessoas, € preciso manter o veiculo em perfeism@sde conservacdo. Por isso, € muito
importante fazer uma revisao de rotina para saben®iculo esta funcionando corretamente.

As falhas em equipamentos podem representar grpedeéas econdmicas e humanas,
apresentando, em muitos casos, comprometimentoficadjvos para a imagem institucional
da empresa. Essas ocorréncias confirmam a relevames dias de hoje, de se inovar nas
estratégias de manutencéo (SIMEON, 2008).
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No Brasil a Associacdo Brasileira de Normas Témniwa padrédo NBR-5462 define
manutencdo como a combinacdo de todas as acOemistdmtiivas e técnicas, incluindo a
supervisdo, destinadas a manter ou recolocar um &mn um estado no qual possa
desempenhar uma funcéo requerida. O termo “readltera uma conotacéo de “correcédo” a
uma perda de fungao e o termo item como “qualqadepconjunto, dispositivo, subsistema,
unidade funcional, equipamento ou sistema que pessaconsiderado individualmente”
(ABNT,1994).

Na area de manutencdo, a maioria das manutenc@aguggmmentos é ainda reativa
(reparando e substituindo depois da falha) ou sag@nte proativa (assumindo certo nivel de
degradacdo sem sinais do proprio equipamento, ®dando o equipamento em um horario
de servico sem saber se precisa de fato ou nad)o&mrrenarios sao ineficientes e resultam
em alto custo de producéo ou tempos de paradasgi@mas.

Falha é definida por Britto (2006) como a inabiidale um sistema fisico em realizar
uma funcdo no nivel de desempenho e é identifiemdayeral, pela negacdo da funcdo ou
parte dela. Pode se dividir em dois tipos: falhidesve quando constitui na perda da funcao
que sera percebida cedo ou tarde pelo usuériol@aaplando se refere a perda da funcéo que
s6 sera percebida se outra falha funcional ocpriereiro.

Defeito corresponde a um evento em evolugédo, @izatio por um desvio de uma
condicdo assumida inicialmente como normal pama i$®b avaliacdo, para o instante de
tempo considerado na andlise.

Deveria optar-se por outras estratégias de maridesgmo a manutengao preventiva,
que é definida como: “uma atividade empreendidauleemente a intervalos de tempo
definidos enquanto o dispositivo esta operandafatdriamente, para reduzir ou eliminar a
deterioracéo acumulada” (SIMEON, 2008).

2.7.1 Manutencéo Corretiva

De acordo com a NBR 5462, o termo manutencao oarpbde ser definido como a
manutencao efetuada apds a ocorréncia de uma aidaga de um item em desempenhar
uma funcgéo requerida, destinada a recolocar umetarnondi¢cdes de executar esta funcdo. O
objetivo da manutencdo corretiva é manter a coondi@d@ integridade operacional e a
viabilidade do sistema, apds a ocorréncia da fatha,seja, € uma pratica reativa de

manutencao (ABNT, 1994).
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Para Britto (2006) a manutenc¢éo corretiva em maguiequipamentos so € efetuada
apos a falha de uma peca ou componente do sisRoréam vale registrar que a manutencao
corretiva, pode ser através de conserto das pauesofreram a falha ou desempenharam
funcdes diferentes daquela esperada, podendo garose alinhamentos, balanceamentos,
substituicdo de pecas ou substituicdo do propridgpaqmento

Malpica (2007) destaca que, a logica da geréncienanmutencdo corretiva é simples e
direta: quando um equipamento quebrar, conserte-oma técnica de gestdo reativa que
espera pela falha da maquina ou equipamento, gaéeseja tomada qualquer providéncia de

manutencao. E considerado o método mais caro deteraéio.

2.7.2 Manutencao preventiva

De acordo com a NBR 5462, o termo manutencéo ptisaepode ser definido como
a manutencédo efetuada em intervalos predeterminadage acordo com critérios prescritos,
destinada a reduzir a probabilidade de falha oegaadlacdo do funcionamento de um item. A
manutencao preventiva corresponde a acdo tomadararter um item fisico em condicdes
operantes por meio de inspec¢des, deteccdo, preveectlhas, reformas e troca de pecas e
estd em um nivel superior se comparada a manuterm@detiva, pois a maquina (ou
equipamento ou o0 sistema) encontra-se em estadaciop®al, mas seu desempenho esta
reduzido, a ponto de entrar em estado de falha (RBEN94).

Conforme Britto (2006), a manutencéo preventiveesgmta as seguintes vantagens:
assegura a continuidade do funcionamento das nmagje0 parando para consertos em horas
programadas; permitindo a empresa maior facilidpdea cumprir seus programas de
producdo. As desvantagens séo: requer um programaebtruturado; requer uma equipe de
mecanicos eficazes e treinados; requer um plamoatheitencao; e pecas sao trocadas antes de
atingirem seus limites de vida.

Ainda para Britto (2006), a determinacdo do poritm@ para executar a manutencao
preventiva em um equipamento, ou seja, 0 pontorar g qual a probabilidade de o
equipamento falhar assume valores indesejaveiseatende-se por controle preditivo da
manutengdo onde as agdes da manutencédo preditit@lam indiretamente a consequéncia
de acidentes, quebras e mau funcionamento.

O objetivo final da manutencdo preventiva € obterutdizacdo maxima do
equipamento nas tarefas de producédo, com a con@spt reducdo do tempo de maquina

parada e custos da manutencdo. Por isso, varieass@edidas a serem tomadas: determinar
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padrbes que permitam avaliar a eficiéncia da magéte planejar e configurar tabelas com
antecedéncia; melhorar a produtividade de cadaaopediminuindo 0s atrasos evitaveis e
inevitaveis; assegurar-se de que tanto o equipamgranto a mao-de-obra de manutencao
estdo disponiveis simultaneamente para realizagdandpecdes preventivas; e assegurar-se
de que o departamento de manutencdo estd coopepandoa realizacdo correta, € nos
horarios previstos, das inspecdes preventivastgB2006).

Geralmente existem dois tipos de manutencdo priegeriiaseados em condicdo e
baseados no tempo (SIMEON, 2008). E, ainda, conwitado por Malpica (2007),
programas de gerenciamento em manutencao preversti&a acionados por tempo, ou seja,

as tarefas de manutencao se baseiam em tempoasadeas operacionais.

2.7.3 Manutencéo preditiva

Segundo a NBR 5462 (ABNT, 1994), o termo manutempgéditiva pode ser definido
como o tipo de manutencdo que garante uma qualidadgervico desejada, com base na
aplicacao sistematica de técnicas de medicdeslis@ndilizando-se de meios de supervisao
ou de amostragem, para reduzir ao minimo a maraggmeventiva e diminuir a manutengao
corretiva.

Manutencgdo preditiva é o conceito moderno de magétendo invasiva em que se
acompanha o comportamento de determinados elenmgmteguipamento ou identifica-se um
componente com desempenho diferente do esperadmaevez constatado a anomalia,
realiza-se a manutengcdo. Os parametros ou varigueispodem ser monitoradas em um
esquema de manutencdo preditiva sdo: a temperatsirdleos lubrificantes, os ruidos, a
pressdo, 0s ensaios nao destrutivos e as vibragdemnutencdo preditiva sera tanto mais
eficiente quanto mais rapidamente for detectadaiagéo dos parametros (BRITTO, 2006).

Para Malpica (2007) A manutencéo preditiva consiatelefinicdo e no planejamento
antecipado das intervencgfes corretivas, a partiapgl@acdo sistematica de uma ou mais
técnicas de monitoracdo, como por exemplo, umsdirapara deteccdo de vazamentos e
defeitos.

Britto (2006) relata que a manutencao preditivanper aperfeicoar a troca das pecas
ou reforma dos componentes e estender o inten@lonanutencdo, pois permite prever
quando a peca ou componente estao proximos dansie tle vida e deve ser estabelecida

com extremo cuidado, pois necessita de informagflee o funcionamento do equipamento,
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as condicbes ambientais em que o equipamento hiealkallo processo de envelhecimento de
cada componente.

Com tudo isso, podemos observar que a implantagdond sistema de transporte
escolar € onerosa para muitos municipios do Brpsitcipalmente para os menores, pois
além da aquisicdo de veiculos para atender a demantkcessario que a frota esteja em
condicOes ideais para trafegar diariamente (SOLZDA4).

2.7.4 Andlise da manutencao

Dentre os diversos dados de manutencgao, destacaroesgrole de gastos em pecas e
as horas de méo-de-obra consumidas. Estes dadosutdizados para construir uma analise
econdmica e determinacdo da vida econ6mica. O &Eleple se possa rastrear 0 consumo
destes itens individualmente por veiculo, ou nawlgepossivel, pelo menos por tipo de
veiculo (FELDENS 2006).

2.7.5 Departamento de manutencéo

A manutencdo € o servico que visa colocar a fra&aveiculos a disposicdo da
operacgdo. Essa atividade pode ser realizada emasfiproprias ou de terceiros, ou ainda uma
parte dos servicos em oficina propria e os servigas especializados. O departamento de
manutencdo compreende, normalmente, as seguintasOadi: técnico-administrativa,
almoxarifado, ferramentaria mecanica, elétrica,rdmbraria, funilaria e pintura, lavagem,
lubrificagéo e abastecimento.

A secéo técnico-administrativa elabora planos dauteacéo preventiva, realiza os
controles da manutencédo preventiva e corretivatra@iana durabilidade dos componentes
(pneus, pecas e acessorios) e o consumo de ins{(omodustivel e lubrificante), emite
ordens de servico, acompanha as realizacbes dos;oser fiscaliza o trabalho dos
funcionarios, realiza a inspec¢do na entrada dosulsi na garagem, controla os defeitos,
controla os defeitos apresentados pelos veiculos.

O almoxarifado controla o estoque de pecgas, adess®materiais diversos; fornece
componentes aos funcionarios, quando solicitaduiita a compra de novos componentes
guando o estoque atinge o ponto critico.

O setor de ferramentaria controla o uso de equiptree das ferramentas no trabalho

de manutencdao, fornecendo aos trabalhadores gsafiditados e recebendo-os de volta apds
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a execucéao do trabalho. Em geral, somente as fentase equipamentos mais sofisticados
séo controlados, ficando os demais sob respordatidido proprio trabalhador.

A divisdo mecanica cuida da manutencao dos sistameaénicos dos veiculos: motor,
transmissado, suspensao, direcdo, etc. A secaacalétrresponsavel pela manutencdo dos
componentes elétricos e eletrénicos: faréis e lemegeral, ignicdo, bateria, etc. A divisdo de
borracharia cuida dos pneus, camaras e protetGmesserta pneus furados, substitui pneus
com desgaste excessivo, faz o rodizio dos pneuas,Aesecdo de funilaria e pintura é
responsavel pela substituicdo ou pelo desamassardastpartes batidas, pelos servicos de
pintura, conserto de portas, janelas, bancos estimantos, etc. A divisdo de lavagem e
lubrificacdo providencia a limpeza interna e exitenos veiculos e a lubrificacdo dos
componentes que exigem tal acdo. A secdo de aimasitdo cuida da colocacdo de
combustivel nos veiculos e do preenchimento dopectisos controles (FERRAZ e
TORRES, 2004).

2.8 Roteirizacéo

A definicdo conceitual de roteamento (ou roteirf@gg este termo costuma ser
empregado como o seu equivalente em ingt&gjng, significando o processo de construcao
de roteiros e a sequéncia de paradas a serem damguor veiculos de uma frota. O
roteamento de veiculos tem sido estudado e analigad muitos especialistas da area de
transportes e de pesquisa operacional. Por meialgtgitmos (modelos de simulacdo e
otimizacdo) e de uma base de dados apropriada (eguiesentando o sistema viario), é
possivel resolver problemas de roteamento e pragam de veiculos para atender a
determinado objetivo, como o de grupo de cargasearscoletadas ou distribuidas.

A determinacao de rotas de veiculos € caracterizai@® um problema de roteamento
e programacdo de veiculos, levando em considergg@somente aspectos geograficos, mas
também aspectos como restricbes de horarios ddirmemo nos pontos a serem visitados
(FERREIRA, 2006).

O problema de roteamento de veiculos consiste firdig@® de rotas que minimizem a
distancia total percorrida pelos veiculos, atenddnda a demanda. Enfim, uma rota consiste
em uma sequéncia de visitas a um conjunto de pdigpsersos geograficamente, com inicio e
término em um deposito. O metodo da rota mais qudsta-se a solugcdo computadorizada na
qual rede das ligacdes e dos nos pode ser mamtiderebanco de dados. Selecionando pares

particulares da origem e do destino, as rotasspadem ser desenvolvidas.
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No transporte escolar o itinerario ou percurso éicwo deve ser fixado de forma a
garantir o transporte do maior nimero de alunosemfando a capacidade do veiculo, a
localizac&o da residéncia dos estudantes e a déesdcdistancia minima entre a casa e a
escola, itinerarios e demais aspectos do transpmstelar podem ser definidos por lei
municipal ou por outros instrumento publico.

O itinerario deve ser fixado evitando que as caan¢enham de andar longas
distancias até o ponto onde passa o veiculo. ksprestabelecer também horarios adequados
para buscar e retornar os alunos de casa paraka.eSctempo de permanéncia dentro dos
veiculos devem ser o menor possivel. Alunos trategos por longas distancias e em
horarios improprios chegam a escola cansados, comesficam sem concentracdo na sala de

aula, prejudicando o aprendizado (Magela, 2007).

2.9 Dimensionamento da frota

A programacéao operacional do transporte publicovdo®s periodos do dia depende
da demanda existente em cada periodo. Uma vez @dah& definida a oferta: intervalo
entre atendimento em cada linha nos diversos peridd dia e veiculos correspondentes.
Somando os veiculos necessarios, obtém-se a feotama a ser colocada em operagéo.

A frota total da empresa ou unidade de operacdadgen) € igual a frota maxima em
operacao mais a frota reserva da operacéao e rfratma@m manutencao.

A frota reserva refere-se aos veiculos que perneamegstacionados na garagem,
prontos para entrar em servigo no caso de ocdgemaproblema com o veiculo que estd em
operagdo (acidente, incidente...). A frota rese&vam geral, da ordem de 2 a 4% da frota
maxima, dependendo, sobretudo, do tamanho e da rdédia da frota.

A frota em manutencao diz respeito aos veiculospgreanecem na garagem para
fazer manutencédo preventiva (revisao) ou corregvgye, portanto, ndo podem ser colocado
em operacgdo. Essa frota é, em geral, da ordemade?8 da frota méxima em operacao.

Dessa forma, pode-se dizer que a frota total deveserca de 10 a 15% superior a
frota maxima em operacdo, o que significa que & ffora de operacdo (reserva e em
manutengao) situa-se, usualmente, entre 9 e 13froatotal. Esses valores dependem da
idade dos veiculos (quanto mais novos, menos @éredp de defeitos), do comportamento
dos motoristas (direcdo cuidadosa reduz indicecderéncias de defeitos), da qualidade da
manutencdo (quanto melhor a manutencdo menos dénua de defeitos nos veiculos
quando estao em operacgao) (FERRAZ E TORRES, 2004).
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2.9.1 Aproveitamento da frota

Segundo Ferraz e Torres (2004) um baixo aproveittonda frota pode ocorrer
devido aos seguintes fatores: pouca eficiéncia equadidade do servico de manutencao,
realizacdo de manutencéo nos periodos e maiorsigéads de programacdo operacional mal
elaborada, que deixa veiculos parados por longoegdse durante a operacao. Quanto menor o

aproveitamento da frota, maior a quantidade deul@smecessarios.

2.9.2 Levantamento da situacdo da frota

Este levantamento consiste na quantificacao e alfiqacéo da frota de veiculos. As
principais informacdes a serem obtidas séo: quaaidlie veiculos total e em operagcdo nos
diversos periodos do dia, marca e tipo de veidliloensdes, capacidade, idade, estado, altura
dos degraus. Essas informacfes séo relevantesaliseaste qualidade dos servigos prestados
aos usuarios durante as viagens, bem como nag@lis custos do sistema.

A coleta das informacdes € feita mediante consiltampresas operadoras e ao 6rgao
de geréncia do municipio, havendo, eventualmemteessidade de realizar a checagem dos
dados (FERRAZ e TORRES, 2004).

2.9.3 Substituicdo da frota

Smith (1957 citado por FELDENS, 2006) foi um dosngiros a publicar um trabalho
aplicado na area de Substituicdo de Frotas delesidDd autor enfatiza que, apenas 0s custos
que variam com o tempo e/ou uso, devem ser comasidema determinacédo da politica. Para
a operacdo, foi considerado apenas o custo do iimblu A vida econbmica ficou
determinada entre 3 e 4 anos. Foi observado p&o que, dentro de uma faixa de tolerancia
de erro entre 2,2 e 4,4 anos, o custo adicionataamar fora do ponto médio ndo passou de
US$ 50 por veiculo, indicando que a politica temactolerancia para a troca fora do ponto
ideal. Smith (1957 citado por FELDENS, 2006) obaegue, por ser um ativo de alto valor, a
politica de substituicdo tem que estar associadaam®jamento financeiro da empresa, pois
para empresas em racionamento de capital, umabdig&o otimizada das substituicdes ao
longo dos periodos é relevante.

O uso de uma politica individual ou geral dependecdsto em administrar as

informacBes necessarias para o controle individimlveiculo. A solucdo intermediaria
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proposta foi de uma classificacdo em subfrotas (@0 custo de manutencgéo) e rujako
custo de manutencéo).

Feldens (2006) relata que, estudos recentes détgigd® de frota, tem seu foco nas
questbes de frotas com numero de veiculos variéleelimites de orcamento e horizontes
finitos. Os trabalhos de substituicAo mais antigoam estaticos e utilizavam horizontes
infinitos. Os modelos mais recentes utilizam sistende apoio a decisdo, programacao
dindmica ou linear e consideram incerteza. Outatsrés devem ser considerados, como
impostos, caracteristicas técnicas dos veiculogn@iamento, limites orcamentarios e
intangiveis para a determinacdo da politica iddakmo assim, os trabalhos analisados nédo
sugerem métodos estruturados para a avaliacadasgiveis.

Ainda para Feldens (2006), existem quatro fonteslifieuldades para a tomada de
decisao:

» Complexidade;

* Incerteza;

» Mdltiplos obijetivos;

» Mdltiplas perspectivas.

Um problema de decisdo aquele em que existe unumonde acdes potenciais,
possiveis solugdes, decisfes entre as quais seseledenar:

* Uma Unica acédo considerada 6tima;

* Um subconjunto das melhores solucgdes;

* Uma lista ordenada do conjunto partindo da me#imrnativa até a pior ou vice-

versa.

2. 10 Planejamento

O planejamento do Transporte Escolar Rural podev&@to no direcionamento de
planos na tentativa de proporcionar uma maior egi@idespacial entre os estudantes do
campo, no que se refere ao nivel de acessibilidadescolas urbanas pelos alunos da zona
rural, proporcionando aos mesmos uma melhor quididde vida (PEGORETTI e
SANCHES, 2005).

O planejamento racional proporciona uma enormecémde custos e a aplicagao das
técnicas de logistica possibilita a readequacéoralas e o redimensionamento da frota,

contribuindo para a melhoria da qualidade dos sesvprestados aos alunos.
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Os principais itens a serem analisados e planejs@los itinerarios, os pontos de
embarque, os horarios, as escolas atendidas,a @rgireco do quildbmetro rodado, o custo
mensal dos servicos (NOVAES, 2009).

Ferraz e Torres (2004) relatam que o planejameantolee a definicdo dos objetivos e
de metas da empresa e a formulacdo de politicas prdcedimentos para alcanca-los. Nessa
atividade pode ser identificados 3 niveis de agés&tsatégico, tatico e operacional.

No nivel estratégico sdo estabelecidas as poligeasis e definidos os objetivos a
serem alcancados. O nivel tatico envolve o deseimvehto das estratégias e dos planos para
alcancar os objetivos pretendidos. Sao atividaigésat dessa etapa a execucao de planos e
projetos de engenharia ou de natureza, o dimema@ma de recursos humanos e materiais, o
desenvolvimento de normas e procedimentos, a daénde programas de capacitacdo e
treinamento de pessoal, etc. O nivel operacioatd tita efetiva implementacdo dos planos e
dos projetos, com o acompanhamento, com o acompemita dos mesmos para ajustar o
real ao planejado, corrigindo as falhas observaddazendo as adequacdes necessarias
(FERRAZ e TORRES, 2004).

Diante do conhecimento da situacdo e dos objetivesse pretende alcancar, outra
hipotese pode ser levantada: a terceirizacdo, diaelaaao objetivo de aumentar a
produtividade, favorece na qualidade dos servigasgilidade dos processos organizacionais
e na reducédo de custos do setor publico.

Para tanto, observa-se a necessidade de um plamgantomo ferramenta
administrativa, que possibilitara perceber a realé] avaliar os caminhos, construir uma meta
a ser alcancada, estruturando os meios adequadeavaliar todo o processo a que o0
planejamento se destina. Neste contexto, o trarespscolar € uma das preocupacdes que 0
Poder Executivo Municipal deve ocupar-se na atadbBde necessita também de um bom

planejamento, dentre tantas outras acdes do Pabec®(NOVAES, 2009).

2.11 Terceirizagéo

As grandes guerras sempre impulsionaram as desasber as inovacoes, a
terceirizacdo foi uma dessas inovacdes que surdai ®rtemente aplicada ao longo da
guerra, pois as industrias da época precisavamentmac-se na producdo das armas
necessarias para a manutencdo da superioridadia,akatdo descobriram que algumas
atividades de suporte a producdo dos armamentegipodser passadas a outras empresas,

prestadoras de servicos, mediante a contratacdesddgos o término da segunda grande
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guerra mundial, a terceirizacdo evoluiu e consolige como uma técnica administrativa
eficiente e eficaz quando adequadamente aplicada tEcnica foi chegando gradativamente
ao Brasil com a vinda das primeiras empresas nagibnais, principalmente as
automobilisticas (SANTOS, 2007).

Terceirizar significa transferir para outras emasgsnediante um contrato, atividades
nao essenciais da empresa. A esséncia da tercaoizansiste no fato de que uma empresa
nao executa atividades com seus empregados, masropregados das empresas contratadas
para esse fim (LACOMBE, 2003).

O processo de terceirizacao iniciou-se como unratégia das grandes empresas com
estruturas complexas, de repassar suas tarefasndséei@s a pequenas empresas
especializadas, para poder realizar melhor suglatie principal.

Autores como Soares e Calda (2008) utilizam o teeraeirizacdo em razao de que o
setor terciario, na atividade produtiva seria @iséele servigo, pois o primario refere-se a
agricultura e o secundario a industria.

Quando tratamos do segmento de Transporte de Essopdemos citar alguns itens
que a serem transferidos para terceiros, tais @euntratacdo de motoristas e de empresas
ou transportadores autbnomos para realizarem akudmiaas ou rotas e os servicos de
funilaria, mecéanica e auto elétrica, pois dependeatal dimenséo da frota torna-se inviavel
manter uma estrutura prépria com mao-de-obra espda.

Ainda para Soares e Calda (2008), € preciso avadiararias hipoteses existentes na
empresa para comprovar se sera valida ou nao @rizacao, visando o aperfeicoamento
conjunto das atividades e a satisfacdo do cliensntg ao desempenho e qualidade dos
Servicos.

Certo cuidado sera necessario quando a empresapgbiaterceirizacdo de alguma
atividade, no que diz respeito a identificacdo skisres onde essa técnica sera aplicada. Apos
andlise sera possivel identificar em quais set@resceirizacdo poderd ser aplicada e depois
de concluir como devera ser o futuro parceiro, éeveleterminar por onde sera iniciada a
implantacéo do projeto de terceirizacao.

E importante avaliar o grau de sensibilidade dosi@inarios, no que diz respeito ao
envolvimento pessoal na execucgdo das atividaded. fGedamental conhecermos quais sdo
0S seus interesses na area selecionada, quanto a:

» Aprimoramento da qualidade;

» Seguranca empregaticia;

» Manutencéo de beneficios;
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» Melhores produtos;

* Melhores salarios;

* Incremento na seguranca industrial;

Sera necessario identificar a susceptibilidade fdasionarios que serdo mantidos
trabalhando com terceiros, e apés conhecermos todoaspectos comportamentais dos
setores onde a terceirizacdo sera implantada, degemiciar as avaliagbes sobre os custos
operacionais, para se estabelecer qual sera o-loeisédicio do projeto. Também, deve-se
solicitar que sejam apresentados 0s seus custoscap®is, tomando o devido cuidado para
gue as informagdes sejam coerentes com as neakssidia contratante.

Nesta fase de preparacdo para o levantamento disscda operacdo, deve-se
desenvolver e estabelecer quais serdo os crifgai@avaliacdo dos dados obtidos. E, ainda
nesta atividade preparatéria, conhecer com detalbesiveis de qualidade operacional da
gestdo prépria. Estimar qual serd o indice a séagidex do futuro parceiro e elaborar
instrumentos adequados e precisos para medir mgesdo qualitativo do parceiro.

Implantacéo do projeto de terceirizacdo requer programacao da flexibilidade da
mao-de-obra para ndo causar impactos na avaliagaea&bsorcdo do parceiro. Também, é
importante implantar os servicos de forma gradagiveontinua, além de constatar o clima
interno em funcdo das mudancas ocorridas, acompanha integracdo e a interagcéo do
parceiro nas atividades do tomador e analisar er-retacionamento pessoal entre 0s

funcionarios do tomador e do parceiro, para edtsumbordinacdo (SANTOS 2007).

2.11.1 Formas de terceirizacao

Segundo Queiroz (1998), a classificacdo a segustram@omo € feita a aplicacao da
técnica de terceirizacdo em diferentes formasek#o

» A mais simples: é quando se efetua a aquisicdonatéria-prima de terceiros que a
industrializa, para a fabricagdo dos produtos-fifn.a desverticalizagdo que elimina a
atividade autogerida para comprar de terceirospomentes que antes fabricava.

» Prestacdo de servicos: quando o terceiro intemaénatividade-meio do tomador,
executando o seu trabalho nas instalacdes destedeufor determinado.

* Franquia: quando uma empresa concede a terceiraso de sua marca, em
condicOes preestabelecidas ou comercializa sedsijoou servicos.

e Compra de servicos: quando as empresas buscarbtecéo de terceiros

especialistas, mediante determinadas especificaébeisas desejadas.
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* Nomeacdo de representantes: quando as empresdgtam profissionais
especializados para atuarem como seus prepostosiencado, vendendo produtos ou
servicos.

» Concessao: € quando uma empresa atua em nom#rdacgue sede sua marca sob
certas condic¢des, para comercializar seus produtos.

* Locagdo de méao-de-obra: consiste na utilizacAehdonado trabalho temporario,

previsto na Lei 3.019/74, supervisionado pelo toonaigsses servicos.

2.11.2 As consequéncias positivas da terceirizacao

As vantagens da terceirizacdo podem ser as seguidiminuicdo dos riscos,
concentracdo na atividade principal, reducdo desgaés enxugamento da estrutura e a
flexibilidade para se adaptar as flutuacbes da ddem@d ACOMBE, 2003).

Para Santos (2007) as consequéncias positivascg#iracao sao:

» Geracgao de desburocratizacao;

* Alivio da estrutura organizacional,

» Maior especializagéo na prestacao de servicos;

» Aumenta a flexibilidade nas empresas;

» Simplifica a organizacao;

2.11.3 As consequéncias negativas da terceirizacao

Como desvantagem, podemos citar:

» Perda do emprego com maior rotatividade da maobde e consequéncias normais
dai vindas com reflexos diretos sobre o trabalhadwra familia.

* O desemprego incentivara a reducdo de salariossabemprego proporcionara
ambiente para o crescimento da economia infornoah ieducdo de impostos e contribuicdo
social (SANTOS, 2007).

Ainda como desvantagens da terceirizacao, podeitazsgoe a empresa pode perder
controle sobre fatores consideraveis dos servignde também gerar algumas dificuldades
para manter um padrdo elevado. Além do mais, dostraal elaborados, ou empresa que
terceiriza sem alto poder de negociacéo, poderdetaaem maior dificuldade para fiscalizar
0s prazos, qualidade e custos (LACOMBE, 2003).
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2.11.4 Procura e selecao do parceiro

Um importante cuidado a ser tomado € a escolhangaesa a ser contatada para
exercer 0Ss servicos terceirizados, devendo elaidggrea, ndo apenas moralmente, mas
também financeiramente, para ndo comprometer &aqdal do servico (SOARES e CALDA,
2008).

Para Santos (2007) é preciso estabelecer critgaies pré-qualificacdo na escolha da
parceria e proceder a avaliacdo das propostadriidiquem sera o parceiro a ser contratado.
E preciso avaliar os dados técnicos e as condigdesacionais, analisar os equipamentos e
instrumentos, visitar as instalagdes e client&nale observar as condi¢des administrativas e

porte econdmico e financeiro.

2.11.5 Estabelecimento do contrato de terceirizagcéo

O contrato é o instrumento legal onde séo estabsles regras da terceirizacdo, por
isso deve ser elaborado com cuidado. Para Sar@63)(2 de extrema importancia tomar as
seguintes precaucgdes para evitar problemas futuros:

* Definir de que tipo seré o contrato.

* Discutir as clausulas.

* Analisar os aspectos econdmicos e comerciais.

* Verificar os aspectos juridicos da contratacao.

» Definir das participagdes dos parceiros.

2.12 Licitacao

E muito importante ressaltar que a execucéo décssrdo Municipio por terceiros
deve obedecer as regras de licitacdo e contratigsicervicos. O edital define claramente
padroes de servigos, as obrigacbes mutuas, os gaodnie custos e exigéncia de constante
atualizacdo tecnologica e é o instrumento capaassegurar os melhores resultados da
terceirizacao, considerando que define o processel@cao facilitando a escolha da empresa
melhor capacitada para a prestagéao do servico adedMOVAES, 2009).

Magela (2007) salienta os seguintes pontos impmgaa serem observados ao

contratar servicos de terceiros:
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* O edital de licitagdo deve detalhar as necessgldd servigo, determinar o itinerario
a ser percorrido, o preco maximo que o Orgdo paperadquildmetro rodado e as datas
mensais de pagamento.

» Deve-se verificar a capacidade técnica, admatigtr, de manutencao, financeira e
patrimonial do contratado.

Como ja vimos, é dever do Poder Publico Municipabanibilizar aos alunos o
transporte escolar, garantido assim 0 acesso dagssomporta que esse Servico seja
oferecido com uma boa qualidade. Cabe entdo awaiiariosamente os custos, além do nivel
de servico do setor para que providéncias sejanadam e eventuais falhas corrigidas,
atendendo assim todos os alunos com igualdadedddme, principalmente, seguranca.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Estudo de caso

O estudo de caso foi realizado na Prefeitura Mpalale Botucatu, mais precisamente
na Secretaria Municipal de Educac¢éo, no Setor dasporte Escolar, onde foram levantados
dados e registros sobre 0s custos operacionaigedagios, o atendimento da demanda pelas
rotas existentes, levantamento da situacao da frotaria, bem como a comparacdo com 0s
custos da prestacéo de servigos oferecidos p@iresc

3.2 Materiais e métodos utilizados

A metodologia se baseou em pesquisas qualitativpsetitativas, tendo seus dados
coletados no Setor de Transporte Escolar da RredeMunicipal de Botucatu. Os dados
foram analisados a partir de histogramas e taloelastruidas nos programas computacionais
Microsoft Office Excel, além do Sistema de Cadastoo Transporte Escolar (SICATE),
versao 2.1 de 2007, para a coleta das informagi@e 8s alunos que utilizam os servigos de
transporte escolar oferecidos pela Prefeitura. Bamfoi utilizada uma camera fotografica
digital Sony 7.2 W-110 pra obter as fotos dos Megubem como da garagem onde o0s

mesmos sao acomodados.
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3.2.1 Empresa analisada

Optou-se por analisar um oOrgao publico: a Pretitdunicipal de Botucatu,
especificamente seus servicos de Transporte Estfel@cidos aos alunos.

O setor de Transporte Escolar € uma sec¢ao ligadtaatiente a Secretaria Municipal
de Educacédo, que é a responséavel pelo ensino deiione possui atualmente 15 escolas
municipais, 13 creches municipais, 15 escolas eaitade 3 escolas especiais, incluindo
APAE, além de algumas entidades filantrépicas sesidicrativos.

O Transporte Escolar Municipal € responsavel poreficer o transporte gratuito para
os alunos regularmente matriculados nas escoldgasibde Ensino Infantil, Fundamental e
Médio, residentes na area rural do municipio, sendastancia residéncia-escola superior a
dois quildmetros e também para alunos do Ensintéesup noturno.

Esses alunos séo devidamente cadastrados no SI@4Idssuem uma carteira para a
identificag&o junto ao condutor do veiculo.

A guantidade de alunos transportados diariament20£}8 esta relacionada na Tabela
2, porém esses numeros Sao varaveis, pois nao lakdomcdo das escolas que possuem

alunos atendidos pelo transporte escolar para gadastramento se mantenha atualizado.

Tabela 2. Quantidade de alunos transportados diante no ano de 2009.

Escolas Alunos transportados
Municipais 2041
Estaduais 1290
Supletivo 194
EME Especial Nair Peres 60
APAE 7
Obra Madre Marina 198
Total 3790

E importante ressaltar que a Educacio do Munigdiita por setorizacéo, isto €, o
aluno precisa estudar na escola mais proxima darssidéncia, justamente para nao
necessitar do transporte, que como ja foi relatadde direito agueles residentes nas areas
rurais. Os pais ou responsaveis pelo aluno temaadiceito de matricularem os mesmos em

qualquer escola que desejar, porém ficando o toatgspor sua inteira responsabilidade.
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Atualmente o setor possui 65 colaboradores: 01 reispea de operacdes de
Transporte Escolar, 01 encarregado de manutencabotlega mecéanica, 02 encarregados de
operacdes, 36 motoristas servidores municipaispdidristas contratados através de empresa
terceirizada, 01 estagiaria na area de logistitag€agiario na area de informatica e 13
monitores que acompanham algumas viagens.

A prestacao do servigo de transporte escolar zaelal em trés modalidades:

» Frota prépria;

* Rotas (linhas) terceirizadas;

* Fornecimento de passes escolares.

A frota propria possui 19 6nibus, 13 microdnibus9eperuas tipo Kombi, utilizados
diariamente em 73 rotas tragadas pra atender andimtotalizando 1.275.800 km rodados
por ano. Esses veiculos sdo devidamente equipagasaglos conforme determinacédo do
Caodigo de Transito Brasileiro (CTB). Alguns sdo@ddos para atender alunos portadores de
necessidades especiais. Toda frota tem idade agualiperior a 2005 e sua vida util é para
Onibus e micro6nibus aproximadamente de 08 an@sras as peruas tipo Kombi de 10 anos.
Portanto, trata-se de uma frota relativamente eos boas condi¢cfes. Na Figura 1 podemos

observar o veiculo tipo Kombi com a faixa laterainca palavra “ESCOLAR”, conforme o
CTB.

o e - e o "& 7. B L G 5 X
Figura 1. Veiculo Kombi com capacidade de 15 lugianglizado no transporte de escolares,
devidamente pintado conforme o Codigo de Transissikiro.
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Todos os veiculos devem ter autorizagdo especipedida pela Divisdo de
Fiscalizagdo de Veiculos e Condutores e pelo DETRAd$a autorizagdo deve ser fixada no
veiculo de forma visivel. Na Figura 2 podemos olaseo veiculo escolar tipo Kombi com a

autorizacao fixada no vidro traseiro.

Figura 2. Veiculo escolar com a autorizacao fixadaidro traseiro.

Nas Figuras 3 e 4 observamos os tipos de veicalf®th propria, bem como suas
caracteristicas, utilizados para o transporte aeosl

Figura 3. Microdnibus com capacidade de 28 Iugares.
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Figura 4. Onibus escolar copcidae de SZéBar

Para garantir que os alunos portadores de necdssidspeciais tenham o acesso

garantido a educacao, alguns veiculos sdo adapptadmsadeirantes (Figura 5).

Figura 5. Veiculo édaptado para transporte de gamportadoras de necessidades especiais.

Obedecendo, ainda, o Cdodigo de Transito Brasileiras regulamentacfes do
Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), os veisué@o equipados com registrador
instantaneo e inalteravel de velocidade, tempostmtia (tacdgrafo). O fundamento do
equipamento de tacografo € transformar movimentesanicos do sistema de tracdo de um
veiculo (caixa de cambio e rodas) em informacdesdeeis e que possam ser registradas de

forma definitiva.
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O tacografo grava as informacdes em discos diagranadravés desses dados é
possivel obter informagBes tais como, cumprimerdorateiros de viagem, itinerarios,
horarios de saida e chegada, respeito aos lim#esetbcidade, tempos de conducdo e
descanso, paradas ndo programadas e muitas outras.

Por sua eficiéncia, confiabilidade na obtenc¢é&o af#od e baixo custo operacional, o
tacdgrafo é a ferramenta perfeita para o efetivieerggamento de frota. A violacdo ou

adulteracdo do tacografo é considerada crime etadjeo infrator as cominacdes da
legislacdo penal aplicavel. Existem aparelhos nmieoére eletrénicos conforme Figuras 6 e 7.
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Figura 6. Aparelho mecanico e aparelho eletronico.
Fonte: www.ramave.com.br, 2009.

Figura 7. Aparelho eletrénico.
Fonte: www.ramave.com.br, 2009.
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O disco diagrama inserido no registrador de vebm®de tempo devera conter,
necessariamente, a data da operacao, o nUmeradaada veiculo e 0 nome ou prontuario do
condutor, a quilometragem inicial e, ao términosda utilizacdo, a quilometragem final do
veiculo. O disco € confeccionado com um papel éslpgge garante um registro seguro das
informacdes e pode ser diario ou 24 horas e senmandl dias, conforme Figura 8. Cada
aparelho utiliza um disco especifico, ndo sendsipeka utilizagdo dos dois modelos em

todos os tacografos.

ke

Figura 8. Disco diagréma diario e conjunto de distiagrama semanal (7 discos).
Fonte: www.vdo.com.br, 2009.

Um dos recursos para analise do disco pode serdeih uma simples visualizacéo
do disco diagrama. A desvantagem é que proporceioraleitura falha, pois a olho nu ndo é
possivel obter dados precisos.

No setor, a leitura dos discos diagrama € realizadevés do Leitor Automatico de
Discos Diagrama (LAD), um software que se destinitura de discos diagrama de
tacografo de 24 horas ou 7 dias. Sua finalidadeaésar os graficos gerados que informam a
distancia percorrida, tempo em movimento e vela®danstantanea, transformando as
informacdes graficas em numeros, além de facditeitura e fornecer dados precisos.

O LAD auxilia na analise do comportamento do metarifacilitando a identificacao
de excessos de velocidade e o cumprimento de eotaserarios, reduzindo os custos de
operacgdo, analisa, importa e exporta dados e, raptdeiecta falhas no aparelho.

Toda a frota € acomodada na garagem municipalpooef Figura 9, ndo havendo
uma oficina mecanica propria, sendo os servicosmaeutencao terceirizados, realizados em
oficinas mecanicas, elétricas e de funilaria eypmtdevidamente cadastradas na Prefeitura

para fornecerem seus servicos especializados. €eabaento de combustivel dos mesmos é
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feito diariamente nas bombas de combustiveis daiRma, e quando da falta desses produtos

recorre-se a fornecedores.

| TS e el it TN R L e e
Figura 9. Veiculos acomodados na garagem do Traespscolar da Prefeitura.

Atualmente, ha 20 rotas terceirizadas, totalizandm quilometragem de 524.200
km/ano e existem para auxiliar no atendimento daathela, que ndo pode ser alcancada pelos
veiculos da frota propria, que em 2009 totalizo@ &Rinos transportados diariamente. Para
esse atendimento sao disponibilizados pelas engpesdratadas 16 veiculos: 5 6nibus, 3
microdnibus e 8 peruas.

O fornecimento de passes escolares ou créditodrat=is € uma alternativa somente
para casos especiais analisados diretamente pelet®&e@ de Educacdo, onde o aluno
previamente cadastrado tem direito a uma cota rhemacréditos ou passes escolares
adquiridos junto a empresa permissionaria de tatesmoletivo da cidade. Nesse caso 0
Municipio ndo assume custos com 0 servi¢o, umajuezo restante do custo dos passes ou
créditos eletrénicos (50%) para estudantes € rateale os usuarios do sistema, por ocasido
do célculo da tarifa.

Importante salientar que a utilizagéo das trés iidaties simultaneamente dificulta a
gestdo adequada do transporte escolar, e a mdthorativa para a execucdo dos servicos
com maior eficiéncia para o setor, depende de urébisa detalhada, e foi um dos objetivos

do presente estudo.
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Alguns recursos governamentais sdo destinados aamsporte escolar, em carater
complementar, pois é dever do municipio empregas secursos proprios para garantir o
transporte aos alunos que necessitam do mesméepa@esso a educacao.

A verba é repassada pelo Governo Estadual ao Mumictravés de contrato
renovado anualmente com os dados atualizados dnesatransportados. A cada 5 anos o
convénio é reafirmado pelo Prefeito com novos patéos.

A verba do PNATE é repassada em funcdo do cadasttanrma Companhia de
Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo @H®)Dde todos os alunos
transportados e corresponde a R$ 170.000,00/aém Aisso, ha uma verba chamada Salario
Educacdo destinada aos custos de manutencao e storehue a verba do Transporte para
custear a terceirizacdo e o combustivel utilizadpassados a garagem central).

A partir de 2010 a verba do Governo Estadual semassada em funcdo da
guilometragem percorrida por aluno, e ndo maismonero de alunos, evitando-se assim,
desigualdade no repasse, pois um aluno que pergoraelonga distancia até a escola nao
deve se comparar aquele que percorre uma distaheier.

Vale lembrar que, se a verba repassada ao traesp&ot for totalmente aplicada, o
restante é devolvido ao Estado que fara o desclasge valor no ano seguinte, diminuindo o
valor total do repasse.

Por esse motivo, com uma gestdo adequada, o Setergoreduzir os custos e reverter
a quantia que néo utilizada para suprir defici&na@amo por exemplo, aquisicdo de veiculos

novos que poderao ser utilizados em algumas rojagérceirizadas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Levantamento da situacdo da frota

O levantamento da situacdo da frota, segundo Ferrémrres (2004), consiste na
quantificacdo e na qualificacdo da frota de velulds principais informacfes a serem
obtidas sdo: quantidade de veiculos total, martipoede veiculo, idade, estado, etc. Essas
informacBes sdo relevantes na analise da qualidadeservicos prestados aos usudrios
durante as viagens, bem como na avaliacdo dossadstsistema.

A coleta das informacdes foi feita mediante comsatis dados disponibilizados pelo
setor, havendo, necessidade de realizar a checdgeninformacdes quanto ao preco de
mercado dos veiculos, através de contato por tedefo consultores de concessiondrias e
fabricas de veiculos.

Na Tabela 3 apresenta-se a relacdo dos veiculostifpus utilizados diariamente
para a prestacdo dos servicos de transporte eswfel@cidos aos alunos, bem como suas

caracteristicas.



55

Tabela 3. Relac&o dos veiculos tipo 6nibus.

Veiculo Marca Ano Combustivel Estado Ele Preco de
(prefixo) CONSevacao  mercado (R$)
Onibus-06 VW 1996 Diesel Bom 50.000,00
Onibus-14 VW 1999 Diesel Bom 55.000,00
Onibus-15 VW 1999 Diesel Bom 55.000,00
Onibus-16 VW 2002 Diesel Otimo 80.000,00
Onibus-17 VW 2002 Diesel Otimo 80.000,00
Onibus-18 VW 2002 Diesel Otimo 80.000,00
Onibus-19 VW 2002 Diesel Otimo 80.000,00
Onibus-20 VW 2002 Diesel Otimo 80.000,00
Onibus-21 VW 2002 Diesel Otimo 80.000,00
Onibus-22 VW 2002 Diesel Otimo 80.000,00
Onibus-23 VW 2002 Diesel Otimo 80.000,00
Onibus-24 VW 2002 Diesel Otimo 80.000,00
Onibus-25 VW 2002 Diesel Otimo 80.000,00
Onibus-26 VW 2005 Diesel Otimo 115.000,00
Onibus-27 VW 2005 Diesel Otimo 115.000,00
Onibus-28 VW 2008 Diesel Otimo 145.000,00
Onibus-29 VW 2008 Diesel Otimo 145.000,00
Onibus-30 VW 2008 Diesel Otimo 145.000,00

Onibus-31 VW 2008 Diesel Otimo 145.000,00
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Outro tipo de veiculo utilizado para o transporégeescolares € o microbnibus, e a
relacdo de todos os veiculos da frota propriadesérita na Tabela 4.

Tabela 4. Relacao dos veiculos tipo microdnibus.

Veiculo Marca Ano Combustivel Estado de

~ Preco de
(prefixo) CONSeVacao  mercado (R®)
Micro-01 VW 1990 Diesel Regular 40.000,00
Micro-03 - 1990 Diesel Regular 40.000,00
Micro-07 VW 2000 Diesel Razoavel 50.000,00
Micro-09 VW 2002 Diesel Otimo 65.000,00
Micro-10  Agrale 2002 Diesel Razoavel 65.000,00
Micro-11 VW 2002 Diesel Otimo 65.000,00
Micro-12 VW 2002 Diesel Otimo 65.000,00
Micro-13  Agrale 2005 Diesel Otimo 110.00,00
Micro-14  Agrale 2005 Diesel Otimo 110.000,00
Micro-18  Agrale 2006 Diesel Otimo 115.000,00
Micro-19  Agrale 2006 Diesel Otimo 115.000,00
Micro-20  Agrale 2007 Diesel Otimo 120.000,00

Micro-21  Agrale 2007 Diesel Otimo 120.000,00
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Na Tabela 5 estdo relacionados os veiculos tipo b{omssim como suas

caracteristicas.

Tabela 5. Relac&o dos veiculos tipo perua .

Veiculo Marca Ano Combustivel Estado gle Preco de
(prefixo) consenvacao  mercado (R$)
Kombi-50 VW 2002 Gasolina Otimo 17.000,00
Kombi-51 VW 2002 Gasolina Otimo 17.000,00
Kombi-52 VW 2002 Gasolina Otimo 17.000,00
Kombi-53 VW 2002 Gasolina Otimo 17.000,00
Kombi-54 VW 2002 Gasolina Otimo 17.000,00
Kombi-55 VW 2003 Gasolina Otimo 18.000,00
Kombi-56 VW 2002 Gasolina Otimo 17.000,00
Kombi-57 VW 2003 Gasolina Otimo 18.000,00
Kombi-58 VW 2003 Gasolina Otimo 18.000,00
Kombi-71 VW 2005 Gasolina Otimo 23.000,00
Kombi-73 VW 2004 Gasolina Otimo 19.000,00
Kombi-77 AW 2007 Flex Otimo 31.000,00
Kombi-78 VW 2007 Flex Otimo 31.000,00
Kombi-79 VW 2007 Flex Otimo 31.000,00
Kombi-83 AW 2008 Flex Otimo 35.000,00
Kombi-84 AW 2008 Flex Otimo 35.000,00
Kombi-85 AW 2008 Flex Otimo 35.000,00
Kombi-86 VW 2009 Flex Otimo 41.000,00

Kombi-87 VW 2009 Flex Otimo 41.000,00
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Tendo um total de 51 veiculos distribuidos em: di®us, 13 microbnibus e 19 peruas

tipo Kombi, temos as seguintes porcentagens, coféiigura 10.

Veiculos da Frot

37,25% 37,25% B Onibus

B Microdnibus
O Perua

25,50%

Figura 10. Demonstrativo da porcentagem dos vedcdk frota de acordo com o tipo de
veiculo.
O valor do 6nibus 0 km cotado em 5 de novembro Q@9 2através de contato via
telefone, com o representante de vendas de umasamontadora de dnibus e carrocerias, é
de R$ 212.400,00. O valor atual, bem como a degg@oi dos mesmos, esta relacionado na

Tabela 6.

Tabela 6. Valor de mercado dos 6nibus da frota.
Depreciacdo (%) Valor Atual (R$) Quantidade TORS)

2008 31,73 145.000,00 4 580.000,00
2005 45,86 115.000,00 2 230.000,00
2002 62,33 80.000,00 10 800.000,00
1999 74,10 55.000,00 2 110.000,00
1996 76,46 50.000,00 1 50.000,00
Total (R$) 1.770.000,00

O valor do microdnibus 0 km é de R$ 170.000,00eksdor é referente a data de 5 de
novembro de 2009, e foi cotado mediante contato com consultor de uma empresa
fabricante de 6nibus e carrocerias. O demonstraldgovalores e as respectivas depreciacdes

dos veiculos da frota estao relacionados na Tabela



Tabela 7. Valor de mercado dos microdnibus da.frota

Depreciacao Valor Atual Quantidade Total (R$)
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(%) (R$)

2007 29,41  120.000,00 2 240.000,00

2006 32,35  115.000,00 2 230.000,00

2005 35,3 110.000,00 2 220.000,00

2002 61,76 65.000,00 4 260.000,00

2000 70,60 50.000,00 1 50.000,00

1999 79,41 40.000,00 2 80.000,00
Total (R$) 1.080.000,00

O valor da perua tipo Kombi 0 km é de R$ 44.600¢33¢ valor foi cortado em 5 de
novembro de 2009 mediante telefonema ao consuétocoticessionaria da cidade de Sao
Manuel. Na Tabela 8 estdo relacionados os demtmesados valores de mercado, assim

como a depreciacdo dos mesmos.

Tabela 8. Valor de mercado dos veiculos peruaata. fr
Depreciagao Valor Quantidade Total (R$)

(%) Atual (R$)

2009 8,07 41.000,00 2 82.000,00
2008 21,52  35.000,00 3 105.000,00
2007 30,5 31.000,00 3 93.000,00
2005 48,43  23.000,00 1 23.000,00
2004 57,4 19.000,00 1 19.000,00
2003 59,64  18.000,00 3 54.000,00
2002 61,88  17.000,00 6 102.000,00

Total (R$) 478.000,00

Conforme os valores demonstrados nas Tabelas 6,87oetotal do patrimonio
estimado é de R$ 3.328.000,00.
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4.2 Demonstrativos dos custos e calculos comparais/

Como nédo ha bomba de combustivel prépria do Tratesjscolar, os veiculos séo
abastecidos em bombas da garagem geral, pertesiéeRtefeitura Municipal, o que dificulta
um controle preciso do consumo de combustivel deigulos destinados somente ao
transporte de escolares. Por esse motivo, parale&lo consumo de combustivel usaremos
total de quilometragem rodada no ano pela froeacdid pelo total de veiculos. Esse método é
confirmado por Feldens (2006), e relata que a oht@cdo do custo de combustivel se da
pela medicdo amostral do consumo e da quilometragaloulando-se uma média. O total
estimado até o final do ano é de R$ 663.483,50valoses estdo demonstrados na Tabela 9, e
se referem somente a quilometragem rodada pelas, méo levando-se em consideracao
qualquer solicitacdo ou atendimentos extracurriesla

Tabela 9. Consumo anual de combustivel rateade eatbl veiculos da frota.

Veiculo Km  Combustivel Média Litros. Valor Total
rodados de  consumidos do Anual
’miL) RS (R%)
Onibus  475.235.5 Diesel 3,0 158.412 1,94 307.319,30
Microonibus 325.329 Diesel 3,5 92.952 1,94 180.326,90
Perua 475.235.5 Gasolina 6,0 79.206 2,22 175.837,30
Total 1.275.800 330.570 663.483,50

Outros custos muito relevantes sdo compostos gast®s com salarios e encargos
dos funcionarios que trabalham no setor da emk&s# e ROSA, 2004). O total estimado
para o ano de 2009 é de R$ 990.700,00, conformela ab.

Tabela 10. Custos de pessoal referentes ao ana08edd setor.

Quantidade Colaboradores R$ Mensais R$ Anual
36 Motoristas servidores 51.230,77 660.000,00
10 Motoristas contratados 9.230,76 120.000,00
2 Estagiarios 600,00 7.200,00
13 Monitores 4.550,00 54.600,00
4 Supervisor + encarregados 11.453,85 148.900,00

Total 88.558,33 990.700,00
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Os custos totais se referem a somatéria dos cdstomanutencdo, de combustivel
utilizado na quilometragem anual das 73 rotasntimemento e seguro obrigatorio dos 51
veiculos e custos de pessoal. O total estimado R$d2.108.259,17 até o final do ano de

2009. Os valores mensais e anual de cada item resé@mnados na Tabela 11.

Tabela 11. Custos com a frota propria em 2009.

R$/Més R$/Ano
Manutencéo 36.770,80 441.249,67
Combustivel (Rotas) 55.290,27 663.483,50
Licenciamento + DPVAT 1.068,83 12.826,00
Pessoal 82.558,33 990.700,00
Total 175.682,23 2.108.259,17

O custo por quildmetro da frota propria por an@dadpelo total dos custos do ano de
2009 divididos pelo total de quildmetros rodados fmala a frota no ano, entdo tem-se a
seguinte condicdo: R$ 2.108.259,17/1.275.800 kmAam$ 1,65/ km/ ano. Considerando
que, do total de alunos transportados pela fratpria € de 3.161 alunos, tem-se um custo por
aluno que se da pelo total dos custos divididos fmhl de alunos transportados pela frota
prépria. Entdo temos: R$ 2.108.259,17/3.161 alund®$ 667,00/aluno/ano. Porém, para
efeito de comparacao, serd usado somente o custargano e ndo o custo por aluno/ano,
para evitarmos desigualdades de distancias petasmpor cada aluno.

Foram elaboradas planilhas para céalculo dos cdst®seiculos da frota propria. Tais
planilhas ajudardo no controle dos custos do sebis,servira como ferramenta para a gestao
dos mesmos e estfo disponibilizadas em um CD desdAPENDICE 1).

O transporte terceirizado é feito por empresasratatas mediante licitacdo e no
contrato € estipulado o pagamento por quilometragei@da. A demanda de alunos atendidos
por terceiros no ano de 2009 totalizou um numero62@. As 20 rotas totalizam uma
quilometragem anual de 524.200 km e utilizam 1&uwes: 5 6nibus, 3 microbnibus e 8
peruas. Os valores mensais e anuais pagos a ésrcear aluno transportado, estao

demonstrados na Tabela 12.
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Tabela 12. Valor por aluno do transporte tercailizgs29 alunos transportados em 20 linhas).

Ano 2009 Mensal Anual
Pratania (72 alunos) R$ 19.440,00 R$ 194.400,00
Sta. Maria da Serra (7 alunos) R$ 4.788,00 R$ 47088
Botucatu (550 alunos) — a partir de Setembro R$CL00 R$ 321.090,00
TOTAL GERAL R$ 56.337,00 R$ 563.370,00

Os custos totais anuais de terceiros correspondenotal geral divididos pela
quilometragem total rodada, obtem-se: R$ 563.37&n@0 / 524.200 km/ano = R$
1,07/km/ano. Considerando que o transporte de Btuniciou-se em setembro, portanto os
calculos foram efetuados com base nos 4 ultimogsriesivos, conforme Tabela 12.

Para calcularmos os custos do km/ano de tercsieod,usado o valor do contrato para
10 meses, que se referem aos 200 dias letivogmporserdao de R$ 1.045.005,00 / 524.200
km = R$ 1,99/ km/ ano. Os valores estdo demonstradd abela 13.

Tabela 13. Demonstrativo dos valores de contraterdeiros.

Quilometragem anual R$ (contrato)
Pratania 43.500 194.400,00
Sta. Maria da Serra 43.500 47.880,00
Botucatu 437.200 802.725,00
Total 524.200 1.045.005,00
R$/Km/Ano 1,99

Para efeito de comparacdo, tem-se a seguinte migferde valores entre o transporte
préprio e o terceirizado por aluno transportad@no: um aluno transportado pelo transporte
escolar custa para a Prefeitura R$ 667,00 no amw ajuno que € transportado pela empresa
terceirizada custa R$ 1.661,38. Temos entédo eedifarde R$ 994,38/aluno/ano.

Na Figura 11 observa-se o atendimento da demamda peelo transporte proéprio,

guanto pelo terceirizado.
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Demanda de alunos

16,60%

=@ Frota
B Terceiros

83,40%

Figura 11. Porcentagem de alunos atendidos peakagropria e por terceiros.

Como o contrato de servicos de terceiros € estiputer quilometragem, sera usado
0s custos por quildmetro para calculo e demonsirda&iferenca de valores. Entéo, tem-se o
custo do transporte terceirizado de R$ 1,99/km/pop 524.200 km/ano nas 20 rotas
existentes.

Para rodar a mesma quilometragem com a frota pr@aricusto de R$ 1,65/km/ano
teremos 524.200 km/ano x R$ 1,65/km/ano = R$ 8®4083a0 ano. Entéo, a diferenca € de
R$ 180.075,00 por ano, o que corresponde, apro@madte, & aquisicdo de 4 peruas tipo
Kombi O km ou 1 micro6nibus 0 km.

A Figura 12 demonstra a porcentagem do total atei@uilometragem rodada, tanto
do transporte proprio, quanto do terceirizado. @l@sse que, mesmo 0 transporte proprio
rodando 70,88% do total da quilometragem anualroi@s, ainda assim seu custo € menor

gue o terceirizado que roda apenas 29,12% doaotell de quildometros.
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Quilometragem total anual das rotas

29,12%

O Frota
B Terceiros

70,88%

Figura 12. Porcentagem da quilometragem anualashsporte proprio e do terceirizado.

Na Figura 13 tem-se o demonstrativo da porcentadentotal de rotas existente.
Observa-se que, a frota propria atende a 78,50%ratas e o transporte terceirizado é

responsavel por 21,50% do total de 93 rotas.

Rotas

21,50%

O Frota
B Terceiros

78,50%

Figura 13. Demonstrativo da porcentagem das rotas.

Supondo que se deseja terceirizar todas as 93 entatentes no valor de R$
1,99/km/ano, nos 200 dias letivos do ano, terem8901000 km/ano x R$ 1,99 = R$
3.582.000,00/ano. O patrimbénio estimado em novenu&o2009 é de R$ 3.328.000,00,
portanto, se toda a frota for vendida, ainda secessaria a quantia de R$ 254.000,00 por

apenas um ano de servigos prestados por tercfikrs. de se desfazer do patriménio, ha o
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problema da realocacdo dos motoristas, pois éSmresziber se a Prefeitura possuird as 36
vagas para o cargo.

Além disso, para ilustrar outra situacéo, foi fatasimulacdo de aquisicdo de uma
frota do porte da existente. Os valores estao dstramtos na Tabela 14 e foram cotados em 5

de novembro de 2009 através de contato com conssiie@ concessionarias e montadoras.

Tabela 14. Simulacao de aquisi¢cao de veiculos (pHira frota propria.
Veiculo Quantidade Preco Unitario (R$) Licenciamento e Total (R$)

DPVAT (R$)
Onibus 19 212.400,00 345,00 4.042.155,00
Microdnibus 13 170.000,00 345,00 2.214.485,00
Perua 19 44.600,00 94,00 849.186,00
Total (R$) 7.093.000,00 12.826,00 7.105.826,00

Terceirizar significa transferir para outras emasesnediante um contrato, atividades
nao essenciais da empresa (LACOMBE, 2003). Mesmdosa educacgao o foco principal da
Secretaria de Educacdo, ndo podemos negar quaspdrée escolar € condicdo basica para
que os alunos residentes na area rural do munipiggsam estudar. Araudjo (2008) afirma
que, podemos considerar o servico de TransporteldtsBural como uma estratégia para
impulsionar o desenvolvimento da educacdo nas argass, tendo em vista a dispersao
espacial da demanda e suas dificuldades encontpadasacessar as escolas na auséncia do
mesmo.

Além do que, Lacombe (2003), enfatiza que tercairipode trazer algumas
desvantagens para a empresa como, por exemplogrperdcontrole sobre fatores
consideraveis dos servigos. Pode também, geramakydificuldades para manter um padréo
elevado. Além do mais, contratos mal elaboradognapresa que terceiriza sem alto poder de
negociacdo, podera acarretar em maior dificuldami@ fiscalizar os prazos, qualidade e

custos.
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5 CONCLUSOES

O Transporte Escolar é o meio de oferecer posioiis aos alunos moradores de
regides distantes, educacdo de qualidade e corme@io® iguais aos moradores do centro
urbano.

Através do levantamento da situacao da frota, gedafirmar que o transporte proprio
atende a demanda com servi¢os de qualidade.

O estudo demonstrou que o custo para a frota pré&de R$ 1,65/km/ano, ja para
contratacdo de terceiros, o custo é de R$ 1,99anfaortanto, atualmente, € mais viavel
manter a frota com o transporte proprio que o iereelo.

Algumas melhorias no setor ajudardo a reduzir sest®s, para iSSo sugere-se:

« Oficina mecéanica de pequeno porte, para repaqagnos que diminuirdo o tempo
do veiculo parado em oficina terceirizada, aguatdgror servi¢cos, além de reduzir os custos
com a mao-de-obra com esses Servigos;

 Controle mais preciso do combustivel utilizado;

* Melhorias na garagem, pois ndo ha abrigo paraedsulos, 0 que prejudica a
conservagdo dos mesmos, além de pavimentacao alcel@aumento de espaco para facilitar
as manobras;

» Treinamento e capacitacdo dos motoristas parhareel a qualidade do transporte
oferecido.

Surege-se, também, um modelo especialmente projepada o transporte de
escolares, que pode ser adquirido em parceria cGmverno Federal no programa Caminho
da Escola (Figura 14). A capacidade é de 66 alarsz valor cotado em novembro de 2009
é de R$ 187.200,00.
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Figura 14. Onibus Escolar Modelo VE03 com capacidzata 66 lugares.
Fonte: www.caio.com.br, 2009.

Algumas de suas especificagdes sdo as seguintes:

« Area reservada para guardar cadeira de rodas;

» Bloqueador de ignicdo, que nao permite o usuddp partida com o veiculo
engatado;

» Blogueador de portas, impedindo a saida com ta @rerta e a abertura com o
veiculo em movimento, a mais de 5 km/h;

* Cinto de seguranca em todas as poltronas;

» Cronotacografo eletrénico com GPS informandoadod como data, hora, minutos
e segundos, velocidade a cada segundo, odometiadéa longitude e dire¢éo;

* Direcdo hidraulica; freio pneumatico; janelasedeergéncia;

* Velocidade limitada a 70 km/h; pneus borrachutsiso misto (terra/asfalto);

* Poltrona tipo sofa, com encosto alto de cabestafaa e revestida em vinil lavavel
anti-deslizante, com pega méao nas proprias poktona

 Porta-pacote para acomodar as mochilas;

» Valvulas de emergéncia nas portas, que permiadeastura manual em caso de

emergéncia.
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ANEXO 1

AUTORIZACAO PARA O LEVANTAMENTO DE DADOS DO SETOR D E
TRANSPORTE ESCOLAR
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APENDICE 1

CD DE DADOS CONTENDO AS PLANILHAS E CALCULOS DOS CUSTOS DOS
VEICULOS DA FROTA PROPRIA
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