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RESUMO

O mercado de sex shop tem apresentado um crescimento significativo nos ultimos
anos, impulsionado pelo aumento da aceitacdo social da sexualidade e pelo desejo
crescente das pessoas de explorar novas formas de prazer e intimidade. Com o
advento da internet, o setor se tornou ainda mais acessivel, permitindo que o0s
consumidores adquiram produtos erdticos com mais facilidade e discricdo. De acordo
com um relatério da Grand View Research, o mercado global de sex shop foi avaliado
em US$ 29,6 bilhdes em 2020 e espera-se que cresga a uma taxa composta
anualmente de 8,8% de 2021 a 2028. Espera-se que 0 aumento do uso de produtos
sexuais para fins terapéuticos e a crescente conscientizacdo sobre a saude sexual
impulsionem ainda mais o crescimento do setor. No entanto, é importante destacar
que o mercado de sex shop é altamente regulamentado, e os lojistas devem cumprir
uma série de normas e exigéncias para garantir a seguranca e a qualidade dos
produtos oferecidos aos clientes. Além disso, a concorréncia no setor é acirrada, e 0s
lojistas precisam estar atentos as tendéncias e as necessidades dos clientes para se
destacar no mercado. Os clientes de uma loja de sex shop podem ser diversos. Eles
incluem casais em busca de produtos para apimentar a relagdo, pessoas solteiras
explorando sua sexualidade, individuos em busca de presentes criativos e divertidos,
pessoas interessadas em terapias sexuais e produtos para saude sexual, além de
qualquer pessoa curiosa e aberta a explorar novas experiéncias na intimidade. O
maior diferencial da loja de Shop Sex Life pode ser a variedade e qualidade dos
produtos oferecidos, além do atendimento personalizado e a discricdo nas
embalagens e entregas. Também € importante oferecer informacdes e orientacdes

sobre os produtos de forma inclusiva e respeitosa.

Palavras-Chave: Plano de negdcio Sex shop, sexualidade.
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1. INTRODUCAO

1.1. Tema

O tema deste trabalho é o planejamento de uma loja de produtos eréticos.

1.2. Problema

Identificar, selecionar e implementar estratégias que possam ser Uuteis no
desenvolvimento do negdécio, de modo a obter rentabilidade e lucratividade
satisfatorias e atender aos requisitos dos clientes, promovendo um atendimento capaz

de evitar problemas como

e Falta de privacidade;
e Clientes insatisfeitos com produtos ou atendimento;

e Questdes legais relacionadas a venda de produtos eréticos.

1.3. Hipotese

Com planejamento adequado baseado em pesquisas de mercado, na andlise dos
ambientes interno e externo da empresa e na identificacdo de estratégias adequadas
de gestdo de recursos; e com a busca constante por qualidade e inovacdo em
produtos e servicos, firmando parcerias sélidas com fornecedores e outros publicos
de interesse; é possivel desenvolver uma empresa voltada para as reais necessidades
dos clientes, ampliando as chances de alcancar bons resultados em termos de
rentabilidade, lucratividade, posicionamento no mercado de atuacao e ampliacdo da

base de clientes.

Outra hipotese € que uma loja de sex shop pode ser um espaco para promover a
educagcdo sexual e a quebra de tabus em relacdo a sexualidade. Ao fornecer
informacdes sobre saude sexual e terapeutas especializados, uma loja de sex shop
pode ajudar as pessoas a melhorar sua vida sexual e a explorar sua sexualidade de

maneira saudavel e segura.

No entanto, € importante ressaltar que uma loja de sex shop deve ser gerenciada com

ética e responsabilidade, garantindo a seguranca e privacidade dos clientes. A falta
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de cuidado e profissionalismo pode ter um efeito negativo na imagem da marca e

prejudicar o sucesso do negaocio.

1.4. Justificativas

Demanda do mercado: A industria de produtos sexuais tem sido uma das que mais
crescem nos Ultimos anos, pois as pessoas estao se tornando cada vez mais abertas
sobre suas necessidades e desejos sexuais. Portanto, uma sex shop pode atender a

uma demanda crescente do mercado.

Potencial de lucro: Por causa da crescente demanda, uma sex shop pode ser um
negocio altamente lucrativo. Além disso, os produtos vendidos tém margens de lucro

relativamente altas.

Mercado em expansao: A industria de produtos sexuais esta em constante expansao,
0 gue significa que ha sempre novos produtos e tendéncias a serem explorados. I1sso

pode tornar o negdcio interessante e desafiador.

Um negdcio rentavel e atraente, atendendo a uma crescente demanda do mercado e

oferecendo uma ampla variedade de produtos.

1.5. Objetivos

Nosso objetivo geral € montar uma loja de sex shop que visa a oferecer uma ampla

variedade de produtos e servigos aos clientes.

O objetivo especifico é realizar uma analise exploratéria desse tipo de
empreendimento, buscando compreender seu funcionamento, principais desafios e
oportunidades, além de identificar as estratégias utilizadas para alcancar o sucesso
no mercado. O trabalho buscara ainda avaliar a relevancia social e cultural do sex
shop, bem como os impactos e desafios relacionados ao seu funcionamento e a sua

presenca no mercado.
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1.6. Metodologia

Para planejar adequadamente o negdcio, foram realizadas pesquisas bibliograficas e
de mercado. A coleta de dados priméarios utilizou diversos instrumentos,
principalmente a observagdo direta para avaliar os possiveis concorrentes e a
aplicacdo de um questionario dirigido a potenciais clientes, como forma de obter

informacdes sobre suas necessidades.
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2. EMBASAMENTO TEORICO

De acordo com Rodrigues (2014)

Um conceito basico do marketing afirma que as empresas existem
para satisfazer as necessidades dos clientes e que essas sO serédo
satisfeitas se os profissionais da area souberem compreender seus
consumidores (SOLOMON, 2002).

Samara e Morsch (2005, p. 3), descrevem o comportamento do consumidor como
“um conjunto de estagios que envolvem a selegédo, a compra, o uso ou a disposigao
de produtos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e desejos”. Esse
processo € continuo, envolvendo as etapas de consumo, antes, durante e apos a

compra.

Enquanto Ribeiro (2005) define comportamento do consumidor
como um processo que vai desde a selecdo de um produto até o seu
consumo e que ha varios fatores importantes neste processo como a
disposicdo dos produtos no ponto de venda, a ideia que se transmite
através da divulgacédo ou a experiéncia de usa-lo.
E preciso monitorar constantemente o comportamento de compra do consumidor,
dadas as rapidas mudancas que acontecem e influenciam as decisées de compra
das pessoas, mudangas que, algumas vezes, o mercado consegue prever e
controlar e outras vezes nao, como a tecnologia, a economia, o clima, as

tendéncias e muitas outras (KOTLER; KELLER, 2006).
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Sumaéario Executivo

O Shop Sex Life é uma loja de sex shop que tem como objetivo oferecer aos clientes
uma experiéncia unica e inclusiva no universo da sexualidade. Localizada em um
ponto estratégico, nossa loja conta com uma ampla variedade de produtos de alta
qualidade, incluindo brinquedos eréticos, lingerie, cosméticos sensuais e itens para
saude sexual. Nosso diferencial esta na abordagem discreta e respeitosa,
proporcionando um ambiente acolhedor onde os clientes podem explorar sua
intimidade com confianca. Além disso, oferecemos um atendimento personalizado e
orientacOes especializadas sobre os produtos. Buscamos promover a educacao
sexual por meio de materiais informativos e parcerias com profissionais da area. Com
estratégias de marketing eficientes e uma equipe dedicada, pretendemos nos
posicionar como referéncia no mercado, atendendo as necessidades dos clientes e
contribuindo para a quebra de tabus em relacdo a sexualidade. Acreditamos que a
satisfacdo dos nossos clientes é fundamental para o sucesso do negocio e estamos
comprometidos em proporcionar uma experiéncia positiva e moderadora a cada visita

a nossa loja.

3.1.1. Dados dos Empreendedores

Jameson Araujo da Silva, 31 anos, nascido na cidade de Caldeirdo Grande — BA.
Atualmente reside no bairro do Butantd. Formado Técnico em Administracao na Etec
Professor André Bogasian. E o sécio responsavel pela Administracdo financeira da

empresa e por negociar com os fornecedores.

Amanda Pimenta Assuncdo, 36 anos, residente na Zona Oeste de Sdo Paulo.
Formada técnica em Administragdo na Etec Professor André Bogasian. E sécia

responsavel pela area do Marketing Digital da empresa.
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3.1.2. Resumo do Empreendimento

A Shop Sex Life € uma empresa comercial, que trabalha com vendas de

produtos eraticos.

Variedade de produtos: As sex shops oferecem uma ampla variedade de produtos que
podem atrair diferentes tipos de clientes. Isso inclui brinquedos sexuais, lingerie,

lubrificantes e outros itens eroticos.

Ambiente amigavel: Uma sex shop pode ser um ambiente amigavel e inclusivo, onde
as pessoas se sintam confortaveis em explorar sua sexualidade e obter produtos para

melhorar sua vida sexual.

Segmentos de
Mercado

| Parceiros Chave | Atividades Chave

Proposta de Valor Relagao com o
cliente

Hot Flowers Fornece
uma ampla variedade
de produtos como,
préteses, cosméticos,
fantasias,
preservativos, jogos e
acessdrios

Motéis: fornecemos os
produtos para a
revenda do local

intt cosméticos,
fornece embalagens

madernas e higiénicas.

Trabalham com
produtos importados e
cosméticos sensuais.

Correios: para as
entregas

Pesquisa de novos
produtos Negociacao
com fornecedores
Venda de produtos
eréticos/ Controle de
estoque Organizacao
da loja Manutencao do
site e redes sociais
Orientacao e
consultoria ao cliente

| Recurso Chave

Méveis; Itens de
estoque;
Computadores;
Geladeira; Micro-ondas;
Itens para banheiro.

Melhora no
conhecimento do
corpo, bem estar e
satde sexual.
Ambiente acolhedor,
comunicativo, seguro e
livre de julgamentos.

Nossa missao é
oferecer produtos com
qualidade, inovadores e
acessiveis aos nossos
clientes. Buscando
proporcionar uma
experiéncia dnica e
acolhedora. Os
prazeres, € educacado e
salde sexual é o que
realmente prezamos
para os nossos clientes.

| canais

Whatsapp, Instagram;
Correio (entrega dos
produtos); Compras no
local e retirada;

Pessoas maiores de 18
anos, de todas as
orientagdes sexuais,
que estejam
interessados por
produtos erético e
moradores de regido da
grande S3o Paulo.

| Estrutura de Custos | Fontes de Renda

Saléario; Agua e Luz; Compra de produtos para estoque; Hospedagem Venda de produtos eréticos.

do site; Organizacao da loja; Aluguel; Internet; Tributos.

3.1.3. Dados do Empreendimento

Razao Social: Shop Sex Life Ltda EPP
Nome Fantasia: Shop Sex Life
Objeto Social: Comércio de produtos eroticos

Endereco: Rua. Doze de Outubro, 520
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3.1.4. Declaracdes Institucionais

Missé&o

Nossa missdo é oferecer produtos de alta qualidade, inovadores e acessiveis que
ajudem nossos clientes a explorar sua sexualidade, experimentar novas sensacoes e
aumentar sua intimidade e satisfacdo pessoal. Buscamos proporcionar uma
experiéncia de compra acolhedora, inclusiva e livre de julgamentos, onde todos se
sentem confortaveis e apreciados. Acreditamos que o prazer sexual é um direito
humano e queremos ajudar a promover a educacdo e a conscientizacdo sobre a
sexualidade, para ajudar as pessoas a alcancar uma vida sexual mais

satisfatoria e feliz.

Viséo

Nossa visdo € ser reconhecida como a melhor empresa de sex shop, oferecendo
produtos de alta qualidade, inovadores e acessiveis, além de uma experiéncia de
compra acolhedora e inclusiva. Queremos ser uma referéncia em educagao sexual,
promovendo a conscientizacdo e a quebra de tabus em relacdo a sexualidade, e
ajudando nossos clientes a terem uma vida sexual mais plena e satisfatoria.
Buscamos crescer de forma sustentavel, expandindo nossa presenca para novas

regides e mercados, sempre mantendo o compromisso com a qualidade, a inovacgao

e a satisfacdo do cliente como nossos principais valores.
Valores

Respeito: acreditamos que todos tém o direito de explorar sua sexualidade de forma
livre e segura, sem julgamentos ou discriminacdo, e tratamos nossos clientes e

colaboradores com respeito e empatia.

3.1.5. Setor de Atividade e forma juridica

A loja € um empreendimento comercial, enquadrada como empresa de pequeno porte

— EPP e registrada como uma sociedade limitada.
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3.1.6. Enquadramento tributéario

A atividade principal dessa empresa € representada pelo CNAE n° 47.81-4/00. A
empresa vai aderir ao regime de tributacdo do Simples, que facilita o célculo e o
recolhimento dos tributos, conforme previsto na lei 123/2006, o Estatuto das Micro e

Pequenas Empresas.

3.1.7. Capital Social

Investimento Total

Descricdo dos Investimentos [Valor R$

Investimentos Fixos R$ 19.687,11
Capital de Giro R$ 59.783,25
Investimentos Pré-Operacionais | R$  18.200,00
Total R$ 97.670,36

3.1.8. Aspectos Juridicos

3.1.8.1. Vigilancia Sanitaria
As exigéncias da Vigilancia Sanitaria para abertura de uma loja sex shop.

1. Licenca sanitaria: E necessario obter uma licenca sanitaria especifica para a venda
de produtos eréticos, que geralmente requer a inspec¢ao do local e o cumprimento de

normas de higiene e seguranca.

2. Armazenamento adequado: Os produtos devem ser armazenados em condicdes
adequadas, protegidos da umidade, poeira e contaminacgao, seguindo as orientacdes
dos fabricantes. Os produtos que possuem datas de validade tém que ser monitorados

e descartados quando ultrapassam a validade de vencimento.

3. Higiene pessoal: Os funcionarios devem seguir boas praticas de higiene pessoal,
como uso de luvas descartaveis, lavagem das méos e higienizacdo adequada dos

utensilios utilizados.
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4. Descarte correto: E importante ter um sistema adequado para o descarte de

materiais contaminados ou vencidos, como pilhas e baterias.

5. Limpeza e desinfecgéo: O estabelecimento deve ser mantido limpo e higienizado

regularmente, com atencdo especial para areas de exposi¢cao dos produtos.

3.1.8.2. Abertura do negdcio

Procedimentos e documentos para abertura da empresa

Documentos pessoais dos socios (RG, CPF ou CNH);

Comprovante de endereco dos sécios;

Contrato Social ou Estatuto Social da empresa,;

Registro na Junta Comercial ou Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas;
Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Alvara de Funcionamento;

Inscricdo Estadual;

Certiddes negativas de débitos federais, estaduais e municipais;

Certidao negativa de débitos trabalhistas;

Licencas e autorizacBes especificas para o ramo de atividade da empresa (se
aplicavel);

Contrato de locagédo ou comprovante de propriedade do imével onde a empresa
serd instalada;

Laudo de Vistoria do Corpo de Bombeiros (se aplicavel).
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3.2. Pesquisa de Mercado

3.2.1. Clientes

3.2.1.1. Instrumento de pesquisa (questionario)

Para identificar as necessidades e desejos dos potenciais clientes e conhecer melhor
o perfil deles, foi elaborado um questionario, distribuido entre os dias 24 de abril e 08
de maio, e respondido por 126 pessoas.

3.2.1.2. Resultados

Grafico 1

FAIXA ETARIA

M18a25 W25a35 W35a45 W35a45

Fonte: os autores, 2023.

Grafico 2

QUAL SEU GENERO?

HFEMININO ®MASCULINO

Fonte: os autores, 2023.



Grafico 3

VOCE JA FREQUENTOU SEX SHOP?

HSIM HENAO & TENHO INTERESSE
Fonte: os autores, 2023.
Grafico 4

SE JA FREQUENTOU, COSTUMA IR
MUITAS VEZES?

ENAO HSIM & POUCA FREQUENCIA

Fonte: os autores, 2023.

Gréfico 5

COM QUAL FINALIDADE VC COMPRA
PRODUTOS EROTICOS?

27% 28%

N 13%

32%

H QUEBRA DE ROTINA H DATAS ESPECIAIS
i APIMENTAR A RELACAO ® CURIOSIDADES

Fonte: os autores, 2023.
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Grafico 6

COMO VOCE PREFERE COMPRAR
PRODUTOS EROTICOS?

B EM UMA LOJA FISICA ® ONLINE & TANTO FAZ & NAO TENHO INTERESSE

Fonte: os autores, 2023.

Grafico 7

VOCE SE SENTIRIA CONFORTAVEL SE O
SEX SHOP TIVESSE SESSOES
ESPECIFICAS PARA CADA TIPO DE
PRODUTO?

ESIM HTANTOFAZ HMNAO

Fonte: os autores, 2023.

Grafico 8

VOCE SE SENTE A VONTADE PARA
TIRAR DUVIDAS DE PRODUTOS
EROTICOS NAS LOJAS?

=5

37% 41%

21%

ESIM ENAO & DEPENDE DA PESSOA  E NUNCA PRECISEI

Fonte: os autores, 2023.
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Grafico 9

EXPERIENCIAS NEGATIVAS EM UMA
LOJA DE SEX SHOP

B NAO CONSEGUIR FINALIZAR COMPRA

# MA VONTADE DO FUNCIONARIO EM
EXPLICAR SOBRE OS PRODUTOS

i FALHA NO PRODUTO

Fonte: os autores, 2023.

Grafico 10

PRINCIPAIS PREOCUPACOES QUE SE
TEM AO COMPRAR EM UMA LOJA FiSICA

= FALTA DE PRIVACIDADE

= PRECOS ALTOS

= AMBIENTE CONFORTAVEL
= FALTA DE HIGIENE

= QUALIDADE DOS PRODUTOS
= ABERTURA COM OS FUNCIONARIOS PARA TIRAR DUVIDAS

Fonte: os autores, 2023.

Grafico 11

PRINCIPAIS RAZOES PELA QUAL VOCE
COMPRARIA EM UMA LOJA FISICA

H VARIEDADE DE PRODUTOS

H PRECOS ACESSIVEIS

i ATENDIMENTO DE QUALIDADE

H LOCALIZAGAO CONVENIENTE

Fonte: os autores, 2023.
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Grafico 12

QUAL A SUA OPINIAO EM RELACAO AOS
PRECOS DOS PRODUTOS EROTICOS?

B PRECO ACESSIVEL H BOM, MAS PODE MELHORAR
i NAO ACHO UM PRECO JUSTO ® NAO SEI OPINAR

Fonte: os autores, 2023.

3.2.2. Fornecedores

1 - Fornecedor: Hot Flowers.
Razao Social: Lucas Garcia Bertipaglia.
Nome Fantasia: Flores Quentes Comercio De Produtos Sensuais.

Endereco: Rua Pérola, 268 - Recreio Campestre Joia - Cep 13347-150
Indaiatuba — Sao Paulo.

A Hot Flowers fornece uma ampla linha de produtos, como proteses, cosméticos,
fantasias, preservativos, jogos e acessorio. Tudo feito a partir das melhores matérias
primas e embalagens totalmente inviolaveis, desenvolvidas especificamente para

cada item.

Endereco na Web: https://www.hotflowersloja.com.br/

Prazos e condi¢des:

e Trocas e devolugBes, tratar com a empresa até 72h, através da central de
atendimento;
e A cobranca é realizada em valor integral independente da disponibilidade dos

itens;


https://www.hotflowersloja.com.br/
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e 3x sem juros ou descontos para pagamento a vista, produto representar mais
de 50% do valor total da compra quando ou comprado sozinho.

e Cartao de crédito e débito.

Prazos de entrega: O prazo para entrega € considerado a partir da confirmacéo do
pagamento pela administradora do cartdo, o que pode ocorrer em até 2 (dois) corridos.

2 — Fornecedor: Intt Cosméticos

Razdo Social: Intt Comercio, Distribuicdo, Importacdo E Exportacdo de Cosméticos
Ltda.

Nome Fantasia: Intt Cosmeéticos.

Endereco: Avenida Eng. Eusebio Stevaux, 1244 — Cep 04696-000 — Jurubatuba — Séo
Paulo.

A Intt Cosméticos fornece embalagens modernas, sofisticadas e higiénicas, fazendo
dos produtos objetos de desejo dos consumidores, como alguns itens importados. E

a primeira a fabricar cosméticos sensuais em embalagens Airless.

Endereco na Web: https://www.lojaintt.com.br/

Prazos e condicoes:

e Compras a partir de R$440,00 somente para CNPJ;
e Prazo de troca e devolucdes de 30 dias;
e ApOs a compra de atacado nao é possivel cancelar;

e Cartdo de crédito, débito e boleto.

Prazos de entrega: O prazo de entrega varia de acordo com o método escolhido de
entrega e o CEP de cada cliente. A postagem ocorre geralmente em até 5 dias uteis
apos a confirmacao de pagamento do pedido.

3 - Fornecedor: Miess
Razao Social: Miess Moda Intima Ecommerce LTDA-ME
Nome Fantasia: Miess

Endereco: Rua Cavour, 708 — Cep 03136-010 Vila Prudente Sao Paulo — SP


https://www.lojaintt.com.br/
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A Miess fornece embalagens discretas, produtos de qualidades, e atualmente o

sistema de vendas deles contam com um mailing de mais de 50 mil consultoras.

Endereco na Web: https://www.miess.com.br/

Prazos e condicoes:

e Sedex Gratis para toda SP compras Acima de R$250
e 10x sem juros no cartao

e Cartdo crédito, débito

Prazos de entrega: Pedidos com pagamento aprovado até as 10h seréo entregues no

mesmo dia até as 22h, apds as 10h serdo entregues no proximo dia util, até as 22h.

3.2.3. Concorrentes

Para muitos empreendedores do ramo do mercado erético a concorréncia pode ser
algo benéfico ao negdcio. No entanto, quando a empresa atua no universo digital ndo
se pode dizer o mesmo. A internet permite que qualquer pessoa tenha acesso a todo
e qualquer tipo de produto, sem contar a privacidade e praticidade da compra. Desta
forma, é possivel afirmar que ha um nivel alto de concorréncia no mercado erético

pela internet. Nao é a toa que este meio representa 52% do crescimento do mercado.

Outra forma de concorréncia, que nos ultimos cinco anos vem ganhando destaque,
principalmente apds o langamento do filme “De Pernas pro Ar’ € a consultoria
domiciliar. O numero de pessoas que vendem nas suas proprias casas ou “de porta
em porta” se eleva a cada ano e possui uma parcela de 21% do crescimento do
mercado. Como resposta aos concorrentes, a Shop Sex Life tem como objetivo levar

0 que ha de mais novo ao cliente, além de ser confortavel e prazeroso.


https://www.miess.com.br/
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Informacdes Concorrente 1 Concorrente 2 Shop Sex Life
Loja do Prazer Miess

Atuacao Brasil — EUA Brasil Brasil - foco Séo
Mais de 13 anos 15 anos no Paulo
no mercado mercado 1 ano no mercado

Publico-alvo

50% pessoas
fisicas; 50%

pessoas juridicas

90% consultoras;

10% lojas fisicas

50% consultoras

50% lojas fisicas

Pontos Fortes

Qualidade,
variedade e preco

justo

Modernidade,
exceléncia
compromisso com

0 consumidor

Qualidade,
modernidade e
variedade,
discricao e

exceléncia

Pontos Fracos

Nao identificados

Pouca visualizagéo

da marca

Pouca experiéncia

no mercado

Estratégias

utilizadas

Atendimento
excelente e

entrega rapida

E-business para
consolidacéo da
marca e aumento

das vendas

Atendimento
diferenciado, uso
das midias sociais
para melhor
relacionamento

com os clientes.
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3.3. Plano de Marketing

3.3.1. Anélise de ambiente

3.3.1.1. Ambiente econdbmico

De acordo com SEBRAE (2021), sobre as condicfes econdmicas gerais: A salude da
economia em geral pode ter um impacto significativo nos sex shops. Em periodos de
recessao econdmica, as pessoas podem ter menos dinheiro disponivel para gastar
em itens considerados ndo essenciais, incluindo produtos de sex shop. Por outro lado,
em tempos de prosperidade econdémica, as pessoas podem ter mais dinheiro
disponivel para gastar em itens de prazer, algo que pode beneficiar os sex shops.

Demanda do consumidor: A demanda do consumidor € um fator-chave que afeta o

desempenho dos sex shops.

Concorréncia de mercado: A concorréncia também pode ser um fator econdmico
significativo que afeta os sex shops. A presenca de outros sex shops ha mesma area
geografica, bem como a concorréncia de outros canais de venda, como lojas online e
plataformas de comércio eletrbnico, podem afetar a demanda e a receita dos sex

shops.

Custo dos produtos: O custo dos produtos vendidos em um sex shop, incluindo
brinquedos sexuais, lubrificantes e outros itens, pode afetar os precos de venda e a

margem de lucro dos sex shops.

3.3.1.2. Ambiente sociocultural

De acordo com SEBRAE (2021), tendéncias culturais e sociais em relacdo a

sexualidade também podem ter um impacto econdmico nos sex shops.

Os sex shops séao influenciados por diversos fatores socioculturais que podem afetar
suas operacfes e desempenho. Esses fatores estdo relacionados as atitudes,
crencgas, valores, normas sociais e comportamentos das pessoas em relacdo a
sexualidade e ao consumo de produtos relacionados ao sexo. Alguns dos principais

fatores socioculturais que podem impactar os sex shops incluem:
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e Atitudes sociais em relacdo a sexualidade: As atitudes sociais em relacéo a
sexualidade, incluindo a aceitacao de diferentes praticas e produtos sexuais,
podem ter um impacto direto na demanda por produtos de sex shop.

e Normas sociais e culturais: As normas sociais e culturais relacionadas a
sexualidade também podem influenciar os sex shops.

e Orientagao sexual e identidade de género: A orientacdo sexual e a identidade
de género das pessoas também podem afetar a demanda por produtos de sex
shop. Por exemplo, a demanda por produtos especificos para determinadas
orientacdes sexuais ou identidades de género pode variar, influenciando a
oferta e a disponibilidade desses produtos nos sex shops.

¢ Mudancas demogréficas: Mudancas demograficas, como o envelhecimento da
populacdo, a diversidade cultural e a mudanca nas estruturas familiares,
também podem ter um impacto nos sex shops. Diferentes grupos demograficos
podem ter atitudes e comportamentos diferentes em relacdo a sexualidade e
aos produtos de sex shop, o que pode influenciar a demanda e a oferta desses
produtos.

e Tendéncias culturais e de moda: As tendéncias culturais e de moda também
podem afetar os sex shops. Por exemplo, a cultura popular, a midia, as
celebridades e as redes sociais podem influenciar as preferéncias e o0s
comportamentos dos consumidores em relagcédo a sexualidade e aos produtos
de sex shop.

e Educacao sexual e conscientizacdo: A educacao sexual e a conscientizagcéo
sobre questdes relacionadas a sexualidade, incluindo a importancia do uso de
produtos de sex shop para a saude sexual e o bem-estar, podem influenciar a

demanda por esses produtos. Uma conscientizagao.

3.3.1.3. Ambiente tecnoldgico

De acordo com SEBRAE (2021), os fatores tecnoldgicos também podem influenciar a
industria de sex shops. A tecnologia pode afetar diversos aspectos dos negdcios,
desde a forma como os produtos séo projetados, produzidos e vendidos, até como os
sex shops se comunicam com o0s clientes e gerenciam suas operacoes. Alguns dos

principais fatores tecnolégicos que podem impactar os sex shops incluem:
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Inovacdo de produtos: A tecnologia pode impulsionar a inovacdo de produtos na

industria de sex shops.

E-commerce e plataformas online: A tecnologia tem desempenhado um papel
fundamental na expansdo do comércio eletrbnico na industria de sex shops. Lojas
online e plataformas de venda pela internet tém se tornado cada vez mais populares,

oferecendo aos consumidores acesso conveniente e discreto a produtos sexuais.

Marketing digital e redes sociais: As redes sociais e 0 marketing digital também tém
tido um impacto significativo na industria de sex shops. As midias sociais tém sido
utilizadas para promover produtos sexuais, compartilhar informacfes sobre saude
sexual e relacionamentos, e criar comunidades online de consumidores interessados
em produtos erdticos. O marketing digital, como anuncios online e estratégias de SEO
(otimizacdo de mecanismos de busca), também pode ajudar os sex shops a

aumentarem sua visibilidade online e alcancarem um publico mais amplo.

Privacidade e seguranca dos dados: A privacidade e a seguranca dos dados séo

preocupacdes crescentes em todos os setores, incluindo a industria de sex shops.

Logistica e automacdo: A tecnologia também pode afetar a logistica e a automacao

das operacdes de sex shops. Sistemas de gerenciamento de estoque.

Realidade virtual e aumentada: A realidade virtual e aumentada tem o potencial de
transformar a experiéncia do cliente na industria de sex shops. Por exemplo, algumas
lojas ja estdo utilizando a realidade virtual para criar experiéncias imersivas de
compra, permitindo que os clientes experimentem virtualmente produtos antes de

fazerem uma compra.

Em resumo, a tecnologia desempenha um papel importante na industria.

3.3.1.4. Ambiente legal

Regulamentacdo e legislagdo: A regulamentacdo e legislagcado relacionadas aos
produtos vendidos em sex shops também podem ter um impacto econémico

significativo nesse setor.

De acordo com SEBRAE (2021) Os sex shops também séo influenciados por fatores
politicos-legais, que incluem as regulamentacdes governamentais, legislacdes e

politicas relacionadas a industria de produtos sexuais. Esses fatores podem afetar a
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operacdo, a oferta, a demanda e a imagem publica dos sex shops. Alguns dos

principais fatores politicos-legais que podem impactar os sex shops incluem:

Regulamentacéo da industria: Os sex shops podem estar sujeitos a regulamentacdes
governamentais especificas que variam de acordo com a jurisdigdo. Isso pode incluir
regulamentacdes relacionadas a venda, rotulagem, embalagem, transporte e
armazenamento de produtos sexuais. Por exemplo, alguns paises ou estados podem
ter regulamentacdes que proibem ou restringem a venda de determinados produtos

sexuais, como brinquedos sexuais especificos ou produtos considerados ofensivos.

Restricbes de idade: As restricdes de idade também s&o um fator politico-legal que

pode afetar os sex shops.

Regulamentacédo de publicidade: A publicidade de produtos sexuais também pode
estar sujeita a regulamentacfes governamentais, como restricdes a publicidade de
conteudo sexualmente explicito em determinados meios de comunicacdo ou para

determinados publicos.

Politicas de saude publica: Politicas de saude publica, como a promocao do uso de
preservativos ou a prevencao de infecgdes sexualmente transmissiveis (IST’s), podem
afetar indiretamente os sex shops. Essas politicas podem influenciar a demanda por

produtos de sex shop, como preservativos, lubrificantes ou testes de IST’s.

E importante que os sex shops estejam cientes das regulamentacées politicas-legais
aplicaveis em sua jurisdicdo e cumpram as leis e regulamentacdes para garantir a

conformidade e o funcionamento adequado de suas operagdes comerciais.

3.3.2. Analise SW.O.T.

3.3.2.1. Forgas

e Ampla variedade de produtos, incluindo brinquedos sexuais, lingerie, produtos
para a saude sexual e material educativo.

e Equipe qualificada e treinada para oferecer um atendimento personalizado e
tirar davidas dos clientes.

e Ambiente acolhedor e inclusivo, permitindo que o0s clientes se sintam

confortaveis e seguros para explorar e adquirir produtos eroticos.
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A loja esta localizada em uma éarea de grande circulacdo, 0 que aumenta o

potencial de clientes e visibilidade da marca.

3.3.2.2. Fraquezas

Pouca experiéncia dos socios na conducdo de um negocio.
Dificuldade em administrar o capital de giro nos primeiros meses.

Inicio das operagBes com recursos limitados, restringindo investimentos.

3.3.2.3. Oportunidades

Crescente interesse das pessoas por produtos eréticos.

A possibilidade de vender produtos pela internet amplia o alcance da loja e
pode atrair novos clientes.

A loja pode estabelecer parcerias com consultores de vendas e outras
empresas, como motéis e hotéis, para ampliar o alcance e

aumentar as vendas.

3.3.2.4. Ameacas

Algumas pessoas ainda tém preconceitos em relacdo a lojas de sex shop, 0
que pode limitar o publico potencial.

Concorréncia: ha outras lojas de sex shop na regido, o que pode dificultar a
conquista de clientes e o aumento das vendas.

Novas restri¢cdes legais em relacdo a venda de produtos eréticos podem surgir,
0 que pode afetar o funcionamento da loja.

Na crise econbmica, muitas pessoas tendem a reduzir seus gastos com

produtos ndo essenciais, 0 que pode afetar as vendas.
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3.3.3. Perfil do cliente

O perfil do cliente de uma loja de sex shop pode variar bastante, mas geralmente é
composto por jovens e adultos, a partir dos 18 anos de ambos os sexos, de diferentes
orientacbes sexuais, solteiros ou em relacionamentos, que buscam novas
experiéncias sexuais, ou, ainda, pessoas que querem dar um presente criativo a

alguém.

3.3.4. Identidade da empresa

Nome Shop Sex Life

O nome “Shop Sex Life” foi escolhido por oferecer uma clareza sobre o ramo de
atuacao da loja. O acréscimo de “life” (vida) remete aos valores da loja, cuja equipe

defende que o exercicio saudavel da sexualidade favorece a qualidade de vida.

Slogan

Um novo conceito de prazer.

O slogan, remete a ideia de inovacao, quebra de paradigmas, fazendo com que traga

um novo estimulo para o seu relacionamento.

Logomarca
Cores

Coracdo é vermelho, a cor mais quente e dinamica (estimulante, apaixonante e

poderosa).

As asas sao pretas, representando segredo e sigilo. As asas também manifestam a
ideia de liberdade, ja que ser livre para expressar sua sexualidade é um dos valores

da empresa.
Para o slogan, usou-se o branco para criar um contraste com o fundo vermelho.
Chifre: Amor disfargado.

Rabo: Segundas intencdes



34

Fonte: os autores, 2023.

3.3.5. Mix de Marketing

3.3.5.1. Produto

O estoque de produtos eroéticos € bem extenso. Abaixo estdo os exemplos de alguns
dos muitos artigos que seréo comercializados pela Shop sex Life.

- AcessoOrios: anéis penianos, capas e extensores penianos, cintas penianas,
desenvolvedores penianos, estimuladores e dedeiras, livros eréticos, massageadores
eréticos, pompoarismo, tapa mamilos, universo feminino;

-> Cosméticos: bolinhas de 6leos corporais, canetas para o corpo, comestiveis, corpo
e banho, energético afrodisiaco, excitantes unissex, garganta profunda, géis
femininos, géis hot para massagem, géis ice para massagem, geis para beijar/sexo
oral, géis para sexo anal, géis retardantes, lo¢Ges para masturbacéo, lubrificantes a
base de agua, lubrificantes, lubrificantes a base de silicone, perfumes afrodisiacos,
suplementos afrodisiacos, talco afrodisiaco comestivel, velas para massagem,
vibrador liquido;

= Inflaveis: bonecas, bonecos e travestis;
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- Lingeries: baby dolls, calcinhas com abertura, calcinhas fio-dental, camisolas,

conjuntos sensuais, corseletes, cuecas sensuais, espartilhos, fantasias (empregada,
enfermeira, estudante, mamae Noel, noiva, super-herdi), fantasias eréticas femininas,

macacdes sensuais, vestidos sensuais;

= Masturbadores: masturbadores masculinos (Egg Tenga), vaginas, anus e bocas;
- Presentes: baralhos erdticos, dadinhos eroticos, moéveis eroticos, presentes
eroticos, presentes romanticos;

= Pénis: imitam pele humana, importados, importados com vibro, até 12 cm, 13 a 15
cm, 13 a 15 cm com vibro, 16 a 18 cm, 16 a 18 cm com vibro, 19 a 21 cm, 19 a 21 cm
com vibro, 22 a 24 cm, 22 a 24 cm com vibro, acima de 25 cm, acima de 25 cm com
vibro, pénis duplos, pénis duplos com vibrador;

- Prazer anal: bolinhas, duchas higiénicas, estimuladores de préstata, géis para
sexo anal, lubrificantes, preservativos e plugs anais;

- Preservativos: preservativos com sabor, preservativos retardantes, preservativos
XL, preservativos superfinos e outros preservativos;

- Sadomasoquismo/Fetiche: acessoérios, algemas, anéis penianos sado, arreios
sado, chibatas e chicotes, coleiras e mordacas, prendedores de mamilos, vendas,
capuzes e mascaras;

- Vibradores: a “famosa” borboleta, calcinhas com vibrador, capsulas/bullets,
carregados via USB, cinta/butterflies, estimulacdo dupla, higienizadores para vibrador,
o “famoso” rabbit, para estimular o clitéris, rabbits/rotativos, simulador de sexo oral,
sugador de clitoris, vibradores de silicone, vibradores disfarcados, vibradores

femininos, vibradores para o casal, vibradores ponto G.
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https://www.miess.com.br/egg-spider-masturbador-masculino-magical-kiss-1013c/p
https://www.miess.com.br/egg-spider-masturbador-masculino-magical-kiss-1013c/p
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.miess.com.br%2Fegg-spider-masturbador-masculino-magical-kiss-1013c%2Fp&psig=AOvVaw0MPYwI758SWGjT34TuO4XQ&ust=1699833131277000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjhxqFwoTCMDms5eSvYIDFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.miess.com.br%2Fegg-spider-masturbador-masculino-magical-kiss-1013c%2Fp&psig=AOvVaw0MPYwI758SWGjT34TuO4XQ&ust=1699833131277000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjhxqFwoTCMDms5eSvYIDFQAAAAAdAAAAABAD
https://mall.shopee.com.br/Fantasia-Mini-Sexual-Salva-Vidas-er%C3%B3tica-Sensual-Sex-shop-Lingerie-Bombeira-Sexy-i.398430062.10444968308?sp_atk=c9f1906c-7652-4e64-9a17-5607e241313b&xptdk=c9f1906c-7652-4e64-9a17-5607e241313b
https://mall.shopee.com.br/Fantasia-Mini-Sexual-Salva-Vidas-er%C3%B3tica-Sensual-Sex-shop-Lingerie-Bombeira-Sexy-i.398430062.10444968308?sp_atk=c9f1906c-7652-4e64-9a17-5607e241313b&xptdk=c9f1906c-7652-4e64-9a17-5607e241313b
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.cosmetis.com.br%2Fdurex-intense-orgasmic-preservativos-12-un.html&psig=AOvVaw27lT2A17o8glzBIuJ9xiUu&ust=1699834560499000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjhxqFwoTCMjatt2YvYIDFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.cosmetis.com.br%2Fdurex-intense-orgasmic-preservativos-12-un.html&psig=AOvVaw27lT2A17o8glzBIuJ9xiUu&ust=1699834560499000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjhxqFwoTCMjatt2YvYIDFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.cosmetis.com.br%2Fdurex-intense-orgasmic-preservativos-12-un.html&psig=AOvVaw27lT2A17o8glzBIuJ9xiUu&ust=1699834560499000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjhxqFwoTCMjatt2YvYIDFQAAAAAdAAAAABAD
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Foto 9: Raspadinha Erotica

Foto 10: Plug Anal

3.3.5.2. Praca

A empresa esta localizada na rua 12 de outubro, 520, na Lapa, com CEP 05073-000.
E uma das principais ruas de comércio de S&o Paulo, com facil acesso a linha de trem

e a diversas linhas de 6nibus, préxima a um shopping e a galerias de lojas, o que gera

um constante fluxo de pessoas, inclusive nos finas de semana.

Os produtos serdo entregues via correios, para todo o Brasil, os clientes podem
rastrear seu pedido e a nossa politica de frete funcionara da seguinte maneira:

compras acima de R$ 150,00, o frete sera gratis para toda Séao Paulo.
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3.3.5.3. Promocao

Podemos ser contatados pessoalmente, no endereco da empresa, ou através do site
e das nossas redes sociais, sendo elas o Instagram e o WhatsApp. Por todos esses

meios, 0s clientes conseguem tirar suas duvidas sobre os produtos que vendemos.
Site

O site é um dos canais de vendas da empresa. Além de oferecer meios para que 0s
clientes entrem em contato com a empresa, por este canal serd possivel conhecer o
catdlogo dos produtos, por meio de fotos, descricbes completas, especificacdes

técnicas e instru¢des de uso, quando for o caso.

O cliente podera verificar a disponibilidade do produto, selecionar os itens de seu
interesse, preencher o carrinho de compras, cadastrar seus dados e endereco,
verificar o valor do frete e o prazo de entrega, realizar o pagamento por pix, cartdo de
crédito ou boleto. Todas essas operacfes serdo realizadas em ambiente seguro e
monitorado por uma empresa de seguranca cibernética, para evitar fraudes, preservar

o sigilo e impedir o vazamento de dados pessoais.

No site, assim como no Instagram, o cliente ter4d acesso aos langcamentos, as

novidades e as a¢des promocionais.

ENTRAR MINHA SACOLA @o

O que vocé esta procurando? Q

= PRODUTOS

OS QUERIDINHOS

Fonte: os autores, 2023.
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Instagram

O Instagram sera a nossa principal forma de divulgacéo, pois nele serdo publicadas
fotos dos produtos, com valores, promocdes e lancamentos. Ele sera atualizado
diariamente, sempre trazendo alguma novidade. Os comentéarios dos usuarios serao
monitorados para que a empresa responda com rapidez as duvidas, as sugestoes e

as reclamacdes publicadas.

shopsexlife v © =

18 8 7

Publicagbes Seguidores  Seguindo

SHOP SEX LIFE
SHOP SEX LIFE
Um novo conceito de prazer
LOJA FISICA (11)94940-1015
End: Rua Doze de Outubro 520 lapa SP.
Aceitamos:crédito, débito, pix, e dinheiro.
Editar perfil Compartilhar perfil +2

Fonte: os autores, 2023.
WhatsApp

O WhatsApp sera uma ferramenta para esclarecer as duvidas dos clientes. Também

sera possivel solicitar orcamentos e fazer reclamacdes ou sugestdes.

SHOP SEX LIFE

Outras empresas
Produtos erdéticos 7
Qo R. Doze de Outubro, 520 - Lapa, Sa...

Domingo Fechada

Segunda-feira 08:00 — 18:00

Tercga-feira 08:00 — 18:00
Quarta-feira 08:00 — 18:00
Quinta-feira 08:00 — 18:00
Sexta-feira 08:00 — 18:00
Sabado 08:00 — 14:00

$-1

&4 shopsexlife2023@gmail.com
Fonte: os autores, 2023.
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3.3.5.4. Preco

Considerar fatores como concorréncia, demanda, margem de lucro desejada e valor
percebido pelo cliente. Pesquisa de mercado, estudo de concorréncia e compreenséo
do comportamento do publico-alvo s@o essenciais para estabelecer pregos
competitivos e atrativos. Aspectos como embalagem, qualidade, exclusividade e

servicos adicionais também podem influenciar a formacéo de precos.

Os meios de pagamentos que serao utilizados em nossa loja incluem dinheiro, cartdes

de débito e crédito (todas bandeiras), pagamentos por aproximacao e pix.

A empresa também vai oferecer descontos por compras em grande quantidade.
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3.4. Plano Operacional

3.4.1. Layout

Fonte: os autores, 2023.

Considerando o horario de funcionamento das 8h as 18h e o contexto de uma rua
movimentada com outros negocios ao redor, o niumero de clientes pode variar
bastante. Em um dia tipico, com boa visibilidade e demanda, poderia receber, em
média, entre 50 e 100 clientes por dia. No entanto, isso € apenas uma estimativa
aproximada, e a quantidade real de clientes atendidos pode variar dependendo de

fatores como a época do ano, eventos locais, estratégias de marketing, entre outros.
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3.4.3. Operacao

Cumprimento inicial e abordagem: Iniciar com uma saudacdo calorosa e uma

abordagem amigavel ao cliente ao entrar na loja ou ser abordado por um vendedor.

Identificacdo das necessidades do cliente: Pergunte sobre as necessidades ou

interesses do cliente para entender o que vocé esta procurando.

Oferecer assisténcia: Com base nas necessidades do cliente, oferecemos ajuda

direcionada para encontrar produtos ou servi¢cos especificos.

Apresentacdo dos produtos ou servi¢cos: Mostre os produtos ou expligue os

servigos relevantes, destacando caracteristicas, beneficios e op¢des possiveis.

Responder perguntas e fornecer informacdes adicionais: Esteja pronto para
responder a perguntas, fornecer informacdes detalhadas e comparar produtos ou

servicos para ajudar na tomada de deciséao.

Facilitar a escolha: Auxilia o cliente na selecdo, mostrando opcdes, oferecendo

conselhos e considerando preferéncias pessoais.

Iniciar o processo de compra: Quando o cliente decidir, encaminhe-o para a caixa,

direcionando para o processo de pagamento ou finaliza¢ao do servico.

Assisténcia com o pagamento: Oferece suporte no processo de pagamento, seja

por caixa, terminais de pagamento, ou instrucdo sobre métodos online, se aplicavel.

Conclusao e agradecimento: Certifigue-se de que o cliente tenha tudo o que precisa
e agradeca a preferéncia, desejando uma 6tima experiéncia com o produto ou servi¢co

adquirido.

PoOs-venda: Caso aplicavel, forneca informagdes adicionais, politicas de devolugéo,

garantias ou outros servigos pos-compra que possam ser Uteis ao cliente.

Horario de Atendimento

Dia da Semana Horario de Funcionamento
Segunda-Feira 8h00 — 18h00
Terca —Feira 8h00 — 18h00
Quarta- Feira 8h00 — 18h00
Quinta-Feira 8h00 — 18h00
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Sexta-Feira 8h00 — 18h00
Séabado 8h00 — 14h00

3.4.4.Necessidade de pessoal

Vendedor(a): Responséavel por atender os clientes.

Caixa: Responsavel pelo registro de vendas, gestdo do caixa, emissdo de notas
fiscais, controle de trocos e fechamento de caixa.

Estoquista: Responsavel pelo recebimento, conferéncia, organizacao e reposicao de
produtos no estoque da loja. Também sera responséavel pelo controle de inventério e
por manter atualizado o catalogo e a disponibilidade dos produtos no site.

Auxiliar de Limpeza: Responséavel pela limpeza e organizagdo da loja, incluindo a

area de vendas, estoque e banheiros.

Funcdes exercidas pelos sécios

Além da gestdo do negdcio, com a lideranca da equipe, a selecdo e a contratacdo de
pessoas, a orientacdo constante aos funcionarios, o contato cotidiano com os clientes,
o acompanhamento de todas as atividades para certificar-se que estdo em
conformidade com os valores da loja e com a lei, 0s sécios, ao menos no inicio das
operacdes, também vao exercer essas fungdes:

Gerente de Loja: Responsavel pela supervisao geral das operacdes da loja, incluindo
gestdo de equipe, atendimento ao cliente, gerenciamento de estoque e
acompanhamento das metas de venda.

Marketing digital: Responséavel por planejar campanhas de marketing digital,
incluindo internet, SEO/SEM, e-mail, midia social e exibir anincios. Manter nossa

presenca nas midias sociais em todos os canais digitais.
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Tabela 1
Maquinas, Equipamentos e Ferramentas
Descricdo (Caracteristicas do ltem) Quantidade| Fornecedor 1 | Fornecedor 2 | Fornecedor 3 [Menor Precgo Valor Total do Item
Ar Condicionado Electrolux Inverter Techno Split Frio 9000 1/|R$ 1.09044 |R$ 1.200,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
Geladeira/Refrigerador Esmaltec Degelo Manual - 1 Porta Branco 245L ROC31 1/R$ 1.74900 | R$ 2.500,00 | R$ 2.000,00 | R$ 1.749,00 | R$ 1.749,00
Cafeteira Elétrica Vetro Caffe 15x Preta 1| R$ 85,45 | R$ 100,00 | R$ 97,50 | R$ 85,45 | R$ 85,45
Chaleira Elétrica Xfire 220v 2 Litros Jarra Aco Inoxidavel 1| R$ 53,91 | R$ 120,00 | R$ 75,00 | R$ 53,91 | R$ 53,91
Micro-ondas NN-ST27JW Dia-a-dia da Panasonic 1| R$ 389,90 | R$ 500,00 | R$ 711,00 | R$ 389,90 | R$ 389,90
Ventilador de parede oscilante 60cm 4| R$ 189,75 | R$ 209,90 | R$ 239,90 | R$ 189,75 | R$ 759,00
Purificador Hidrofiltros Facile C3 Agua Natural Selo Inmetro 1| R$ 134,00 | R$ 145,00 | R$ 180,00 | R$ 134,00 | R$ 134,00
Lampada LED Tubular Luz Branca T8 20W Bivolt 6500K Elgin 10| R$ 11,00 | R$ 19,90 | R$ 15,00 | R$ 11,00 | R$ 110,00
Subtotal R$ 4.281,26
Tabela 2
Computadores e Periféricos, Audio e Video

Descricao (Caracteristicas do ltem) Quantidade|Fornecedor 1 [Fornecedor 2 |Fornecedor 3 [Menor Preco Valor Total do ltem
Notebooks Acer Dual Core 4GB e MMC Tela 11.6 3| R$ 1.699,00 | R$ 2.199,00 | R$ 1.560,00 | R$ 1.560,00 | R$ 4.680,00
Maguininha de cartdo Point Pro 2 Mercado Pago 3[ R$ 114,00 | R$ 150,00 | R$ 298,00 | R$ 114,00 | R$ 342,00
Impressora Multifuncional tanque de tints Espon Eco Tank L3210 1| R$ 989,10 | R$ 1.999,00 [ R$ 2.980,00 | R$ 989,10 | R$ 989,10
Suporte para notebook Regulaves preto - Reliza 3[ R$ 25,32 | R$ 20,90 | R$ 30,99 [ R$ 20,90 | R$ 62,70
Telefone sem Fio Intelbras TS 3110 Preto - Identificador de Chamada 3| R$ 165,00 | R$ 229,00 | R$ 150,00 [ R$ 150,00 | R$ 450,00
Caixinha De Som Para Pc Com Entrada P2 Usb 2| R$ 23,52 | R$ 50,00 | R$ 20,90 | R$ 20,90 | R$ 41,80
Mouse 6ptico usb classic box full black MO300 Multi CX 1 UM 3| R$ 14,90 [ R$ 9,69 | R$ 11,00 [ R$ 9,69 | R$ 29,07
Subtotal R$ 6.594,67
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Tabela 3
Moveis e Utensilios

Descricéo (Caracteristicas do Item) Quantidade|Fornecedor 1 |Fornecedor 2 |Fornecedor3 [Menor Prego Valor Total do Item
Lixeira 5 litros basculante circular vai e vem cozinha e banheiro — branco 6| R$ 19,99 | R$ 26,99 | R$ 24,90 | R$ 19,99 | R$ 119,94
Vaso Sanitario com Caixa acoplada para bacia 3/6 litros ecoflush Thema branca Incepa 2| R$ 239,00 | R$ 300,00 | R$ 249,99 | R$ 239,00 | R$ 478,00
Suporte Papeleira Banheiro Porta Papel Higiénico Sem Tampa Cromado 2| R$ 8,90 | R$ 7,50 | R$ 10,00 | R$ 7,50 | R$ 15,00
Lavatério 46,5x35cm para Coluna Sabara Branco Icasa 2| R$ 69,90 | R$ 92,00 | R$ 56,66 | R$ 56,66 | R$ 113,32
Torneira Lavatorio e cozinha Cromada 7100 Cromado 3| R$ 59,99 | R$ 67,90 | R$ 89,00 | R$ 59,99 | R$ 179,97
Espelho de Parede Redondo 40cm Didmetro Banheiro Sala Quarto 2| R$ 39,99 | R$ 78,00 | R$ 60,00 | R$ 39,99 | R$ 79,98
Dispenser toalheiro para papel 3| R$ 41,90 | R$ 48,00 | R$ 27,60 | R$ 27,60 | R$ 82,80
Pia de Cozinha New Raggi 40 Aco Inox 120x52cm Tramontina 1| R$ 174,99 [ R$ 194,00 [ R$ 250,00 | R$ 174,99 | R$ 174,99
Balcdo de Cozinha para Pia 3 Portas 1 Gaveta Branco 1| R$ 168,90 | R$ 211,00 | R$ 190,00 | R$ 168,90 | R$ 168,90
Kit Porta Detergente E Rodinho De Pia Plastico Cozinha Preto 1| R$ 9,53 | R$ 10,00 | R$ 15,00 [ R$ 9,53 | R$ 9,53
Conjunto Mesa Com 4 Cadeiras Tampo De Granito Topazio Sara Yescasa Branco Liso/Martelado Prata 2| R$ 526,21 | R$ 499,00 | R$ 478,85 | R$ 478,85 | R$ 957,70
Kit com Vassoura, Rodo Grande, P4 de Lixo, Lava Azulejo Esfregédo 1| R$ 38,80 | R$ 35,00 | R$ 60,00 | R$ 35,00 | R$ 35,00
Balde plastico 8 litros (alca de ferro) ARQPLAST 1| R$ 6,60 | R$ 3,95 | R$ 10,90 | R$ 3,95 | R$ 3,95
Cadeira de escritério secretaria giratéria 4| R$ 158,78 | R$ 147,90 | R$ 169,90 | R$ 147,90 | R$ 591,60
Mesa para escritorio escrivaninna Eea Il - Cor preto 2| R$ 130,00 | R$ 170,00 | R$ 300,00 [ R$ 130,00 | R$ 260,00
Balcédo recepcéo em L - RD Médulos 1| R$ 917,90 | R$ 837,00 | R$ 610,00 | R$ 610,00 | R$ 610,00
Kit Extintor 4kg Abc Remanuf. C/placa E Suporte De Parede 6| R$ 164,00 | R$ 128,00 | R$ 490,00 | R$ 128,00 | R$ 768,00
Estante organizadora multiuso de ago aramado 12 nichos 15| R$ 277,50 | R$ 284,00 | R$ 290,00 [ R$ 277,50 | R$ 4.162,50
Subtotal R$ 8.811,18
|Va|orTotaI dos Investimentos Fixos | R$ 19.687,11 |
Tabela 4

Caixa Minimo

Contas a Receber

Prazo Médio de Vendas % N° de dias Média

A vista 40% 0 0

A prazo (1) 30% 30 9

A prazo (2) 30% 60 18

Prazo Médio 42
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Capital de Giro: Estoque Inicial

Descrigdo (Caracteristicas do Item) Qtdade [Fornecedor 1 |Fornecedor 2 [Fornecedor 3 |Menor Preco |Valor Total

Capas penianas 50| R$ 1,15 | R$ 1,87 | R$ 2,93 | R$ 1,15 | R$ 57,50
Extensores peniano 40| R$ 18,71 | R$ 45,00 | R$ 21,76 | R$ 18,71 | R$ 748,40
Cintas peniana 30( R$ 17,90 | R$ 23,79 | R$ 25,90 | R$ 17,90 | R$ 537,00
Desenvolvedores peninano 30| R$ 79,90 [R$ 129,90 | R$ 5190 [ R$ 5190 |R$ 1.557,00
Estimuladores 50| R$ 68,00 | R$ 54,00 | R$ 56,00 | R$ 54,00 [ R$ 2.700,00
Dedeira 30( R$ 12,00 | R$ 8,90 [ R$ 10,90 | R$ 8,90 [ R$ 267,00
Livros eréticos 30| R$ 17,90 | R$ 19,99 | R$ 15,90 | R$ 15,90 | R$ 477,00
Massageadores eréticos 30| R$ 57,99 | R$ 35,02 | R$ 39,80 [ R$ 3502 |R$ 1.050,60
Tapa mamilos 50| R$ 16,49 | R$ 27,10 | R$ 30,90 | R$ 16,49 | R$ 824,50
Livro de pompoarismo 30( R$ 25,90 | R$ 46,25 | R$ 29,90 | R$ 25,90 [ R$ 777,00
Bolinhas de 6leos corporais 30| R$ 9,90 | R$ 7,80 | R$ 11,50 | R$ 7,80 | R$ 234,00
Canetas para o corpo comestivel 60| R$ 6,90 | R$ 7,20 | R$ 8,40 | R$ 6,90 | R$ 414,00
Energéticos afrodisiacos 60| R$ 5,00 | R$ 10,00 | R$ 12,00 | R$ 5,00 [ R$ 300,00
Excitantes em geral 40| R$ 7,19 | R$ 5,95 [ R$ 6,16 | R$ 5,95 [ R$ 238,00
Garganta profunda 40| R$ 15,90 | R$ 22,90 [ R$ 15,30 | R$ 15,30 | R$ 612,00
Géis femininos 50| R$ 15,00 | R$ 559 [ R$ 6,10 | R$ 559 [ R$ 279,50
Géis hot massagens 50| R$ 5,98 | R$ 4,73 | R$ 3,12 | R$ 3,12 | R$ 156,00
Géis ice massagens 50| R$ 25,10 | R$ 22,19 | R$ 3,16 | R$ 3,16 | R$ 158,00
géis retardantes 60| R$ 9,90 | R$ 9,29 [ R$ 11,18 | R$ 9,29 [ R$ 557,40
Géis beijaveis 50| R$ 21,55 | R$ 13,95 | R$ 17,99 | R$ 13,95 | R$ 697,50
Locdo para masturbacéo 40| R$ 25,50 | R$ 5,90 | R$ 50,00 | R$ 5,90 | R$ 236,00
Lubrificante a base de agua 40| R$ 29,20 | R$ 25,98 | R$ 15,40 | R$ 15,40 | R$ 616,00
Lubrificante a base de silicone 40| R$ 19,93 | R$ 22,08 | R$ 14,90 | R$ 14,90 | R$ 596,00
Perfumes afrodisiacos 30| R$ 26,78 | R$ 40,00 | R$ 37,75 | R$ 26,78 | R$ 803,40
Velas para massagem 50| R$ 18,90 | R$ 22,50 | R$ 21,75 | R$ 18,90 | R$ 945,00
Vibrador Liquido 60| R$ 14,34 | R$ 23,52 | R$ 45,46 | R$ 14,34 | R$ 860,40
Inflaveis (diversos) 10| R$ 135,90 | R$ 88,71 | R$ 332,20 | R$ 88,71 [ R$ 887,10
Masturbador masculino 30| R$ 69,90 | R$ 48,78 | R$ 3219 | R$ 32,19 | R$ 965,70
Masturbador (vagina; anus; boca e egg tenga) 30| R$ 17,36 | R$ 11,16 | R$ 21,80 | R$ 11,16 | R$ 334,80
Baralho erético 50| R$ 31,70 | R$ 33,37 [ R$ 29,80 | R$ 29,80 [ R$ 1.490,00
Dadinhos eréticos 40| R$ 7,90 | R$ 10,92 | R$ 10,82 | R$ 7,90 [ R$ 316,00
Presentes eréticos 30| R$ 62,30 | R$ 9990 | R$ 160,00 | R$ 62,30 | R$ 1.869,00
Presentes romanticos 30| R$ 29,90 | R$ 14,99 | R$ 193,00 | R$ 14,99 | R$ 449,70
Bolinhas 50| R$ 8,06 | R$ 6,38 | R$ 952 | R$ 6,38 | R$ 319,00
Duchas higiénicas 30| R$ 7,80 | R$ 9,84 | R$ 578 | R$ 5,78 | R$ 173,40
Estimuladores de prostatas 30| R$ 29,56 | R$ 20,46 | R$ 39,53 | R$ 20,46 | R$ 613,80
Preservativos 30| R$ 8,39 | R$ 11,20 | R$ 15,90 | R$ 8,39 | R$ 251,70
Plugs anais 30| R$ 22,41 | R$ 26,91 [ R$ 13,41 | R$ 13,41 | R$ 402,30
Preservativos com sabor 30| R$ 447 | R$ 578 | R$ 4,73 | R$ 447 | R$ 134,10
Preservativos retardantes 30| R$ 17,49 | R$ 26,49 | R$ 19,49 | R$ 17,49 | R$ 524,70
Preservativos XL 30( R$ 21,90 | R$ 19,40 | R$ 18,90 | R$ 18,90 | R$ 567,00
Preservativos superfinos 30| R$ 18,45 | R$ 8,80 | R$ 17,21 | R$ 8,80 | R$ 264,00
Algemas 30( R$ 6,20 | R$ 3,50 [ R$ 9,31 | R$ 3,50 [ R$ 105,00
Arreios sado 30| R$ 54,54 | R$ 68,18 | R$ 4391 |R$ 4391 |R$ 1.317,30
Chibatas e chicotes 30| R$ 8,73 | R$ 10,33 | R$ 12,91 | R$ 8,73 | R$ 261,90
Coleiras e mordagas 30| R$ 16,24 | R$ 20,30 | R$ 12,99 | R$ 12,99 | R$ 389,70
Prendedores de mamilos 30| R$ 9,24 | R$ 11,55 | R$ 19,34 | R$ 9,24 | R$ 277,20
Vendas 30[ R$ 447 | R$ 13,03 | R$ 8,43 | R$ 447 | R$ 134,10
Capuzes 30( R$ 51,99 | R$ 84,40 | R$ 39,00 | R$ 39,00 [ R$ 1.170,00
Mascaras 30( R$ 8,40 | R$ 10,24 | R$ 10,50 | R$ 8,40 | R$ 252,00
Borboleta 30( R$ 7980 | R$ 36520 | R$ 299,90 | R$ 79,80 [ R$ 2.394,00
Calcinha com vibrador 30| R$ 118,90 | R$ 48,64 | R$ 89,19 | R$ 48,64 | R$ 1.459,20
Capsulas/ bullets caregados via USB 30| R$ 16,39 | R$ 18,50 | R$ 21,39 | R$ 16,39 | R$ 491,70
Cinta/ butterflies 30( R$ 62,90 | R$ 69,90 | R$ 4991 [ R$ 4991 [ R$ 1.497,30
Estimulagdo dupla 10| R$ 151,90 | R$ 9750 | R$ 105,40 | R$ 97,50 | R$ 975,00
Higienizadores para vibrador 30| R$ 21,97 | R$ 32,81 | R$ 14,40 | R$ 14,40 | R$ 432,00
Rabbit para estimular o clitéris 10| R$ 139,76 | R$ 17470 [R$ 163,47 | R$ 139,76 | R$ 1.397,60
Rabbits rotativos 10| R$ 6990 | R$ 15490 | R$ 10540 | R$ 69,90 [ R$ 699,00
Simulador de sexo oral 10| R$ 283,10 | R$ 467,15 R$ 19764 |R$ 197,64 | R$ 1.976,40
Sugador de clitéris 30( R$ 69,00 | R$ 110,00 | R$ 89,90 | R$ 69,00 [ R$ 2.070,00
Kit 5 Panos de Chao Duplo Saco 42 X 66cm 3[ R$ 9,90 | R$ 17,00 | R$ 10,28 | R$ 9,90 | R$ 29,70
Saco De Lixo 100l Grosso Reforgado 100 Un 1| R$ 39,00 | R$ 26,24 | R$ 34,25 | R$ 26,24 | R$ 26,24

Subtotal

R$ 43.616,84
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Fornecedores

Prazo Médio de Compras

%

N° de dias

Média

A vista

50%

A prazo (1)

50%

30

15

Prazo Médio

15

Tabela 7

Estoques

Necessidade Média de Estoques

N° de dias

Tabela 8

Caixa Minimo

Custo Fixo Mensal (Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais)

R$

13.104,48

Custo Variavel Mensal (Sub-Total - Demonstrativo de Resultados)

R$

1.160,00

Custo Total da Empresa (item 1+ 2)

R$

14.264,48

Custo Total Diario (item 3/30)

R$

475,48

Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

R$

34,00

Total do Caixa Minimo (item 4*5)

R$

16.166,41

Tabela 9

Capital de Giro

Descri¢éo

R$

Estoque Inicial

R$ 43.616,84

Caixa Minimo

R$ 16.166,41

Total de Capital de Giro

R$ 59.783,25

Tabela 10

Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

Recursos da Empresa Fora do seu Caixa

N° de dias

Contas a Receber (Prazo Médio de Vendas)

42

Estoques (Necessidade Média de Estoques)

Sub-Total

49

Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa

N° de dias

Fornecedores (Prazo Médio de Compras)

15

Sub-Total

15

Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

34




Tabela 11

Investimentos Pré-Operacionais R$
Despesas de Legalizagcdo R$ 3.700,00
Reformas R$ 12.000,00
Fachada R$ 2.500,00
Total R$ 18.200,00
Tabela 12

Investimento Total )
Descricdo dos Investimentos |Valor R$
Investimentos Fixos R$ 19.687,11
Capital de Giro R$ 59.783,25
Investimentos Pré-Operacionais | R$  18.200,00
Total R$ 97.670,36

Tabela 13

Estimativa dos Custos de Comercializagao

Descri¢cdo | % |Faturamento Estimado |Custo Total (RS)
Impostos

SIMPLES 110,70%| R$ 66.147,00 | R$ 7.077,73
Subtotal R$ 5.202,73
Tabela 14

Gastos com Vendas

Taxa de Administracio do Cartdo de Cr{ 3,50%| R$ 39.688,20 | R$ 1.389,09
Subtotal R$ 1.389,09
Total R$ 6.591,82
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Tabela 15
Estimativa do Faturamento Mensal da Empresa

Prego de Faturamento Total
Produto/Servico Qtdade | Venda Unitario

(R$)
(R$)
Géis ice massagens 440| R$ 8,00 | R$ 3.520,00
Géis hot massagens 295| R$ 9,00 | R$ 2.655,00
Plugs anais 115| R$ 25,00 | R$ 2.875,00
Sugador de clitoris 95| R$ 89,00 | R$ 8.455,00
Calcinha com vibrador 72| R$ 60,00 | R$ 4.320,00
Preservativos superfinos 225| R$ 22,00 | R$ 4.950,00
Vibrador Liquido 200| R$ 44,90 | R$ 8.980,00
Géis beijaveis 360| R$ 30,00 | R$ 10.800,00
Livro de pompoarismo 12| R$ 50,00 | R$ 600,00
Garganta profunda 280| R$ 25,00 | R$ 7.000,00
Bolinhas 400| R$ 12,00 | R$ 4.800,00
Masturbador (vagina; anus; boca e egg tenga) 80| R$ 89,90 | R$ 7.192,00
Total R$ 66.147,00
Tabela 16
Custos Variaveis
Produto/Servico Estimativa de Cl.Js,tg Custo total
Vendas Unitario

Géis ice massagens 440| R$ 3,16 | R$ 1.390,40
Géis hot massagens 295| R$ 3,12 | R$ 920,40
Plugs anais 115| R$ 13,41 | R$ 1.542,15
Sugador de clitoris 95| R$ 69,00 | R$ 6.555,00
Calcinha com vibrador 72| R$ 48,64 | R$ 3.502,08
Preservativos superfinos 225| R$ 8,80 | R$ 1.980,00
Vibrador Liquido 200| R$ 14,34 | R$ 2.868,00
Géis beijaveis 360| R$ 13,95 [ R$ 5.022,00
Livro de pompoarismo 12| R$ 25,90 | R$ 310,80
Garganta profunda 280| R$ 6,38 | R$ 1.786,40
Bolinhas 400| R$ 15,30 | R$ 6.120,00
Masturbador (vagina; anus; boca e egg tenga) 80| R$ 11,16 | R$ 892,80
Total R$ 32.890,03
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Tabela 17

Estimativa dos Custos com Mao-de-obra

Qtde[Cargo Salério FGTS 40% FGTS |Férias 1/3 de férias |13° salario vale VT - Func Vgle ~  |Subtotal Total

transporte alimentagéo

2|Caixa/vendedor |R$1.661,00 | R$ 13288 | R$ 53,15 | R$ 13842 | R$ 46,14 | R$ 138,42 [ R$ 198,00 [-R$ 99,66 [ R$ 400,00 | R$ 2.668,34 | R$ 5.336,69
1| Estoquista R$1.936,00 |R$ 15488 [R$ 61,95 | R$ 161,33 | R$ 53,78 | R$ 161,33 | R$ 198,00 [-R$ 116,16 [ R$ 400,00 | R$ 3.011,12 | R$ 3.011,12
1|Auxiliar de limpeza |R$1.430,00 | R$ 11440 | R$ 4576 [ R$ 11917 [R$ 39,72 | R$ 119,17 | R$ 198,00 [-R$ 85,80 | R$ 400,00 | R$ 2.380,42 | R$ 2.380,42

Total por conta R$ 10.728,22

Tabela 18

Estimativa do Custo com Deprecia¢do

Ativos Fixos Valor do Bem (R$) |Vida Util (Em anos)|Depreciac&o Anual (R$) |Depreciagdo Mensal (R$)
MAquina, Equipamentos e ferramentas | R$ 4.281,26 10| R$ 428,13 | R$ 35,68
Mbveis e Utensflios R$ 8.811,18 10| R$ 881,12 | R$ 73,43
Computadores e periféricos R$ 6.594,67 5| R$ 1.318,93 | R$ 109,91
Total R$ 19.687,11 R$ 2.628,18 | R$ 219,01




Tabela 19

Estimativa de Custos Fixos Operacionais Mensais

Descrigao Custo Total Mensal (R$)

Aluguel R$ 4,000,00

IPTU R$ 203,00

Agua R$ 180,00

Energia Elétrica R$ 280,00

Telefone R$ 80,00

Honoréarios do Contador R$ 1.100,00

Pré-labore R$ 2.424,00

Manutencéo dos Equipamentos R$ 393,74

Salérios + Encargos R$ 10.728,22

Material de Limpeza R$ 100,00

Material de Escritério R$ 175,00

Taxas Diversas R$ 180,00

Depreciacéo R$ 219,01

Licenca de software de gestao R$ 335,00

Outras Despesas R$ 130,00

Total R$ 20.527,98

Tabela 20

Estimativa do Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Descri¢do Mensal Anual

Receita Total com Vendas R$ 66.147,00 | R$  793.764,00
Custos Variaveis Totais

(-) Custos variaveis R$ 32.890,03 | R$ 394.680,36
(-) Impostos sobre Vendas R$ 5.202,73 | R$ 62.432,75
(-) Gastos com Vendas R$ 1.389,09 | R$ 16.669,04
Subtotal de Custos e Tributos R$ 39.481,85 | R$ 473.782,15
Margem de Contribuicédo R$ 26.665,15 | R$ 319.981,85
(-) Custos Fixos Totais R$ 20.527,98 | R$ 246.335,73
Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) | R$ 6.137,18 | R$ 73.646,12




Tabela 21

Indicadores de Viabilidade

Ponto de Equilibrio

Custo Fixo Total indice da Margem de Contribuicdo |Total

R$ 246.335,73 | R$

0,40 [ R$ 611.073,52

Tabela 22

indice da Margem de Contribuic&o

Receita Total - Custo Variavel Total | Receita Total Total

R$ 319.981,85 | R$ 793.764,00 0,40
Tabela 23

Lucratividade

Lucro Liquido (Por ano) Receita Total (Por ano) Total (%)

R$ 73.646,12 | R$ 793.764,00 9,28%
Tabela 24

Rentabilidade

Lucro Liquido (Por ano) Investimento Total Total (%)

R$ 73.646,12 | R$ 97.670,36 75,40%
Tabela 25

Prazo do Retorno do Investimento

Lucro Liquido (Por ano) Investimento Total Total (anos)

R$ 73.646,12 | R$ 97.670,36 1,33
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da elaboracdo do plano de negdcios sobre sex shops, nosso grupo pbde
ampliar significativamente seu entendimento sobre a sexualidade, a diversidade de
preferéncias e a importancia da educacao sexual. Compreendemos a relevancia dos
sex shops como espacos que promovem o0 bem-estar sexual, fornecendo produtos
para uma variedade de necessidades e desempenhando um papel crucial na quebra
de tabus e estigmas em torno da sexualidade. Além disso, reconhecemos a
importancia de garantir um ambiente respeitoso, inclusivo e informativo para atender
as necessidades dos clientes, oferecendo um suporte integral para a saude e o prazer

sexual.

Esse plano também exigiu que aplicAssemos diversas competéncias e habilidades
desenvolvidas durante o curso técnico de Administracdo, sendo uma oportunidade
para reunir em um unico trabalho conhecimentos em Marketing, Legislacdo, Gestao

de Pessoas, Gestdo Financeira, entre outros.
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APENDICES

APENDICE A

QUESTIONARIO— ANALISE DOS CLIENTES

1) Idade (anos)

a) 18 - 25

b) 25 -35

c) 35— 45

2) Género

a) Homem

b) Mulher

3) Vocé ja frequentou sex shop?
a) Sim

b) Néo

N&o tenho interesse

4) Se ja frequentou, costuma ir muitas vezes?
a) Nao

b) Sim

c) Pouca frequéncia

5) Com qual finalidade vocé compra produtos eroéticos?

a) Quebra de rotina
b) Apimentar a relacao
c) Datas especiais

d) Curiosidade
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6) Como vocé prefere comprar produtos eroticos?
a) Em loja fisica

b) Online

c) Tanto faz

d) Nao tenho interesse

7) Vocé se sentiria confortavel se o sex shop tivesse sessdes especificas para
cadatipo de produto?

a) Sim

b) Tanto faz

c) Nao

8) Vocé se sente a vontade para tirar duvidas de produtos eréticos na loja?
a) Sim

b) N&o

c) Depende da pessoa

d) Nunca precisei

9) Experiéncia negativas em uma loja sex shop

a) Nao conseguir finalizar compra

b) Ma vontade de funcionario em explicar sobre os produtos

c¢) Falha no produto

10) Principais preocupacdes que se tem ao comprar em uma loja fisica.
a) Falta de privacidade

b) Precos altos

c) Ambiente confortavel

d) falta de higiene

e) Qualidade dos produtos

f) Abertura com os funcionarios para tirar davidas



