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Dedicatoéria

Para o pet shop Miados e Latidos & Cia, € um lugar
especial onde os animais encontram cuidado e carinho.
Que cada latido ou miado seja uma expresséao de gratidao

por todo o amor dedicado a eles.
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Epigrafe

“Os cachorros sao nossos vinculos com o paraiso.
Eles ndo conhecem o mal ou a inveja ou 0
descontentamento. Sentar-se com um

cachorro no final de um dia estressante é como

tomar uma pilula de tranquilidade.” — Dean Koontz



RESUMO

Este plano de negdcios descreve como sera o funcionamento do Pet Shop Miados e
Latidos e Cia, que atuara na prestagéo de servigcos, como banho e tosa, e no comércio
de produtos para animais de estimagdo, com 0 objetivo de oferecer um servico
diferenciado e de qualidade, sendo esta a razdo pela qual se fundamentou a ideia
para a implantacdo do empreendimento. Além disso, o setor de produtos e servigos
para animais de estimagao cresceu cerca de 316% em seis anos no Brasil (2017 a
2023), guarto maior mercado no mundo. No entanto, é importante notar que o mercado
pet shop no Brasil também é altamente competitivo, com muitas empresas disputando
a atencdo dos consumidores. Para se destacar nesse mercado, é fundamental
oferecer produtos e servicos de qualidade, além de investir em estratégias de
marketing e publicidade eficazes. E para oferecer um melhor servico ao cliente,
futuramente queremos implantar um diferencial no modelo de atendimento, com a
implantagcdo do Dog Walker, termo usado para passeador de cées, e uma van
personalizada para banho e tosa - com esse servico, a empresa ird até o cliente,
oferecendo comodidade. Também como plano futuro, uma profissional veterinaria
para auxiliar nos medicamentos e vacinas. Este € um dos fatores decisivos para atrair
melhores resultados, especialmente em um cendrio onde a concorréncia esta cada
vez mais em alta. Dessa maneira, esse estudo busca apresentar uma forma de se
realizar um planejamento para um empreendimento, identificando o0s passos
necessarios a serem trabalhados em um Plano de Negécios, a fim de promover a sua

saude financeira, a gestao eficaz do empreendimento e a fidelizacdo dos clientes.

Palavras-Chave: Plano de Negdcio. Prestacdo de Servigos. Pet Shop.
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1. INTRODUCAO

1.1. Tema

O comércio de pet shop no bairro do Jaguaré - Sdo Paulo - SP € muito disputado,
através da existéncia de muitos estabelecimentos comerciais especializados nesta
area. através deste projeto os pesquisadores buscaram escolher a area de animais
de estimacao para ser explorada, como por exemplo, loja especializada em cées e
gatos e o comércio de produtos para aves, que Sao 0s principais animais de estimacao
mais comercializados, a qual foi escolhida pelos pesquisadores, para que no futuro
possa implantar seu estabelecimento comercial. A abertura de um estabelecimento
comercial especializado em produtos e servicos para animais de estimacdo foi
escolhida, pois os pesquisadores notaram um nicho de mercado especializado de Pet

Shop na cidade.

1.2. Problema

Para a abertura de um comércio temos alguns pontos de atencao ou problemas que
precisam ser evitados:
e gestdo inadequada,;
e dificuldade em pagar as contas;
e desabastecimento de produtos essenciais;
e falta de limpeza nos ambientes, como 0s espacos que 0s animais ficam no
petshop;
e mau atendimento ao cliente;
e falta de conhecimento por parte da equipe sobre os produtos;
e falta de diferenciacdo dos produtos e servicos oferecidos em relacdo a
concorréncia;
e mudancas rapidas nas tendéncias, um petshop que ndo adapta a essas
mudancas pode perder clientes para a concorréncia;

e e as preocupacoes éticas.

12



1.3. Hipotese

Para evitar esses problemas, é importante que os proprietarios adotem praticas de
gestao eficazes, seguindo as regulamentacdes recomendadas, priorizando o bem-
estar dos animais atendidos, oferecendo atendimento adequado aos clientes e
estando atentos as tendéncias do mercado. Além disso, ter transparéncia, ética e

responsabilidade social ajuda a construir uma reputacao soélida e sustentavel no setor.

Com um planejamento baseado em pesquisas de mercado, e com a realizacdo de
parcerias com fornecedores e distribuidores, sera possivel desenvolver um trabalho
para alcancar bons resultados, com produtos e servi¢os para atender as necessidades
dos clientes, buscando a qualidade, sustentabilidade e a expansédo da base de

clientes.

1.4. Justificativa

A ideia da criacdo surgiu em comum acordo no grupo de trabalho, pelo fato de
gostarmos muito de animais. Além disso, consideramos que esse servico teve um
crescimento no pos-pandemia, pois, como sabemos, houve um crescimento de

adocao de animais.

Com uma crescente demanda por servigos para animais de estimacao, esse mercado
tem experimentado um crescimento constante ao longo dos anos. As pessoas estéao
cada vez mais dispostas a investir em seus animais de estimacao, buscando produtos
e servigos de qualidade. Abrir um pet shop é uma oportunidade de atender a essa

demanda crescente.

Um pet shop pode oferecer uma ampla gama de produtos e servi¢os para animais de
estimacdo. Isso inclui alimentos, acessorios, brinquedos, produtos de higiene,
servi¢os de banho e tosa, e outros servigos. Ao oferecer uma variedade de opc¢oes, é
possivel atender as necessidades dos diferentes tipos de animais de estimacgéo e seus

donos.
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1.5. Objetivos

Este trabalho tem por objetivo geral identificar as principais estratégias competitivas e
empresariais que deverao ser utilizadas quando da criacdo de um empreendimento
do ramo de pet shop.
Como:
e Analisar o mercado de produtos e servi¢cos para animais de estimacao, com o
propésito de planejar um empreendimento nesse setor;
e Pesquisar as necessidades e desejos dos clientes, proprietarios de animais de
estimacao;
e Identificar as exigéncias da lei;
e Fornecer produtos para 0s animais de estimacgao:
e Promover a saude e o bem-estar animal:
e Auxiliar na ado¢ao de animais:
e Dar suporte as necessidades basicas:

e Educar e dar orientagcbes sobre treinamento e nutricao

1.6. Metodologia

A pesquisa foi iniciada com uma coleta de dados secundarios, obtidos em diversas
fontes de consulta, especialmente o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas — Sebrae.

Posteriormente, houve coletas de dados primarios, utilizando questionarios e
entrevistas como instrumentos. A aplicacdo dos questionarios foi feita através de
amostragem aleatéria e a técnica de pesquisa de campo utilizada neste trabalho é
corroborada por Marconi e Lakatos (2001), que afirmam que a pesquisa de campo é
realizada com o intuito de alcancar informacées ou conhecimento sobre um
determinado estudo para o qual se queira aprofundar ou as relagbes que existem
nesse determinado problema. Portanto, a primeira parte contemplou a aplicacdo dos
guestionarios junto a potenciais clientes. Foram realizadas entrevistas com pessoas
gue j4 atuam no ramo. Cada entrevista durou em média quinze minutos e foram

realizadas pessoalmente ou virtualmente. Sendo assim, a proxima etapa, consistiu na
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como mostra a figura abaixo:

: Levantamento .
Escolha da de Elaboragio dos Validagdo
metodologia informagdes questionarios! |———m dos
adequada acerca do entrevistas puestionario
tema
Andlise dos Hea:;as; Aplétx;iu Escolha dos
resultados . et . questinarios y |participantes

Fonte — O Autor (2021)

realizacdo das entrevistas com 0s gestores e/ou proprietarios dos estabelecimentos,
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2. EMBASAMENTO TEORICO

Para Dolabela (2006) Marketing é o processo de planejamento de uma organizagédo
gue busca realizar trocas com o cliente, no qual ambos possuem interesses
especificos: o cliente quer satisfazer suas necessidades e uma empresa quer gerar

receita e obter lucratividade.

Um Plano de marketing é

[...] um guia para implementar as decis6es de marketing, e ndo, um
documento generalizado e superficial. A mera organizacdo do
processo de raciocinio envolvido na elaboracdo de um plano de
marketing pode ser proveitosa para o empreendedor, pois, a fim de
desenvolver o plano, é necessario documentar e descrever
formalmente, o méximo possivel, os detalhes de marketing que fardo
parte do processo de decisdo durante o ano seguinte. (HISRICH e
PETERS, 2009, p. 258) Para Chiavenato (2007, p. 202)

O marketing sdo todas as atividades da empresa que estdo envolvidas ao instalar o
produto ou servico no mercado para atender as necessidades do consumidor. O autor
ainda complementa o conceito de que Marketing sdo conjuntos de acfes destinadas
a criacao do produto ou servi¢o, a localizagdo ou distribuicdo do mesmo, a propaganda

e promocdo, ao preco e a embalagem, de forma que satisfaca a expectativa e

necessidade do cliente.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Sumério Executivo

3.1.1 Dados dos Empreendedores

Jucilene Pereira Souza Alves, de 40 anos, residente na zona oeste de S&o Paulo,
formada no curso técnico em Administracio pela Etec Professor André Bogasian. E a
sécia responsavel pela criagdo da empresa, escolha do nome, relacionamento com

clientes, planejamento e execucédo das estratégias de marketing.

Samira Costa Martins, de 35 anos, residente na zona oeste de S&o Paulo, formada no
curso técnico em Administracdo pela Etec Professor André Bogasian. E responsavel
pela gestdo de pessoas e do capital financeiro, e pelo gerenciamento das atividades

de compra e venda de mercadorias e de prestacao dos servigos.

3.1.2 Resumo do Empreendimento

Ter um animal de estimacao é sinbnimo de amizade, companhia e muita alegria, mas
junto com tudo isso, € necessario dar os cuidados especiais que eles precisam. E com
isso surge o mercado dos Pet Shops, que séo lojas que vendem produtos e servigos

voltados para animais domésticos, como cachorro, gatos e passaros.

A Pet Shop Miados e Latidos Cia. vende produtos da area da alimentacéo, higiene,
vestuario e acessorios como bandanas, lacinhos, gravatinhas, camas, coleiras,
brinquedos e medicamentos; além de prestar servicos diversos como banho e tosa.
Esse servigco € prestado por profissionais treinados, de forma a reduzir ao maximo o
estresse nos animais atendidos. A preocupagédo com a higiene dos ambientes e dos
procedimentos € constante. A empresa dispde também de um transporte adequado
para buscar os animais em casa e trazé-los de volta em seguranca, caso o cliente

opte por esse servico.
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3.1.3 Dados do Empreendimento

Razao social: Pet Shop Latidos, Miados e Cia LTDA

Nome fantasia: Pet Shop Miados e Latidos

Endereco: Rua: Caetanépolis, 10 - Bairro Jaguaré - Sdo Paulo — SP -
Cep: 05335- 120

3.1.4 Declaracdes Institucionais

Missao
A missado de um banho e tosa é fornecer cuidados profissionais de higiene e estética

para animais de estimacao.

Promover o conforto, a salude e a beleza dos animais de estimacdo, com servi¢cos
personalizados e produtos de qualidade, proporcionando cuidados de higiene e
estética, com foco no bem-estar e na felicidade dos animais sob nossa

responsabilidade.

Viséo

De oferecer produtos e servigcos que contribuem para cuidar da saude do animal,
fazendo que a visita ao pet shop seja um passeio agradavel, com troca de
experiéncias entre donos e animais. E na area do banho e tosa, a visdo € poder

promover o bem-estar dos animais.

Ser reconhecido pelos clientes como parceiro confiavel e prestativo na promocéo da

saude, do conforto, da alegria e do bem-estar dos seus animais de estimagao.

Valores
E oferecer produtos e servigos que contribuem para cuidar da saude do animal,
fazendo da visita ao pet shop um passeio agradavel, com troca de experiéncias entre

apaixonados por animais.
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e amor e dedicacéo;

e higiene e qualidade nos servicos;
e atendimento especializado;

e ética profissional, e

e competéncia na seguranca.

3.1.5 Setor de Atividade e forma juridica

E uma empresa comercial e de prestacéo de servicos, enquadrada como Empresa de
Pequeno Porte, conforme limites de receitas estabelecidos pela lei 123/2006. Sera

registrada como sociedade limitada.

3.1.6 Enquadramento tributario

CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas). Como 0 nhome sugere, é
uma forma utilizada pelo governo (que vai ser feita através de um codigo) de classificar
as atividades empresariais. As atividades empresariais que possuem um coédigo
CNAE séo:

e Empresas privadas;
e Empresas publicas;
e Atividades sem fins lucrativos;

e Pessoas fisicas em atividades autbnomas.

O CNAE de um pet shop € o codigo de classificacdo das atividades empresariais do
estabelecimento do pet shop e vai depender de quais atividades serao feitas naquela

empresa.

e 4789-0/04: Comércio varejista de animais vivos e de artigos e alimentos para

animais de estimacgao.

e 9609-2/08: Higiene e embelezamento de animais domésticos.
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Em resumo, o codigo do CNAE do pet shop serd gerado a partir da classificacao
nacional que descreve as atividades empresariais daquele pet shop. O cdadigo ira

variar de acordo com as atividades fornecidas pelo pet shop.

3.1.7 Capital Social

O planejamento financeiro de um pet shop é o processo de organizar e controlar os
recursos financeiros da empresa para atingir metas especificas relacionadas as
financas. Envolve uma andlise, projecdo e gestdo de receitas, despesas e

investimentos, a fim de garantir a sustentabilidade e o crescimento do negdcio.

3.1.8 Aspectos Juridicos

3.1.8.1. Vigilancia Sanitaria

Além das previstas normas especificas do Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado de S&o Paulo (CRMV-SP), envolvem também o registro na Junta

Comercial, na Receita Federal, na Secretaria da Fazenda Federal e na prefeitura.

Especificagbes do CRMV-SP

Além da formalizagdo com o Conselho, uma das resolu¢des mais importantes para os
pet shops é a lei de n° 1069/2014, que estabelece diretrizes gerais de

responsabilidade técnica.

[...] o comerciante vai precisar contratar formalmente um médico
veterindrio, que cuidara das condutas para armazenamento correto de
alimentos, medicagbes e outros produtos para animais”, explica a
assessora técnica do CRMV-SP e médica veterinaria, (HELZEL) Anne
Pierre (2016)

E o profissional dessa area deve ser responsavel pelos critérios de higiene no

comeércio, e ter mais atencao no servico de banho e tosa.
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Para os comércios que pretendem emitir carteiras de vacinagao de cées e gatos, as
regras estao na resolucdo n° 656/1999 do Conselho, sendo que a aplicacéo s6 podera
ser feita por veterinarios. E o empreendedor deve se informar detalhadamente com o
CRMV-SP sobre os critérios especificos, a partir do momento em que decide quais

sao os tipos de produtos que ira oferecer ao consumidor.

Ainda no ambito estadual, os comerciantes precisam atender ao Decreto n°
40.400/1995, norma para a instalacao de alguns estabelecimentos, entre os quais esta
a categoria pet shop, que € uma lista de critérios observados durante fiscalizac6es da

Vigilancia Sanitéaria.

3.1.8.2. Abertura do negécio

e Documentos pessoais dos socios (RG, CPF e certiddo de casamento, se for o
caso)
e Comprovante de endereco do local da empresa

e Contrato social

As licencas necessarias para o funcionamento sao:

e licenca ou alvara de funcionamento na Prefeitura

e vistoria e observancia as normas de seguranca de seguranca no Corpo de
Bombeiros

e licenca ambiental nos Org&os Municipais ou Estaduais de Meio Ambiente

e licenca sanitaria nos Orgdos Municipais e Estaduais de Vigilancia Sanitaria
(Visa)

e autorizacdo de funcionamento no Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento, no caso do estado de Minas Gerais, IMA

e autorizacdo de funcionamento, caso haja venda ou a guarda de animais

silvestres no Instituto Brasileiro de Meio Ambiente (IBAMA)

A estrutura do negoécio deve ser montada conforme o servico que irdo prestar, €

extremamente importante investir em um ambiente limpo e agradavel.
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ter area para abrigo de residuos sélidos

ter abrigo para os animais que serao expostos a venda

saldo para os animais e ter estoques dos produtos

area para a venda dos produtos

uma sala para a realizagao de consultas e aplicacao de vacinas
sala de banho e tosa

ter um piso impermeavel

e ter uma circulacdo confortavel tanto para os clientes e colaboradores
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3.2. Pesquisade Mercado

3.2.1. Clientes

3.2.1.1. Instrumento de pesquisa (questionario)

Para identificar as necessidades e desejos dos potenciais clientes e conhecer melhor
o perfil deles, foi elaborado um questionario, distribuido entre os dias 10 de agosto e
25 de outubro, tendo sido respondido por 48 pessoas.

3.2.1.2. Resultados

Grafico 1

Qual seu genéro?

Prefiro ndo dizer
4.3%

Masculino
25.5%

Feminino
70.2%

Gréfico 2

Qual o seu animal de estimagao?

tartaruga

6,1%
passarainho ——
4,0%

Cachorro
65,3%
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Gréfico 3

Gréafico 4

Grafico 5

Com qual freguéncia vocé leva seu pet ao petshop?

1 vez por semana
4,3%

s6 quando fica doente
13,0%

1 vez a cada 15 dias

raramente
32,6%

1 vez por més

17,4%
Quando vocé leva, qual servigo utiliza?
outros
28,8%
banho/tosa
42,0%
tosa
0,5%
banho e tosa higienica
28,8%
Dos pacotes abaixo, qual interessaia a vocé?
Creché/ Hotelzinho e...
13,8%
Banho/ Tosa
34.5%
Corte de unha/ Banh...
34,5%
Banho/Tosa/Hidratag...
17.3%
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Grafico 6

Gréfico 7

Gréafico 8

Quando vocé viaja, seu pet?

nao tem lugar/algue. ..
19,6%

fica em hotelzinho
2,2%

fica com parentes/a...

viaja com vocé
26,1%

Vocé prefere comprar em?

supermercado
4.3%

loja virtual
17.4%

loja fisica
8.7%

petshop proximo as...

69,6%
Vocé tem o costume de fazer festa de aniversario para seu
pet?
Sim
17.8%

Nao
82,2%
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Grafico 9

Quais itens que vocé compra no petshop?

medicamentos
3.9%

ragdes
21,4%

roupas
7,9%

acessorios/brinquedos
66,8%

Gréfico 10

Quanto vocé costuma gastar como seu pet no petshop?

Ate’R$ 500,00

2,1%

De R$ 301,00 até R...
8,5%

Ate RS 100,00
21,3%

De R$ 201,00 ate R...
12,8%

De R§ 101,00 ate R...
55,3%

3.2.2. Fornecedores

Inicialmente teremos os seguintes fornecedores:
1. Distribuidora Pet Shop - fornecedor de produtos para seu Pet Shop
Rua Alencar Araripe, 212 - Vila Sacoma

CEP: 04253-000 - Sdo Paulo/SP
(11) 98103-0532 - https://www.distribuidorapetshop.com.br/
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2. Fabrika Pet - fabrica de confeccédo de lacos e acessorios para banho e tosa.
Atualmente estamos localizados no interior de S&o Paulo.
https://www.facebook.com/fabrikapet
whatsapp: (19) 98116-5673

site: https://www.fabrikapet.com.br / e-mail: fabrikapet@gmail.com

3. PetEssence - fornecedor de produtos de higiene como shampoo,
condicionador, perfumes, linha para cuidados especificos
Av. Franga, 409 — Navegantes — Porto Alegre/RS - CEP 90230-220
Site: http://petessence.com.br/contato/
contato@petessence.com.br
(51) 3223.9505

4. Petz - produtos e servicos para animais, como racoes, petiscos, camas,
produtos para banho

https://www.petz.com.br/

3.2.3. Concorrentes

O mercado pet esta cada vez mais concorrido e, por isso, conhecer seus concorrentes

€ essencial para garantir vantagem competitiva.

O que é analise de concorréncia?

A analise de concorréncia, também conhecida como analise de mercado, € um estudo
que pode ser feito por empresas de todos os portes e segmentos e que tem como
objetivo entender o que seus concorrentes oferecem ao publico, como funcionam suas
estratégias de gestdo e como se relacionam com os clientes consolidados e os

clientes em potencial.
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3.3. Plano de Marketing

E o conjunto de acBes e estratégias planejadas para conquistar e manter clientes

Produto/servico:
* Variedade de mercadoria
e Selecao de produtos

e Servicos a oferecer

Local/distribuicao:
¢ Localizacao da loja

e Localizacao da marca
e Entrega

¢ Desenho da loja e Canais de supnmento

N gy £
/ <E<;r;s}rl;1|dor \

e Atmosfera

Promocao: Preco:

e Propaganda e Niveis de preco

e Grau de venda pessoal e Planos de crediano oferecidos
o Publicidade e Cartdes de crédito acetos

e Promocao de vendas e Markdown dos itens de venda

3.3.1. Andalise de ambiente

3.3.1.1. Ambiente econdbmico

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Pet Brasil em 2019 mostrou que apenas 1,8%
do mercado pet no Brasil € composto por Megastores (megastores é um termo usado
para se referir a uma loja muito grande e traduzido para o portugués significa
"megaloja"), 18,6% do setor é composto por lojas de médio porte e 79,6% sao

formados por microempreendedores, com lojas de vizinhanca.

O mercado de Pet Shop no Brasil € um setor em constante crescimento e que

movimenta cifras significativas. De acordo com a Associacao Brasileira da Industria
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de Produtos para Animais de Estimacédo (ABINPET), o mercado pet brasileiro faturou

cerca de R$ 40 bilhées em 2020, um aumento de 13,5% em relacdo ao ano anterior.

Além disso, o Brasil é o quarto maior mercado pet do mundo, com um crescimento
médio anual de cerca de 8% nos ultimos anos. O setor emprega mais de 350 mil
pessoas e possui mais de 100 mil estabelecimentos, entre pet shops, clinicas
veterinarias, lojas especializadas em produtos para animais de estimacdo e outros

negocios relacionados

3.3.1.2. Ambiente sociocultural

A adocado de animais de estimacdo, aumentou durante a pandemia da COVID-19,
tornando-se uma saida para suprir a soliddo decorrente do isolamento social. A Uni&do
Internacional Protetora dos Animais (UIPA), apresentou uma pesquisa em que a
procura por adogao de animais aumentou 400% durante o primeiro trimestre de 2020
e em um outro levantamento feito pelo Radar Pet 2021, foi observado que, 30% dos
animais de estimacéao foram adotados durante o periodo pandémico, sendo que 23%

foram os primeiros bichinhos de seus donos.

As racas mais populares de caes no pais sao o pinscher, o golden, o poodle, o vira-
lata, o labrador e o yorkshire. Com o aumento de animais de estimacdo e a
conscientizacdo dos donos sobre a importancia dos cuidados com seus pets, é

esperado que o mercado pet continue crescendo nos préximos anos no Brasil.
3.3.1.3. Ambiente tecnoldgico
O mercado pet esta crescendo de forma progressiva no Brasil e vem adotando novas

tecnologias, como a criagdo de um site ou um QR CODE que facilite aos clientes
agendar banho e tosa.
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Site

PetShop Miadose Latidos Cia. INICIO  SOBREALOJA  PRODUTOS  CONTATENOS 1 < = & &

Para seus filhos, venha para a

Miados e Latidos & Cia !!!

Facebook
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Instagram

& > C @& instagram.com/pet sh

‘lwstagnam N ) SR pet_shop_miados_latidos = Editar perfil Ver Itens Arquivados

6 publicagdes 0 seguidores 0 seguindo

Pégina inicial pet shop miados e latidos

E que somos alunos do curso de adminstragdo, e esse e 0 nosso tcc
Pesquisa

Explorar 8 PUBLICAGOES
Reels

Mensagens

Notificagdes

Criar

Perfil

3.3.1.4. Ambiente legal

Para regularizacdo de uma petshop existem as normas técnicas, que € um documento
estabelecido por um consenso e aprovado por um organismo reconhecido, a ABNT
(Associacéo Brasileira de Normas Técnicas) e um foro Unico de normaliza¢cdo no pais.
N&o existem normas especificas para este negécio, mas tem algumas que devem ser

seguidas, como:

- ABNT NBR 15842:2020 - qualidade de servico para um pequeno COmercio -
esta norma estabelece a qualidade na venda e nos servicos no comércio que
permitem satisfazer as expectativas do cliente;

- ABNT NBR 12693;2020 - sistema de protecdo por extintores de incéndio - a
norma estabelece os requisitos exigidos no projeto, como a selecéo e instalacao de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas em edificacdes e areas de risco para
combate de principio de incéndio;

- ABNT IEC 60839-1-1-2010 - sistema de alarme - especifica a instalacao,
comissionamento (controle apds instalacdo), operacdo, ensaio de manutencéo e

sistemas de alarme manual e automatico para a protecéo de pessoas e do ambiente;
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-  ABNT NBR 9050:2004 versao corrigida em 2005 - acessibilidade a edificagdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos - a norma estabelece critérios e
parametros técnicos para a construcdo, instalacdo e adaptacdo de edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos de condi¢des de acessibilidade;

Fora as normas, ha os artigos na lei dos pets shops, resolucdo 1069/2014, com as
alteracdes que entraram em vigor no dia 15 de janeiro de 2015
A resolugdo foi promulgada pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria e

publicada no diario oficial da unido no dia 12 de janeiro de 2015.

Resolucdo 1069/2014 — Art. 1° E 2° - primeiro artigo - devera tomar os devidos
cuidados e os principios que devem nortear a pratica de cuidados de animais. Aquele
que estiver envolvido com a “exploragdo, manutencéo, higiene, estética, venda ou
doacgao” deve ter um objetivo (principio), a seguranca, a saude e o bem-estar dos
animais que estardo sob 0s seus cuidados. Art. 2° - paragrafo Unico - prevé, por meio
da Resolucdo da CFMV 878/2008, que o estabelecimento deve estar registrado no
CFMV/CRMV, e além de manter um médico veterinario como responsavel técnico no

petshop.

Resolucdo 1069/2014 — Art. 3° E 4° - nestes artigos é tratado o que é o bem-estar,
bem como que animais fardo parte do grupo que se deve observar na resolugéo. O
bem-estar na lei dos petshops refere-se a capacidade de liberdade de expressao,
auséncia de fome, sede, desnutricdo, doencas, ferimentos, dor ou desconforto, medo
e estresse. O art. 4° - em paragrafo Unico — trata-se sobre os animais que fazem parte
do grupo de espécies passiveis de comercializacao.

Resolucdo 1069/2014 — Art. 5° E 6° - nos art, 5° e 6° sdo pontos de manutencao e
higiene do local para abrigar os animais. Um dos pontos importantes € justamente o
inciso |, do art. 5°, que prevé um ambiente livre de excesso de barulho, com
luminosidade adequada, livre de poluicdo e protegido contra intempéries ou situagdes
gue causam estresse aos animais. Esse inciso € um dos pontos que proibem a
comercializacdo de animais ou amostragem em gaiolas, bem como, deve-se deixar o

animal em um ambiente confortavel, longe de barulhos estressantes. Um dos pontos
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gerais e minimizando o risco de acidentes e incidentes e de fuga e ter um plano de

evacuacao rapida em casos de emergéncia

O art. 6° ndo trouxe mudancas significativas, salvo pelo inciso VII, o qual exige o
“controle integrado dos animais nas instalacbes por empresa especializada,

devidamente licenciada pelos 6rgaos competentes”.

Resolucdo 1069/2014 - Art, 7° - se tratando do procedimento de banho e tosa, prevé
que um técnico deve supervisionar e elaborar um manual para a prética da funcéo.
Mas nao esta descrito no corpo do texto, algumas mudangas “radicais” foram
impostas, dentre elas: obrigatoriamente do banho e tosa serem realizados por um
profissional capacitado que possui curso ha area e ter o acesso irrestrito para os donos
dos animais no momento do banho e tosa. O fato de exigir um profissional
especializado no banho e tosa tem sido a maior dificuldade de adaptacdo a nova lei
dos pet shops, ja que o curso ainda € um pouco difundido, o que reduz a quantidade

de empresas que ministram e dificultam o acesso pelos interessados.

Resolucdo 1069/2014 - Art. 8° - trata-se da venda ou doacdo de animais, traz duas
alteracdes na nova lei dos petshops pertinente previstas no inciso Il e VII, e muitas
das vezes nao eram realizadas O inc, Il prevé que podem ser comercializados ou
doados apenas animais devidamente imunizados e desverminados. Embora ja
existisse um certo consenso em tal pratica. Ja o inc VIl traz uma pratica simples, mas
guando ndo cumprida podera gerar multas significativas, que prevé que ao perceber
alteracdo comportamental de um animal por estresse, o0 mesmo deve ser,
imediatamente, retirado da exposicéo. E dentro do art,. 8°, tem o inciso IX, que merece
atencdao, pois prevé que nao se deve vender ou doar fémeas gestantes e animais que
tenham sido submetidos a procedimentos proibidos pelo CFMV, e tem o intuito de
impedir que filhotes sejam doados ou vendidos sem saber a possivel localidade e mais

uma maneira de proteger tanto as fémeas quanto os filhotes.

Resolucdo 1069/2014 - Art. 9° e Art. 10° - art. 9° trata-se da inspecéo de saude diaria
gue deve ser realizada pelo técnico, essa inspecao ndo obriga fatores excepcionais,
porém, salienta a necessidade dos cuidados a serem realizados em ambiente
especifico e sem contato extremo e existindo a necessidade de manter um protocolo

de registro para informar as alteragdes no estado do animal.
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O art. 10° determina que se deve manter um registro de pelo menos 2 anos relativos

aos animais comercializados e manter a disposi¢ao no sistema CFMV/CRMVS
| - ter identificacéo, procedéncia, espécies, raca, sexo, idade real ou estimada,;
Il - ter destinacdo no pos comercializacao;

lIl - ocorréncias relacionadas & saude e bem-estar dos animais, incluindo protocolo

meédico-veterinario e quantidade de animais comercializados, por espécie;

IV - ter documentacao atualizada dos criadouros de origem constando CPF ou CNPJ,
endereco e responsavel técnico. Por fim, frisa a existéncia do paragrafo unico, caso
haja inexisténcia do registro do estabelecimento anterior em que se efetuou a compra

€ necessario que se faca um armazenamento do contrato entre as partes.

Novas mudancas almejadas na lei dos petshops ainda ndo estdo em vigor, mas tera
uma proposta direcionada a Camara de Deputados pelo deputado Roberto Teixeira
(PP-PE) que encontra-se em andlise. E um projeto de lei n°® 6833/2013 que obriga os
petshops possuirem cameras nos locais de banho e tosa, além do atendimento clinico
para que os donos possam visualizar seus animais durante a pratica e o projeto
também determina que os estabelecimentos fornecam, no prazo de 2 dias, copia das

gravacoes do servico prestado para o animal.

Recentemente no dia 8 de agosto de 2023, foi aprovada uma lei em S&o Paulo, a lei
523 de 2023, que proibe a criacdo e venda de animais em pet shops e
estabelecimentos comerciais similares e cria um Cadastro Estadual do Criador de
Animal (CECA)

3.3.2. Anélise SW.O.T.

A analise SWOT é uma ferramenta de marketing e planejamento de negdcios.
significado da palavra SWOT

S - do inglés strengths que significa forcas;

W - do weaknesses que significa fraquezas;

O - de opportunities traduz para oportunidade;

T - de threats significa ameacas

34



3.3.2.1. Forcas

Servico de transporte que leva os animais para a loja e os traz de volta para
seus donos.

Diversidade de produtos a venda e variedade de pacotes para banho e tosa.
Cartéo fidelidade, com beneficios para clientes frequentes.

Servico de pacotes para realizar festas de aniversario para os animais.

3.3.2.2. Fraquezas

Os sécios possuem pouca experiéncia na gestdo de uma empresa.
Inicio das operacBes com capacidade de investimento restrita.
Possiveis dificuldades na gestao dos estoques, por conta da ampla variedade

de itens.

3.3.2.3. Oportunidades

O mercado pet brasileiro faturou cerca de R$ 40 bilhdes em 2020, um aumento
de 13,5% em relacdo a 2019; e vem crescendo cerca de 8% ao ano desde
entao.
Durante a recente pandemia, o niumero de adocdes de animais cresceu 400%;
Oportunidade de crescimento em:
v PetFood - segmento de racdes e alimentacdo em geral (entre snakes,
bifinhos e petiscos);
v PetCare - focado em produtos como shampoos, equipamentos e
acessorios;
v PetVet: fornecimento de medicamentos veterinarios;

v Pet Service: servico de adestramento, passeios, locomocdo e até

creches.

3.3.2.4. Ameacas

Alteracdes nas leis podem impactar negativamente o negocio.
Doencas nao diagnosticadas que podem ser transmitidas para outros animais.

Concorrentes proximos ja tém uma marca estabelecida na regiao.
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3.3.3. Perfil do cliente

Entender o publico-alvo do pet shop € uma méo na roda quando precisamos tomar
decisbes importantes, como o tom de voz, a escolha dos produtos e 0s servigos

oferecidos e muito mais.

Quando definir o puablico-alvo do pet shop, vale a pena considerar alguns elementos:

e 57,7% dos clientes tém entre 25 e 44 anos, casados sédo 51%, e 57% néo
possuem filhos.

e Género: as mulheres sao a maioria no consumo em pet shop, com 54%. J& os
homens ficam com 46% da parcela

e Poder aquisitivo: as classes C, D ou E representam 54.4%

e 46% moram a 15 minutos de distancia da loja e 87% possuem carro proprio.

e 82% consideram seu animal como companheiro, amigo fiel, um membro da
familia.

e 60% dos que vao a uma loja costumam gastar de R$ 11,00 a R$ 50,00 em cada

visita.

3.3.4. Identidade da empresa

Nome
A ideia do nome surgiu com a proposta de propagar todo nosSSoO amor aosS NOSS0S

amiguinhos peludinhos, através dos nossos servi¢os e produtos.

Logomarca

A cor amarelo-ouro (dourado) representa a riqueza, o dinheiro e o ouro. Esta
associada a nobreza, a inteligéncia e ao luxo. E a logomarca foi criada para mostrar
gue todos o0s animais sdo bem-vindos, que serdo bem tratados e que sairam contentes

com o0s servigos prestados.

Slogan
O slogan é uma frase (ou duas) que destaca a atividade da empresa, enfatiza um valor
Ou uma caracteristica, ou ajuda a esclarecer a missao da sua marca. Elas podem ser

uma parte importante da identidade da marca.

36



O slogan da Pet Shop Miados e Latidos e Cia é: “Cuidado, carinho e atengéo para seu

animal de estimagdo, Aqui tem....Vemmm.”

3.3.5. Mix de Marketing

3.3.5.1. Produto

Servigos
A empresa prestara servicos de higiene e cuidados estéticos para os animais de
estimacdo, sempre atenta a seguranca e ao bem-estar dos animais. Essa atividade

envolve

e 0 banho,

e asecagem,

e atosa,

e aescovacao,

e alimpeza das orelhas,

e 0 corte de unhas;

e e outros servi¢cos relacionados ao cuidado com a aparéncia e a saude dos

animais.

Isso inclui a utilizacdo de produtos de higiene seguros e de alta qualidade, técnicas
de manipulacdo adequadas, ambiente calmo e agradavel para reduzir o estresse dos
animais, além de uma abordagem carinhosa e respeitosa durante todo o processo de

banho e tosa.

7

A principal finalidade é manter a higiene e o bem-estar dos pets, garantindo que
estejam limpos, com a pelagem desembaracada e saudavel. Além disso, o banho e
tosa também podem ajudar a identificar problemas de pele, parasitas ou qualquer

outra condigcéo de saude que exija a atencdo de um veterinario.
Outros servigcos que a empresa pretende oferecer séo

e leva e traz — transporte seguro em veiculo préprio, da casa do cliente para a

loja e de volta para casa;
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e entrega de rac6es em domicilio;
e Kit de festas de aniversario - pacotes para festas de aniversario para os animais

com comidas, roupas (fantasias), decoragéao.

Kit de festas de aniversario para pet: com pacotes para festas de aniversario para
pets com decoracao no sistema pegue e monte, bolos (ingredientes banana, farinha
de arroz, ovo e azeite, doces e salgados proprios para animais, além de roupas

(fantasias)

Produtos
Listamos algumas sugestdes de itens para petshop:
e Racéo e Petiscos.
e Coleiras e guias.
e Brinquedos.
e Roupinhas, Lacinhos e acessorios.

e Tapetes higiénicos.

ragdes para cdes, gatos e aves
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3.3.5.2. Pracga

O endereco foi escolhido por ter facil acesso a avenida principal, tem acesso a
marginal Tieté. Tera estacionamento préprio, e servico de leva e traz nos bairros do
Jaguaré, Osasco, Vila Yara, Butantd, Parque dos Principes e Rio Pequeno. E nessa

regido seré oferecido o servico de leva e traz dos animais. Com veiculo préprio.

3.3.5.3. Promocgao

Cartéo fidelidade: na compra de produtos acima de R$100,00, é gerado um cupom
gue, apods 10 (dez) compras nesse valor, valerd um desconto de 10% em racdes e
brinquedos. No servigco do banho/tosa, a cada 10 (dez) atendimentos € gerado um
cupom de 25% de desconto no proximo atendimento.

E foi feito também um pacote de banho e tosa com hidratacao que déa direito ao corte

de unhas e uma tosa higiénica.

Pet do més: a empresa selecionara o pet do més, exibindo a foto dele na loja e nas
redes sociais. Os critérios: 0 mais frequente, o mais comportado - ou 0 mais
bagunceiro, pode parecer pouca coisa, mas os “Pais dos Pets” se inflam de alegria
quando os seus pets sdo selecionados como destaque. E uma propaganda que deixa

os clientes e a loja satisfeitos
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Cenario comemorativo: Um cenario com temas de datas comemorativas do més.
Temas como carnaval, dia nacional da adocéo, dia do cliente, dia dos animais, natal,
e entre outras datas,

Més de Conscientizacdo (Julho Dourado): é o més de conscientizagdo da vacina
contra raiva e a prevencdo de doengcas como o cancer, a esporotricose (que sao
fungos e bactérias), a leptospirose, a dengue, a febre amarela, a dermatite e outras,

gue faz que os pais de pets tenham mais atencéo sobre as doencas dos animais.

Sobre as redes sociais: terd um site que o cliente tera acesso aos produtos/servicos
oferecidos na loja. E também terd o Facebook e Instagram, que serdo exibidas fotos

da loja, a area de banho e tosa e as promocoées

3.3.5.4. Preco

Como fazer o célculo do pacote banho tosa no petshop. Para fazer o calculo desse

servigo, € necessario levar em consideracao diversos fatores, tais como:

Custo unitario de cada servigo
Materiais de trabalho

Mé&o de obra

Custos fixos e variaveis
Impostos e taxas

Margem de lucro

Preco de mercado

Taxas de pagamento com cartdo

© 0 N o U A~ W N R

Descontos a vista

10. Custos de transportes

Para exemplificar os precos do pacote de banho e tosa, vamos considerar os

seguintes valores:

1. Custo dos materiais de trabalho: R$ 8,00 por animal de pequeno porte,
R$ 11,00 para animal de médio porte, R$ 15,00 para animal de grande porte;
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Custos fixos e variaveis: R$ 10,00 por animal;

Custo da méo de obra: R$ 20,00 por hora;

Impostos e taxas: 5% sobre o valor total do servico;

Margem de lucro: 30%;

Preco de mercado da regido do Pet Shop: R$ 50,00 para cachorros pequenos,

R$ 70,00 para cachorros de médio porte e R$ 120,00 para cachorros de grande

porte.

Cao de porte grande

Jéa a tosa simples custa de R$ 45,00 até R$ 120,00.
O servico de tosa com tesoura varia de R$ 70,00 até R$ 150,00.
O banho com hidratacédo varia entre R$ 35,00 e R$ 100,00.

A tosa higiénica varia de R$ 45,00 até R$ 80,00. Um banho simples para

um céo desse porte custa de R$ 40,00 até R$ 70,00.
J& o banho carrapaticida varia de R$ 45,00 até R$ 75,00.

Céao de porte médio

A tosa com tesoura custa de R$ 50,00 até R$ 120,00.

A tosa simples custa de R$ 35,00 até R$ 80,00.

Um banho carrapaticida de R$ 35,00 até R$ 60,00.

A tosa higiénica varia de R$ 35,00 até R$ 60,00.

O banho simples para caes de porte médio varia de R$ 30,00 até
R$ 50,00.

Céo de porte pequeno

Um banho com hidratacdo de R$ 30,00 até R$ 60,00.

A tosa simples para este porte de R$ 35,00 até R$ 65,00
Um banho carrapaticida custa de R$ 30,00 até R$ 50,00.
Ja um banho simples custa R$ 20,00 e R$ 35,00.

A tosa higiénica de R$ 30,00 até R$ 45,00

Gato com pelo curto ou longo

e A tosa com maquina de pelos curtos ou pelos longos tém precos de
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R$ 40,00 até R$ 90,00.

e A tosa higiénica tem ofertas de R$ 30,00 até R$ 70,00 e um banho simples
pode custar de R$ 25,00 até até R$ 50,00.

e Um banho com hidratacdo de R$ 25,00 até R$ 70,00.

e Ja um banho simples custa de R$ 25,00 até R$ 50,00, para um gato de

pelo curto ou longo.

Com base nessas informacodes, podemos calcular o valor a ser cobrado desta forma

para um cachorro de pequeno porte:

Custo do material de trabalho: R$ 8,00

Custos fixos e variaveis: R$ 10,00

Custo da méo de obra: 1 hora x R$ 20/hora = R$ 20,00
Custo total: R$ 38,00

Margem de lucro: 30% x R$ 38,00 = R$ 11,40

Valor de venda: R$ 38,00 + R$ 11,50 - R$ 49,50

o gk w N PR

O valor pode ser arredondado para R$ 45,90, que é proximo ao preco de mercado.

Pagamentos a vista (dinheiro), descontos e técnicas

Cartao de crédito

Qual a taxa que vocé paga no cartao? Para calcular o preco da venda de servigos
esse valor deve estar embutido.

Vamos supor que seu cartdo cobra 5% sobre toda a venda.

Entdo temos: R$12,20 x R$ 0,61 = R$12,81.

Pagamentos via pix
N&o tera descontos nesse tipo de pagamento, 0s servicos e 0s produtos sO seréao
aceitos apos a apresentacdo do comprovante e a verificacdo do valor ter entrado na

conta da loja.
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3.4. Plano Operacional

3.4.1. Layout
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3.4.2. Capacidade de atendimento

A capacidade de atendimento € a quantidade méaxima de operacdes feitas em um
determinado intervalo de tempo, em condi¢cdes normais de atividade. Em se tratando
de atendimento, é o quanto uma equipe consegue atender as demandas dos clientes

sem reduzir a qualidade do servico.

O petshop tera servicos de banho e tosa, com isso, o atendimento diario, em média,

€ de 15 animais, entre cées e gatos.

A loja atendera, em média, 20 pessoas ao dia. Os horarios de funcionamento sera das
9:00hs até as 18:00hs (seg a sex); das 9:00hs até as 17:00hs (sdbado) e das 10:00hs
até as 17:00hs (feriados)
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3.4.3. Operacao

O atendimento ao cliente desempenha um papel importante para ter sucesso em
qualquer negdcio, e principalmente, na fidelizacdo do cliente. Ter um atendimento
cortés, amigavel e com funcionarios dispostos a ajudar e tirar davidas. Hoje em dia,
0s pets sdo considerados como membros da familia, e os “pais de pets” buscam um
tratamento diferenciado, e dando prioridades a saude e o bem-estar do seu animal, e

tudo isso comega com um bom atendimento.

Podemos chamar de pilares de um bom funcionamento, séo eles:

e Atendimento de primeira - primeiro contato do cliente com a empresa, e um dos
maiores responsaveis pelo retorno e fideliza¢do do cliente;

e Qualidade dos produtos e servicos - oferece produtos de qualidade, como
alimentos, brinquedos, produtos de higiene e servicos como banho e tosa

e Funcionéarios bem treinados - ter funcionérios treinados e informados sobre
produtos, ragas de animais e cuidados basicos;

e Estoque bem gerenciado - ter uma gestéo de estoque é fundamental ter sempre
o controle da saida e entrada de produtos

e Controle do caixa - verificar o fluxo de caixa diariamente;

e Horarios bem estabelecidos - procure ter média do tempo de atendimento dos
servicos, considere sempre possiveis imprevistos e pausas necessarias, leve
em conta o porte do animal e a complexidade do servico, organize a agenda ja
considerando os possiveis atrasos de clientes. Dessa forma, além de nao
frustrar os clientes, vai ficar bem mais facil estabelecer uma quantidade diaria
de atendimentos.

e Bons fornecedores - estabelecer parcerias com fornecedores confiaveis e de
boa reputacdo no mercado, para garantir além da disponibilidade de produtos
de qualidade, a capacidade de oferecer precos competitivos aos clientes e
entregas em curto tempo.

e Organizacgao - cumprir a agenda e evite fazer atendimentos sem agendamento
prévio. Muitas vezes, € melhor dizer “ndo” a um cliente do que acabar
desagradando uma sala de espera cheia, atrasando o restante dos servigos
gue ja estavam agendados, deixando os demais clientes insatisfeitos e gerando

falta de confianca.
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3.4.4.

Limpeza - manter um ambiente limpo e higiénico, incluindo a area de vendas,
salas de banho e tosa, instalacées para cuidados veterinarios e até mesmo a
exibicdo de produtos

Marketing e divulgacao - melhorar a presenca online, apostando em um site
profissional e otimizado, tendo um blog, estar presente nas principais redes
sociais; investir em conteudos relevantes; oferecer programas de fidelidade;

fazer parcerias; lancar promogdes; investir em anuncios pagos, entre outros.

Necessidade de pessoal

Geréncia: Que planeja, organiza e controla as rotinas do negdcio. Programa as
compras, lidera as equipes, gestao e arrumacéo do estoque

Administracdo: Esse tipo de funcionario para o pet shop cuida de todo o
planejamento estratégico da empresa. E ele quem vai organizar o financeiro,
as compras e negociacfes com fornecedores e, muitas vezes, gerir toda a
equipe de colaboradores.

Vendedor (a): Pessoas que lidam diretamente com o publico, atuam na linha
de frente do petshop. Que fornecem ajuda em relacdo a produtos e servicos.
Banhista e tosador: Trabalho indispensavel no petshop que tem o servico de
banho e tosa que contribui ativamente para a fidelizacao dos clientes

Médico Veterinario: Nem todo pet shop tem um médico veterinario em seu
qguadro de funcionarios, mas pode fazer a diferenca na hora de expandir os
negocios. Se o estabelecimento comecar a vender medicamentos veterinarios
existem legislacfes que sé podem comercializar com a presenca de um médico
veterinario responsavel.

Recepcado: Recepcdo e vendedores tém distingdo de profissdo, mas ambas

posicdes s6 tém a beneficiar a empresa.
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3.5. Plano Financeiro

Um objetivo importante para qualquer negocio € alcancar metas financeiras que

garantam a sua viabilidade e rentabilidade. Para um pet shop, isso pode incluir:

e Separar o pessoal do profissional: um dos erros principais dos empreendedores
€ misturar as financas pessoais com as da empresa. Mas essa nao € uma boa
prética financeira, é preciso dividir esses dois lados. Para ter um planejamento
eficiente e ndo misturar, o melhor que estipule um salario que vai ser retirado
mensalmente do giro da empresa, guardando o resto do lucro para reinvestir

e Focar em seguros, manutencdo e retencdo: A melhor maneira de evitar
acidentes, desastres e crimes que podem afetar sua empresa para sempre €
investir em seguros que protegem o0 seu patrimbnio e em manutencao
preventiva da estrutura do seu pet shop. Ter uma manutencédo constante é uma
estratégia de mercado e recursos humanos, garantir que a equipe de
colaboradores esteja satisfeita com as condi¢cdes de trabalho e da mesma
forma investir na retencdo de clientes para garantir uma clientela fiel dos
servigos e produtos.

e Ter um fundo de emergéncia: € uma boa ideia criar um fundo de emergéncia
para utilizar em momentos dificeis, principalmente naqueles meses quando 0s
ganhos ficarem abaixo do esperado. A melhor forma de fazer isso e ter uma
conta para depositar um valor fixo todo 0 més, pode ser uma conta poupanga
gue tem facil acesso

e Negociar com os fornecedores: Antes de fechar a compra, sempre negocie com
os fornecedores até chegar um valor mais interessante para ambos.

e Invista na tecnologia: A tecnologia € uma forma de impulsionar o seu negécio
para outro nivel, mesmo em pequenas e médias empresas contando com a
tecnologia para alcancar os melhores resultados, que facilitam na gestédo de
servigos, estoque, vida financeira e diversos outros aspectos administrativos de

um petshop.
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Tabela 1

Maquinas e equipamentos

Descrigao (Caracteristicas do Iltem) Quantidade | Fornecedor 1 | Fornecedor 2 | Fornecedor 3 [Menor Preco |Valor Total do Item
Ar-Condicionado Smile TS-C092W4W0 Split 2| R$ 949,05 | R$ 999,55 | R$ 1.099,90 | R$ 949,05 | R$ 1.898,10
Geladeira 1/ R$ 1.500,00 [ R$  1.800,00 | R$ 2.100,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00
Secador 3 Temperaturas Banho E Tosa Profissional 2| R$ 750,00 | R$ 1.600,00 | R$ 900,00 [ R$ 750,00 | R$ 1.500,00
Maguina de Tosar Cachorro - Aparador de Pelos para Pets 3| R$ 60,00 | R$ 100,00 [ R$ 130,00 [ R$ 60,00 | R$ 180,00
Secador Profissional para Cdes Minag 220V - Preto 2|R$ 1.920,00 [ R$ 2.100,00 | R$ 1.743,00 | R$ 1.743,00 | R$ 3.486,00
Soprador Pet Hard Wind Compact - 220v 2| R$ 827,00 | R$ 827,00 | R$ 835,00 [ R$ 827,00 | R$ 1.654,00
Maguina de secar animais rotomoldada kyklon linha black 2|R$ 9.359,00 [ R$ 11.990,00 | R$ 12.760,00 [R$ 9.359,00 | R$ 18.718,00
Magquina De Tosa A6S Rubi - Semi Profissional - Bivolt 3| R$ 300,00 | R$ 274,00 | R$ 279,00 | R$ 274,00 | R$ 822,00
Subtotal R$ 29.758,10
Tabela 2

Veiculos

Descrigcao (Caracteristicas do Item) Quantidade |Fornecedor 1 |Fornecedor 2 |Fornecedor 3 Menor Pregco  |Valor Total do ltem
Fiat fiorino furgdo fire 1.3 2004 branca 1] R$ 19.474,00 | R$ 16.000,00 [ R$ 14.000,00 | R$ 14.000,00 | R$ 14.000,00
[Subtotal R$ 14.000,00
Tabela 3

Computadores e Periféricos, Audio e Video

Computador Allin One Pavillion 23-G200 Intel 500 GB 4| R$ 2.999,90 | R$ 2.519,10 | R$ 447210 [ R$ 2519,10 | R$ 10.076,40
Magquininha de carto 3| R$ 130,00 | R$ 226,00 | R$ 298,80 | R$ 130,00 | R$ 390,00
Impressora 2| R$ 2.999,90 | R$ 350,00 | R$ 114,90 [ R$ 114,90 | R$ 229,80
Leitor de codigo de barras 2| R$ 120,00 | R$ 105,00 | R$ 159,00 | R$ 105,00 | R$ 210,00
Subtotal R$ 10.906,20
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Tabela 4

Moéveis e Utensilios

Descrigao (Caracteristicas do ltem) Quantidade | Fornecedor 1 | Fornecedor 2 | Fornecedor 3 [Menor Preco |Valor Total do Item
Cesto de lixo 4| R$ 39,60 | R$ 39,60 | R$ 39,60 | R$ 39,60 | R$ 158,40
Extintor de incéndio 4| R$ 100,00 | R$ 150,00 | R$ 120,00 | R$ 100,00 | R$ 400,00
Mesa de tosa com girafa 2| R$ 370,00 | R$ 500,00 | R$ 480,00 [ R$ 370,00 | R$ 740,00
Pet Box 8 divisbes (expositor de racio para caes e gatos) 2| R$ 1.800,00 | R$  1.400,00 | R$ 1.500,00 | R$  1.400,00 | R$ 2.800,00
Kit de Tesouras Profissionais para Tosa 3| R$ 90,00 | R$ 70,00 | R$ 130,00 [ R$ 70,00 | R$ 210,00
Escova Para Pet Rasgueadeira 4| R$ 4770 | R$ 69,90 | R$ 35,00 | R$ 35,00 | R$ 140,00
Cortador de Unha Pet Para Caes e Gatos 3| R$ 4230 | R$ 18,20 | R$ 100,00 | R$ 18,20 | R$ 54,60
Gaiola para banho e tosa 6 lugares 2| R$ 2.300,00 [ R$ 2.110,00 | R$ 3.200,00 | R$ 2.110,00 [ R$ 4.220,00
Avental Impermedavel Banho E Tosa 4| R$ 20,00 | R$ 30,00 | R$ 40,00 [ R$ 20,00 | R$ 80,00
Focinheira Pvc Cées e Gatos Banho e Tosa 10| R$ 30,00 | R$ 50,00 | R$ 45,00 | R$ 30,00 | R$ 300,00
Toalhas de alta absorcdo pano banho e tosa 38x32cm 250 R$ 27,00 | R$ 31,00 | R$ 26,91 | R$ 26,91 | R$ 6.727,50
Guia De Contengdo 60cm Para Banho E Tosa Linha 4| R$ 25,00 | R$ 15,00 | R$ 10,00 | R$ 10,00 | R$ 40,00
Chuveirinho Banho E Tosa Ducha Pet Shop 2| R$ 130,00 [ R$ 145,00 [ R$ 199,00 [ R$ 130,00 [ R$ 260,00
Balcéo De Atendimento Em L Madeira Macica 1| R$ 830,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.400,00 | R$ 830,00 | R$ 830,00
Gancheira simples ponta de 3 fases 20 R$ 510 | R$ 750 | R$ 9,40 | R$ 510 | R$ 102,00
1 painelinteligente 1,8x1,2m 1[{ R$ 90,50 | R$ 125,60 | R$ 118,90 | R$ 90,50 | R$ 90,50
Gondola flex 40 ponta integrada 1[{ R$ 712,74 | R$ 611,99 [ R$ 750,50 [ R$ 611,99 [ R$ 611,99
Gondola Parede Prateleira Lateral 1 Inicial + 1 Continuacio 2|R$ 1.898,00 [ R$ 2.010,00 | R$ 1.768,00 | R$ 1.768,00 | R$ 3.536,00
Gondola Prateleira reforcada base 50cm prateleiras 40cm 1| R$ 995,00 | R$ 1.215,00 | R$ 884,00 [ R$ 884,00 | R$ 884,00
Espelhos 80X60CM 2| R$ 399,00 [ R$ 344,00 | R$ 425,00 [ R$ 344,00 | R$ 688,00
Suporte de Parede para Secador Profissional Minag 2| R$ 315,00 | R$ 390,00 | R$ 373,00 | R$ 315,00 | R$ 630,00
Tesoura Pet Maryam Trading Tubardo Azul 7 polegadas 2| R$ 165,00 [ R$ 129,00 [ R$ 150,00 [ R$ 129,00 [ R$ 258,00
Tesoura Pet UAU Reta Fashion Patinhas 7.5 polegadas 2| R$ 118,00 [ R$ 97,00 | R$ 81,00 | R$ 81,00 | R$ 162,00
Mesa p/ Tosa Fixa Minag com Girafa - Preta 2| R$ 846,00 [ R$ 711,00 [ R$ 452,00 | R$ 452,00 | R$ 904,00
Alicate de Unha para caes e gatos - Andis 6| R$ 104,00 | R$ 97,00 | R$ 102,00 | R$ 97,00 | R$ 582,00
Subtotal R$ 25.408,99
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Tabela 5

Capital de Giro

Estoque Inicial

Descrigdo (Caracteristicas do Item) Qtdade |Fornecedor 1 |Fornecedor 2 [Fornecedor 3 |Menor Precgo |Valor Total

Racdo Golden Special para Caes Adultos Frango e Carne 1kg 15| R$ 2490 | R$ 2299 | R$ 19,90 | R$ 19,90 | R$ 298,50
Racdo Golden Formula Cdes Adultos Racas Peguenas Frango e Arroz 15| R$ 29,90 | R$ 22,50 | R$ 2390 | R$ 2250 | R$ 337,50
Rac&o Umida Pedigree Saché Cées Adultos Carne 100 g caixa 12 un 5| R$ 32,90 | R$ 33,48 | R$ 34,68 | R$ 32,90 | R$ 164,50
Biscoito Pedigree Biscrok Cées Adultos Multi 500 g 10| R$ 14,49 | R$ 18,79 [ R$ 24,00 | R$ 14,49 [ R$ 144,90
Roupa Camiseta Fantasminha Bichinho Chic N° 00 10| R$ 29,50 | R$ 28,00 | R$ 27,00 | R$ 27,00 | R$ 270,00
Bandana Donuts Emporium Distripet Rosa 10| R$ 29,90 | R$ 27,45 | R$ 23,90 | R$ 23,90 | R$ 239,00
Camiseta Bichinho Chic Amarela N° 00 10| R$ 30,90 | R$ 27,30 | R$ 3300 | R$ 2730 | R$ 273,00
Cama Retangular Fabrica Pet Azul P 5| R$ 109,00 | R$ 94,90 | R$ 96,00 | R$ 9490 | R$ 474,50
Cama Flicks Ossinho Bege 5|R$ 15900 | R$ 11500 |R$ 170,00 | R$ 115,00 |R$ 575,00
Cama Color Bichinho Chic Preta 5| R$ 12900 | R$ 108,00 | R$ 129,80 | R$ 108,00 | R$ 540,00
Tapete Higiénico Classic Petmais 30 unidades 12| R$ 90,00 | R$ 109,00 | R$ 87,15|R$ 87,15|R$  1.045,80
Refil Saquinhos Higiénicos Rosa HomePet Unico 12| R$ 20,90 | R$ 2250 | R$ 19,80 | R$ 19,80 | R$ 237,60
Racédo Golden Gatos Castrados Salméo 1 kg 15| R$ 30,50 | R$ 33,90 | R$ 2745|R$ 2745 | R$ 411,75
Racdo Golden Gatos Frango 1kg 15| R$ 29,90 | R$ 33,90 | R$ 28,40 | R$ 28,40 | R$ 426,00
Areia Pipicat Classic para Gatos 4 kg 12| R$ 16,90 | R$ 15,10 | R$ 14,15 | R$ 14,15 | R$ 169,80
Rac&o Umida Whiskas Saché Atum Gatos Adultos 85 g 20 unidades 5[ R$ 59,99 | R$ 53,10 | R$ 57,80 | R$ 53,10 | R$ 265,50
Bobina Termica Cupon Fiscal Branca BignardiTérmico 10/ R$ 120,00 |R$ 11500 | R$ 50,00 | R$ 50,00 | R$ 500,00
Sacola Plastica 30X40 Cm Pacote 5 Kg 50 R$ 79,90 | R$ 61,20 | R$ 81,25 | R$ 61,20 | R$  3.060,00
Shampoo para Pet Shop 5 Litros Genial Pelos Claros Frutas 3| R$ 69,90 | R$ 69,99 | R$ 52,00 | R$ 52,00 | R$ 156,00
Condicionador para Pet Shop 5 Litros Genial 3| R$ 69,90 | R$ 53,00 | R$ 62,80 | R$ 53,00 | R$ 159,00
Sh Genial 5 Litros Pelos Escuros 3| R$ 69,90 | R$ 52,00 | R$ 61,90 | R$ 52,00 | R$ 156,00
Shampoo para Pet Shop 5 Litros Dog Way Clareador 3| R$ 49,90 | R$ 49,19 | R$ 5500 | R$ 4919 | R$ 147,57
Locéo Limpa Orelha Pet Life 500ml para Cées e Gatos 5[ R$ 38,90 | R$ 17,00 | R$ 4621 [R$ 17,00 | R$ 85,00
Algodéo Alvejado - 100g 10| R$ 790 | R$ 499 | R$ 13,90 [ R$ 499 [ R$ 49,90
Perfume Pet Life Alegria Tutti Frutti 120ml - Banho e Tosa Cées e Gatos 10| R$ 9,99 | R$ 5,00 | R$ 7,85 | R$ 5,00 | R$ 50,00
Shampoo Anti-Pulgas e Carrapato (500ml) 8| R$ 15,90 | R$ 20,90 | R$ 2499 | R$ 15,90 | R$ 127,20
Hidratante de Patinhas Pet Clean Coxins para Cées 4009 10| R$ 33,99 | R$ 1959 | R$ 34,99 | R$ 19,59 | R$ 195,90
Subtotal R$ 10.559,92
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Tabela 6

Caixa Minimo

Contas a Receber

Prazo Médio de Vendas % N° de dias Média
A vista 50% 0 0
A prazo (1) 30% 30 9
A prazo (2) 20% 60 12
Prazo Médio 21
Fornecedores
Prazo Médio de Compras % N° de dias Média
A vista 50% 0 0
A prazo (1) 50% 30 15
Prazo Médio 15
Tabela 7
Estoques
5 -

Necessidade Média de Estoques N°de dias 7
Tabela 8
Necessidade Liguida de Capital de Giro em dias
Recursos da Empresa Fora do seu Caixa N° de dias
Contas a Receber (Prazo Médio de Vendas) 21
Estoques (Necessidade Média de Estoques) 7
Sub-Total 28
Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa N° de dias
Fornecedores (Prazo Médio de Compras) 15
Sub-Total 15
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 13
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Tabela 9

Caixa Minimo

Custo Fixo Mensal (Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais) R$ 28.644,54
Custo Variavel Mensal (Sub-Total - Demonstrativo de Resultados) R$ 18.427,45
Custo Total da Empresa (item 1+ 2) R$ 47.071,99
Custo Total Diario (item 3/30) R$ 1.569,07
Necessidade Liguida de Capital de Giro em dias 13
Total do Caixa Minimo (item 4*5) R$ 20.397,86

Tabela 10

Capital de Giro

Descricao R$
Estoque Inicial R$ 10.559,92
Caixa Minimo R$ 20.397,86
Total de Capital de Giro R$ 30.957,78

Tabela 11

Investimentos Pré-Operacionais R$
Despesas de Legalizacao R$ 3.700,00
Obras Civis e/ou Reformas R$ 21.000,00
Fachada R$  2.500,00
Total R$ 27.200,00
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Tabela 12

Investimento Total

Descri¢cdo dos Investimentos Valor R$
Investimentos Fixos R$ 80.073,29
Capital de Giro R$ 30.957,78
Investimentos Pré-Operacionais R$ 27.200,00
Total R$ 138.231,07
Tabela 13

Estimativa do Faturamento Mensal da Empresa com produtos

Produto Quantidade |Preco de Venda Unitario (R$) |Faturamento Total (R$)
Racdo Golden Special para Caes Adultos Frango e Carne 1kg 45| R$ 25,87 | R$ 1.164,15
Racao Golden Formula Cdes Adultos Racas Pequenas Frango e Arroz 45| R$ 29,25 | R$ 1.316,25
Racdo Umida Pedigree Saché Cées Adultos Carne 100 g caixa 12 unid 22| R$ 42,77 | R$ 940,94
Biscoito Pedigree Biscrok Caes Adultos Multi 500 g 30| R$ 18,84 | R$ 565,11
Roupa Camiseta Fantasminha Bichinho Chic N° 00 10{ R$ 35,10 | R$ 351,00
Bandana Donuts Emporium Distripet Rosa 10| R$ 31,07 | R$ 310,70
Camiseta Bichinho Chic Amarela N° 00 10{ R$ 3549 [ R$ 354,90
Cama Retangular Fabrica Pet Azul P 8| R$ 123,37 | R$ 986,96
Cama Flicks Ossinho Bege 8| R$ 149,50 | R$ 1.196,00
Cama Color Bichinho Chic Preta 6| R$ 140,40 | R$ 842,40
Tapete Higiénico Classic Petmais 30 unidades 21| R$ 113,30 | R$ 2.379,20
Refil Saquinhos Higiénicos Rosa HomePet Unico 12| R$ 25,74 | R$ 308,88
Racdo Golden Gatos Castrados Salmao 1 kg 31| R$ 35,69 | R$ 1.106,24
Racdo Golden Gatos Frango 1kg 31| R$ 36,92 | R$ 1.144,52
Areia Pipicat Classic para Gatos 4 kg 12| R$ 18,40 | R$ 220,74
Rac&o Umida Whiskas Saché Atum ao Molho Gatos Adultos 85 g 20 unid 30| R$ 69,03 | R$ 2.070,90
Total R$ 15.258,88
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Tabela 14

Estimativa do Faturamento Mensal da Empresa com servi¢os

Servicos Quantidade |Preco de Venda Unitario (R$) |Faturamento Total (R$)
Banho e tosa de cdes pequenos 86| R$ 50,00 | R$ 4.300,00
Banho com hidratacao 49| R$ 60,00 | R$ 2.940,00
Banho carrapaticida 42| R$ 40,00 | R$ 1.680,00
Tosa higienica 33| R$ 50,00 | R$ 1.650,00
Banho e tosa de cades medios 79| R$ 70,00 | R$ 5.530,00
Tosa com tesoura 26| R$ 110,00 | R$ 2.860,00
Banho carrapaticida 32| R$ 50,00 | R$ 1.600,00
Tosa higienica 25| R$ 60,00 | R$ 1.500,00
Banho e tosa de cdes grandes 54| R$ 120,00 | R$ 6.480,00
Tosa com tesoura 21| R$ 90,00 | R$ 1.890,00
Banho com hidratacdo 41| R$ 100,00 | R$ 4.100,00
Tosa higienica 27| R$ 70,00 | R$ 1.890,00
Banho carrapaticida 26| R$ 65,00 | R$ 1.690,00
Banho e tosa de gatos 12| R$ 40,00 | R$ 480,00
Tosa higienica 12| R$ 25,00 | R$ 300,00
Banho com hidratacdo 12| R$ 30,00 | R$ 360,00
Tosa com tesoura 12| R$ 20,00 | R$ 240,00
Total R$ 39.490,00
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Tabela 15

Banho e tosa de cdes pequenos

Materiais/Insumos Usados Quantidade (unidade, metro) |Custo Unitario (R$) [Total (R$)
shampoo neutro 0,03| R$ 15,00 | R$ 0,45
shampoo branqueador 0,03| R$ 22,00 | R$ 0,66
condicionador 0,03| R$ 15,00 | R$ 0,45
perfume 0,004| R$ 5,00 | R$ 0,02
creme hidratante 0,02| R$ 19,59 | R$ 0,39
gel limpador de orelha 0,005| R$ 17,00 | R$ 0,09
algodao 01| R$ 499 | R$ 0,50
Total R$ 2,56
Tabela 16

Banho com hidratacéo

Materiais/Insumos Usados Quantidade (unidade, metro) [Custo Unitario (R$) |Total (R$)
Shampoo Clareador 0,05| R$ 49,19 | R$ 2,46
condionador neutro 0,05| R$ 16,00 | R$ 0,80
perfume 0,004| R$ 5,00 [ R$ 0,02
creme hidratante de patas 0,02| R$ 19,59 | R$ 0,39
gel limpador de orelha 0,005| R$ 17,00 | R$ 0,09
algodéo 0,1] R$ 499 | R$ 0,50
Total R$ 4,26
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Tabela 17

Banho carrapaticida

Materiais/Insumos Usados Quantidade (unidade, metro) [Custo Unitario (R$) |Total (R$)
Shampoo Anti-Pulgas e Carrapato 0,05 R$ 15,90 | R$ 0,80
condicionador 0,05| R$ 15,00 | R$ 0,75
perfume 0,004 R$ 5,00 | R$ 0,02
creme hidratante de patas 0,02 R$ 1959 [ R$ 0,39
gel limpador de orelha 0,005( R$ 17,00 | R$ 0,09
algodao 0,1{ R$ 499 | R$ 0,50
Total R$ 2,54
Tabela 18

Tosa higienica

Materiais/Insumos Usados Quantidade (unidade, metro) |Custo Unitério (R$) |Total (R$)
shampoo desembarasador 0,04| R$ 52,00 [ R$ 2,08
condicionador 0,04| R$ 15,00 [ R$ 0,60
pomada para patas 0,02| R$ 1959 | R$ 0,39
perfume 0,004| R$ 5,00 | R$ 0,02
gel limpador de orelha 0,005| R$ 17,00 | R$ 0,09
algodao 0,1 R$ 499 | R$ 0,50
Total R$ 3,68
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Tabela 19

Banho e tosa de c8es medios

Materiais/Insumos Usados Quantidade (unidade, metro) |Custo Unitario (R$) |Total (R$)
shampoo neutro 0,06| R$ 24,00 | R$ 1,44
shampoo branqueador 0,06| R$ 22,00 | R$ 1,32
condicionador 0,06| R$ 15,00 | R$ 0,90
perfume 0,004| R$ 5,00 | R$ 0,02
pomada hidratante para patas 0,02| R$ 19,59 [ R$ 0,39
gel limpador de orelha 0,005( R$ 17,00 | R$ 0,09
algodao 0,1 R$ 499 | R$ 0,50
Total R$ 4,66
Tabela 20

Banho e tosa de cdes grandes

Materiais/Insumos Usados Quantidade (unidade, metro) [Custo Unitério (R$) |Total (R$)
shampoo neutro 0,07 R$ 24,00 | R$ 1,68
shampoo branqueador 0,07 R$ 22,00 | R$ 154
condicionador 0,07 R$ 15,00 | R$ 1,05
perfume 0,004| R$ 5,00 | R$ 0,02
creme hidratante para patas 0,02| R$ 19,59 | R$ 0,39
gel limpador de orelha 0,005| R$ 17,00 [ R$ 0,09
algodao 0,1{ R$ 499 | R$ 0,50
Total R$ 5,27




Tabela 21

Estimativa dos Custos de Comercializacdo

Descrigao % |Faturamento Estimado |Custo Total (RS)
Impostos

SIMPLES comércio 7,30%| R$ 15.258,88 | R$ 1.113,90
SIMPLES servico 10,20%| R$ 39.490,00 | R$ 4.027,98
Subtotal R$ 3.611,88

Gastos com Vendas

Taxa de Administracdo do Cartdo de Crédito | 2,50%| R$ 27.374,44 | R$ 684,36

Subtotal R$ 684,36

Total R$ 4.296,24

Tabela 22

Custos Variaveis

Produto Estimativa de Vendas |Custo Unitario [Custo total
Racao Golden Special para Caes Adultos Frango e Carne 1kg 45| R$ 19,90 [ R$ 895,50
Racao Golden Formula Cdes Adultos Racas Pequenas Frango e Arroz 45| R$ 2250 | R$ 1.012,50
Racdo Umida Pedigree Saché Cées Adultos Carne 100 g caixa 12 unid 22| R$ 32,90 | R$ 723,80
Biscoito Pedigree Biscrok Cdes Adultos Multi 500 g 30 R$ 14,49 | R$ 434,70
Roupa Camiseta Fantasminha Bichinho Chic N° 00 10| R$ 27,00 | R$ 270,00
Bandana Donuts Emporium Distripet Rosa 10| R$ 23,90 | R$ 239,00
Camiseta Bichinho Chic Amarela N° 00 10| R$ 27,30 | R$ 273,00
Cama Retangular Fabrica Pet Azul P 8| R$ 94,90 | R$ 759,20
Cama Flicks Ossinho Bege 8| R$ 115,00 [ R$ 920,00
Cama Color Bichinho Chic Preta 8| R$ 108,00 [ R$ 864,00
Tapete Higiénico Classic Petmais 30 unidades 21 R$ 87,15 | R$ 1.830,15
Refil Saquinhos Higiénicos Rosa HomePet Unico 12| R$ 19,80 | R$ 237,60
Racdo Golden Gatos Castrados Salméo 1 kg 31| R$ 2745 | R$ 850,95
Racdo Golden Gatos Frango 1kg 31| R$ 28,40 | R$ 880,40
Areia Pipicat Classic para Gatos 4 kg 12| R$ 14,15 | R$ 169,80
Racdo Umida Whiskas Saché Atum ao Molho Gatos Adultos 85 g 20 unid 30| R$ 53,10 | R$ 1.593,00
Total R$ 11.953,60




Tabela 23

Custos Variaveis

Servi¢os Estimativa de Vendas [Custo Unitario [Custo total

Banho e tosa de cdes pequenos 86| R$ 2,56 | R$ 219,80

Banho com hidratacéo 49| R$ 426 | R$ 208,51

Banho carrapaticida 42| R$ 254 | R$ 106,71

Tosa higienica 33| R$ 3,68 | R$ 121,30

Banho e tosa de cdes medios 79| R$ 4,66 | R$ 367,81

Tosa com tesoura 26| R$ 3,68 | R$ 95,57

Banho carrapaticida 32| R$ 2,54 | R$ 81,31

Tosa higienica 25 R$ 3,68 [ R$ 91,90

Banho e tosa de cédes grandes 54| R$ 527 | R$ 284,35

Tosa com tesoura 21[ R$ 3,68 [ R$ 77,19

Banho com hidratacéo 41| R$ 426 | R$ 174,47

Tosa higienica 27| RS 3,68 [ R$ 99,25

Banho carrapaticida 26| R$ 254 | R$ 66,06

Banho e tosa de gatos 12 R$ 3,68 [ R$ 4411

Tosa higienica 12| R$ 3,68 | R$ 4411

Banho com hidratacéo 12| R$ 4,26 | R$ 51,06

Tosa com tesoura 12 R$ 3,68 | R$ 44,11

Total R$ 2.177,62

Tabela 24

Estimativa dos Custos com Mao-de-obra

Qtde |Cargo Salério FGTS 40% FGTS |Férias 1/3 de férias|13° salario Vale VT - Func Vgle ~ _|Subtotal Total

transporte alimentag&o

1 | vendedor/recepcdio| R$ 1.500,00 | R$ 120,00 | R$ 48,00 | R$ 125,00 | R$ 41,67 | R$ 125,00 | R$ 198,00 [-R$ 90,00 | R$ 400,00 | R$ 2.467,67 | RS 2.467,67
1 |motorista R$ 1.400,00 | R$ 112,00 [ R$ 4480 | R$ 116,67 | R$ 38,89 | R$116,67 | R$ 198,00 |-R$ 84,00 | R$ 400,00 | R$ 2.343,02 | R$ 2.343,02
5 [banhista/tosador R$ 1.662,00 | R$ 132,96 [ R$ 53,18 | R$ 13850 | R$ 46,17 | R$138,50 | R$ 198,00 |-R$ 99,72 | R$ 400,00 | R$ 2.669,59 | R$ 13.347,95
1 |auxiliardelimpeza | R$ 1.350,00 | R$ 108,00 [ R$ 4320 | R$ 11250 | R$ 37,50 | R$11250 | R$ 198,00 |-R$ 81,00 | R$ 400,00 [ R$ 2.280,70 | R$ 2.280,70

Total por conta R$ 20.439,34
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Tabela 25

Estimativa do Custo com Depreciagdo

Ativos Fixos Valor do Bem (R$) E/EKrjnaaL:lttl)ls) Depreciagao Anual (R$) |Depreciagcao Mensal (R$)
Maguina, Equipamentos e ferramentas | R$ 29.758,10 10| R$ 2.975,81 | R$ 247,98
Méveis e Utensilios R$ 25.408,99 10| R$ 2.540,90 | R$ 211,74
Veiculos R$ 14.000,00 5| R$ 2.800,00 | R$ 233,33
Computadores e periféricos R$ 10.906,20 5| R$ 2.181,24 | R$ 181,77
Total R$ 80.073,29 R$ 10.497,95 | R$ 874,83

Tabela 26

Estimativa de Custos Fixos Operacionais Mensais

Descri¢do Custo Total Mensal (R$)
Aluguel R$ 1.000,00
IPTU R$ 40,00
Agua R$ 875,00
Energia Elétrica R$ 660,00
Telefone R$ 150,00
Honorarios do Contador R$ 550,00
Pré-labore R$ 2.000,00
Manutencdo dos Equipamentos R$ 400,37
Salarios + Encargos R$ 20.439,34
Material de Limpeza R$ 300,00
Material de Escritorio R$ 100,00
Combustivel R$ 590,00
Servicos de Terceiros R$ 80,00
Depreciacao R$ 874,83
Licenca de software de gestdo R$ 335,00
Outras Despesas R$ 250,00
Total R$ 28.644,54
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Tabela 27

Estimativa do Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Descricdo Mensal Anual

Receita com Vendas de produtos R$ 15.258,88 | R$ 183.106,56
Receita com Vendas de servicos R$ 39.490,00 | R$ 473.880,00
Total das Receitas R$ 54.748,88 | R$ 656.986,56
Custos Variaveis
(-) Custos variaveis dos produtos R$ 11.953,60 | R$ 143.443,20
(-) Custos variaveis dos senvicos R$ 217762 | R$ 26.131,38
(-) Total dos Custos variaveis R$ 14.131,22 | R$ 169.574,58
Descricdo Mensal Anual
(-) Impostos sobre Vendas R$ 3.611,88 | R$ 43.342,54
(-) Gastos com Vendas R$ 684,36 | R$ 8.212,33
Subtotal de Custos e Tributos R$ 18.427,45 | R$ 221.129,45
Margem de Contribuicdo R$ 36.321,43 | R$ 435.857,11
(-) Custos Fixos Totais R$ 28.644,54 | R$ 343.734,45
Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) R$ 7.676,89 | R$ 92.122,65
Tabela 28

Lucratividade

Lucro Liquido (Por ano) Receita Total (Por ano) Total (%)

R$ 92.122,65 | R$ 183.106,56 50,31%
Rentabilidade

Lucro Liquido (Por ano) Investimento Total Total (%)

R$ 92.122,65 | R$ 138.231,07 66,64%

Prazo do Retorno do Investimento

Lucro Liquido (Por ano)

Investimento Total

Total (anos)

R$ 92.122,65

R$ 138.231,07

1,50
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstrados durante a execucgéo deste Plano de Negdcio orientam e
indicam a viabilidade de implantacdo deste empreendimento, pois em todos o0s
indicadores analisados e calculados resultam indices que confirmam que tal
investimento trara resultados positivos em curto prazo. Cabe ressaltar que se trata de
uma prestagcédo de servico e que a fidelizagdo do cliente deve ser de fundamental

importancia para que a empresa possa desenvolver-se cada vez mais.
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ANEXOS

Anexo 1 - Lei n. 24.645/1934

O Decreto N° 24.645/34 prevé pena para todo aquele que incorrer em seu artigo 3°,
item V, “abandonar animal doente, ferido, extenuado ou mutilado, bem como deixar
de ministrar-lhe tudo que humanitariamente se lhe possa prover, inclusive assisténcia

veterinaria”.

Art. 2. — Aquele que, em lugar publico ou privado, aplicar ou fizer aplicar maus tratos
aos animais, incorrera em multa de Cr$.. e na pena de prisdo celular de 2 a 15 dias,
quer o delinqiiente seja ou ndo o respectivo proprietario, sem prejuizo da acéo civil

gue possa caber.
Art. 3. — Consideram-se maus tratos
| — Praticar ato de abuso ou crueldade em qualquer animal,

[l — Manter animais em lugares anti-higiénicos ou que Ihes impe¢cam a respiracao, o

movimento ou o descanso, ou 0s privem de ar ou luz;

[l — Obrigar animais a trabalhos excessivos ou superiores as suas forcas e a todo ato
gue resulte em sofrimento para deles obter esfor¢cos que, razoavelmente nao se lhes

possam exigir sendo com castigo;

IV — Golpear, ferir ou mutilar voluntariamente qualquer 6rgédo ou tecido de economia,
exceto a castracao, so para animais domeésticos, ou operacdes outras praticadas em
beneficio exclusivo do animal e as exigidas para defesa do homem, ou no interesse

da ciéncia;

V — Abandonar animal doente, ferido, extenuado ou mutilado, bem como deixar de
ministrar-lhe tudo o que humanitariamente se Ihe possa prover, inclusive assisténcia

veterinaria;
Anexo 2 - Lein. 12.965/2014

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no Brasil.
Art. 70 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania,e ao usuario sédo

assegurados os seguintes direitos:
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| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéo pelo

dano material ou moral decorrente de sua violacao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunica¢cdes pela internet, salvo por

ordem judicial, na forma da lei;

[l - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacfes privadas armazenadas, salvo por

ordem judicial;

VI - informacgbes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de prote¢cédo aos registros de conexao e
aos registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préaticas de

gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais,inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet,salvo mediante consentimento livre,

expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei;
Anexo 3 - A Lei 14.064/20200

Aumentou a pena para quem maltratar caes e gatos. A partir de agora, quem cometer
esse crime sera punido com 2 a 5 anos de reclusdo, multa e proibicdo da guarda.

Caso o crime resulte na morte do animal, a pena pode ser aumentada em até 1/3.

A referida legislacao alterou a Lei 9.605/98, que dispde sobre os crimes contra 0 meio-
ambiente, fauna e flora e prevé pena de detencédo de 3 meses a 1 ano e multa, no

caso de crime de maus-tratos contra animais.

Anexo 4 - A Lei protege 0s animais dos agressores e prevé que todo estabelecimento

veterinario precisa atuar prontamente.

Agora, com a nova lei, todos os estabelecimentos de atendimento veterinario em Sao
Paulo, que constataram indicios de maus-tratos aos animais atendidos, devem

comunicar imediatamente a Policia Civil do Estado.

A Lei Estadual n® 17.640/2023, foi sancionada pelo atual governador de S&o Paulo,
Tarcisio de Freitas. Além da Policia Civil, os estabelecimentos também podem
denunciar através da Delegacia Eletronica de Prote¢cdo Animal — DEPA.
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Segundo o} Artigo 1, a notificacao deve conter:
| — nome e endereco da pessoa que acompanhou o animal no momento do
atendimento;

Il — relatorio do atendimento prestado, incluindo a espécie, a raca e as caracteristicas
fisicas do animal, a descricdo de sua situacdo de saude no momento do atendimento

e 0s procedimentos adotados.

Posteriormente, nas redes sociais, o governador afirmou: “Essa € uma lei fundamental

dentro da politica de protecdo e bem-estar animal”.
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