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RESUMO 

 

 

O setor de pets vem crescendo expressivamente no Brasil, pois grande parte da 

população possui um animal doméstico. Os resíduos do óbito desses animais são, na 

maior parte das vezes, descartados de maneiras que podem causar danos 

ambientais. A cremação é uma opção que proporciona o destino correto de forma 

ecológica. A   cremação em um ambiente apropriado deve, também, trazer um 

momento de despedida único para o ente querido, no qual haverá todo apoio e 

empatia possível para o tutor.  

 

Palavras-chave: cremação; pets; tutor; destinação correta. 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

 

The pet sector has been growing significantly in Brazil, as a large part of the population 

has a domestic animal. Waste from the deaths of these animals is, in most cases, 

discarded in ways that can cause environmental damage. Cremation is an option that 

provides the correct destination in an ecological way. Cremation in a protected 

environment must also provide an exclusive moment of farewell for the loved one, 

where there is all possible support and empathy for the guardian. 

 

Keywords: cremation; Pets; tutor; correct destinati
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1 INTRODUÇÃO 

 A domesticação dos animais iniciou-se há milhares de anos, com o objetivo de 

os fazerem de auxílio para funções como guarda, caça ou pastoreio. Hoje, a maioria 

das pessoas busca em animais de estimação uma companhia agradável e fofa, 

podendo escolher a seu gosto a personalidade e aparência que mais te agrada. Assim, 

tornam esses animais parte importante de suas vidas, com gastos e rotinas, tratando-

os como membros da família.  

Diante desse apego, a população de pets é crescente no Brasil: são mais de 

149 milhões de pets, sendo 51 milhões de cães e 27,1 milhões de gatos em 2021 

(Instituto Pet Brasil). Com isso, é prudente pensar em como deve ser feito o destino 

dos bichos de forma adequada após o óbito, pois as destinações mais comuns, como 

enterrar em um terreno baldio, descartar em rios, córregos ou até no quintal de casa, 

podem causar riscos biológicos e ambientais, e configuram crime ambiental.  

 Por isso, o Crematório Patas ao Vento apresenta-se como uma solução segura 

para destinar os restos mortais de Pets, de forma rápida e ecologicamente correta, 

trazendo, também, diversidade de serviços que devem oferecer segurança e conforto 

para os tutores, tratando sempre com respeito esses animais que são tão queridos e 

amados. 
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2 PROBLEMÁTICA 

Por falta de informação, são comuns os casos de descarte irregular de corpos 

de animais em rios, córregos e até mesmo no lixo comum, o que causa danos à saúde 

pública e ao meio ambiente. Inclusive, o ato de enterrar o corpo do animal no próprio 

quintal é algo que deve ser evitado, pois o corpo em decomposição libera líquidos com 

bactérias e substâncias tóxicas, o que leva a contaminação do solo. E, segundo a Lei 

nº 9.605/1998 – conhecida como Lei de Crimes Ambientais – , no artigo 54, provocar 

poluição de qualquer natureza que possa prejudicar a saúde humana ou os animais e 

a flora é considerado crime passível de pena.  
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3 DESCRIÇÃO DA EMPRESA 

O Crematório Patas ao Vento é uma empresa especializada focada em fornecer 

aos donos de animais de estimação serviços de cremação profissionais para animais 

de estimação falecidos. Localizado em um ambiente tranquilo, o crematório está 

equipado com equipamentos de última geração e conta com profissionais treinados 

que entendem a importância de tratar os animais de estimação com o máximo 

respeito. 

A empresa está localizada em uma área de fácil acesso em que residentes 

próximos estão adaptados com esse tipo de serviço. As principais formas de 

divulgação da empresa são através de parcerias com clínicas veterinárias, pet shops 

e redes sociais.  

O capital inicial será oriundo da carta de crédito BNDES – Banco Nacional de 

Desenvolvimento Econômico e Social. 

3.1 DADOS DA EMPRESA 

Nome: SERVIÇOS DE CREMAÇÃO DE ANIMAIS DOMÉSTICOS, PATAS AO 

VENTO LTDA. 

Nome Fantasia: CREMATÓRIO PATAS AO VENTO 

CNPJ: 12.503.771/0001-27.  

Objeto Social (CNAE) – 9603-3/02 – cremação de cadáveres de animais; 

Localização: Avenida Visconde de Nova Granada, 1600 – Vila Osasco, Osasco – SP 

Telefone: (11) 2576-6297 

E-mail: cmpatasaovento@gmail.com 

3.1.1  Missão 
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Prestar os serviços de pós vida de animais domésticos através da cremação, 

visando o bem ambiental, o conforto e o carinho na despedida de seus tutores. 

3.1.2  Visão 

Ser referência no setor por meio de serviço ético e de confiabilidade. 

3.1.3  Valores 

Responsabilidade; empatia; respeito; humanismo; carinho e dignidade. 

3.1.4  Histórico da Empresa 

A empresa foi pensada por um grupo de pessoas apaixonadas por animais 

domésticos, que observaram a necessidade do serviço em situações que as fizeram 

pensar qual seria a destinação mais adequada e digna para quando os pets partissem. 

Assim, foi também analisada a quantidade de pessoas que pudessem ter o mesmo 

interesse e, com isso, foi percebido que a população de pets no país é considerável e 

as pessoas responsáveis por esses bichos os veem como membros da família e estão 

dispostas a oferecer-lhes o melhor que for possível.  

Para que os animais tenham um fim digno e os tutores uma despedida 

respeitosa, o Crematório Patas ao Vento foi pensado de forma ágil, buscando aliar-se 

com outros estabelecimentos do mesmo segmento, mostrando-se como uma solução 

valiosa para um momento delicado. 
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3.1.5  Abrangência de Atuação 

A empresa atuará em Osasco, realizando os serviços de coleta em um raio de 

até 40km, com a visão de expansão deste ao estabilizar-se. 

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

O Patas ao Vento terá uma estrutura adequada e de acordo com suas 

necessidades. No início a empresa operara suas atividades, majoritariamente por 

sócios proprietários.  

3.2.1  Descrição do Organograma 

 Gerência: Tratará do panorama geral da empresa, liderando, motivando e 

orientando a equipe. Planejando e controlando as ações através de metas e 

análises do resultado da empresa. 

 Analista Financeiro: Lidará com a parte financeira, como a elaboração de 

relatórios e o controle de custos. 

 Analista de Marketing: Será responsável pelas estratégias de mercado, o que 

pode ser feito para impulsionar maior alcance de pessoas, tratando com 

parceiros, redes sociais e demais funções que o cometem. 

 Recepcionista: Fará o atendimento ao público através de meios eletrônicos 

ou pessoalmente.  

 Operador de forno: Será responsável pelo processo de cremação e 

tanatopraxia. 

 Motorista: Será responsável pelo translado dos pets e das cinzas. 

 Auxiliar de limpeza: Tratará dos procedimentos de limpeza para deixar o local 

higienizado e limpo.  
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A maior parte das atividades da empresa serão executadas pelos sócios 

proprietários, exceto o(a) auxiliar de limpeza que será contratada. 

(Apêndice 2, pág. 46) 
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4 PRODUTOS E SERVIÇOS 

A empresa fornece serviços de translado, velório e cremação de animais 

domésticos, tendo algumas opções do que pode ser mais apropriado para a tutor, com 

serviços e itens básicos, intermediários e premium, seguindo esse formato também 

para pacotes.  

(Apêndice 3) 
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5 PLANO DE MARKETING 

5.1 SUMÁRIO EXECUTIVO 

O Crematório Patas ao Vento é um local focado em oferecer serviços de 

cremação para os donos de animais de estimação que faleceram. Localizado em um 

ambiente propício, o crematório é equipado de maneira adequada e conta com 

profissionais treinados que darão o devido respeito à situação.  

A empresa está localizada na Avenida Visconde de Nova Granada, 1600 – Vila 

Osasco, Osasco – SP. O horário de funcionamento será das 08h às 18h, exceto aos 

sábados e domingos, quando funcionará das 09h às 15h. 

Os serviços contam com a cremação comunitária para tutores que optem por 

maior economia, mas, ainda assim, de forma correta e respeitosa. Esse serviço 

consiste na cremação em grupo de animais e as cinzas são encaminhadas para um 

destino correto. Na cremação privada o animal é cremado individualmente, podendo 

as cinzas serem retornadas ao dono em uma urna. A empresa também estará apta 

para a realização do translado dos pets, levando-os da residência do cliente até a 

locação. O negócio oferece, ainda, a opção de uma cerimônia de despedida, para que 

os tutores possam ter um momento de despedida de forma tranquila.  

5.2 ANÁLISE DO AMBIENTE 

5.2.1  Fatores econômicos 

Nos últimos anos, a adoção e compra de pets cresceu significativamente no 

Brasil: o país está em 3° lugar no ranking entre os países com maior população de 

animais domésticos no mundo, só perdendo para EUA e China. No ano de 2022, o 

faturamento do setor aumentou em 16,4% em comparação ao ano anterior, chegando 
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a 60,2 bilhões, segundo O IPB (Instituto Pet Brasil). Os humanos estão cada vez mais 

optando por ter pets ao invés de filhos, e isso vem aquecendo o mercado de forma 

positiva. Os tutores, na maioria dos casos, têm um perfil de optar por itens e serviços 

de melhor qualidade para o seu animal e priorizam dar a melhor vida para o pet de 

acordo com suas condições financeiras. 

5.2.2  Fatores socioculturais 

Os animais são grandes companheiros dos seus tutores. Estima-se que 70% 

dos brasileiros possuem um animal doméstico (Dados: IPB). E esses números 

dispararam no período pandêmico que atingiu o mundo recentemente. 

Além disso, é bem provável que esses hábitos continuem, visto que cada vez 

mais os brasileiros estão criando pets ao invés de filhos (Fonte: G1) 

5.2.3  Fatores políticos/legais 

Os fatores legais para a instalação de um crematório pet são complexos e 

devem seguir as ordens dos órgãos competentes.  A seguir estarão especificadas as 

licenças, Leis Federais e Estaduais. Também uma parte do que diz respeito ao 

CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente).  

5.2.3.1 Licenças 

Segundo Fritzen (2017), para a implementação de um crematório pet é 

inicialmente necessária a obtenção de licenças que permitem a existência e 

funcionamento da empresa. Essas são: a Licença Ambiental, junto a Secretaria do 

Meio Ambiente, seguida da Licença de Instalação para que as obras possam ocorrer. 
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Também é preciso, ao final, a Licença de Operação que irá autorizar o funcionamento 

do crematório. 

5.2.3.2 CONAMA 

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) é, segundo o Ipea (Instituto 

de Pesquisa Econômica Aplicada), o órgão que também estabelece normas e critérios 

para licenciar atividades possivelmente poluidoras.   

Na resolução n° 316, de 29 de outubro de 2002, foram “estabelecidos os 

procedimentos e critérios para o funcionamento de sistemas de tratamento térmico de 

resíduos.” 

 

Art. 1° Disciplinar os processos de tratamento térmico de resíduos e cadáveres, 
estabelecendo procedimentos operacionais, limites de emissão e critérios de 
desempenho, controle, tratamento e disposição final de efluentes, de modo a minimizar 
os impactos ao meio ambiente e à saúde pública, resultantes destas atividades. 

5.2.3.3 Leis Federais  

Segundo a Constituição Federal de 1988, o serviço de crematório é um serviço 

público de interesse local. Especificamente em seu artigo 30, incisos I, V e VIII, é 

exposto que este tipo de serviço pode ser prestado por concessão, permissão ou, 

ainda, pelo próprio poder público. (SEBRAE, 2017) 

5.2.3.4 Leis estaduais 

Segundo o artigo 85 da Lei n° 10.083 de setembro de 1998 “As inumações, 

exumações, transladações e cremações deverão ser disciplinadas através de normas 

técnicas. 
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5.2.4  Fatores tecnológicos 

É de extrema importância a divulgação da empresa por meio de canais digitais, 

redes sociais como Instagram, WhatsApp e, também, sites de pesquisa, buscando 

potenciais clientes através do algoritmo. A indicação do serviço através de clínicas 

veterinárias, em meio a parcerias, também é um bom método para alavancar a 

empresa e a tornar conhecida. 

5.2.5  Concorrência 

A concorrência dos serviços oferecidos é consideravelmente baixa na região. 

A Prefeitura de Osasco oferece apenas o descarte do pet; os tutores não conseguem 

prestar uma última homenagem com o velório ou ter para sempre as lembranças dos 

animais com quadros, chaveiros personalizados e as cinzas guardadas, por exemplo. 

O Patas ao Vento oferece um serviço completo de despedida e homenagem ao 

animal, trazendo mais conforto ao seu tutor. 

5.2.6  Fatores internos 

Com uma infraestrutura de qualidade, o crematório possui um atendimento 

humanizado que prioriza e tenta acalentar a dor do seu cliente e conta com uma 

equipe especializada na cremação. 

Além de sala de recepção, sala para velório, sala para cremação e sala de 

atendimento. 
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5.3 ANÁLISE SWOT 

Forças  

 

● Qualificação 

● Serviço inovador  

 

Fraquezas 

 

● Preço  

● Produtos e serviços não diferem os da concorrência 

 

Oportunidades  

 

● População de pets no Brasil 

● Baixa concorrência na região  

● Convênios com clínicas veterinárias  

● Riscos ambientais 

 

Ameaças 

 

● Mudanças de Leis e regulamentações  

● Serviço pouco conhecido  

(Apêndice 6) 
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5.4 DEFINIÇÃO DO PÚBLICO-ALVO 

O negócio está diretamente relacionado a pessoas físicas e, também, pessoas 

jurídicas, incluindo pet shops. Por isso a empresa procurou residentes da cidade de 

Osasco, englobando também cidades de até 20 km de distância de sua unidade. 

O público se encaixa em todos os dados demográficos como sexo, idade e 

educação, mas a renda se estende a pessoas da classe média, média alta e alta. 

A empresa buscou tutores de pets que possuem a preocupação com o descarte 

correto e a praticidade e conforto para o momento da perda. 

Como benefício, os tutores procuram agilidade e confiança nos serviços 

oferecidos pela empresa. 

5.5 DEFINIÇÃO DO POSICIONAMENTO DE MERCADO 

5.5.1  Ramo de atividade 

Serviços de cremação de animais domésticos. 

5.5.2  Serviços e produtos oferecidos 

Cremações individuais, coletivas, velório e coleta. Urnas, plaquinhas, pingentes 

e chaveiros. 
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5.6 DEFINIÇÃO DA MARCA 

5.6.1  Nome 

Serviços de Cremação de Animais Domésticos, Patas ao Vento LTDA. 

5.6.2  Símbolo 

A logomarca imprime um cão e um gato de expressão amigável, ambos com 

asas. 

(Apêndice 7) 

 

5.6.3  Slogan 

“Onde o amor e as memórias dos seus fiéis amigos sempre brilham”.  O slogan 

foi desenvolvido pensando no público e nos valores que a empresa visa transmitir, 

buscando fazer com que o tutor sinta que o serviço é confiável e seguro. 
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5.7 DEFINIÇÃO DE OBJETIVOS E METAS 

5.7.1  Objetivos Gerais  

Ser uma empresa que presta serviços de pós vida de animais domésticos por 

meio de cremação. 

5.7.1.1 Específicos  

 Proporcionar a destinação ecologicamente correta de animais domésticos com 

a cremação; 

 Prestar estabilidade e apoio ao tutor em um momento de luto; 

 Fazer com que o tutor tenha o serviço ideal por meio de planos compatíveis 

com sua escolha. 

5.8 5P’S 

5.8.1  Produto 

O produto do Patas ao Vento é um serviço recente no mercado. A estratégia 

de marketing da empresa direciona-se a ambientes de interesse de tutores de pets e 

locais que eles frequentam, assim como as redes sociais, para maior abrangência de 

público. 

O serviço disponibiliza a cremação dos pets, a coleta, o velório, joias e urnas 

para as cinzas, além de pacotes diferentes que podem viabilizar os serviços, ficando 

à escolha do cliente.  
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(Apêndices 3 e 4) 

5.8.2  Preço 

 Os preços dos serviços são divididos em pacotes, ou não, que incluem itens 

básicos, intermediários e premium. Trazendo, assim, maior acessibilidade aos valores 

e atingindo diferentes públicos.  

(Apêndice 3) 

5.8.3  Praça 

A empresa está localizada na Avenida Visconde de Nova Granada, 1600 – Vila 

Osasco, Osasco – SP. O local é de fácil acesso e contará com espaço e ambientação 

adequada para os serviços oferecidos. Os serviços também serão oferecidos de modo 

online e, ainda, em locais pertinentes para divulgação, como pet shops e clínicas 

veterinárias. 

5.8.4  Promoção 

 Panfletos em clínicas veterinárias, pet shops e shoppings que permitem a 

entrada de animais; 

 Veiculação em outdoor, redes sociais; 

 Marketing cooperado em parceria com pet shops e clínicas veterinárias. 
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5.8.5  Pessoas 

Os colaboradores do crematório estarão aptos com treinamentos para que o 

acolhimento ao cliente seja realizado de forma ideal, além do aprendizado no 

desenvolvimento dos serviços, providenciando os documentos e o procedimentos 

para a cremação. 

Os funcionários serão avaliados conforme a satisfação do cliente, como ele se 

sentiu durante todo o processo, e a comunicação na empresa contará com um sistema 

que faça com que todos os funcionários se sintam incluídos por meio do feedback e 

da estimulação de objetivos 
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6 METODOLOGIA 

6.1 PESQUISA DE MERCADO/CAMPO 

Foi realizada uma pesquisa de campo com 135 residentes de Osasco, usando 

a ferramenta Google Forms. O questionário possuía 7 perguntas qualitativas e 1 

quantitativa. Entre as perguntas foi possível observar que de 135 repostas 109 

pessoas têm animais de estimação. 63% das pessoas responderam que utilizariam o 

serviço, 20,6% disseram talvez. 

(Apêndices 8 ao 15) 

 

6.2 SITES  

Os conteúdos base de estruturação e desenvolvimento da pesquisa foram 

adquiridos através do SEBRAE. Já para dados foram utilizados artigos científicos 

publicados e matérias de sites de órgãos regulamentados.  
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7 PLANO OPERACIONAL 

7.1 LOCALIZAÇÃO 

A empresa está localizada na Avenida Visconde de Nova Granada, 1600 – Vila 

Osasco, Osasco – SP. O local foi idealizado a partir da acessibilidade e, também, por 

já ser uma área onde residentes próximos lidam com a existência de um cemitério, o 

Cemitério Santo Antônio. 

7.2 EQUIPAMENTOS 

O crematório conta com os equipamentos adequados e necessários para o seu 

funcionamento, como celulares, computadores, impressora, mesas, balcão e 

cadeiras. Estes estão divididos entre recepção, escritório, sala de velório e um dos 

celulares para o(a) motorista.  

O forno incinerador – regulamentado de acordo com as normas estabelecidas 

pelos órgãos competentes –, a câmara fria, a balança de pesagem, a mesa de 

tanatopraxia, processador de cinzas e o carro devidamente adaptado para tal tipo de 

serviço. 

7.3 LAYOUT 

O ambiente possui 190m², contando com recepção, escritório, sala de 

incineração, sala de preparo, sala de velório, banheiros, garagem, copa para os 

funcionários, além de uma sala vazia destinada ao estoque de produtos (urnas para 

armazenagem das cinzas e urna de velório – caixão). O piso superior conta com sala 

de incineração, sala de preparação e sala de velório. O piso inferior conta com 
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recepção, escritório, banheiros, copa, estoque e estacionamento da empresa e para 

os clientes na área externa. 

(Apêndices 16 e 17) 

7.3.1  Térreo 

Ao entrar no estabelecimento, encontra-se a recepção, contendo um balcão 

para atendimento e um expositor de parede que deve ser uma opção de 

armazenagem de cinzas, caso o tutor queira, além de uma mesa de café e ar-

condicionado para conforto dos clientes.  

Ao lado direito está localizado o corredor que permite acesso ao escritório, onde 

serão feitos planos funerários, pagamentos etc. Mais à frente estão os banheiros 

feminino e masculino e, ao final do corredor, a sala de repouso dos funcionários.  

Ao lado esquerdo encontram-se as escadas que dão acesso ao primeiro andar 

do prédio. 

7.3.2  Primeiro Andar 

O primeiro andar conta com um extenso corredor no qual, à direita, se localiza 

a sala de preparo, onde o corpo do animal será devidamente higienizado e preparado 

para o velório, a cremação e, futuramente, para a câmara fria. Ao lado está o ambiente 

de incineração contendo o forno incinerador. 

Ao lado esquerdo se encontra a sala para velório, contendo cadeiras e mesa 

para a despedida do pet. 
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7.4 MAPA DE RISCO 

O Patas ao Vento terá riscos: 

 

 Riscos biológicos elevados na sala de preparo; 

 Riscos químicos elevados no ambiente de incineração e leve na sala dos 

funcionários; 

 Riscos ergonômicos leves na recepção e escritório; 

 Riscos de acidentes moderados no estacionamento e leves nos banheiros, 

escadas e sala de velório. 

(Apêndice 18) 

 

7.5 HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO 

O estabelecimento funcionará das 8h às 18h, exceto aos sábados e domingos, 

cujo horário será das 09h às 15h. Haverá disponibilidade de atendimento 24h via 

celular, para agendamentos, com os sócios proprietários. 

(Apêndice 19) 

7.6 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 

Segundo o Crematório Metropolitano (2021), cada cremação individual dura, 

em média, 40 minutos, a depender do tamanho do animal, enquanto a cremação 

coletiva pode levar até 4 horas, de acordo com a capacidade de 300kg do forno 

incinerador. Por isso a capacidade total, ao mês, é de 123 cremações, com média de 

4 ao dia. 
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7.7 FLUXOGRAMA OPERACIONAL  

 O processo de operação do crematório ocorrerá da seguinte forma: 

 

 Translado: Após a abordagem e realização das negociações, o pet será 

recolhido e transportado até o nosso ambiente e com o veículo da empresa. 

 Pesagem: Passo fundamental, pois o forno incinerador funciona e demanda 

tempo diante da quantidade de quilos que o animal possui. 

 Câmara fria: Após a pesagem, o animal será direcionado à câmara fria em um 

tempo de pausa, o tempo necessário até a cremação ou despedida.  

 Preparação do corpo: Se o cliente optar pela despedida deve haver uma 

preparação do pet para que ele esteja pronto para o momento de homenagem.  

 Velório: Uma breve despedida, caso seja escolha do tutor, da forma mais 

serena e respeitosa possível. 

 Cremação: Levar o bicho para a incineração. 

 (Apêndice 20) 

7.8 NECESSIDADE DO PESSOAL  

A empresa tem precisa de: 

 

 Um(a) recepcionista  

 Um(a) operador(a) de forno  

 Um(a) motorista  

 Um(a) auxiliar de limpeza 

(Apêndice 2) 

 

 



37 

 

 

7.9 PROCESSOS DE AQUISIÇÃO DE MATERIAIS 

Os materiais serão adquiridos em cotações junto a diferentes fornecedores que 

possam oferecer o melhor custo-benefício. As aquisições ocorrerão de acordo com as 

necessidades e capacidade do Patas ao Vento, já que o tempo estimado para a 

recolocação no estoque é de 30 dias. 

7.10 DESCRIÇÃO DE PARCERIA 

Os principais parceiros do Crematório Patas ao Vento serão estabelecimentos 

voltados aos tutores de pets, como pet shops e, principalmente, clínicas veterinárias, 

nas quais o crematório investirá boa parte das divulgações. 

7.10.1 Seleção de Fornecedores 

A seleção de fornecedor mais crítica do Patas ao Vento é a do forno incinerador, 

que deve atender a diversas descrições de órgãos regulamentadores. Por isso, houve 

um estudo e uma pesquisa aprofundada de qual poderia ser o adequado para a 

empresa. 
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8 PLANO FINANCEIRO 

8.1 INVESTIMENTO INICIAL  

O investimento inicial compete todos os gastos necessários para a montagem 

da empresa, ou seja, é o montante necessário inicial para que a empresa ocorra. 

Seguindo assim, a empresa conta com os gastos iniciais de:  

 

 Estoque inicial: R$ 4.600,00  

 (Apêndice 33) 

 Investimentos fixos: R$ 547.151,50 

 (Apêndice 31) 

 Investimentos pré-operacionais: R$ 218.840,00  

 (Apêndice 32) 

Somando o montante de R$ 770.591,50 

(Apêndice 34) 

8.2 CAPITAL DE GIRO 

O prazo médio de contas a receber do Patas ao Vento é de 25 dias, sendo 

necessária a reposição de estoque em apenas 30 dias, demonstrando-se dispensável 

o cálculo de capital de giro. o prazo de giro de estoque será de 30 dias assim como o 

de custos variáveis. 

(Apêndice 47) 
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8.2.1  Estimativa de estoque inicial 

O estoque inicial será composto pelos itens de suporte à cremação e a 

disponibilização de joias e cerimônia de despedida. Totalizando R$ 4.600,00. 

(Apêndice 33) 

8.2.2  Contas a Receber 

O período estipulado do prazo médio de dias para contas a receber é de 25 

dias. Em relação às vendas, estima-se que 63% dos pagamentos sejam feitos à vista 

e 37% em até 4 meses. 

(Apêndice 47) 

8.2.3  Fornecedores 

 O prazo médio para as compras do reabastecimento de estoque gira em torno de 

30 dias e é pago à vista junto aos fornecedores. 

8.2.4  Necessidade Média de estoque 

 Levando em conta a projeção de vendas e a capacidade de atendimento, será 

necessária a reposição de estoque a cada 30 dias aproximadamente.  
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8.3 INVESTIMENTOS PRÉ-OPERACIONAIS 

As despesas pré-operacionais são os gastos realizados antes que as atividades 

da empresa sejam iniciadas. Nestes gastos estão inclusas despesas com reforma, 

despesas de legalização, treinamento de funcionários, entre outros serviços. A 

empresa registrou um investimento pré-operacional total de R$ 218.240,00. Esse 

investimento é aplicado para a preparação do negócio antes do início de suas 

atividades. 

(Apêndice 32) 

8.4 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA 

As projeções são feitar para uma estimativa de vendas nos 12 primeiros meses 

após a empresa iniciar as atividades. Leva-se em consideração as demandas do 

público-alvo localizado nas proximidades. As projeções são utilizadas para determinar 

a quantidade de serviços vendidos. O resultado do faturamento anual foi de 

R$1.134.710,00. Esse valor é a expectativa de receita para o período de 12 meses, 

considerando a quantidade de negócios que foram gerados com vendas e serviços 

realizados. 

(Apêndice 29) 

8.5 ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZAÇÃO 

Baseado no faturamento anual da empresa, ela se encaixa como porte 

pequeno. A tributação atribuída é a do Simples Nacional, com alíquota de 16%, que é 

aplicada sobre o valor da receita anual, o que resulta um total de R$ 145.913,60 em 

impostos pagos. 
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O simples nacional abrange os requisitos abaixo: 

 ISS – Imposto sobre Serviços de Qualquer Natureza 

 PIS/PASEP – Contribuição 

 Cofins – Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social 

 IRPJ – Imposto sobre a Renda da Pessoa Jurídica 

 IPI – Imposto sobre Produtos Industrializados 

 CSLL – Contribuição Social sobre o Lucro Líquido 

 CPP – Contribuição Patronal Previdenciária 

 ICMS – Imposto sobre Operações Relativas à Circulação de Mercadorias e 

Sobre Prestações de Serviços de Transporte Interestadual e Intermunicipal e 

de Comunicação. 

(Apêndice 49) 

8.6 ESTIMATIVA DO CUSTO COM DEPRECIAÇÃO  

A depreciação é a redução do valor de determinados itens devido ao seu 

desgaste natural ou ao tempo em uso. Os itens sujeitos a depreciação são móveis, 

equipamentos, eletroeletrônicos entre outros. Na tabela, pode -se observar a vida útil 

desses itens em anos e o valor da depreciação anual e mensal que corresponde a 

cada um deles. 

O valor da depreciação total mensal é de R$ 4.095,58. O valor representa a 

quantia que é contabilizada mensalmente dos itens ao longo do período. 

(Apêndice 48) 

 

 

 

 

https://www.contabilizei.com.br/contabilizei-responde/quem-paga-cpp-no-simples-nacional/
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8.7 ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS 

Os custos fixos são aqueles que devem ser pagos mês a mês, independente 

do volume de vendas.  

Diante das necessidades no crematório, o montante de custos fixos no período 

de um ano será de R$ 705.857,07. Já mensalmente o valor a ser pago é de 

R$ 58.821,42. Esse valor representa gatos com aluguel, luz, água e etc. 

(Apêndice 35) 

8.8 DEMONSTRATIVO DE RESULTADO 

DRE, é o relatório que demonstra se uma empresa apresenta lucro ou prejuízo 

em determinado período. 

Através do demonstrativo de resultado do exercício da empresa foi possível 

constatar que se obteve um lucro de R$ 238.110,33 no período de um ano. 

(Apêndice 50) 

8.9 INDICADORES DE VIABILIDADE 

O mercado pet é amplo e em constante crescimento, porém a divisão de 

setores, quando trata-se de diferentes segmentos, é desconsiderada. Por isso, para 

comparação de mercado a empresa utilizará o setor pet geral e o setor funerário 

humano, que são os que mais se aproximam com o segmento da empresa. 
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8.9.1  Lucratividade 

A lucratividade indica o lucro líquido em relação à receita, que demonstra o 

ganho que a empresa consegue obter de forma percentual, por tanto a lucratividade 

da empresa é de 21%, afirmando o desempenho positivo do crematório no período.  

De acordo com publicações de 2022 da CNN, o setor obteve 9,3% de 

lucratividade em serviços veterinários, 10,2% de produtos veterinários e 5,4% de itens 

de higiene e bem-estar animal. Totalizando a lucratividade de 24,9%.  

Já no setor funerário humano, segundo a plataforma de pesquisa Bloxs, uma 

empresa consolidada que oferece esses serviços possui, em média, 25% de 

lucratividade. 

 

(Apêndice 85) 

8.9.2  Rentabilidade 

A rentabilidade é o valor percentual de quanto a empresa possui de lucro sob 

o que foi investido. O crematório possui uma rentabilidade de 31%, demonstrando 

resultados positivos e satisfatórios. 

(Apêndice 51) 

8.9.3  Prazo de retorno do investimento 

O prazo de retorno do investimento é o indicador que demonstra em quanto 

tempo a empresa obterá o retorno total do valor inicial investido. No caso do Patas ao 

Vento, o prazo estipulado é de 3 anos e 8 meses. Esse tempo pode não ser exato e 

deve variar de acordo com as vendas futuras.  

(Apêndice 52) 
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9 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O projeto trata-se de um plano de negócios para o desenvolvimento de um 

crematório de animais em Osasco-SP. Ao decorrer das páginas foram demonstradas 

a viabilidade da empresa, com pesquisas que representam o grande e crescente 

mercado pet no Brasil, assim como a população desses animais. As pesquisas 

também levantam um ponto de que os tutores estão cada dia mais dispostos a tratar 

seus pets como membros da família com necessidades próprias e com todos os 

recursos disponíveis no mercado, como alimentação de melhor qualidade, ambiente 

adaptado de acordo com o tipo de pet, convênio médico, vacinas etc. 

 O tratamento dos animais cada vez se torna mais parecido com o dos seres 

humanos. Inclusive, ao final de suas vidas, segundo as pesquisas apresentadas pelo 

projeto, a maioria dos tutores tem essa preocupação de destinar o corpo do animal 

em um lugar adequado e seguir todo o protocolo de pós vida, assim como fariam com 

um ser humano da família. 

O Crematório Patas ao Vento tem uma margem de lucratividade compatível 

com o mercado pet e com o setor funerário humano, que são os segmentos dos quais 

a empresa é composta. Dentre algumas das estratégias de Marketing, a localização 

na cidade de Osasco – que vem nos últimos anos apresentando um crescimento 

econômico considerável – irá auxiliar a empresa nesses primeiros anos. 

Outra abordagem adotada no segmento dos 5p’s é a parceria com clínicas 

veterinárias, o que vai ajudar no quesito de ampliar a carteira de clientes, além da 

pratica de divulgação nas redes socias que será o principal meio de abordagem da 

empresa com os potenciais clientes. 

O artigo demonstrou que o projeto é compatível e viável em quesitos legais, 

financeiros, morais e sociais, no que se refere a consistência de uma empresa. O 

Patas ao Vento está preparado com equipamentos adequados, consistência 

financeira com o retorno de investimento previsto em 3,8 anos e, mais importante, 

pessoas qualificadas para lidar com o processo de luto, respeitando os animais e seus 

donos. 
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10 APÊNDICE 

APÊNDICE 1 – Cartão CNPJ 

 

 

Fonte: Autoria própria 
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APÊNDICE 2 – Organograma 

 

Fonte: Autoria própria 
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APÊNDICE 3 – Serviços e Produtos 

 

Fonte: Autoria própria 
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APÊNDICE 4 – Pacotes 

 

Fonte: Autoria própria 
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APÊNDICE 6 – Análise SWOT 

 

Fonte: Autoria própria 
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APÊNDICE 7 – Logomarca 

 

Fonte: Autoria própria 
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APÊNDICE 8 – Instagram 

   

 

 

Fonte: Instagram (2023) 
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APÊNDICE 8 – Pesquisa de mercado 

Fonte: Autoria própria 

 

 

APÊNDICE 9 – Pesquisa de mercado 

 

Fonte: Autoria própria 
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APÊNDICE 10 – Pesquisa de mercado 

 

 

Fonte: Autoria própria 

APÊNDICE 11 – Pesquisa de mercado 

 

Fonte: Autoria própria 
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APÊNDICE 12 – Pesquisa de mercado 

 

Fonte: Autoria própria 

APÊNDICE 13 – Pesquisa de mercado 

 

 

Fonte: Autoria própria 
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APÊNDICE 14 – Pesquisa de mercado 

 

Fonte: Autoria própria 

 

 

APÊNDICE 15 – Pesquisa de mercado 

 

 

Fonte: Autoria própria 
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APÊNDICE 16 – Layout Térreo 

 

 

Fonte: Autoria Própria. 
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APÊNDICE 17 – Primeiro Andar 

 

Fonte: Autoria Própria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

 

APÊNDICE 18 – Mapa de risco 

 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 19 – Horário de funcionamento  

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 20 – Fluxograma operacional 

 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 21 – Urna Básica 

 

 

Fonte: Google Imagens (2023) 

 

APÊNDICE 22 – Urna Intermediária 
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Fonte:Google Imagens (2023) 

APÊNDICE 23 – Urna Premium 

  

 
Fonte: Google Imagens (2023) 

APÊNDICE 24 – Plaquinha 
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Fonte: Google Imagens (2023) 

 

 

 

APÊNDICE 25 – Chaveiro 

 

Fonte: Google Imagens (2023) 
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APÊNDICE 26 – Pingente 

 

Fonte: Google Imagens (2023) 

APÊNDICE 27 – Automóvel 

 

Fonte: Google Imagens (2023) 
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APÊNDICE 28 – Projeção de vendas 

 

 

Fonte: Autoria Própria 

 

APÊNDICE 29 – Faturamento Mensal 

 

 

 

Fonte: Autoria Própri 
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APÊNDICE 30 – Faturamento Anual  

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 31 – Investimentos Fixos  
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Fonte: Autoria Própria 

APÊNDICE 32 – Investimentos Pré-operacionais 

 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 33 – Estoque Inicial 

 

Fonte: Autoria Própria 

APÊNDICE 34 – Investimento Inicial 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 35 – Custos Fixos Mensais 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 35 – Crédito BNDS 

 

 

Fonte: Autoria Própria 

APÊNDICE 37 – Custos Vaiáveis (mês 2) 

 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 38 – Custos Vaiáveis (mês 3) 

 

 

Fonte: Autoria Própria 

APÊNDICE 39 – Custos Vaiáveis (mês 4) 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 40 – Custos Vaiáveis (mês 5) 

 

Fonte: Autoria Própria 

APÊNDICE 41 – Custos Vaiáveis (mês 6) 

 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 42 – Custos Vaiáveis (mês 7) 

 

Fonte: Autoria Própria 

APÊNDICE 43 – Custos Vaiáveis (mês 8)

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 44 – Custos Vaiáveis (mês 10) 

 

 

Fonte: Autoria Própria 

APÊNDICE 45 – Custos Vaiáveis (mês 11) 

 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 46 – Custos Vaiáveis (mês 12) 

 

Fonte: Autoria Própria 

APÊNDICE 47 – Prazo de Contas a Receber  

 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 48 – Depreciação 

 

Fonte: Autoria Própria 

 

APÊNDICE 49 – Simples Nacional 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 50 – Demonstrativo de Resultado 

 

Fonte: Autoria Própria 

APÊNDICE 51 – Lucratividade 

 

 

Fonte: Autoria Própria 

APÊNDICE 52 - Rentabilidade 

 

Fonte: Autoria Própria 
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APÊNDICE 53 – Prazo de Retorno de Investimento 

 

Fonte: Autoria Própria 
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11 ANEXO 

 

 

ANEXO 1 – Panfleto Câmara Fria 

 

Fonte: Brucker Fornos Crematórios (2023) 

 

 



81 

 

 

 

  ANEXO 2 – Panfleto forno 1 

 

Fonte: Brucker Fornos Crematórios (2023) 
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ANEXO 3 – Panfleto forno 2 

 

Fonte: Brucker Fornos Crematórios (2023) 
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ANEXO 4 – População de Pets no Brasil  

 

Fonte: Instituto Pet Brasil (2022) 
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ANEXO 5 - RESOLUÇÃO CONAMA nº 316 de 2002  
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