Etec

Prof. Edson Galvao
ltapetininga

Centro
Paula Souza

CENTRO PAULA SOUZA
ETEC PROFESSOR EDSON GALVAO
CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO

Marisa Galvao De Noronha Vieira

A IMPORTANCIA DO TURISMO PARA A ECONOMIA DO
MUNICIPIO DE SAO MIGUEL ARCANJOQO/SP

Sao Miguel Arcanjo -SP

2023



Marisa Galvao De Noronha Vieira

A IMPORTANCIA DO TURISMO PARA A ECONOMIA DO
MUNICIPIO DE SAO MIGUEL ARCANJO/SP

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
ao Curso Técnico em Administracdo da ETEC
Edson Galvao, orientado pelo Prof.° Anténio da
Silva, como requisito parcial para a obtencdo

do titulo de Técnico em Administracao.

S&o Miguel Arcanjo -SP

2023



Marisa Galvao de Noronha Vieira

A importéancia do turismo para a economia do municipio de Sado Miguel
Arcanjo/SP.

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao Curso Técnico em Administracéo
do Centro Paula Souza — Escola Técnica Estadual Edson Galvao, como requisito

parcial a obtencédo do titulo Técnico em Administracédo sob a orientagdo do Prof.°
Antdnio da Silva.

Banca Examinadora

Examinador 1

Examinador 2

Examinador 3

S&ao Miguel Arcanjo, 28 de junho de 2023.



Dedicatoéria

Este trabalho é dedicado a minha filha Dayane
Carolina Nunes Vieira, pelo companheirismo, pela

cumplicidade e pelo apoio ao longo deste percurso.



Agradecimentos

A Deus, pela minha vida, e por me permitir ultrapassar todos os obstaculos

encontrados ao longo da realizacédo deste curso.

Aos meus familiares, especialmente minha filha, meu esposo e meu enteado,

por todo o apoio e ajuda, que muito contribuiram para a realizacéo deste trabalho.

E a todos os professores e colegas de sala que participaram, direta ou
indiretamente do desenvolvimento deste trabalho, enriquecendo o meu processo de

aprendizado.



Epigrafe

“A verdadeira coragem ¢ ir atras de seu sonho
mesmo quando todos dizem que ele é
impossivel”.

Cora Carolina



Resumo

O objetivo deste trabalho € analisar o turismo nas esferas ecologico, rural e
religioso e explorar o seu potencial e a importancia para a economia da cidade de Sao
Miguel Arcanjo, interior do estado de S&o Paulo. O setor turistico possui grande
potencial para acelerar o crescimento econdmico da cidade, porém, € preciso
investimento estratégico em suas estruturas para uma articulacdo sustentavel e
melhor evolu¢do do municipio. Além de um plano municipal de desenvolvimento que

analise a situacao atual e possa fazer uma previsdo de cenérios futuros.

Por muitos anos o ecoturismo se destacou na cidade por oferecer diversos
atrativos em meio a mata atlantica preservada, porém, nos ultimos anos a esfera rural
tem evoluido positivamente com as vinicolas e gastronomia local. E na esfera religiosa
esse crescimento tem aumentado exponencialmente a partir do titulo de Basilica

Santuario de Sao Miguel Arcanjo.

Palavras-chave: Turismo; Investimento; Estrutura organizacional.



Abstract

The objective of this work is to analyze tourism in the ecological, rural and
religious spheres and explore its potential and importance for the economy of the city
of S&o Miguel Arcanjo, in the interior of the state of S&o Paulo. The tourist sector has
great potential to accelerate the economic growth of the city, however, strategic
investment is needed in its structures for a sustainable articulation and better evolution
of the municipality. In addition to a municipal development plan that analyzes the

current situation and can forecast future scenarios.

For many years ecotourism stood out in the city for offering several attractions
in the middle of the preserved Atlantic Forest, however, in recent years the rural sphere
has evolved positively with wineries and local cuisine. And in the religious sphere, this
growth has increased exponentially since the title of Basilica Sanctuary of Sdo Miguel

Archangel.

Keywords: Tourism; Investment; Organizational structure.
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1. INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), define turismo como sendo um
fenbmeno de aspecto social, cultural e econdmico diretamente relacionado com o
deslocamento de pessoas para lugares fora do seu ambiente pessoal, seja uma

localidade préxima, seja até mesmo outro pais.

O turismo tem se consolidado como uma das principais atividades econdémicas
em diversas cidades, incluindo em Sao Miguel Arcanjo, cidade que ser& objeto de

estudo desse trabalho.

Dentro desse contexto, o turismo ecoldgico, rural e religioso tem ganhado cada
vez mais destaque, visto que essas modalidades proporcionam experiéncias
diferenciadas aos turistas e contribuem para o desenvolvimento sustentavel e

econdmico do municipio.

O turismo da esfera ecoldgica ja esta em destaque no municipio héa alguns anos
por possuir uma extensa area de Mata Atlantica preservada, oferecendo diversos
atrativos (cachoeiras, boia cross, camping, trilhas), promovendo a preservagao
ambiental e praticas sustentidveis, além de ser conhecida nacional e
internacionalmente pela grande quantidade da fauna e flora existente. Seguido pelo
turismo rural, que nos ultimos anos ganhou destaque para além do setor primario
agricola, deixando de comercializar apenas produtos in natura, agregando valor aos
produtos e alavancando a esfera rural. Por fim, o turismo religioso vem crescendo e
chamando a atencéo de turistas de diversos lugares do mundo com a construgéo da
maior e Unica estatua do Brasil dedicada a Sdo Miguel do Arcanjo, chamada de “Gruta
do Arcanjo” com aproximadamente 48 metros de altura, sendo uma edificacao

temética inspirada no Santuario do Monte Gargano, na lItalia.
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2. OBJETIVO GERAL

A seguinte pesquisa tem o objetivo de analisar em forma de estudo, e
detalhando como alcancar o maior nimero de turistas que desejam agregar mais
experiéncias, conhecimento, lazer, aventura, vivéncia na fé e momentos de
espiritualidade. Abrangendo os pontos turisticos mais visitados da cidade foco do

trabalho, para melhor exploracdo com seguranca, rapidez e economia.

Seré avaliado os beneficios que o turismo de cada esfera traz para a cidade e
a importancia deles na economia local. Aléem de abordar a necessidade de mais
investimentos dos 6rgaos publicos e capacitacdes para atender o publico-alvo. A
importancia da parceria das esferas publica e privada para planejar e executar

projetos para o desenvolvimento do setor, tal como, uma infraestrutura adequada.
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OBJETIVO ESPECIFICO

e Contribuir para o desenvolvimento turistico almejado pelos Administradores do
Municipio e pela populacéo local;

e Apresentar uma rota do qual seja interesse para os visitantes e moradores
locais explorar os principais pontos turisticos e conhecer 0os eventos que a
cidade realiza;

e Explorar o turismo nas trés esferas, sendo elas: ecoldgica, rural e religiosa,

e Apontar os pontos estratégicos mais visitados através do cicloturismo e
motociclismo;

e Apresentar as vinicolas, o setor gastrondmico e o sistema colha e pague de
morangos;

e Contribuir para economia local gerando mais oportunidades de renda a
populacao;
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4. JUSTIFICATIVA

Sao Miguel Arcanjo € um municipio brasileiro localizado na regido Sudoeste e
na 192 Regido Administrativa do Estado de Sao Paulo com extensao territorial de
930,339 km e uma populacdo de aproximadamente 33.000 habitantes, chamados de
sdo-miguelenses, segundo Investe SP (2021). Ainda de acordo com dados do Investe
SP, a populacéo ocupada € de 4.537 pessoas em 2020 e o municipio tem como PIB
per capita (2020) R$ 28.1570,14. O municipio compde a regido metropolitana de
Sorocaba que € composta por 27 municipios com aproximadamente 2,1 milhdes de
habitantes e um PIB (Produto Interno Bruto) de R$ 77,9 bilhdes. Com isso a regiao
metropolitana de Sorocaba passa a ser a 152 mais populosa do pais e a que possui a

maior producédo agricola.

Por mais de vinte (20) anos o municipio lutou por um importante selo e apoés
muito trabalho, no dia 10 de abril de 2018, a cidade de Sao Miguel Arcanjo foi

aprovada e reconhecida como MIT - Municipio de Interesse Turistico.

Ha alguns anos, a cidade foco da pesquisa recebia turistas voltados
principalmente para a esfera ecoldgica, onde buscavam explorar os parques, como,
Parque Estadual Carlos Botelho (PECB), Parque do Zizo, Parque da Onca Parda e
demais atrativos naturais que o municipio possui. A partir de 2018, ano em que ganhou
o titulo de MIT (Municipio de Interesse Turistico), a cidade alavancou o turismo para
as demais esferas, atraindo publico focados no turismo rural e em especial no
religioso, que vem crescendo exponencialmente e trazendo beneficios para a

economia do municipio.
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5. METODOLOGIA

Para a pesquisa em questéo foi realizada uma analise quantitativa, que é um

meétodo de pesquisa social que utiliza a quantificacdo nas modalidades de coleta de

informacbes e no seu tratamento, mediante técnicas estatisticas, tais como

percentual, média, desvio-padrao, coeficiente de correlacdo, andlise de regressao.

Foi realizado ainda um formulario via Google Formuléarios, a fim de coletar

dados para auxiliar no desenvolvimento do trabalho. O formulario contou com as

seguintes perguntas:

Vocé considera a cidade de Sdo Miguel Arcanjo uma cidade turistica?
Quial(is) tipo(s) de turismo € mais importante/relevante para a cidade de Séo
Miguel Arcanjo?

Quiais beneficios o turismo traz para 0 municipio?

A cidade tem infraestrutura suficiente para receber os turistas?

Caso tenha respondido "Nao" na questdo anterior, quais seriam 0s
principais problemas?

Os o6rgaos publicos tém investido em melhorias no setor nos ultimos anos?
Se sim, quais?

Nos ultimos anos, teve um crescimento turistico significativo no municipio.
Vocé acha que esse crescimento ira continuar para 0s proximos anos?

Em sua opinido, cursos profissionalizantes em turismo e areas correlatas

seria uma forma de melhoria para atender a demanda adequadamente?

Para agregar com dados concretos da esfera religiosa e da construcdo do

futuro ponto turistico que sera conhecido como a “Gruta do Arcanjo”, foi aplicado um

questionario ao Padre Marcio Almeida, que é o atual paroco e reitor da Basilica e um

dos responsaveis pela conquista dessa futura obra para o0 municipio, com as seguintes

perguntas:

Quantos m?2 possui a parte interna do projeto e quantos m2 no total?
Ter& pontos comerciais? Como restaurantes e lanchonetes por exemplo.

Qual a estimativa de término da construgéo da Gruta do Arcanjo?
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Em relacéo ao financeiro, qual a estimativa do crescimento da arrecadacao
para a Basilica com a construcao da Gruta do Arcanjo?

Quantos empregos diretos e indiretos vao ser gerados para 0 municipio
durante a construcéo e apds a conclusao do projeto?

A Basilica tem parceria com o0s poderes publicos para melhorias na
estrutura da cidade, a fim de atender os turistas com exceléncia?

Ap0s o término da Gruta do Arcanjo, eventos como a Festa de S&do Miguel
continuardo sendo realizados na Basilica?

A populacdo sdo-miguelense tera uma facil aceitacdo do municipio virar
uma cidade turistica de grande propor¢cao?

Atualmente a grande parte dos turistas sdo das cidades vizinhas. Com a
construcdo da Gruta do Arcanjo acredita que esse cenario ira mudar para

turistas do Brasil e do Mundo?
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6. REFERENCIAL TEORICO

6.1 Turismo Ecoldgico

O turismo ecologico, também conhecido como ecoturismo, possibilita
atividades e vivéncias na natureza, contribuindo para a consciéncia ambiental,
proporcionando o desenvolvimento sustentavel da regido e da populacéo local. E um
segmento da atividade turistica que de uma forma sustentavel utiliza o patriménio
natural e cultural, incentivando sua conservacédo. Utilizando o contato com a natureza

para proporcionar a educacao e a conservacao ambiental.

6.1.1 Parque Estadual Carlos Botelho (PECB)

No ano de 1982, foi fundado o Parque Estadual Carlos Botelho (PECB), com
area de aproximadamente 38 mil hectares distribuidos nos municipios de Capéo
Bonito, S&o Miguel Arcanjo e Sete Barras. No dia 10 de setembro de 1982, foi
assinado o decreto N° 19.499, que atestava a criacdo do Parque que recebeu o nome
de Carlos Botelho, em homenagem ao médico urologista que exerceu funcées como
Secretério da Agricultura do Estado de Séo Paulo e, posteriormente, como Senador
da Republica. O parque foi criado para assegurar a integral protecéo a flora, fauna e
belezas naturais, bem como garantir sua utilizacdo a objetivos educacionais,
recreativos e cientificos, caracterizando-se por ser uma Unidade de Conservacéo de

protecao integral.
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Figura 1 - Parque Estadual Carlos Botelho (PECB)
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Fonte: Elaborada pela autora (2023)

O Parque é um dos mais importantes refugios da vida selvagem da regido
sudeste do Estado de S&o Paulo, sendo um significativo corredor ecolégico que
conecta 0s mais importantes remanescentes da Mata Atlantica do Brasil. Em 22 de
novembro de 2015, foi inaugurado a obra de pavimentacdo ecolégica da Estrada
Parque Carlos Botelho (SP-139). Sdo 33 quildmetros de extensao, sendo a maior obra
de pavimentagao ecoldgica ja realizada no pais, até a presente data. A pavimentacao
ecoldgica consiste na aplicagcdo de bloquetes intertravados que permitem maior
escoamento de agua, ndo conservam calor e sdo de facil manutencao. Para evitar que
animais atravessem a pista, foram colocados acessos entre as arvores e embaixo da
via.

De acordo com a fala do Governador Geraldo Alckmin, "Esta é a primeira
estrada-parque do Estado de Sdo Paulo, em plena Mata Atlantica, e vai fortalecer

muito o turismo na regido. As pessoas virdo conhecer essa beleza do rio Taquaral,
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essas aguas limpas, a mata nativa preservada. A estrada é também uma ligacéo
importante do litoral sul de S&o Paulo, do Vale do Ribeira, com a regido de Sorocaba.
Por ser uma rodovia de seguranca, as pessoas podem fazer a pé, de bicicleta,
motocicleta ou de carro”. A partir da realizacdo desta obra, o turismo foi alavancado

em toda regido, principalmente na cidade de S&o Miguel Arcanjo.

Figura 2 - Via SP-139 - Estrada Parque Carlos Botelho com acesso entre as arvores para 0s animais
transitarem com seguranca

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Entre as atividades disponiveis no Parque Estadual Carlos Botelho, estdo
incluidas as trilhas ecolégicas monitoradas e autoguiadas, a diferenca esta na
obrigatoriedade ou ndo do acompanhamento pelo monitor ambiental. A necessidade
se da em funcdo das caracteristicas da trilha, como a severidade do meio, as
condi¢cbes do terreno, a orientacdo do percurso, a intensidade do esforco e o tempo
que leva para percorré-la. Algumas trilhas apresentam condigbes para receber
pessoas com mobilidade reduzida, como € o caso da “Trilha das Bromélias”, que é
acessivel a cadeirantes, autoguiada, possui 390 metros de extensdo ida e volta, e 0

tempo estimado é de 30 minutos.
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Figura 3 - Trilha das Bromélias

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Para um conhecimento geral da fauna existente no Parque Estadual Carlos
Botelho é aberto para visitacdo o Centro de Exposi¢cdo Tematica, estruturado em uma
casa anexa a sede administrativa, equipada com um museu de pecgas empalhadas de
animais nativos da regido, uma biblioteca e multimeios para realizacdo das atividades

educativas.

6.1.2 Parque do Zizo

Localizado no meio da mais preservada mata atlantica, o Parque do Zizo tem
uma area superior a 300ha de floresta. Além da fauna e flora exuberantes, o Parque
conta com intmeras nascentes. E desenvolvido diversas atividades de ecoturismo,
especialmente na area de observacao de aves, turismo educacional e contemplativo.
O Parque do Zizo é também um centro de pesquisa, aberto a parcerias com
universidades e instituicbes interessadas em catalogar e estudar a enorme
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biodiversidade da floresta Atlantica. Possui ainda, 8 principais trilhas que possibilita o
contato com variados ecossistemas e espécies, além de vistas Unicas como o do
mirante da Fita Branca, onde é possivel ver parte da imensidao da maior area restante

de mata atlantica.

6.1.3 Parque da Onga Parda (POP)

Em meados dos anos 1940 e 1950, a area de floresta nativa onde hoje é o
entorno do Parque Estadual Carlos Botelho (PECB), estava sendo cada vez mais
devastada e invadida por pessoas que dali extraiam carvao, derrubando arvores

centenarias, em busca de riquezas.

Essa parcela de mata atlantica preservada, hoje conhecido como Parque da
Onca Parda (POP), foi batizada pela bidloga Paula Fogaca que em suas pesquisas
na area identificou rastros e pegadas da Onca Parda (Puma Concolor). O local abriga
outras diversas espécies da fauna local como o Mono-Carvoeiro (maior primata das

Américas), anta e macaco prego.

O POP atrai turistas e amantes da natureza através de atividades de
ecoturismo, educacdo ambiental, pesquisas, camping, trilhas monitoradas e
autoguiadas, esportes de aventura. Sempre em harmonia com a natureza e respeito

ao meio ambiente.
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Figura 4 - Atrativos do Parque Onc¢a Parda (POP)

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

6.1.4 Lagoa do Guapé

O “Parque Municipal Luiz Balboni”, mais conhecido como Lagoa do Guapé é
uma area de lazer situada no centro da cidade de Sao Miguel Arcanjo. O local oferece
uma area verde preservada e atrativos para todas as faixas etarias, como: pista de
caminhada, playground, espaco para piquenique, pedalinho, selfzone. Nesse local
também acontece o Festival de Pesca Esportiva e 0s treinos e campeonatos de
Caiaque Polo. Ao lado da Lagoa do Guapé, estao situadas a pista de skate e pista de

motocross.
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Figura 5 - Atrativos da Lagoa do Guapé

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

6.2 Turismo Rural

O turismo rural ou agroturismo nos permite ter contato direto com a natureza, a
agricultura e culturas locais, buscando coisas simples, levando o turista a conectar-se

com pequenos produtores, artesaos, agricultores, animais e paisagens da regiao.

6.2.1 Serra da Macaca (SP-139)

A Rota Estrada Parque esta localizada no municipio de Sdo Miguel Arcanjo, a
partir do Km 101 da SP-139 até o nucleo do Parque Estadual Carlos Botelho em Sete
Barras pela rodovia Nequinho Fogacga, conhecida como “Serra da Macaca”. Seu inicio
esta no Centro Hipico Equus, uma Hipica onde integra diversos ambientes e espacos
com atividades especificas voltadas ao lazer, turismo rural, esporte equestre,
educacgédo, saude animal e gastronomia. Possui também a Loja “Rota 139”, onde ha
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diversos produtos para venda, como camisetas, canecas, chaveiros, lembrancas e

itens de decoracdo.

Figura 6 - Rota Estrada Parque 139

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

No decorrer da rota hd muitos pontos turisticos como vinicolas, restaurantes,
colha e pague de morangos, area de camping, pousadas e em breve irA comecar a

construcdo da Gruta do Arcanjo que também passa pela rota.

Na entrada do Parque Estadual Carlos Botelho (PECB), se inicia a Serra da
Macaca, mais precisamente, no KM 78,4. Leva esse nome devido a presenca de
macacos mono-carvoeiros, também conhecidos como Bugio, onde podem ser vistos
durante o percurso dos 33 quilémetros de extenséo dentro do PECB. No decorrer da
estrada, ha diversas cachoeiras, trilhas, bicas d’agua, quiosques para piqueniques e
mirantes. Além da possibilidade de avistamento de outros animais como jacutinga,

capivara, ongas e antas.
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A Serra da Macaca é referéncia nos circuitos dos ciclistas e moto clubes da

regido, além de ser caminho de romeiros.

6.2.2 Festa da Uva / Festa do Vinho

Em 1956, foi plantado pela familia Masato Fujiwara, o primeiro pé de uva Italia
na cidade de Sao Miguel Arcanjo. Desde entdo, muitos produtores passaram a cultivar
a fruta no municipio. Na década de 1980, a producéo de uva Italia na cidade cresceu
e alcancou grande qualidade. Fazendo com que um grupo de produtores ligados a
antiga CAC (Cooperativa Agricola de Cotia) se organizassem, propondo a criacao da
“‘Festa da Uva”. Em 1984, foi realizada a “1? Festa da Uva ltalia de Sao Miguel
Arcanjo”. Apds poucos anos, a cidade ficou conhecida como Capital da Uva Italia.
Fazendo da festa uma grande atividade econ6mica da cidade, fomentando muitos

turistas atraidos pela Festa da Uva.

A partir do ano de 2006, deixou de ser “Capital da Uva lItalia” e tornou-se
“Capital das Uvas Finas”. Pois, além do cultivo das uvas do tipo Italia e Rubi, o cultivo
da uva Niagara, conhecida com uva rustica de mesa, cresceu no municipio. A qual

trata-se de uma uva com menos custo para a producdo, comparada com as demais.

Vendo o bom retorno financeiro das uvas, os produtores decidiram também
empreender no ramo do vinho e entrar no calendario de festividades do municipio. No
ano de 2005 foi realizada a 12 Festa do Vinho Colonial de Sdo Miguel Arcanjo. A festa
cresceu exponencialmente e € realizada em todo més de julho. Neste ano de 2023,
serd a 142 Festa do Vinho Colonial.

6.2.3 Vinicolas — Roteiro Turistico Estrada Parque

Com a presenca de diversos atrativos na estrada que liga a cidade de Séo
Miguel Arcanjo aos principais parques, foi criado um “Roteiro Turistico da Estrada
Parque”, que se inicia no km 101 da Rodovia Nequinho Fogaca SP-139 que é
conhecida como “Serra da Macaca”. O primeiro ponto deste roteiro € o “Centro Hipico
Equus”, bem proximo dele esta a “Gruta do Arcanjo” que ainda estd em fase de

construgdo, mas serd também um ponto de extrema importancia para este roteiro.
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Seguindo a diante no roteiro, ha diversas vinicolas com venda e degustacédo de
produtos, a “Casa do Bolinho de Frango da Rose”, Colha e Pague de morangos,
Cantina do Luiz, Cachacaria Trapaga e demais pontos turisticos. Nele é situado

algumas pousadas e restaurantes também.

Figura 7 - Roteiro Turistico Estrada Parque
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Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de Sdo Miguel Arcanjo (2023)

Atualmente a cidade conta com mais de seis vinicolas, sendo as que fazem
parte do Roteiro: Vinicola Torre Alta, Vinicola Zafalon, Vinicola Monte Alto, Vinicola
Bonjour. E as que estdo situadas em outro bairro, porém, bem proximas da cidade,
gue sédo: Vinicola San Raphael e Vinicola Limirio. Além da fabrica de cerveja Cervogia
que estd situada dentro da cidade proxima ao Centro Hipico Equus. Todas se
encontram abertas para visitacdo, degustacéo e vendas dos produtos.

A Vinicola Torre Alta e a antiga Vinicola Vinhos Pereira uniram-se
recentemente e juntas lancaram uma nova linha de produtos chamados ELA,
contendo vinhos, sucos, licores e geleias. Aléem dessa linha, todos os demais produtos

ofertados pela Vinicola Torre Alta seguem disponiveis para venda.
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Foi realizado uma visita na Vinicola Torre Alta afim de conhecer a estrutura de

producdo e armazenagem dos produtos.

Figura 8 - Vinicola Torre Alta

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

6.2.4 Cantina do Luiz

Um dos bares mais antigos do municipio se encontra no bairro Abaitinga, km
78,4 da Rodovia Nequinho Fogaca SP-139, o qual foi fundado no ano de 1945 e até
hoje estd em pleno funcionamento. Com a alta demanda de turistas que passam
diariamente pela estrada da Serra da Macaca (SP-139), houve a necessidade de
aumentar a estrutura do local, se adaptando as mudancas para atender os clientes
com qualidade. Atualmente, a “Cantina do Luiz”, € uma parada obrigatGria para muitos
turistas por oferecer lazer, descanso, alimentagdo que agrada todos os paladares,
servindo lanches, salgados, porc¢des, bebidas etc.
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Figura 9 - Cantina do Luiz
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Fonte: Elaborada pela autora (2023)

6.2.5 Casa do Bolinho de Frango da Rose

O bolinho de frango, prato tipico da regido, que € uma iguaria propria do
sudoeste paulista feito com massa de farinha de milho e recheio de frango, esta

disponivel em vérios estabelecimentos do municipio.

A “Casa do Bolinho de Frango da Rose” é um restaurante recente na cidade,
mas atrai diversos turistas todos os dias. Além do famoso bolinho de frango, serve
também almo¢o com comida caseira. Possui atrativos para as criancas, capela,
cantinhos instagramaveis, vendas de produtos locais e ao lado do restaurante possui
o sistema “Colhe e Pague” de morangos. E parada de muitos motoqueiros e ciclistas,
além de turistas e familias que buscam um ambiente diferente de lazer e diversao ao
passar pela SP-139. Nos domingos e feriados diversos moto clubes da regido se

concentram no estabelecimento ao conhecerem a Serra da Macaca.
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Figura 10 - Casa do Bolinho de Frango da Rose
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Fonte: Elaborada pela autora (2023)

6.2.6 Ciclorotas — Circuito do Arcanjo

Ainda na esfera rural, o agroturismo se desponta em S&ao Miguel Arcanjo com
diversos atrativos, o roteiro das ciclorotas do ciclismo, chamada de “Circuito do
Arcanjo” ndo poderia ficar de fora. Contendo 11 rotas e a estrada parque, atrai ciclistas

de toda a regido.



Figura 11 - Circuito do Arcanjo
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Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de Sao Miguel Arcanjo (2023)

6.3 Turismo religioso
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E um segmento de mercado onde a motivacdo fundamental das pessoas € a

fé. Est4, portanto, ligado ao calendario de acontecimentos religiosos das localidades

receptoras dos fluxos turisticos, além de visitas a locais de carater histérico, religioso

ou festas e espetaculo de cunho sagrado, sendo feito por pessoas de qualquer crenca.

6.3.1 Basilica Santuario Sdo Miguel Arcanjo

A Paroquia Sao Miguel Arcanjo, principal igreja da cidade, foi criada em 11 de
janeiro de 1886, e apds 127 anos, no dia 21 de setembro de 2013, a igreja foi elevada
a condicao de Santuério Diocesano. E em 21 de junho de 2018, o Vaticano deu a esta

mesma igreja o titulo de Basilica Menor, sendo a primeira e Unica no Brasil dedicada

a Sao Miguel Arcanjo, que é conhecida como “Basilica Santuario Sao Miguel Arcanjo”.
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Figura 12 - Basilica de Sao Miguel Arcanjo

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

No dia 10 de dezembro de 2022 a Basilica ganhou um sistema de iluminacgao
externa que foi inaugurado como o “Show de Luzes da Basilica Sao Miguel Arcanjo”.
Sendo a primeira igreja do estado de Sao Paulo a adquirir essa iluminacao. A igreja
fica iluminada com luzes coloridas acompanhadas de uma musica que muda de
acordo com o tempo litargico, uma vista deslumbrante para os moradores e turistas
do municipio. O show de luzes foi inspirado no da catedral Nossa Senhora de Lourdes,
conhecida como Catedral das Pedras, localizada na cidade de Canela no Rio Grande
do Sul.
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Figura 13 - Show de Luzes

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

A Basilica de Sao Miguel Arcanjo, cuja paréquia completou 136 anos de criacao
candnica no dia 11 de janeiro de 2022, esta langcando um projeto inovador ndo apenas
para os devotos do Arcanjo, como também para a realidade da prépria Basilica. Trata-
se da Gruta do Arcanjo, uma edificacdo tematica inspirada no Santuario do Monte
Gargano, localizado no sul da Italia, onde o Arcanjo Sao Miguel fez 4 aparicdes. Essa

nova Igreja a ser construida sera muito semelhante ao Santuario Italiano.

A estatua de S&o Miguel Arcanjo, contando desde o térreo, atingira
aproximadamente 48 metros de altura, contendo trés andares. No térreo sera a igreja

com capacidade para 400 pessoas, do lado externo terd uma praga com capacidade
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para 12 mil pessoas aproximadamente, estacionamento com capacidade para 550
automoveis, além de um espaco destinado a diversos tipos de comércios para atender

os fiéis.

Figura 14 - Maquete digital da Gruta do Arcanjo

Fonte: Basilica Santuério Sdo Miguel Arcanjo (2023).
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7. RESULTADOS E DISCUSSAO

O formuléario aplicado via Google Formularios obteve 27 respostas que seréo

detalhadas a seguir em formato de grafico acompanhado das explicacoes:
Graéfico 1 - Vocé considera a cidade de Sdo Miguel Arcanjo uma cidade turistica?

Vocé considera a cidade de Sdo Miguel Arcanjo uma cidade turistica?

27 respostas

® Sim
® Nzo

A

Fonte: Formulario elaborada pela autora (2023)

De acordo com os respondentes da pesquisa, cerca de 92,6% qualificam a
cidade de Sao Miguel Arcanjo como uma cidade turistica. Isso mostra que a cidade
possui atrativos e opcles diferenciadas que agradam diversos tipos de turistas.
Porém, uma pequena parcela dos que responderam (7,4%) ndo veem Sao Miguel
Arcanjo como um destino turistico atrativo ou importante. Essa avaliacao varia de
acordo com a perspectiva de cada individuo e suas experiéncias particulares na

cidade.

Grafico 2 - Qual(is) tipo(s) de turismo é mais importante/relevante para a cidade de Sao

Miguel Arcanjo?
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Qual(is) tipo(s) de turismo é mais importante/relevante para a cidade de Sdo Miguel Arcanjo?
27 respostas

Religioso 17 (63%)

Ecoldgico 18 (66,7%)

Rural 8 (29,6%)

Fonte: Formulario elaborada pela autora (2023)

Nesta questdo era possivel selecionar mais de uma alternativa. O tipo de
turismo que mais se destacou como importante e relevante para o municipio foi o
Ecolégico com 66,7%, isso se deve por possuir uma extensa area de Mata Atlantica
preservada, oferecendo diversos atrativos (cachoeiras, boiacross, camping, trilhas),
promovendo a preservacdo ambiental e praticas sustentaveis, além de ser conhecida

nacional e internacionalmente pela grande quantidade da fauna e flora existente.

Com 63% na pesquisa, ficou o Turismo Religioso. Apoés ter se tornado “Basilica
Santuario S&do Miguel Arcanjo” no ano de 2018, deslanchou o turismo religioso na
cidade chamando atencéo por ser a Unica Basilica dedicada a Sdo Miguel Arcanjo,
trazendo um impacto no desenvolvimento econémico da cidade, oportunidade para
gue a cidade explore sua heranca cultural e tradicbes religiosas, fortalecendo a

comunidade e unindo as pessoas em torno da fé.

Ja o Turismo Rural ficou em terceiro lugar contando com 29,6%. Mesmo sendo
menos explorado e conhecido que os demais, € extremamente importante para o
desenvolvimento da economia local, pois promove empregos na area rural além do
campo, aumentando a renda com a comercializagdo de diversos produtos (uva,

vinhos, queijos, frutas etc.) e servigos.

Gréfico 3 - Quais beneficios o turismo traz para o municipio?
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Quais beneficios o turismo trds para o municipio? (Pode marcar mais de uma opcéo)
27 respostas

Geragao de emprego e renda. 20 (74,1%)

melhoria na infraestrutura da
cidade.

14 (51,9%)

Conscientizagao da protecéo do

0,
meio ambiente. 19 (70,4%)

Custo de vida elevado,
especulagao imobiliaria.

Promove a valorizagéo

0,
sociocultural. 19 (70,4%)

Fonte: Formulario elaborada pela autora (2023)

O principal beneficio que o turismo traz para a cidade de Sdo Miguel Arcanjo,
segundo os respondentes do formulario, é a “Geracdo de emprego e renda” com
74,1%. Uma vez que isso pode influenciar diretamente na qualidade de vida da
populacdo e no desenvolvimento socioeconémico e local. Diante disso, € essencial
gue os gestores publicos estejam atentos e fomentem politicas publicas e parcerias
com empresas e instituicées que agregam e contribuam para o turismo. Servicos como
hotéis e pousadas, comércios em geral, restaurantes, lanchonetes e guias turisticos,

sdo exemplos que trazem esse beneficio.

“Conscientizacdo da protecdo do meio ambiente” e “Promove a valorizacao
sociocultural”, ambas obtiveram 70,4%. A conscientizacdo envolve a compreensao de
gue nossas acdes tém um impacto direto no ambiente e que podemos tomar medidas
para minimiza-lo. Além disso, ao disseminar essas praticas e conhecimentos para
outras pessoas forma-se uma rede de conscientizacéo e protecdo ambiental. Afinal,
como morador local ou como visitante, queremos estar em ambientes limpos e
conservados. Em relacdo a valorizacao sociocultural, a importancia deste beneficio se
deve a valorizacéo da historia, da gastronomia, das artes, das tradi¢cdes locais e da

preservacao do patrimonio historico e cultural.

Outro beneficio citado que o turismo traz para o municipio € “Melhoria na
infraestrutura da cidade”, com 51,9% das respostas. A cidade organizada, limpa, com

ruas e estradas bem-sinalizadas ddo uma boa impresséao para o visitante e aconchego
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para o morador. As areas de lazer sdo excelentes pelo fato de gerar entretenimento
para toda a familia e as areas de selfzone oferecem momentos e paisagens que

podem ser registrados e se tornar memarias da cidade.

O menos citado na pesquisa com 14,8%, foi “Custo de vida elevado,
especulacdo imobiliaria”’. De acordo com os respondentes do formulario, o custo de
vida podera aumentar na cidade ao atrair muitos turistas, e esse custo esta associado
ao aumento dos precos dos bens e servigos essenciais, como alimentacao, habitacao,
saude, transporte, lazer. Em relacéo a especulacdo imobiliaria, podera ocorrer uma
expectativa de valorizacdo das propriedades, aumento da procura por imoéveis,

dificultando o acesso a habitacdo na cidade com aumento excessivo dos imoveis.

Gréfico 4 - A cidade tem infraestrutura suficiente para receber os turistas?

A cidade tem infraestrutura suficiente para receber os turistas?
27 respostas

® Sim
@ Nzo

Y

Fonte: Formulario elaborada pela autora (2023)

De acordo com as respostas, quase 90% acreditam que a cidade de Sao Miguel
Arcanjo ndo possui atualmente infraestrutura suficiente para receber um nuamero

elevado de turistas.

Gréfico 5 - Caso tenha respondido "Nao" na questdo anterior, quais seriam 0s principais

problemas?
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Caso tenha respondido "Ndo" na questdo anterior, quais seriam os principais problemas? (pode

escolher mais de uma questao)
27 respostas

Hoteis 22 (81,5%)
Restaurantes 20 (74,1%)

Lanchonetes 15 (55,6%)

Transporte (6nibus, uber) 21 (77,8%)

Ruas e estradas 16 (59,3%)

Falta de banheiros e bebedour... 24 (88,9%)

Falta de pessoas qualificadas... 20 (74,1%)

Falta de informag6es para os vi... 16 (59,3%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Formulario elaborada pela autora (2023)

Como a maioria das pessoas que responderam o formulario acreditam que a
cidade de Sao Miguel Arcanjo ndo possui atualmente infraestrutura para receber os
turistas, os principais problemas citados foram: “Falta de banheiros e bebedouros
publicos” com 88,9%, onde se vé a necessidade de disponibilizar em alguns pontos
estratégicos da cidade, pois é de necessidade basica de todos. Em segundo lugar na
pesquisa, ficou “Hotéis” com 81,5%, pois 0s existentes possuem poucos quartos que

nao sdo suficientes para acomodar turistas em grande escala.

Outro ponto a melhorar € o setor de “Transporte (6nibus, uber)’ que na
pesquisa ficou com 77,8%. Com o desenvolvimento da cidade ha a necessidade de
Onibus circular, uber e taxi para auxiliar no deslocamento de pessoas e oferecer
disponibilidade de horéarios. Transporte para os visitantes realizarem o roteiro turistico

também seria de grande valia, pois nem todos possuem veiculo préprio.

“‘Restaurantes” e “Falta de pessoas qualificadas para recepcionar os visitantes
(guias turisticos)” ambos com 74,1% na pesquisa, sdo de extrema importancia para o
visitante e se vé como necessario em investimentos. As “Ruas e estradas” e “Falta de
informacgdes para os visitantes” ambas ficaram com 59,3%, onde também ha grande
necessidades de melhorias para melhor locomocéao e recep¢ao dos visitantes. E por

altimo ficou “Lanchonetes”, com 55,6%. Apesar de ter diversas op¢des de lanchonetes
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na cidade, todas oferecem cardapios similares e possuem o mesmo horéario de

funcionamento, deixando a desejar para os clientes.

Graéfico 6 - Os 6rgédos publicos tém investido em melhorias no setor nos Ultimos anos?
Os érgdos publicos tem investido em melhorias no setor nos ultimos anos?
27 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Formulario elaborada pela autora (2023)

Nesta questao as respostas ficaram bem divididas, 55,6% responderam que 0s
orgaos publicos tém investido sim em melhorias nos ultimos anos. Ja 44,4% acreditam
gue ndo houve investimentos. Das pessoas que acreditam que teve investimentos,
citaram alguns como exemplo: Grandes eventos (festa da uva, festa do vinho, festa
de Sdo Miguel Arcanjo); Setor de transporte; Divulgacdo do turismo religioso (em
parceria com a Basilica); Melhoria das estradas rurais e vias urbanas; Verbas publicas
disponibilizadas para melhorias de infraestruturas; Cursos profissionalizantes (em
breve ir4 ter na cidade o curso técnico de Turismo Receptivo de forma gratuita
disponibilizado pela ETEC para capacitar a populacado); Capacitacdes e palestras,
porém, poucos municipes participam; Em marketing; Divulgacéo da cidade e de seus
atrativos; Revitalizacdo de pracas e da Lagoa do Guapé; Limpeza e organizacdo da
cidade e Preservacédo do meio ambiente.

Gréfico 7 - Nos ultimos anos, teve um crescimento turistico significativo no municipio. Vocé

acha que esse crescimento ira continuar para os préximos anos?
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Nos ultimos anos, teve um crescimento turistico significativo no municipio. Vocé acha que esse
crescimento ira continuar para os proximos anos?

27 respostas

® Nao
® Sim

Fonte: Formulario elaborada pela autora (2023)

96,3% acreditam que o turismo na cidade ira continuar a crescer nos proximos
anos. De acordo com os futuros projetos do setor turistico, pode-se confirmar esse
crescimento. No turismo religioso por exemplo, estd4 sendo iniciado a construcdo da
estatua com a Gruta do Arcanjo, que ira trazer fiéis do Brasil e do mundo para
conhecer essa obra. No turismo ecoldgico hd um crescimento de parcerias com as
universidades e escolas do municipio para projetos ambientais e educacionais. E no
turismo rural, estad em crescimento o Roteiro Turistico, sendo uma jun¢éo da rota da
uvalvinhos artesanais com a Serra da Macaca que abrange vasta area de mata

preservada e mirantes que atraem diversos moto clubes e turistas da regiéo.

Grafico 8 - Em sua opinido, cursos profissionalizantes em turismo e areas correlatas seria

uma forma de melhoria para atender a demanda adequadamente?
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Em sua opinido, cursos profissionalizantes em turismo e areas correlatas seria uma forma de
melhoria para atender a demanda adequadamente?

27 respostas

® Sim
® Nso

Fonte: Formulario elaborada pela autora (2023)

100% dos que responderam a pesquisa acreditam que cursos
profissionalizantes em turismo e em &reas correlatas € uma 6tima forma de melhoria
e incentivo para que as pessoas estejam preparadas adequadamente para oferecer

um servico de qualidade.

No segundo semestre de 2023 ir4 iniciar o curso técnico de Turismo Receptivo
disponibilizado pela ETEC de forma gratuita no municipio, a fim de oferecer
oportunidade de capacitacdo no setor. Ha também outros cursos disponibilizados
gratuitamente pela ETEC que sdo de extrema relevancia para a geracao de emprego
na cidade, como por exemplo o de técnico em Administracdo e o técnico em

Agronegdcio.

De acordo com as respostas obtidas através do questionario enviado ao Padre
Marcio Almeida em relagdo a nova obra que serd um importante ponto turistico para
0 municipio chamada de "Gruta do Arcanjo", pode-se concluir que a obra total ndo tem
estimativa de ficar pronta, porém, a estatua tem previsédo de término em 3 anos. O
projeto total tera aproximadamente 26 mil m2 e a parte interna aproximadamente 5,5
mil m2, incluso os pontos comerciais e estacionamentos. Mesmo ap6s finalizado o
projeto da Gruta do Arcanjo, 0s eventos religiosos como a Festa de Sao Miguel

continuarao sendo realizados na Basilica, onde ja acontece ha muitos anos.
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Atualmente a grande maioria dos turistas sdo das cidades vizinhas, porém, com
a construcdo da Gruta do Arcanjo esses turistas deixaram de ser apenas regionais e

a cidade recebera turistas de todos os estados do Brasil e do Mundo.

Algumas das perguntas do questionario ndo puderam ser respondidas com
exatiddo pois se trata de um projeto futuro, onde ndo ha possibilidade de estimar

dados concretos.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Na seguinte pesquisa, foi possivel concluir que todas as atividades turisticas
tém sua importancia para o desenvolvimento social e econémico do municipio,
gerando emprego e renda para a populacdo. Além de envolver as pessoas para a
revitalizacdo de espacos antes mal aproveitados tanto no turismo ecoldgico, rural e
religioso, passando a oferecer entretenimento e véarias opc¢des de lazer para os

turistas.

E fundamental que o municipio invista em infraestrutura adequada, incentivo a
inovacéo e ao empreendedorismo, cursos profissionalizantes, capacitacdo da méo de
obra especializada, entre outras politicas que visam dinamizar a economia local, além
de acdes de promocado de divulgacdo dessas modalidades de turismo, de modo a
estimular o desenvolvimento econdmico e a preservacdo dos recursos naturais e
culturais da regido. O turismo nas esferas ecoldgica, rural e religiosa devem ser vistos
como oportunidades para o crescimento sustentavel da economia e do bem-estar da

populacao local, além de oferecer a melhor experiéncia possivel aos visitantes.

O turismo gera uma quantidade significativa de empregos diretos e indiretos no
municipio, incluindo os setores de restaurantes, hotelaria, guias turisticos, lojas de
souvenir e demais servicos. Isso aumenta o poder de compra dos moradores locais e
estimula o crescimento econémico. Com o aumento do numero de turistas, cresce a
visibilidade e o reconhecimento da cidade no cenario nacional e internacional, atraindo
novos investimentos para a cidade ajudando a ter melhor desenvolvimento. Além de
estimular a cidade a investir em infraestrutura, como melhorias na rede de transporte,

restauracdo de monumentos historicos, incentivo da preservacdo do meio ambiente
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nos parques e outras melhorias na infraestrutura existente, refletindo na melhora da
qualidade de vida dos moradores locais e tornando a cidade um lugar mais atraente

para visitantes futuros.
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