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RESUMO

O crescimento econdmico causa diversos impactos ao meio ambiente e a necessidade de a¢oes
sustentaveis para mitigar esses impactos € necessario e urgente, dessa forma o foco desse estudo
é a atuacdo de microempresas na regido central de Indaiatuba - SP, com objetivo de identificar
e analisar os principais desafios e motivacdes das Microempresas com atividade comercial e de
servigo, podendo assim delinear melhor as motivacdes e desafios enfrentados por esses
empreendedores para implementar praticas ambientais em seus estabelecimentos. A pesquisa
teve como percurso metodoldgico o levantamento de dados, anélise quantitativa e qualitativa,
exploratéria, embasada em revisdo bibliografica. Foram realizadas entrevistas semi
estruturadas, ou aplicacdo de questionarios, aos microempresarios e empresarios da regiao
central de Indaiatuba. Os resultados apontam como o principal desafio para o0s
microempresarios, além das barreiras comuns mencionadas em estudos anteriores, a falta de
tempo, apoio governamental e a falta de conscientizacdo dos clientes e da sociedade em geral,
pois eles percebem que a sociedade nédo valoriza as agdes ambientais. E como principal
motivacdo para adotar praticas sustentaveis a preocupacdo com a preservacao do meio
ambiente. Para pesquisas futuras, sugere-se a utilizacdo de questionarios mais diretos e foco nas
franquias, investigando se os franqueados tém a capacidade de implementar Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA) ou se isso é controlado pela matriz. Recomenda-se também o
desenvolvimento de politicas publicas com base nos dados deste estudo, incluindo a criacédo de
materiais informativos sobre sustentabilidade, incentivos fiscais e fiscalizagdo rigorosa, para
promover a conscientizacdo e acdes ambientais, visto que a preservacdo do meio ambiente
beneficia a todos.

Palavras-chave: Praticas ambientais; Sistema de Gestdo Ambiental; Microempresas;
Microempresarios.



ABSTRACT

Economic growth causes various impacts on the environment and the need for
sustainable actions to mitigate these impacts is necessary and urgent, so the focus
of this study is the performance of micro-enterprises in the central region of
Indaiatuba - SP, with the aim of identifying and analyzing the main challenges
and motivations of Micro-enterprises with commercial and service activity, thus
being able to better outline the motivations and challenges faced by these
entrepreneurs to implement environmental practices in their establishments. The
methodological approach of the research was data collection, quantitative and
qualitative analysis, exploratory, based on a literature review. Semi-structured
interviews or questionnaires were carried out with micro-entrepreneurs and
businesspeople in the central region of Indaiatuba. The results show that the main
challenge for micro-entrepreneurs, in addition to the common barriers mentioned
in previous studies, is the lack of time, government support and the lack of
awareness among customers and society in general, as they perceive that society
does not value environmental actions. The main motivation for adopting
sustainable practices is concern for preserving the environment. For future
research, we suggest using more direct guestionnaires and focusing on franchises,
investigating whether franchisees have the capacity to implement Environmental
Management Systems (EMS) or whether this is controlled by the head office. It is
also recommended that public policies be developed based on the data from this
study, including the creation of information materials on sustainability, tax
incentives and strict inspection, to promote environmental awareness and action,
since preserving the environment benefits everyone.

Keywords: Environmental practices; Environmental Management System; Microenterprises;
Microentrepreneurs.
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INTRODUCAO

O crescimento econdmico traz como consequéncia 0 consumismo, que por sua vez,
ocasiona aumento na producdo de lixo e aumento do consumo de recursos naturais para
obtencdo de matéria prima. Tendo em vista que 0s recursos naturais sdo finitos, sua preservacao
é evidente e urgente. Com essa consciéncia, cada vez mais empresas, governos e a propria
sociedade procuram adotar boas praticas voltadas para 0 meio ambiente como: consumo
consciente, sustentabilidade, reciclagem, descarte correto do lixo, logistica reversa, marketing
verde, etc.

Nesse contexto as empresas tém um papel fundamental e cada vez mais, séo
pressionadas a atender requisitos em prol do meio ambiente e se adequarem as normas e
legislacBes e também a buscarem vantagens competitivas através da obtencdo de certificacdes
como a ISO 14001. De acordo com a Lei No 9.795, DE 27 DE ABRIL DE 1999, sobre politica
e educacdo ambiental, Art. 1°, capitulo V, as empresas privadas também sdo responsaveis por
promover programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores, visando a melhoria e controle
efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as consequéncias do processo produtivo
no meio ambiente. Ainda conforme Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei N° 12.305 de 2
de Agosto de 2010 é de responsabilidade dos geradores, (pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada) e do poder publico o gerenciamento de residuos sélidos, que é um conjunto de a¢des
(coleta, transporte, tratamento, destinacdo final, etc.) ambientalmente adequadas. Estas séo
algumas entre varias regulamentacdes e exigéncias, dessa forma é de extrema importancia que
as empresas ja crescem com essa perspectiva ambiental.

De acordo com SEBRAE (2016/Atualizado 2018) existem 6,4 milhdes de
estabelecimentos no Brasil, desses, 99% s@o de Micro e Pequenas Empresas (MPE) que sdo
responsaveis por 52% dos trabalhos com carteira assinada, e tamanha representatividade exige
um olhar mais atento voltado para as agdes e impactos causados ao meio ambiente por esta
parte expressiva das empresas atuantes no Brasil.

A importancia desse trabalho se justifica no sentido de encontramos muitos estudos na
literatura cientifica voltada para as empresas de grande porte, mas pouco se é estudado sobre a
relacdo das empresas de pequeno porte, ou microempresas com o ambiente natural, conforme
aponta (DEMAJOROVIC e SANTIAGO, 2011). A falta de interesse, na elaboracao de estudos
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voltados para as micro e pequenas empresas, se deve, em parte, pela crenca de alguns
pesquisadores de acordo com Naffiziger, Ahmed e Montagno (2003 apud DEMAJOROVIC e
SANTIAGO, 2011) e dos préprios empresarios segundo Bell (2007 apud DEMAJOROVIC e
SANTIAGO, 2011) de que, por serem pequenas, geram baixo impacto ao meio ambiente, o que
pode ndo ser verdade contando sua agdo coletiva, por estarem em nimero muito maior do que
as grandes empresas, como afirma Serfert, (2002 apud DEMAJOROVIC e SANTIAGO,2011).
Outro motivo que dificulta os estudos das mesmas, € a heterogeneidade das microempresas,
gue possuem estruturas muito particulares e diversificadas, e por isso 0s estudos, projetos e
programas ambientais aplicados nas grandes empresas muitas vezes ndo tem aplicabilidade nas
microempresas, afirma (TILLEY,1999 e JULIEN, 1997 apud MARTINS e ESCRIVAO, 2010)
dessa forma, temos uma bibliografia comparativa escassa e infima. Nesse contexto, percebe-se
a extrema importancia sobre o entendimento da estrutura organizacional das Microempresas e
um estudo mais aprofundado das dificuldades, motivacOes e das possibilidades de projetos
ambientais cabiveis para esse porte de empresa. A compreensao desses aspectos € importante
tanto para formuladores de politicas publicas como para economistas ambientais.

O problema de pesquisa, ou as questdes a serem respondidas neste trabalho sdo:

- Quais os principais desafios para o microempreendedor da regido central de
Indaiatuba/SP, para a implementacdo de boas praticas ambientais em seu negdcio?

- Quais suas motivacGes para implementacdo de boas préaticas voltadas ao meio
ambiente em seu estabelecimento? Qual seu nivel de conscientizacdo?

A hipotese sobre as barreiras enfrentadas pelas PMEs na implementacéo de estratégias
e praticas ambientais sdo resultado de uma combinacdo de fatores como: escassez de recursos
financeiros, tipo de estrutura organizacional, baixo nivel de formacdo ambiental de gestores e
trabalhadores, visao de curto prazo, falta de habilidades técnicas para incorporacdo de
inovagdes, entre outras, como afirma (MARTINS e ESCRIVAO, 2010).

O trabalho podera ajudar a cobrir essa lacuna, com um estudo sobre as dificuldades e
motivacdes de microempresarios em implementar uma gestdo ambiental em seus negocios. Este
trabalho tem como objetivo identificar e analisar os principais desafios e motivagOes das
Microempresas com atividade comercial e de servico, na regido central de Indaiatuba/SP, para
adocdo de préticas voltadas para 0 meio ambiente, ou seja, aplicacdo de uma Gestdo Ambiental
em seus negocios. Analisar e compreender a relacdo das Microempresas dessa regido com o
meio ambiente e apontar projetos e ac0es adequados para esse porte de empresas, a fim de
tornarem-se mais sustentaveis.

O trabalho é viavel devido a regido demarcada para fins desse estudo, encontrar-se no
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centro da cidade de Indaiatuba, onde predomina a atividade de microempresas. As
Microempresas comerciais ou de servigos, sdo empresas com até 9 funcionérios, de acordo com
uma das formas de classificacdo adotadas pelo SEBRAE (SEBRAE/DIEESE, 2013, p.19).
Devido ao seu grande nimero na regido, sdo vitais para a dindmica econémica da cidade, e
também, um bom campo para pesquisa de amostragem, inclusive pelo fato, dos responsaveis
pelos estabelecimentos demonstrarem interesse pelo tema, sendo assim viavel a aplicacdo dessa
pesquisa.

O percurso metodoldgico deste trabalho é uma pesquisa exploratéria com
levantamento bibliogréafico sobre Gestdo Ambiental, Leis ambientais, Sustentabilidade e
aplicacdo de questionario com questdes fechadas de multipla escolha, por meio de entrevista.
Os dados levantados foram analisados de forma qualitativa e quantitativa.

O trabalho esta organizado em trés capitulos, sendo o capitulo I com a fundamentacéo
tedrica, o capitulo Il com o percurso metodoldgico e o capitulo 111 com os resultados, anélise

e discussao dos dados.



CAPITULO1

Fundamentacéo Tedrica

1.1 Sustentabilidade

O termo sustentabilidade vem sendo cada vez mais utilizado. Mas afinal o que é
desenvolvimento sustentavel? O que é sustentabilidade?

Ha registros de que a ideia de sustentabilidade comeca a ser pensada ainda em meados
do século XVI por Hans Carl Von Carlowitz, Capitdo-mor de minas do eleitorado da Saxénia,
em 1713, quando a Alemanha era um pais populoso e tinha como mercadoria principal a
madeira, usada para construcdo de casas, tanto na zona rural como urbana, na construcéo de
carros, navios, e utilizada nas minas para obtencao de carvéo que serviria como fonte de energia,
inclusive para aquecimento das casas nos periodos de inverno. Nesse periodo, a madeira era
obtida unica e exclusivamente através da exploracdo de florestas nativas, portanto de fonte
finita, que praticamente desapareceram do territério alemdo. (FRANCA, 2020)

O principio basico de que a superexploracao € “cortar o galho em que se esta sentado”,
foi o inicio do conceito de desenvolvimento sustentavel, em se preocupar em satisfazer as
necessidades da geracdo atual sem comprometer as gerac@es futuras dessa forma a proposta de
Carlowitz, foi o que chamamos hoje de manejo florestal, ou seja, a cada arvore cortada, outra
deve ser plantada no lugar, para que se garanta a manutencdo desse recurso no futuro.
(FRANCA, 2020)

De la pra ca, o conceito puramente ambiental e econdmico passou por varias discussoes,
em varios eventos mundiais entre lideres das principais potencias econémicas, como por
exemplo os embates de Estocolmo (1972) e Rio (1992) onde as questdes sociais passaram a
ser tambem discutidas, partindo da premissa de que a pobreza também gera impactos
ambientais, entende-se a necessidade de haver responsabilidade social, combate a pobreza,
qualidade de vida da geragBes atuais e futuras, tendo como temas transversais a ética e
solidariedade. (NASCIMENTO, 2012)

De acordo com (BENITES e POLO, 2013) em 1987 com a publicacdo do relatorio de
Brundtland, se langou as bases da definicdo de desenvolvimento sustentavel, em 1992, na RIO

92, se criou os trés pilares da sustentabilidade como social, ambiental e econdmico, “Contudo,



16

para sensibilizar as empresas, 0 termo usado deveria expressar uma linguagem dos negocios.
Em 1994 foi criado o termo triple bottom line, segundo o qual, as corporac6es séo focadas no

seu valor econdmico, ambiental e social. (Figura 1)

Figura 1 — Tripé da Sustentabilidade

Ecologico

Suportavel

Social Economico

Fonte: (SIGNIFICADOS)

O conceito da sustentabilidade é sustentado por trés pilares principais, como
demonstrado na figura 1, que sdo os aspectos ambientais, sociais e econémicos. O tripé da
sustentabilidade também é conhecido como Triple Bottom Line ou People, Planet, Profit,
cunhado nos anos 90, pelo consultor britanico John Elkington, também conhecido como "PPL"
(pessoas, planeta e lucro), tornando-se amplamente conhecido em 1999 com a publicacéo de
seu livro Cannibals With Forks, Canibais com Garfo e Faca, traducéo livre, (MATTIODA e
CANCIGLIERI, 2012) considera que uma empresa para ser sustentavel precisa ser socialmente
justa, ambientalmente responsavel e financeiramente viavel, dessa forma atendendo os 3 pilares
da sustentabilidade.

Assim, podemos definir o termo sustentabilidade como um conceito relacionado ao

desenvolvimento sustentavel, ou seja, formado por um conjunto de ideias, estratégias e demais
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atitudes ecologicamente corretas, economicamente viaveis, socialmente justas e culturalmente
diversas.

A ideia de sustentabilidade néo é de retroceder, ou parar o desenvolvimento em prol do
Meio Ambiente, mas sim promover um desenvolvimento respeitando a natureza e garantindo a

manutencdo de um ambiente menos poluido e mais preservado, mais equilibrado.

1.2 Definicdo de Gestdo Ambiental

O Conceito de Gestdo Ambiental ou administragdo ambiental, compreende as diretrizes
administrativas realizadas por uma empresa para alcancar resultados positivos sobre 0 meio
ambiente, seja reduzindo, eliminando, evitando ou compensando os problemas ambientais
decorrentes da sua atuacdo, que comegou a ser praticado, a partir do entendimento que o0s
recursos naturais estéo se encaminhando para um esgotamento. (BARBIERI, 2016)

A empresa que possui um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) possibilita que suas
acOes e resultados possam ser mensurados, analisados e aprimorados. No entanto, para a
implementacdo de um SGA, as empresas esbarram em algumas dificuldades como a questéo
orcamentaria e conscientizacdo da alta administracdo sobre sua importancia a curto e longo
prazo. Dessa forma cabe ao gestor ter plena consciéncia dos pontos fortes e fracos para a
implementacdo de um SGA, assim como, um bom planejamento orcamentario (com o minimo
possivel de custo) e a demonstragdo, com clareza, das vantagens obtidas com sua
implementacao.

De acordo com Floriano (2007) o sistema de Gestdo Ambiental de uma empresa de
acordo com as Normas da ISO 14.0001, deve apresentar os principios:

1.  Comprometimento e politica ambiental: Elaboragdo de uma politica
ambiental da empresa;

2. Planejamento: Plano para por a politica ambiental em prética;

3. Implementacéo;

4.  Medigéo e avaliacdo: Quanto ao seu desempenho ambiental;

5. Anaélise critica e melhoria: com objetivo de aprimorar e melhorar seu

desempenho ambiental global.

1.3 Certificagbes Ambientais
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No meio corporativo temos certificacdes ambientais como a ISO 14.000, que é um
conjunto de normas para padronizacgao de producao e processos, a Florest Stewardship Council
(FSC) que certifica produtos de origem florestal, selo do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO), ECOCERT, que certifica produtos organicos, Instituto
Biodinamico (IDB), Instituto de Mercado Ecol6gico (IMO), entre outras, (CENTRO SEBRAE
DE SUSTENTABILIDADE, 2015). Estes certificados sédo cada vez mais solicitados para
fechamento de grandes contratos; ranking de empresas sustentaveis no lbovespa (ISE B3)
indice de sustentabilidade empresarial criado em 2005 (BENITES e POLO, 2013) também sdo
muito utilizado por investidores para decidirem onde alocar seus investimentos; dessa forma o
desenvolvimento sustentavel, deixou a esfera estritamente ambiental e tem sido cada vez mais
utilizado como uma ferramenta estratégica das empresas para adquirirem vantagens
competitivas, procurando cada vez mais equilibrar o capital humano, natural, desenvolvimento
inclusivo e adequacéo de tecnologias limpas. (BENITES e POLO, 2013)

A sustentabilidade, ja na esfera publica, temos encontros dos lideres das principais
poténcias mundiais e elaboracdo da Agenda 21, com um conjunto de diretrizes para os paises
se tornarem mais sustentaveis além de preceitos ditados por organismos internacionais como a
Organizacédo das Nacgdes Unidas (ONU), International Organization for Standardization (ISO)
e Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), podendo-se incluir também as exigéncias de
organizagOes financeiras internacionais como o Banco Mundial e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento. (FLORIANO, 2007, p.41)

A certificacdo 1SO 14.001 compBde um conjunto de normas para padronizacdo e
avaliacdo de produtos, em relacdo ao ciclo de vida e a rotulagem ambiental, e aos processos
empresariais. Dessa forma havendo a necessidade de implantagdo de um sistema de gestdo
ambiental, auditorias ambientais e avaliacdo de desempenho. A norma mais conhecida dessa
série, focada na gestdo ambiental é a 14.0001. Ela foi criada em 2004. (CENTRO SEBRAE DE
SUSTENTABILIDADE, 2015)

Ainda de acordo com a cartilha de sustentabilidade do Centro Sebrae (2015):

A ISO (Organizacdo Internacional para padronizacdo) é uma rede de
institutos de padronizacdo com 165 paises (em 2014), coordenada por um secretariado
central localizado em Genebra, na Suica, responsavel por criar e rever certificacoes.
A ABNT (Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas) € membro fundador da 1SO
e participa de seus comités, representando o Brasil.
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O Foco da ISO 14.0001 é a melhoria continua, prevencdo da polui¢do e cumprimento
da legislacéo e outros requisitos ambientais. Para tanto a empresa dispde de uma sequéncia de
principios, tendo como ponto de partida a elaboracdo de uma politica ambiental seguido por um
planejamento, implementacéo e operacdo, verificacdo e acdo corretiva e por fim analise critica
pela administracdo. (CENTRO SEBRAE DE SUSTENTABILIDADE, 2015)

De acordo com (CENTRO SEBRAE DE SUSTENTABILIDADE, 2015)
sustentabilidade empresarial e a obtencdo de certificados ambientais trazem indmeras
vantagens para as empresas, dessa forma podemos afirmar que a sustentabilidade empresarial
além de voluntéria é também primordial para o sucesso de uma empresa, dentre as vantagens
obtidas podemos citar:

- Proporcionar melhora na qualidade de produtos e servigos fornecidos;

- Estar em conformidade com leis e normas atuais e futuras;

- Otimizar os processos produtivos com a padronizacao;

- Melhorar o desempenho da empresa por utilizar de forma mais eficiente 0s recursos,
e reducdo da quantidade de residuos;

- Acessar algumas linhas de créditos;

- Diferenciar-se frente a concorréncia;

- Acessar novos mercados, com alta exigéncia ambiental;

- Melhorar a imagem da empresa junto a opinido publica.

1.4 Economia e Sustentabilidade

Sustentabilidade econémica é um conjunto de préticas econémicas, financeiras e
administrativas que visam o desenvolvimento econdmico de um pais ou empresa, preservando
0 meio ambiente e garantindo a manutencdo dos recursos naturais para as futuras geragoes. Os
governos tém um papel central para a sustentabilidade econdmica, pois cabe a eles promover
praticas conscientes, realizar e incentivar o consumo sustentavel e alinhar a legislagéo a essas
medidas. (FIA - FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO, 2021).

A sustentabilidade econdmica é um dos trés pilares, além do pilar social e do ambiental,
para alcancar o chamado desenvolvimento sustentdvel, que conduz o planeta a
sustentabilidade, promovendo evolucdo econbmica preservando 0s recursos naturais. Para que
iSSO ocorra é necessario que se tenha uma mudanca, adotando uma nova postura de producéo,
transformacéo, transporte, comercializagcdo e consumo, a fim de promover a preservagdo da

natureza, pois sem ecossistemas saudaveis, as economias e todo o progresso da sociedade
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estardo comprometidos. Isto é, precisam adaptar suas acbes para a conservacdo dos
ecossistemas junto ao contexto social e econdmico para que ndo percam forcas e se dissipem.
Dai a necessidade de se satisfazer as demandas atuais impostas pelo desenvolvimento sem
comprometer a capacidade de que as geracOes futuras atenderem suas proprias necessidades
nos campos econdmicos, social e ambiental, substituindo conceitos destrutivos, como 0
consumismo, lucro acima de tudo e alta produc¢édo de residuos por ideias que nos conduzam a
sustentabilidade. (FIA - FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO, 2021)

A sustentabilidade econdmica pode trazer muitos beneficios para as organizacgdes, que
investem no desenvolvimento sustentavel, ndo sé para 0 meio ambiente como também para a
sociedade, governos e empresas podem se beneficiar ao adotar essa estratégia. No médio e
longo prazo, esse investimento reduz a dependéncia de recursos finitos e ndo sustentaveis como
é a ideia de economia linear, que tem o descarte de produtos sem aproveitar totalmente o seu
potencial, aumento nos lucros e reducdo de riscos, melhorando a eficiéncia ambiental e
adotando medidas de combate a poluicdo, proporciona efeitos na lucratividade da empresa,
elevando a conformidade da empresa com a legislacdo vigente, consequentemente evita multas
e perdas para o0 orcamento, melhora da imagem no ponto de vista do consumidor e obtencéo
de ganhos indiretos etc. (FIA - FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO, 2021).

1.5 Legislagdo ambiental: Principais leis e normas

A legislacdo ambiental consiste em leis, decretos e resolu¢bes que visam o0
estabelecimento de regras para o funcionamento de empresas e também a conduta do cidadao
em relacdo ao meio ambiente e ainda define atos de infragfes e puni¢cdes em caso de néo
cumprimento das leis.

Municipios, estados e governo federal podem editar suas proprias normas ambientais.
Entretanto, os dois primeiros precisam seguir as diretrizes dadas em ambito federal.

A legislacdo ambiental exerce um papel fundamental quando o assunto é
desenvolvimento sustentavel, pois ela é uma forma legal de exigir que as empresas adequem
suas préaticas tendo em vista a preservacao dos recursos naturais. Além de evitar maleficios a
natureza e a comunidade que mora no entorno dos locais de producdo das organizagdes, a
adequacao a legislagdo ambiental também beneficia diretamente a imagem das empresas. Os
consumidores estdo cada vez mais conscientes e, por isso, buscam adquirir produtos de

empresas ecologicamente corretas.
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A legislacdo ambiental se aplica a operagdo de empresas que possuem um potencial

poluidor. Alguns exemplos sdo:

151

Licenciamento ambiental: € um pré-requisito para a atuacdo de empresas que realizam
atividades que podem prejudicar o meio ambiente buscando promover o controle prévio
dos impactos, antes da construcdo, instalacdo e ampliacdo do empreendimento. A sua
obrigatoriedade ¢ prevista em lei desde 1981 com a promulgacao da Politica Nacional
do Meio Ambiente. O licenciamento ambiental depende de condicionantes como a
producdo de residuos solidos, a geracdo de efluentes liquidos ou gasosos e o
armazenamento de substancias toxicas, por exemplo;

Novo Cddigo Florestal Brasileiro (Lei 12.651/12): a sua principal funcdo é
responsabilizar proprietarios de espacos protegidos entre a Area de Preservacio
Permanente (APP) e a Reserva Legal (RL). Este deve zelar pelo ecossistema que ha
nestes locais;

Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938/81): foi a primeira lei federal sobre o
tema e que o aborda sob diversos aspectos. Ela proibe a poluigdo, obriga a obtencéo do
licenciamento ambiental e atribui responsabilidade ao poluidor, por exemplo;

Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/10): define principios e diretrizes
para empresas quanto ao gerenciamento de residuos solidos, além de estabelecer
responsabilidades tanto das organiza¢des quanto do poder publico;

Sobre Crime e Infracdes (Lei 9.605 e Decreto 3179): Define as especificacbes de
todas as acGes. Observamos entdo desde multas simples ou diarias, demolic¢éo da obra,
suspensdo parcial ou total das atividades e reparacdo dos danos causados como forma
de adverténcia.

Toda a legislagdo ambiental pode ser acessada no portal o Ministério do Meio Ambiente

Politica e Educacédo ambiental

De acordo com a LEI No 9.795, DE 27 DE ABRIL DE 1999:

Art. 12 Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos quais
o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso
comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

De acordo com a referida lei fica responsavel por promover a educacdo ambiental:
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I - Ao Poder Publico, nos termos dos arts. 205 e 225 da Constituicao
Federal, definir politicas pablicas que incorporem a dimensdo ambiental, promover a
educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e 0 engajamento da sociedade na
conservacdo, recuperacdo e melhoria do meio ambiente;

Il - as instituicGes educativas, promover a educagdo ambiental de maneira
integrada aos programas educacionais que desenvolvem;

Il - aos Orgdos integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente -
Sisnama, promover acfes de educacdo ambiental integradas aos programas de
conservacao, recuperacdo e melhoria do meio ambiente;

IV - aos meios de comunicacdo de massa, colaborar de maneira ativa e
permanente na disseminagdo de informacBes e praticas educativas sobre meio
ambiente e incorporar a dimensdo ambiental em sua programac&o;

V - As empresas, entidades de classe, instituicdes publicas e privadas,
promover programas destinados a capacitacéo dos trabalhadores, visando & melhoria
e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as repercussdes
do processo produtivo no meio ambiente;

VI - & sociedade como um todo, manter atengdo permanente a formacao de
valores, atitudes e habilidades que propiciem a atuacéo individual e coletiva voltada
para a prevencdo, a identificacdo e a solugdo de problemas ambientais. (BRASIL,
1999)

Dessa forma é percebido que por forca da lei, as empresas também sdo responsaveis

pela educacdo ambiental de seus funcionarios.

A educacdo ambiental nas organizacbes, pode se iniciar com o0 incentivo ao uso

consciente dos recursos utilizados no trabalho, como o papel, utilizando-se menos impressdes

e se possivel utilizar o verso das folhas, economizando energia, apagando as luzes de ambientes

que ndo estdo sendo utilizados, uso consciente da dgua nos lavatérios, selecdo de residuos

reciclaveis, etc. Tais incentivos podem ser estendidos para o ambiente familiar dos

funcionarios, por meio de campanhas, e ainda na comunidade ao seu entorno por meio de

adocdo de pragas para cuidado e restauracéo, acbes comunitarias etc.

O Meio Ambiente equilibrado, mais do que um conceito é Lei, manté-lo

conservado é obrigacdo de todos, inclusive das empresas.

1.6 Implementacio de SGA em Microempresas

De acordo com a Cartilha de Gestdo Sustentavel nas Empresa do Sebrae (2015, pg.13),

para se implementar um SGA na empresa deve-se seguir 0s seguintes passos:

1° - Identificar os principais impactos e riscos a0 meio ambiente causados pela

organizacao.

2° - Elaboracédo de uma politica ambiental, com objetivos e metas.

3° - Definicdo de principios e abordagens que serdo adotadas pela empresa.
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40 - Estabelecimento de metas de curto, médio e longo prazo, assegurando o equilibrio
de custos e beneficios.

5° - Definir recursos, ferramentas, formas de mensurar as metas a serem atingidas.

6° - Documentar as tarefas e procedimentos especificos, definir responsaveis.

7° - Comunicacgéo eficaz a toda a organizacdo, treinamento do pessoal para que se
cumpram seus compromissos.

8° - Acompanhar, mensurar e modificar abordagens e processos se necessario.

E muito importante que o projeto adotado ndo seja esquecido por parte dos

idealizadores, uma vez que a equipe tende a se desmotivar ao longo do tempo.

1.6.1 Projetos ambientais de facil implementacdo em Microempresas

Algumas préticas que podem ser implementadas em microempresas apontadas por
Winter (1992) e por (© VEXIA , 2017):

e Gestdo de fornecedores:

- Negociar com fornecedores:

- Que estejam preparados para receber embalagens reutilizaveis,

- Acordar sobre tipo de embalagem levando em conta consideragdes ambientais, como
embalagens biodegradaveis;

-Acordar sobre a participacdo do fornecedor no custeamento do tratamento e valorizacao
dos residuos.

- Escolha de fornecedores, levando em conta os valores sociais, econdmicos e
ambientais que compartilham com os parceiros comerciais.

- Investigar o0 mercado abastecedor com o fim de substituir produtos néo ecologicos.

e (Gestdo de Materiais:
- Formulacéo de estratégia de compras orientadas para 0 meio ambiente e substituicdo
de materiais de escritdrio ndo ecoldgicos.
- Toalhas e lencos de papel reciclado;
- Produtos de uso no estabelecimento feitos a base de plastico reciclavel (vasos,
mobiliario, elementos de construcéo e decoragéo)
- Utilizacdo de papel reciclado para embalagens ou necessidades de papelaria

(impressdes, envelopes, pastas, etc.)
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- Reduzir o uso de papel, com menor uso de impressdes, priorizando o uso de arquivos
e documentos na forma digitalizada, ou quando indispenséavel uso de impresséo frente e verso.

- Materiais de cantina para acondicionamento e consumo, promovendo a reutilizacéo
dos mesmos (copos, pratos, utensilios, etc.)

- Usar equipamentos eco eficientes: Troca de equipamentos velhos que geralmente

consomem mais energia por serem mais modernos com selo de consumo A.

e Buscar fontes alternativas de energia
Dar preferéncia ao uso de energias limpas ( energia solar e da edlica). Que por um lado,
devido ao alto investimento o retorno financeiro é de longo prazo, os beneficios do ponto de

vista da sustentabilidade sdo imediatos.

e Gestdo de recursos — Medidas destinadas a poupar agua e energia
- Instalar redutores de fluxo nas torneiras
-Verificar regularmente vazamentos e repara-los.
- Instalacéo de valvulas de fechamento automatico nas torneiras.
- Instalacdo de descargas com uso reduzido de agua;
- Verificar possibilidade de captacdo de dgua da chuva, e reuso de agua.
- Utilizacdo de lampadas de led com baixo consumo de energia
- Instalacdo de sensores de presenca e de luminosidade para acendimento das lampadas,
em corredores, banheiros, etc.
- Desligar equipamentos elétricos que ficam em Stand by, ou, se possivel, despluga-los

da tomada

e Gestdo de recursos em jardins
-Evitar o uso de pesticidas quimicos.
- Tratar as embalagens dos pesticidas como residuo especial ndo sendo descartadas no
lixo comum.
- Verificar a possibilidade de se fazer compostagem com detritos organicos

- Priorizar o uso de fertilizantes naturais

e Aconselhamento ambiental voltado para as familias dos colaboradores

Cabendo a empresa aqui, tornar seus colaboradores mais conscientes dos problemas
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ambientais fornecendo informacdes dirigidas as suas necessidades especificas, dando a seus
trabalhadores a oportunidade de se beneficiarem de um aconselhamento ambiental em suas
préprias casas, com uma abordagem de praticas eficazes e faceis de serem implementadas
como:

- Reducéo da produgdo de residuos sélidos com menor utilizacdo de sacos plasticos, ndo
comprar produtos com embalagens desnecessarias

- Separacao de lixo reciclavel e correta destinacdo do mesmo

- Separacao de 6leo de cozinha e encaminhamento para a coleta.

- Como poupar &gua e energia.

- Evitar ou reduzir o uso de produtos quimicos em casa ou no jardim: desde a escolha
de uma tinta ou verniz para uma reforma gque seja menos poluente, até alternativas de produtos
de limpeza menos agressivos ao meio ambiente.

- Demonstrar como novos habitos e atitudes conscientes em termos ambientais podem
ajudar a economizar dinheiro, proteger a satde e contribuir individualmente para a melhora da
qualidade do ambiente.

Além dos possiveis projetos ja citados pelos autores acima, algumas ideias podem ser
avaliadas, como:

o A campanha Plante uma arvore entre os colaboradores: Tem como objetivo a
conscientizacao dos funcionarios sobre a importancia da preservacdo do meio ambiente.
Serdo disponibilizadas mudas de arvores (adquiridas gratuitamente pela prefeitura),
com o cuidado de ndo serem espécies exdgenas, o que pode causar desequilibrio na flora
local, através da dispersdo de sementes por passaros e insetos, para que 0s funcionarios
plantem, em suas casas, € como motivacdo, serd feito um mural na empresa para
acompanhamento do crescimento das arvores, anualmente no Dia da Arvore, 21 de
setembro. Devido ao baixo custo de implementacédo desse projeto, este pode ser um dos
primeiros projetos ambientais a serem implementados na empresa.

o Calcada ecologica. Na area de estacionamento de carros pode ser colocado o
concregrama, ou piso grama, que é uma estrutura de concreto vazado, ou oca, que
permite 0 que a grama cresga entre seus espacos, devido a isso, ele pode ser considerado
um material ecologico Util para escoar a 4gua das chuvas, fazendo uma drenagem
ecologica, alimentando o lencol freatico, evitando sobrecarga no sistema de escoamento
de agua pluvial da cidade, que tem como consequéncia enchentes e erosdo, alinhando a
beleza do verde a resisténcia do concreto. Tal acdo é de grande importancia para o

abastecimento do lencol freatico, prevencao de enchentes, eroséo, assoreamento dos rios
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etc. Tendo em vista que as cidades tém aumentado os espacos de solo
impermeabilizados, causando todo um desequilibrio na parte hidrica do ambiente.

Projeto adote uma praca ou canteiro. A fim de promover a conscientizacdo e melhorar
0 meio ambiente ao nosso entorno, a empresa se propde a fazer parceria com a prefeitura

para cuidar de uma praga ou canteiro publico proximo a empresa. Entre outros.



CAPITULO IT

Percurso Metodoldgico

2.1 Caracterizacdo de Pesquisa

O presente trabalho busca um melhor entendimento da relagdo das microempresas
com o0 meio ambiente, apontando e mensurando seus principais desafios, dificuldades e

motivacdes em implementar um Sistema de Gestdo Ambiental.

2.1.1 Quanto aos objetivos

O presente trabalho foi realizado através de pesquisa de natureza exploratorias,
que € um dos tipos de pesquisa cientifica, que tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade sobre o assunto tratado, delimitacao, definicdo de objetivo e de hipotese de
pesquisa (ANDRADE, 2017 apud METODOLOGIA CIENTIFICA). A pesquisa
exploratoria foi realizada através de pesquisas bibliograficas de autores renomados, sites

e artigos cientificos.

2.1.2 Quanto ao delineamento

O percurso metodoldgico deste trabalho é um levantamento de dados por meio
de pesquisa de campo, ou contato direto, e pesquisa documental, que segundo
(MARCONI e LAKATOS, 2003), € uma analise minuciosa de documentos, que sirvam
de suporte para a investigacdo proposta, e a pesquisa de campo que € realizada com

pessoas que podem fornecer dados Gteis ou indicar possiveis fontes de informagéo.

2.2 Caracterizacdo do lugar e da amostra de pesquisa

Como local de pesquisa define-se as Microempresas de Comércio e Servico da

Rua 24 de Maio, entre as ruas Ademar de Barros e Rua Nove de Julho, compreendendo
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o0s estabelecimentos do numero 1196 a 1411, localizada na regido central do Municipio
de Indaiatuba, SP. Sendo uma das principais ruas centrais, que corta o centro da cidade
no sentido leste — oeste. Foram entrevistados 19 estabelecimentos.

2.3 Procedimentos para coleta e analise de dados

Para a coleta e andlise de dados, foi utilizada pesquisa bibliografica, artigos
cientificos, sites e questionario elaborado no Google Forms, conforme descrito no Anexo
A - Questionario de Pesquisa: Desafios e MotivacGes para a Gestdo Ambiental de
Microempreendedores em Indaiatuba, sendo este aplicado de forma presencial, por envio
do link do formulario por WhatsApp ou por formulario impresso.

2.3.1 Ambiente de coleta de dados

O ambiente de coleta de dados foi inloco, em uma rua central do municipio de
Indaiatuba/SP que atravessa o bairro Centro, no sentido leste — oeste, chamada Rua 24 de
Maio, entre as ruas Ademar de Barros e Rua Nove de Julho, compreendendo os
estabelecimentos do nimero 1196 a 1411, conforme indicado nas figuras 2 e 3.



Figura 2 - Delimitacdo da rea de estudo no centro da cidade de Indaiatuba
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O trecho delimitado para a pesquisa dispde de 40 estabelecimentos, conforme
demonstra de forma mais detalhada, quadra a quadra, a Quadro 1. Desses 40
estabelecimentos, 12 estdo fechados, 6 contam com mais de 9 funcionarios, saindo da
categoria de microempresa de acordo com uma das formas de classificagdo pelo Sebrae,
e adotada para elaboragdo desse trabalho, e 3 que ndo responderam a pesquisa. Dessa
forma, dos 22 estabelecimentos validos nessa amostragem para responder a pesquisa,

foram obtidos 19 questionarios respondidos.

Quadro 1- Quantidade de estabelecimentos para a pesquisa

Levantamento de quantidade de estabelecimentos vilidos para a pesquisa
Estabelecimentos | Estab fechados | Estab. ¢f mais de 9 funciondrios Estab Vilidos pf a pesquisa
Ouadral 12 4 1 7]
Ouadra 2 g 1 2 B
Ouadra3 13 B 2 5
Ouadrad B 1 1 -
Total a0 12 [ 22
Mao responderam) N3o encontrados 3
Total de questiondrics respondidos 19

Fonte: Autoria prépria, 2023

Como demonstrado no Quadro 1, no local delimitado para a pesquisa foram
apurados 22 estabelecimentos ativos na categoria de microempreendedor, foi utilizada
uma calculadora do site surveymonkey.com para calcular o tamanho da amostra
necessaria, com o tamanho da populacdo que foi 22, com grau de confianca de 95% e

margem de erro de 10%, conforme demonstra a Figura 5.

Figura 4 - Calculadora de grau de confianca de acordo com o tamanho da amostra.
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Tamanho da Grau de confianga (%) Margem de erro (%)
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v
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19

Fonte: Dados da pesquisa
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2.3.2 Técnicas para coleta de dados

Foi feita a aplicacdo questionarios impressos e eletrénicos com envio de link, ou
de forma presencial por meio de entrevista, com questdes fechadas de multipla escolha e
abertas. O questionario, segundo (BARBOSA, 2008) ¢ um dos métodos mais usados para
obtencdo de informacdes, sendo uma técnica acessivel, que faz a mesma pergunta para
todos, preservando o anonimato. Aplicada com cuidado, a técnica é altamente confiavel.
Pode ser aplicado para medir opinides, comportamentos, atitudes, preferéncias entre
outras questdes. J& a entrevista, de acordo com (MARCONI e LAKATOS, 2003) consiste
no encontro de duas pessoas para obtencdo de dados de um determinado assunto,
mediante uma conversacdo, sendo considerada como um importante instrumento de

trabalho para varios campos da ciéncia.

Para aplicacdo dos questionarios, a proposta inicial, era que fosse feita apenas a
abordagem presencial e envio do link do formulério feito no Google Forms através do
WhatsApp, para que o proprietario ou gerente respondesse. No entanto, com o risco de
tal abordagem nao ser eficaz, e os questionarios nao serem respondidos, modificou-se
para que fosse respondido em forma de entrevista, com essa mudanca, houve uma
dificuldade na aplicacdo do questionario, pois perguntas como género e idade, em um
questionario é normal, porém durante uma entrevista € um pouco constrangedor. Outro
ponto a se destacar, é a forma das questdes, foi observado que questdes com muitas
opcdes funciona bem para formularios, mas em entrevistas é necessario formular
perguntas mais objetivas, tendo sim ou ndo como resposta, para ser mais eficaz e mais
direto.

Adotada a abordagem descrita acima foram necessarias 2 saidas de campo de
aproximadamente 3 horas cada e mais 2 saidas de aproximadamente 1 hora cada, para a
abordagem de todos os estabelecimentos. A primeira foi durante um sabado 02 de
setembro de 2023, as demais foram dias 20, 21 e 22 de setembro, respectivamente, quarta,
quinta e sexta-feira. Sdbado foi o dia com mais movimento nas lojas, portanto mais dificil
de se aplicar 0s questionarios com o0s proprietarios.

Como estratégia para uma boa receptividade, o respondente era presenteado com
algumas balas pelo tempo disponibilizado para responder a pesquisa. Foi necessario levar

alguns formularios impressos, pois para ndo incomodar, se estivesse ocupado, e caso
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preferisse, responder o formulario impresso ou pelo link, que era passado por WhatsApp,
porém antes de sair era solicitado que o mesmo abrisse o link para ver se entrava no
formulério, sendo que, com 2 entrevistados, por alguma incompatibilidade de sistema ou
falta de atualizacdo, o link ndo abriu, nesses casos, era deixado o formulario impresso e
marcava de voltar em outro momento para pega-lo respondido.

Quanto ao processo de abordagem e entrevista com os proprietarios, pode-se dizer
que é um grande desafio. A receptividade nem sempre é boa, e s6 é possivel obter os
resultados esperados com muita simpatia, clareza quanto aos objetivos e especificando
que ndo sera identificado e que ndo se pede nenhuma informacdo comercial sensivel,
como faturamento por exemplo, além de muita empatia, no sentido de ndo atrapalhar seu
trabalho e ndo ocupar muito o seu tempo. No entanto, apesar das dificuldades, fazer tal
investigacdo é gratificante devido todo o aprendizado obtido que vai além do tema
abordado, por meio de conversas e troca de informagdes com pessoas com experiéncias
e conhecimentos diferentes, além do sentimento de superacdo com utilizacdo de
estratégias de comunicag&o.

Em resumo, os desafios e as estratégias envolvidos na realizacdo de estudos de
campo como a adaptabilidade, a empatia e a clareza sdo fundamentais para obter sucesso
na coleta de dados em um ambiente real. Esse tipo de experiéncia é enriquecedora,
podendo ser valiosa ndo apenas para a pesquisa em si, mas também para o

desenvolvimento como pesquisador ou profissional.

2.3.3 Natureza da analise de dados

A analise de dados do presente trabalho € caracterizada pela forma de raciocinio
Indutivo, que ocorre um processo de generalizacdo do particular para o universal segundo
(SEVERINO, 2013), partindo da premissa que as caracteristicas de ocupacéo do solo da
Rua 24 de maio representem o restante do centro comercial da cidade de Indaiatuba, tem
se um panorama de todo o centro da cidade de Indaiatuba. Foi utilizada uma abordagem
qualitativa, que de acordo com (GUERRA, 2014) se refere a uma abordagem onde o
pesquisador se aprofunda na compreensdo dos fenbmenos que estuda, ou seja, ndo fica
preso em representatividades numéricas, generalizacdes estatisticas ou relacdes lineares

de causa e efeito, tendo como elementos fundamentais no processo de investigacédo: a



33

interacdo entre o objeto de estudo e o pesquisador, registro de dados e informacgoes

coletadas e interpretacdo do pesquisador.



CAPITULO III

Analise, discussao e resultados

Apds as entrevistas e questionarios respondidos foi feita a compilacdo dos dados
em gréaficos e cruzamento de informacg6es para conhecermos o perfil dos entrevistados e

analisando os dados obtidos.

3.1 Dados Obtidos

De acordo com a Graéfico 1, percebe-se que na regido da amostragem predomina
0 género feminino como proprietarias ou gerentes de negocios, com 61,1% dos

estabelecimentos.

Gréfico 1 — Género dos respondentes (n=18)
2. Género:
18 respostas

@ Mssculino

® Feminine

Fonte: Autoria propria, 2023

Conforme mostra Grafico 2, constatamos que 31,6% dos empreendedores
possuem ensino médio completo e 31,6 % possuem curso superior completo seguidos por
15,8% com pos-graduacao.
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Gréfico 2 — Escolaridade dos respondentes (n=19)
3. Escolaridade

19 respostas

@® Fundsmentsl

@ Fundsments| complete

© Médio
A @® Méadic completo

@® Superior

® Superior completo

@ Pos Graduagso

® Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Autoria propria, 2023

Na amostra coletada a maioria dos participantes, 31,6%, tém entre 36 e 45 anos,
seguida da faixa etaria mais jovem de 26 a 35 anos com 21,1% e entre 46 a 55 anos com

15,8%. Acima de 65 anos e entre 18 e 25 anos representaram 10,5% cada.

Grafico 3 — Faixa etéria dos respondentes (n=19)
4. Idade:

19 respostas

@ Entre 18 & 25ancs
@ Entre 28 & 35 anos
) Entre 38 = 45 anos
@ Entre 48 & 55 anos
@ Entre 58 e 85 anos
@ Acima de 85 anos

Fonte: Autoria propria, 2023

De acordo com a pesquisa efetuada, na regido da amostra os setores sdo bem
diversificados, tendo destaque o setor de vestuario com 6 estabelecimentos, conforme
mostra o Grafico 4.
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Graéfico 4 - Nimero de estabelecimentos por setor (n=19)

Quantidade por setor
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Fonte: Autoria propria, 2023

Quanto ao tempo de funcionamento dos estabelecimentos, ndo ha grande
predominancia de faixa etaria de tempo. Estabelecimentos com mais de vinte anos e de
11 a 20 anos, apresentam-se equilibrados com 21,1% cada, os estabelecimentos de até 2
anos e de 6 a 10 anos representam 15,8% cada, e os estabelecimentos com 3 a 5 anos

representam 26,3% da amostra, uma porcentagem levemente maior que as demais.

Gréfico 5 - Tempo de funcionamento da empresa (n=19)
6. Ha quanto tempo esta em funcionamento?

19 respostas

@ C0=0s2anos
@ 0=2a5anos
Deda 10 anos
® 0= 11820 anos
@ Maiz de 20 anos

Fonte: Autoria propria, 2023

Quanto ao namero de funcionarios, a grande maioria, 78,9% declararam ter de 1

a 3 funcionarios, de 7 a 9 funcionarios foram 10,5%, e de 4 a 6 funcionarios foram 10,6%
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conforme demonstra o Grafico 6. Os estabelecimentos com mais de 9 funcionarios, que
foram 6 empresas, ndo foram entrevistados por ndo contemplares o objeto de pesquisa
desse trabalho.

Graéfico 6 - NUmero de Funcionarios da empresa (n=19)
7. Qual o numero de funcionarios?

19 respostas

@ C= 13 2 funcionarios
@ D= 4 a 8 funcicnarios

D= 7 a 8 funciondrios
@ Mais de 8 funcicnarios

Fonte: Autoria propria, 2023

Quanto a projetos ou préaticas voltadas ao meio ambiente, 52,6% declaram
possuirem em seus estabelecimentos, sendo a grande maioria, agdes voltadas para a
separacdo do lixo reciclavel sendo-o destinado a catadores, uma vez que na regido ndo
conta com programa de coleta seletiva de lixo reciclavel, e praticas de economia de
energia e copos descartaveis, com estimulo de uso de garrafas proprias por parte dos
funcionarios, como apontado nos Graficos 7 e 8. Vale observar que a grande maioria nao
enxerga essas acdes, como boas praticas voltadas ao meio ambiente, apenas se

manifestaram quando feito o questionamento de forma mais direta.
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Gréfico 7 - Projetos sdcio ambientais da empresa (n=19)

8. Sua empresa possui praticas socioambientais ou algum projeto voltado para o
meio ambiente?

19 respoatas

& Sim
& Nao

Fonte: Autoria prdpria, 2023

Grafico 8 - Tipos de projetos/praticas implantados nas empresas (n=19)
9. Se sim, qual/quais?

13 respostas

Educagio Ambientsl

Preservacio de recursos (Sgus, 5 [32.5%)

anangis, materisis)

Adesio 80 descarte consto de
. : I & (81.5%)
lixe. Reciclagem e reutilizagao

Economia Circular {Busca por
parceirgs, fornecedores & mat.

outros

Fonte: Autoria propria, 2023

O Gréfico 9 demonstra os dados para resposta a uma das questdes norteadoras
desse trabalho, os principais desafios enfrentados pelo microempreendedor na regido
central de Indaiatuba-SP em implementar Sistema de Gestdo Ambiental - SGA em seus
negocios, e 0 mais apontado pelos microempreendedores entrevistados foi a falta de
conscientizacdo dos clientes e da sociedade como um todo, com 52,6%. Para eles, ndo
existe nenhuma pressao por parte dos seus clientes, e, quando procuram fazer alguma
acdo isolada, como plantar uma arvore, sentem-se sozinhos, pois a sociedade nao apoia,

degrada e mata a planta.
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Com o mesmo indice de 31,6% estdo a falta de tempo para se dedicar as causas

ambientais devido ao acimulo de funcgdes, e falta de apoio governamental, no sentido de

ter algum tipo de reducdo tributaria, algum incentivo pela causa. Em seguida também

empatado com o mesmo indice de 26,3% estdo, falta de recursos financeiros e dificuldade

de se encontrar fornecedores voltados para causas ambientais. Apenas 15,8% alegaram

falta de conhecimento sobre praticas sustentaveis, e 15,3% alegaram outros motivos nao

citados na pesquisa.

Grafico 9 - Desafios para implementar SGA em microempresas (n=19)

Principais Desafios

Outros

Dificuldade em encontrar fornecedores de
produtos/servicos sustentaveis
Falta de conscientizag¢do dos clientes sobre
questdes ambientais

Falta de apoio governamental

Falta de tempo para se dedicar a iniciativas
ambientais
Falta de conhecimento sobre praticas
sustentdveis

Falta de recursos financeiros

Bl 15,3%
D 26,3%
IR 52,6%
B 31,6%
B 31,6%
I 15,8%
I 26,3%

0 2 4 6 8

10 12

Fonte: Autoria propria, 2023

Na Figura 6 constam alguns comentarios feitos pelos participantes que quiseram

frisar o principal e maior desafio para adocéo de praticas sustentaveis, que foi a falta de

consciéncia de clientes, fornecedores e sociedade como um todo, e falta de incentivo e

campanhas promovidos pela prefeitura.
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Figura 5 - Comentarios sobre desafios

11. Em relagdo aos desafios mencionados acima, caso queira, descreva mais detalhadamente o
mais significativo que vocé enfrenta em relagdo a implementacgao de praticas de gestéo
ambiental em seu negécio

3 respostas

Falta Consciéncia
Consciéncia fornecedores e clientes

Campanha prefeitura

Fonte: Autoria prépria, 2023

O Grafico 10 mostra que os respondentes da pesquisa apontam como principais
razGes que 0s motivam, ou 0s motivariam, para implementar boas praticas voltadas para
0 meio ambiente, e demonstra que a opcao: contribuicdo para meio ambiente representa
73,7%, em seguida, com 47,7% seria a melhoria da imagem e reputacdo da empresa, e
com 31,6% reducdo de custos operacionais. O que pode ser interpretado como uma viséo
isolada da questdo ambiental por parte dos microempreendedores, ou seja, a maioria
entende que as praticas voltadas para 0 meio ambiente apenas beneficiam a natureza, eles
ndo veem muito beneficio para o seu negdcio, ndo percebem muita relacdo, inclusive
durante entrevista houve varias men¢des que seus negdcios ndo trazem impactos
significativos para 0 meio ambiente. Atendimento as demandas ecoldgicas dos clientes
ficaram com 15,8%, cumprimento a regulamentacdes ambientais 10,5% e melhor acesso
a linhas de crédito bancéario com 5,3%.

Os Itens relacionados a exportacdo e fornecimento para grandes empresas, nao
foram assinalados. Dois dos entrevistados eram franquias, e pelo modelo de negocio,
disseram ndo possuirem muita autonomia quanto ao tocante do negocio, e disseram nao
foi passada nenhuma exigéncia ou orientacdo a respeito de boas préaticas voltadas ao meio

ambiente por parte da matriz.
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Gréfico 10 - Motivages para implementacdo de SGA em microempresas (n=19)
Principais Motivagdes

16

73,7%
14
12

10 47,4%

31,6%

15,8%
10,5%

5,3%
e 0-"

1
B Redugdo de custos operacionais (6)

Melhoria da imagem e reputagdo do negécio (9)
Atendimento a demandas ecoldgicas dos clientes (3)
Contribuicdo para a sustentabilidade ambiental ( 14 )

B Melhor acesso as linhas de crédito bancérias (1)
Fornego para grandes empresas que exigem (0)

B Minha empresa exporta ou pretende exportar (0)

B Cumprimento de regulamentag¢des ambientais (2 )

H Outros (0)

Fonte: Autoria propria, 2023

Na pergunta 13, pediu-se uma autoavaliacdo sobre o nivel de conscientizacéo e a
maioria, com 36,8% se declara com alta conscientizagdo, seguida por 31,6% que
consideram ter uma conscientizacdo moderada, 21,1% com baixa conscientizagdo e
apenas 10,5% participantes se alto declararam com Conscientizacdo. Ninguém se

considerou com nenhuma conscientizag&o.
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Gréfico 11 - Nivel de conscientizagdo (n=19)
13. Como vocé avalia seu nivel de conscientizacdo sobre a importancia das
praticas de gestdo ambiental?

19 respostas

@ Conscientizacio Extremaments Alts

@ Alta Conscientizagio
Conscientizacio Moderads

@ Bsixs Conscientizscio

@ Henhumsa Conscientizacio

Fonte: Autoria propria, 2023

Na Figura 7, constam alguns comentarios que os microempreendedores quiseram
destacar quanto ao tema, que foram questdes sobre a resisténcia da populacdo em plantar
arvores por fazer muita sujeira, mas que poderia minimizar o calor; sobre pontos para
receber embalagens vazias, sobre a baixa consciéncia dos comerciantes em separar o lixo
e que deveriam haver mais leis e facilidades nesse sentido, além da necessidade de

fiscalizacdo mais rigorosa.

Figura 6 - Comentéarios sobre o tema

14. Vocé gostaria de compartilhar mais alguma informagao relevante sobre os desafios,
motivagies ou conscientizagdo em relagio & implementagdo de praticas de gestdo ambiental em
seu negécio?

4 respostas

Plantar drvore porque faz sujeira, calor, consciéncia
Ponto pra receber embalagem vazia
Pouca consciéncia sem separ o lixo... mais leis ...

Todas as microempresas deveriam ser obrigadas a passarem por fiscalizagdo ambientais.

Fonte: Autoria propria, 2023

3.2 Andlise Geral
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Na amostragem, a maioria dos estabelecimentos afirmam possuirem praticas
voltadas ao meio ambiente que sdo elas: separacdo do lixo reciclavel que é destinado a
catadores autbnomos, uma vez que 0 municipio ndo conta com coleta seletiva de lixo, e
economia de agua e energia. Tais praticas se quer sdo reconhecidas pelos proprios
empresarios como praticas voltadas ao meio ambiente, pelo volume baixo de lixo que
produzem por se tratarem de estabelecimentos comerciais e ndo de produgéo, conforme
mencionado por alguns entrevistados, demonstrando uma dificuldade na visdo macro, em
se ver inserido num ambiente maior e confirmando a afirmacdo de Bell (2007 apud
DEMAJOROVIC e SANTIAGO, 2011) que, na visao dos pequenos empresarios, por
serem pequenas, geram baixo impacto ao meio ambiente.

O principal desafio enfrentado para implementar praticas voltadas ao meio
ambiente é atribuida a falta de conscientizacdo dos consumidores, 0S
microempreendedores ndao se sentam pressionados a aderir a boas préaticas voltadas ao
meio ambiente pelos seu publico, dizem n&do agregar valor, aos olhos de seus clientes. A
falta de recursos ficou como quarta op¢ao mais citada, ficando atras de falta de apoio
governamental e falta de tempo para se dedicar a causa, que ficaram empatadas.

A principal motivacdo em implementar boas praticas ambientais em seus
estabelecimentos a opcdo mais citada foi a sustentabilidade, a consciéncia propria e
individual em preservar o0 meio ambiente, melhoria na imagem da empresa foi a segunda
opcao mais citada e s6 depois reducdo de custos operacionais, 0 que demonstra que o
microempreendedor tem uma tendéncia a apresentar uma visdo dissociativa entre
sustentabilidade e reducéo de custos, que demonstra uma dificuldade de viséo a longo
prazo. O que reforca a hipotese de BRIO e JUNQUEIRA (2003 apud MARTINS e
ESCRIVAO, 2010) que aponta como barreiras enfrentadas pelas PMEs na
implementacdo de estratégias e praticas ambientais, uma combinacdo de fatores, entre

eles, a visao de curto prazo.

3.3 Cruzamento de Dados

Com o cruzamento de dados é possivel fazer algumas observagdes quanto ao grau
de escolaridade e autoavaliagéo sobre seu nivel conscientizagdo ambiental, por exemplo.
(Grafico 12) Assim, pode-se observar que quanto maior a escolaridade o0s
microempreendedores se consideram mais conscientes quanto as questdes ambientais. O

que, ndo necessariamente implica em pdr em pratica, como mostra o Grafico 13, onde o
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nivel médio, superior e superior completo juntos apresentam uma média de 60% com
praticas sustentaveis em seus estabelecimentos, enquanto nos estabelecimentos dirigidos
por pessoas com pos-graduacao e que se autoavaliaram como extremamente conscientes,

e altamente consciente, apenas 50% tem ac¢des voltadas para o meio ambiente.

Gréfico 12 - Escolaridade x Autoavalia¢do — Nivel de Conscientizagdo (n=19)
Escolaridade X Nivel de conscientizacao

50% 50%

100% 33% 66% 40%
17% 34% 10% 50% 50%
. . Pés

Fundame Médio . Superior -

Superior graduaca
ntal Completo completo o
H Baixa 2 2 0 0 0
Moderada 0 3 1 2 0
W Alta 0 1 2 3 1
B Extremamente alta 0 0 1 1

H Baixa Moderada M®Alta B Extremamente alta

Fonte: Autoria propria, 2023

Grafico 13- Escolaridade X Boas praticas ambientais no estabelecimento (n=19)

Escolaridade X Boas praticas ambientais
4,5

66% 66%
4
3,5
3
2,5 0, 0, 0, [v)
100% 34% 67% 34%
2
L> 33% 50% 50%
1
0,5
0
Fundamental Médio Completo Superior Superior Pés graduagdo
completo

B Possui boas praticas ambientais Sim M Possui boas praticas ambientais Nao

Fonte: Autoria propria, 2023
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Com relacdo ao tempo de funcionamento dos estabelecimentos e a implantagéo
de préticas voltadas ao meio ambiente, percebe-se que 0s estabelecimentos mais novos,
de até 2 anos ndo praticam, sendo que os estabelecimentos de 3 a 5 anos 80% praticam
acOes voltadas para 0 meio ambiente e 66% das empresas de 6 a 10 anos praticam, assim
como 75% das empresas entre 11 e 20 anos também possuem alguma pratica sustentavel,
mas 0s estabelecimentos com mais de 20 anos apenas 25% possuem boas praticas

ambientais, conforme demonstra o gréafico 14.

Gréfico 14 - Relagéo tempo de funcionamento e praticas ambientais (n=19)

Tempo de funcionamento X Boa
praticas ambientais

80%

25% 25%

DEOA2ANOS DE3AS5ANOS DE6AI10ANOS DE11A20ANOS MAIS DE 20 ANOS

mSim m Na&o

Fonte: Autoria prépria, 2023

O Gréafico 15 mostra a relacdo faixa etaria com implantacdo de praticas
sustentaveis, no qual os microempreendedores na faixa etaria de 26 e 45 anos (geracédo
Y) e de 46 a 55 anos (geracdo X) demonstraram um melhor desempenho, com a
totalidade, ou seja, 100% pondo em préatica cuidados com o meio ambiente. J& 0s
estabelecimentos geridos por pessoas entre 18 e 25 anos e acima de 65 anos apontam
100% dos estabelecimentos, que ndo praticam nenhuma acédo sustentavel, logo as faixas
etarias mais nova e a mais velha dos entrevistados demonstraram menor engajamento
ambiental que as demais, 0 que levanta um interessante ponto para estudos futuros,
relacionando as diferentes geragdes X, Y e Z com préticas sustentaveis ou niveis de

conscientizacao.
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Grafico 15 - Relacdo entre faixa etaria e praticas ambientais (n=19)

Faixa etaria e aplicagao de praticas voltadas ao
meio ambiente

4,5
100% 66%
4
3,5
3
2,5
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2
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50% 50% 100%
1
0 ima de 65
18 a 25 anos 26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos 56 a 65 anos acm;iose
Hsim 0 4 2 2 1 0
Hnao 2 0 4 0 1 1

Fonte: Autoria propria, 2023

A relagdo a seguir, mostra que os microempreendedores do género masculino

apresentam um melhor desempenho quanto a implementagdo de praticas ambientais em

seus estabelecimentos, tendo a maioria de 71% declarado que implementam préaticas

ambientais. Ja os estabelecimentos geridos por mulheres, contam apenas com 36% que

praticam e 64% que ndo praticam ac¢Ges voltadas para 0 meio ambiente.

Gréfico 16 - Relacdo Género e implantagdo de préticas ambientais (n=19)
GENERO X PRATICAS AMBIENTAIS
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Fonte: Autoria prépria, 2023

Com esse estudo pode-se ter uma ideia do perfil dos microempreendedores da
regido central de Indaiatuba e a forma de obtencdo de dados através de entrevistas vai
muito além dos dados obtidos com as respostas dos questionarios onde se é possivel
tabular e quantificar. Durante a conversa ha troca de informacdes, é possivel captar
posicionamentos através de comentarios e atitudes que trazem muito mais respostas que

0 proprio questionario.

Dessa forma foi possivel perceber a falta de interesse e de conhecimento para
com o tema. Foi perceptivel o descaso desse publico pela pesquisa, pelo estudo e busca
de melhoria, em muitos momentos ficou evidente o sentimento de abstencdo da
responsabilidade, e falta de conhecimento do seu papel legal na preservacdo do meio
ambiente, o que reflete no resultado da pesquisa em que o principal desafio apontado foi
a conscientizagdo de clientes e sociedade como um todo, ou seja, a terceirizagdo da
responsabilidade. E como principal motivacao revelou-se a propria preocupagdo com o
meio ambiente, pois ndo encontraram nas demais alternativas alguma relacdo com
praticas voltadas ao meio ambiente, como por exemplo reducdo de custos, melhoria da

imagem da empresa, etc., ou mesmo desinteresse em ler as alternativas e pensar a respeito.

Outro ponto que valida essa constatacdo de abstencdo da responsabilidade, séo
os microempreendedores de franquias, no total foram 2 franquias na pesquisa, e ambas
justificaram que por serem franquias ndo tinham autonomia de implementar nenhuma

pratica que ndo fosse passado pela matriz.
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CONSIDERACOES FINAIS

As consequéncias do crescimento econdmico ao meio ambiente, sdo cada vez mais
visiveis e urgentes de serem combatidas ou minimizadas com uma maior consciéncia
ecologica e emprego de ac¢des sustentaveis em todos os &mbitos da economia. Tendo em
vista a responsabilidade legal de governo e empresas privadas sobre politica e educagédo
ambiental e o grande nimero de microempresas atuantes no Brasil, faz-se necessario
observar a atuacdo dessas para a preservacdo do meio ambiente e entender suas
particularidades, dificuldades e incentivos para promover acles voltadas para a
sustentabilidade.

Assim, o presente trabalho trouxe uma analise voltada para a esfera dos
microempresarios da regido central da cidade de Indaiatuba — SP, e buscou responder
questdes como os principais desafios e motivacdes para a implementacdo de préaticas
ambientais em seus negdcios e qual seu nivel de conscientizacdo. Como Resultado o
principal desafio apontado pelos participantes do estudo foi a falta de conscientizacao dos
consumidores, ou seja, 0 microempreendedor ndo percebe que a¢des voltadas para 0 meio
ambiente sejam vistas ou mesmo valorizadas na sociedade como um todo, € como
principal motivacdo a opcdo mais citada foi a sustentabilidade, ou seja, a consciéncia
individual em preservar o meio ambiente.

Dessa forma, os objetivos de se responder as questdes: Quais 0s principais
desafios para o microempreendedor da regido central de Indaiatuba, para a
implementacdo de uma Gestdo ambiental em seu negdcio? Qual suas motivacdes para
implementacdo de boas praticas voltadas ao meio ambiente em seu estabelecimento? E
qual seu nivel de conscientiza¢do? Foram alcangados, com obtencéo de dados da maioria
dos estabelecimentos contidos na area de amostragem. Como motivacdo o principal
motivo foi a propria preocupa¢do com o0 meio ambiente. J& como principais barreiras
enfrentadas pelas microempresas na implementacao de praticas ambientais além das ja
levantadas por Martins e Escrivdo (2010), pode-se acrescentar a falta de tempo para se
dedicar a questdo, falta de apoio governamental, e acima de tudo falta de conscientizagédo
de clientes e sociedade como um todo. Logo, a conscientizagdo ndo se restringe a
consciéncia, sem agéo. E as a¢des sdo promovidas pelo alto escaldo da empresa para que

possas ser concretizada.
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Este trabalho confirma a hipdtese de que ha uma baixa adesdo as questdes
ambientais por parte das microempresas, que possuem motivos diversos, uma delas € a
falta de adeséo a gestdo ambiental. Por vezes praticam, mas néo percebem que praticam,
como por exemplo economia de energia, reciclagem entre outros.

Indaiatuba € um municipio que € estruturado de forma a atender esta tematica de
Gestdo Ambiental, mas as micro e pequenas empresas ainda ndo enxergam como um
diferencial competitivo. Ainda ha o mito de que questdo ambiental é para ser tratada pelos
outros e ndo por mim mesmo.

Para futuras pesquisas, em formato de questionario respondido por meio de
entrevista, recomenda-se questionario com perguntas mais diretas e com respostas
fechadas com poucas alternativas. Sugere-se um estudo mais focado nas franquias,
procurando conhecer se o franqueado tem a possibilidade de fazer um SGA por conta
prépria, ou se é disponibilizado pela matriz e ignorado pelos mesmos. Uma vez que essa
estrutura de negécio tem crescido ao longo dos anos, torna-se necessario conhecer e
mensural o comprometimento ambiental desse modelo de negdcio. E como politicas
publicas recomenda-se a partir dos dados obtidos com esse estudo, que sejam elaboradas
cartilhas de fomento a sustentabilidade com sugestdes de projetos desde a¢bes simples de
conscientizacdo e educacdo ambiental, com pouco investimento, até projetos mais
elaborados com proposta de retorno financeiro, assim como, esclarecimento sobre as
vantagens competitivas ao se dedicar ao tema, elaboracdo de programas de
sustentabilidade com incentivos fiscais e fiscalizacdo mais rigorosa, uma vez que, com a
preservacdo do meio ambiente além de ser responsabilidade de todos, todos ganham
quando se é feita.
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ANEXO A - Questionario de Pesquisa: Desafios e Motivacdes para a Gestao
Ambiental de Microempreendedores em Indaiatuba

Caro(a) Entrevistado,

Sou Marciani Suely Samsel, aluna do Curso de Gestdo Empresarial da Fatec de
Indaiatuba. Estou realizando uma pesquisa sobre o tema “Motivacdes, desafios e
dificuldades na implementacéo de Gestdo Ambiental em Microempresas no Centro
da cidade de Indaiatuba —SP”. Para isso, gostaria de contar com a sua colaboracgéo
respondendo a algumas perguntas. Ressalto que as informagdes prestadas serdo utilizadas
unica e exclusivamente para o desenvolvimento deste trabalho académico. Desde ja,
muito obrigada pela atencéo e colaboracéo.

Nome: (Opcional)

1. Género:
[ ] Masculino [ ] Feminino [ ] Outros

2. Escolaridade:

[ ] Fundamental [ ] Superior Completo
[ ] Fundamental Completo [ ] P6s Graduacgéo
[ 1 Médio [ 1 Mestrado
[ 1 Médio Completo [ 1 Doutorado
[ ] Superior
3. ldade:

() entre 18 e 20 anos () entre 21 e 29 anos () entre 30 e 39 anos
() entre 40 e 49 anos () entre 50 e 59 anos (') mais de 60 anos

4. Setor de atuacdo do seu negocio:
5. H& quanto tempo esta em funcionamento?
()deOaz2anos( )de3ab5anos

()de6alO0anos( )della20anos () maisde 20 anos

6. Numero de funcionarios?
()dela3()dedab ()de7a9( ) maisde9

7. Sua empresa possui praticas socioambientais ou algum projeto voltado para o
meio ambiente?
( )Nao( )Sim

8. Se sim, qual/quais?
( ) Educacdo Ambiental.
( ) Preservacdo de recursos (agua, energia, materiais).
() Adeséo ao descarte correto de lixo. Reciclagem e reutilizag&o.
() Economia Circular (Busca por parceiros, fornecedores e materiais menos nocivos
ao meio ambiente)
( ) outros
Quiais
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9. Quais sdo, na sua opinido, os principais desafios que vocé enfrenta como
microempreendedor, para implementar boas praticas ambientais em seu negocio? Marque
as 3 opgdes mais relevantes.

[ ] Falta de recursos financeiros

[ ] Falta de conhecimento sobre praticas sustentaveis

[ ] Falta de tempo para se dedicar a iniciativas ambientais

[ ] Falta de apoio governamental

[ ] Falta de conscientizacdo dos clientes sobre questfes ambientais

[ ] Dificuldade em encontrar fornecedores de produtos/servicos sustentaveis

[ ] Outro:

10. Em relacdo aos desafios mencionados acima, caso queira, descreva mais
detalhadamente o mais significativo que vocé enfrenta em relagdo a implementacéo de
praticas de gestdo ambiental em seu negocio:

11. Quais sdo as principais razdes que o(a) motivariam ou motivariam a
implementar boas préaticas voltadas ao meio ambiente em seu estabelecimento? (Marque
até trés opcoes)

[ ] Reducéo de custos operacionais
[ ] Melhoria da imagem e reputa¢do do negdcio
[ ] Atendimento a demandas ecoldgicas dos clientes
[ ] Contribuicéo para a sustentabilidade ambiental
[ ] Melhor acesso as linhas de crédito bancarias
[ ] Forneco para grandes empresas que exigem
[ ] Minha empresa exporta ou pretende exportar
[ ] Cumprimento de regulamentacGes ambientais
[ ] Outro:

12. Como vocé avalia seu nivel de conscientizacdo sobre a importancia das
préticas de gestdo ambiental?

[ ] Conscientizacdo Extremamente Alta

[ ] Alta Conscientizagdo

[ ] Conscientizacdo Moderada

[ ] Baixa Conscientizagéo

[ 1 Nenhuma Conscientizacéo

13. Vocé gostaria de compartilhar mais alguma informacéo relevante sobre os
desafios, motivacbes ou conscientizagdo em relacdo a implementacdo de praticas de
gestao ambiental em seu negocio?

Obrigada por sua colaboragéo!



