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RESUMO

A pesquisa aborda a otimizacdo dos processos logisticos através da integracdo
estratégica de ferramentas como o layout eficiente, a Curva ABC, o WMS e a ferramenta
5W2H. Inicialmente, destaca-se a importancia do layout eficiente nos armazens, influenciando
diretamente a acessibilidade, seguranca e coordenacao. O papel crucial da Curva ABC na gestéo
de estoques é discutido, mostrando como a categorizacdo de produtos em classes pode
beneficiar a eficiéncia e a movimentacdo de materiais. A pesquisa prossegue detalhando a
aplicacdo estratégica do WMS (Warehouse Management System), evidenciando sua
contribuicdo para a automacdo e controle dos processos logisticos. Explora-se, também, a
associacdo eficaz da Curva ABC com o WMS, demonstrando como essa integragdo pode
potencializar a gestdo de produtos com diferentes demandas.

A ferramenta 5W2H é introduzida como um plano de acéo na redefinicdo de layouts,
evidenciando sua utilidade na resposta a questdes essenciais relacionadas a quem, o que, onde,
quando, como e quanto. A conclusdo integrada destaca os beneficios da integracdo estratégica,
como reducdo de custos, melhoria no atendimento e eficiéncia operacional.

O estudo de caso apresenta a implantacdo do WMS em um cenario pratico, abordando
desafios enfrentados e beneficios alcancados. A analise pds-implantacdo destaca impactos
positivos nos processos, como a melhoria na qualidade do atendimento e a otimizacéao geral das
operacdes.

O TCC oferece uma visao abrangente, ressaltando como a integracdo de ferramentas
logisticas contribui para a adaptacdo eficaz das organizacbes as mudancas no ambiente

empresarial, promovendo eficiéncia e modernizagao nos processos logisticos.

Palavras-chave: Layout eficiente, WMS, Curva ABC, Gestao de estoque.
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1 INTRODUCAO

A incessante busca por maior competitividade entre empresas em um setor industrial é
substancialmente moldada pela eficacia na gestéo das operaces internas. Portanto, a constante
otimizacdo dos procedimentos de uma organizacdo se revela como um alicerce indispensavel
para preservar um posicionamento superior em relagdo aos concorrentes, ou até mesmo para
permanecer como um competidor relevante dentro do seu mercado. Neste contexto, a aplicagéo
criteriosa da tecnologia da informacdo se erige como um meio capaz de conferir notaveis
vantagens no que tange a consecucao da exceléncia nos referidos processos e na aprimoracao
do atendimento prestado aos clientes.

No campo da administracdo de producdo, destaca-se a teoria das restri¢ces, que, em
resumo, relaciona o alcance dos objetivos de uma empresa com as possiveis restricdes que ela
enfrenta. Na auséncia dessas restri¢ces, o potencial de lucro de uma empresa seria ilimitado.
As restri¢Oes sdo identificadas como quaisquer fatores que limitam o desempenho 6timo de um
sistema, comparaveis, de forma anéloga, ao elo mais fraco de uma corrente.

No contexto deste trabalho, nosso foco esta na proposta de implementacdo de um
sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS - Warehouse Management System) para
otimizar a gestdo do depdsito/armazém de uma empresa do ramo alimenticio. A deficiéncia na
gestdo deste depdsito representa uma das restricdes que impedem o acesso agil a materiais e
ferramentas. Com frequéncia, longos tempos de espera sdo necessarios para receber e distribuir
materiais dentro da empresa, resultando em gargalos operacionais e perda de tempo em todas
as etapas do processo de movimentacdo de produtos. Os estoques representam uma parcela
significativa dos ativos de uma empresa. A gestdo de estoques desempenha um papel crucial na
busca pelos objetivos da empresa e é uma ferramenta essencial para manter a competitividade
(CAMPOS, 2008)



1.1 Apresentacdo da empresa

A empresa objeto deste estudo € uma pequena organizacdo situada em Barueri, no estado
de Séo Paulo, cujo nome serd mantido anénimo neste trabalho. Sua fundagdo remonta ao ano
de 1986, e a empresa opera principalmente no dominio da logistica. Seu foco primordial é
auxiliar grandes varejistas a expandir sua presenca em seus respectivos mercados de atuacéo.
A estrutura organizacional da empresa ¢é delineada em torno de suas atividades de distribuicéo,
atualmente contando com cerca de duzentos colaboradores. A equipe engloba conferentes e
auxiliares encarregados da separacdo de mercadorias, descarregamento de materiais,
carregamento de veiculos e processos de conferéncia, todos supervisionados por dois
coordenadores. Além dessa equipe operacional, ha aproximadamente cinco colaboradores que
desempenham fungdes administrativas, compreendendo dois coordenadores e trés auxiliares.
Adicionalmente, existe uma equipe dedicada as areas de compras e comercial/merchandising.

A alta direcdo da empresa é formada por membros de uma mesma familia, trés mulheres
que herdaram a empresa de seu pai. Até 0 momento, as decisdes estratégicas da empresa tém
sido centralizadas nos socios (alta direcéo) e sdo implementadas ap6s comunicacao inicial com
0s coordenadores de setor e, posteriormente, com os demais colaboradores. Importante destacar
que prevalece uma cultura organizacional que enfatiza a segmentacdo por areas, de modo que
cada coordenador se concentra em seu setor especifico, com interacfes entre eles ocorrendo
somente quando estritamente necessarias.

E possivel observar a falta de sinergia na organizacdo, exemplificada pela elevada
rotatividade e baixa retencdo de colaboradores. Atualmente, apenas quatro funcionarios
acumulam um periodo de servico superior a dois anos na empresa, 0 que resulta em uma
descontinuidade nos processos e desafios em areas criticas da empresa, como o recebimento e

a separacgédo/expedicéo de mercadorias.
1.2 Problematizacio da empresa

Na busca por melhorar a forma de como gerenciar produtos, enfrenta-se alguns desafios
dificeis. Controlar o estogue e coordenar as movimentacdes se tornou um verdadeiro quebra-
cabeca, afetando a preciséo e gerando perdas operacionais. Implementar um WMS ndo € apenas
uma escolha inteligente; é a chave para otimizar as operagdes, superar 0s desafios anteriores e

alcangar uma transformacéo positiva em nossos processos logisticos.
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Algumas perguntas podem acompanhar o presente estudo para saber o rumo do trabalho:
Quais sdo os beneficios da automatizacdo atraves do WMS? Qual a relevancia? Qual impacto
que a implementacdo do WMS tera?

Partiu-se de uma hipdtese de que um sistema bem preparado para atuar em diferentes
situacOes, com protocolos estabelecidos que respaldam as movimentaces dos envolvidos,
minimizaria os gargalos e tempo perdido durante o transporte interno e externo da empresa.

A atividade executada pela corporacgdo consiste na consolidacdo e desconsolidagéo de
cargas oriundas de diversos fornecedores através da realizacdo de operagdes de recebimento,
armazenagem, separacdo de paletes, coleta e expedicdo final da empresa contratada, na qual
atua principalmente na Grande Séo Paulo. O centro de distribui¢do da empresa conta com varios
setores: admnistracdo, separacdo, coleta, armazenagem e expedicdo de materiais.

As informagdes foram retiradas parcialmente de uma entrevista ndo estruturada
conduzida com um ex-colaborador responsavel pela logistica operacional. Para obter as
informacdes mencionadas neste trabalho, foram usados alguns dados informados por ele, e
também algumas simulacdes que ndo foram executadas fisicamente na empresa por falta de

adesdo da mesma. A pessoa em questdo optou por ndo ter seu nome divulgado.
1.3 Cenario pré-implementacdo do WMS

Antes da implementacdo do sistema WMS, o0s processos de recebimento,
armazenamento, distribuicdo e expedicdo eram predominantemente manuais, resultando em
diversas falhas identificadas, como:

e Falta de controle no agendamento de recebimento das cargas, levando a
congestionamentos no setor de recebimento. Isso demandava o deslocamento de outros
colaboradores para ajudar na conferéncia e armazenamento dos materiais.

e Uso de fichas alimentadas manualmente por planilhas de Excel as quais definiam o tipo
de produto e o tipo de estoque;

e As Notas Fiscais emitidas pelo fornecedor eram analisadas apenas no momento da
entrega, resultando frequentemente em discrepancias em relagao aos pedidos de compra,
0 que poderia acarretar em devolugdes apos a verificacdo da mercadoria.

e Consumo de tempo excessivo na realizacdo dos processos;

e Mau aproveitamento de uso de méo-de-obra;

e Ocorréncia de erros operacionais relacionados ao armazenamento dos materiais, sendo
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identificados apenas durante a contagem anual do inventério.

Diante dessas falhas, podemos explicar como eram esses processos; as execucdes das
tarefas no Centro de Distribuicdo (CD) é diretamente vinculada a demanda da contratante,
tornando essencial o armazenamento de seus produtos. O sistema interno da empresa
desempenha um papel crucial no atendimento as necessidades da contratante, recebendo
informacdes atraves do sistema. 1sso inclui a definicdo de agendamento para recebimento de
cargas, distribuicdo de materiais e autorizacao de transporte para o destino final.

Na figura abaixo é apresentada o fluxo de material da operagdo antes da instalacdo do
sistema WMS, para facil entendimento:

Figura 1 - Fluxograma de movimentagao antes do WMS.

> SN |

Recebimento Conferéncia

’/ Estoque

Expedigao Separagdo

Fonte: Elaboracao Propria.

No fluxograma acima, € demonstrada a movimentacdo do material de setor a setor,
desabilitando a integracdo e a interligacdo nos processos. Isso resultava em dificuldades no
armazenamento, separacdo e expedicdo ao destino, demandando mais tempo do que o
necessario e impactando no processo de emissao da nota fiscal para o transporte. Os problemas
mais comuns no fluxo dos materiais eram atribuidos aos processos manuais, destacando as
principais causas e perdas nas funcoes desempenhadas pelos colaboradores. Essas observacoes

séo resumidamente apresentadas na tabela a seguir:
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Quadro 1 - Problemas mais frequentes antes da implantacdo do WMS.

Setor Problemas

Recebimento | Falta de programacdo para recebimento de carga; problemas operacionais;

inconsisténcias entre notas fiscais e pedidos de compra.

Processamento | Entrada manual de dados de materiais em planilhas do Excel.

Separacdo Antes, a solicitacdo de separacdo dos produtos para o destino era realizada por

meio de um formuldrio manual.

Expedigio Substituigdo de caixas durante o carregamento em periodos de fluxo elevado de

material; desafios na defini¢do de rotas para as cargas por destino.

Fonte: Elaboracéo Propria.

Com referéncia a tabela anterior, um grafico foi elaborado para representar a média
percentual dos indices de erros por setor. Esses valores foram calculados com base na anélise
de documentos fisicos, incluindo carta de corregdo, cancelamento de nota fiscal, recontagem de
estoque, rasuras manuais nos formulérios de separacdo, e outros problemas fisicos durante o
primeiro semestre de 2022. Importante resaltar que os valores parcialmente obtidos e mostrados
sdo aproximados com a realidade mas ndo exatos. De acordo com o que foi exposto
anteriormente na apresentacdo e problematizacdo da empresa.

Gréfico 1 - Cenério antes da implantacdo do sistema WMS.

Perspectiva de erros/gargalos por Setores (1° Semestre)
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Média de Erros

B Recebimento B Processamento B Separacio Expedicdo

Fonte: Elaboracéo propria atraves de dados obtidos na entrevista.
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De acordo com as analises realizadas e o calculo do tempo gasto, onde foi desmonstrado
as falhas e as perdas no processo, o operador logistico optou pela implantacéo do sistema WMS
no armazém geral, voltada para administracdo de uma logistica mais eficiente, agilidade nos

processos de fluxo de materiais, eliminacéo de perdas e acuracidade dos estoques.
1.4 Problemas coordenais

Com o cenario exposto no item “l.1 Apresentacao da empresa”, ha hoje, na empresa
citada, um ambiente pouco colaborativo, a empresa fica refém do longo tempo perdido, ou da
necessidade da pro-atividade de colaboradores. Entretanto, com a implementacéo do sistema,
gradualmente as movimentagfes podem dar maior autonomia para os coordenadores e seus
setores, 0 que esta sendo de grande dificuldade e constante assunto gerador de tensGes, pois a
modelageam atual da empresa, que vem sendo praticada por anos, ndo permite que
coordenadores tomem decisdes rapidas por ser algo antigo e ultrapassado, assim, a0 mesmo
tempo em que, teoricamente, se concede maior autonomia aos coordenadores, esses S&o
cobrados por ndo estar reportando cada detalhe a geréncia, quando utilizam dessa autonomia
para tomada de decisdes.

Todos esses problemas gerenciais vém ocasionando discussbes, atrasos de
movimentacBes nos estoques e chega até nas entregas de produtos, além da preocupacdo das

novas operacdes pretendidas pela empresa.
1.5 Ferramentas de diagnostico

Através da experiéncia dos alunos e de um ex-funcionario no contexto organizacional,
exploramos a empresa de maneira proativa para identificar oportunidades de melhoria. Durante
a pesquisa de campo, concentramo-nos nas principais restricdes que afetam o recebimento e
processamento de pedidos, areas que apresentavam os maiores desafios.

Para aprofundar nossa compreensdo e promover mudancas impactantes, realizamos um
estudo conjunto. O foco era proporcionar um diagnostico abrangente, tanto fisico quanto
mental, sobre as operacdes da empresa. Adicionalmente, utilizamos uma ferramenta de gestao,
o diagrama de Ishikawa, também conhecido como Espinha de Peixe. Este instrumento é
empregado para visualizar de forma estruturada as possiveis causas dos problemas
identificados. Assim, apds o diagnostico detalhado, a aplicagéo do diagrama de Ishikawa serve

como uma representacao gréafica eficaz, destacando as areas-chave que impactam diretamente
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nos desafios enfrentados, facilitando a compreensdo e a tomada de decisbes para

implementar melhorias.

1.5.1 Diagrama de Ishikawa

O diagrama de causa e efeito, diagrama de Ishikawa ou diagrama de espinha de peixe foi
desenvolvido pelo engenheiro japonés Dr. Kaoru Ishikawa em 1943. Conforme Morgado e
Gomes (2012), a ferramenta serve como guia para identificar as possiveis causas de um
problema especifico em um determinado processo. Peinado e Graeml (2007) relata que é uma
representacdo grafica que auxilia a identificacdo, exploracdo e apresentacdo das possiveis
causas de uma situacdo ou problema especifico. Ou seja, identifica as situacdes indesejadas e
auxilia na chegada da causa-raiz dos problemas.

A estrutura € similar a espinha de peixe, cuja parte principal € o processo analisado e as espinhas
sdo as contribui¢Bes secundérias de acordo com a sua categoria. Utiliza-se dos 6M: Método,
Matéria-Prima, Mao de obra, M&quina, Medicdo e Meio Ambiente, descritos como:

e Meétodo: praticas utilizadas para executar o trabalho;

e Matéria- prima: material usado no servigo;

e Mao de obra: experiéncia tecnolégica e atitudes do colaborador;

e Maquina: maquinério do processo;

e Medicdo: instrumentos de medida e calibracéo;

e Meio ambiente: questbes de ambiente de trabalho;

Ao utilizar essa abordagem, percebe-se que é uma ferramenta que estrutura de maneira
organizada as ideias e informagdes, orientando a investigagé@o para resolver especificamente o
problema em questdo. O procedimento ocorrera para que facilite o entendimento e busque uma
informag&o para solucionar os desvios encontrados. Segundo Ishikawa (1993 p. 65), “processo
é um conjunto de fatores de causa, precisa ser controlado para que se obtenham bons
produtos e efeitos”.

Nesse sentido, o uso do Diagrama de Ishikawa emerge como uma ferramenta valiosa,
proporcionando uma visdo estruturada dos diversos fatores que podem impactar o desempenho
logistico. A seguir, apresentaremos uma imagem ilustrativa desse diagrama, destacando sua

aplicagdo e relevancia no aprimoramento continuo dos processos logisticos.
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Figura 2 - Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa

Meétodo

Atraso no pedido Empilhadeira Pallet

Folha

Paleteira o
Sulfite/comum

Divergéncia no inventario

Mau uso de Transpalheteira Filme stretch

mio de obra Gerenciamento

de estoque de

Sem Dados do Pouca forma manual
conhecimento ¥ c.tor/funcionario iluminagio
Falta de treinamento coletado Estoque mau
manualmente organizado
Sem especializagio Estoque de

picking sujo

Maio de obra

Fonte: Elaboracdo propria.

1.6 Objetivo
Os objetivos deste trabalho compreendem:
1.6.1 Objetivo geral

O proposito principal deste projeto consiste em desenvolver uma sugestdo de
implementacdo de um sistema WMS visando aprimorar 0 gerenciamento manual de estoque

presente.

1.6.2 Objetivos especificos

Os propositos especificos deste trabalho séo:

a) Reconhecer, de acordo com a literatura, eventuais propostas de implementagdo de um
sistema WMS.

b) Reconhecer, com base na literatura, as possiveis vantagens que podem ser obtidas
com a introducdo de um sistema WMS.

c¢) Utilizar uma ferramenta para o inicio do processo, alinhada com a proposta de
implementacao elaborada.
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1.7 Justificativa

Considerando as barreiras de acesso a alta lideranca e a cultura organizacional que limita
a participacdo dos funcionarios nas decisdes estratégicas, fica evidente a importancia de utilizar
os desafios do cotidiano como ponto de partida. Apresentar esses problemas junto a possiveis
solucdes permite a alta lideranca definir diregdes, elaborar estratégias, estabelecer métricas e
monitorar o progresso. Este estudo, focado na gestdo da tecnologia da informacdo, contribui

significativamente para a busca de vantagem competitiva.
2 EMBASAMENTO TEORICO

Conforme explica Moura (2011) Um sistema de gestdo de armazéns (WMS) é
responsavel por aprimorar tanto as atividades praticas, como recebimento, inspecao, estocagem,
separacao, embalagem, carregamento e expedicdo, quanto as tarefas administrativas, incluindo
emissdo de documentos e controle de inventario, entre outras.

Além disso, é crucial distinguir sistemas que se fazem passar por WMS, como os WCS
(Warehouse Control Systems), que se concentram na rastreabilidade e gerenciamento de
estogue, muitas vezes controlando sistemas de armazenamento automatizado, como AGVs e
transelevadores, e fornecendo informacdes sobre o desempenho das operagdes. Um WMS
auténtico, além de desempenhar as fun¢cGes mencionadas, incorpora recursos gerenciais que
demandam uma analise minuciosa. Esse sistema tem o potencial de otimizar o funcionamento
de uma empresa em duas categorias fundamentais: reducdo de custos e aprimoramento do
atendimento ao cliente. Nos sistemas WMS o nivel de servico ao cliente é a primeiro foco de
melhoria, mantendo uma acuracidade de informagdes muito alta e minimizando os erros
operacionais, evitando-se, inclusive, atividades de conferéncias e controles operacionais
manuais. Isto acontece devido a auto verificacdo que faz parte do sistema WMS. Todas as
atividades sdo executadas em tempo real e controladas pelo WMS, ao invés de serem feitas pelo
operador. Este método assegura um melhor nivel de servico. O WMS também contribui para
reducdo do "lead-time" na Cadeia de Abastecimento, visto que o mesmo elimina a papelada
através da sua integragdo com o EDI, possibilitando, também, desta forma, uma maior
velocidade operacional.

Poucas empresas tém as aptiddes necessarias para implementar com sucesso a tecnologia

necessaria associada aos sistemas de gerenciamento do armazém (WMS). A realidade € que,
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sem a experiéncia necessaria, as pessoas continuardo a cometer os mesmos erros. Os erros mais
comuns, cometidos em implementacdo de WMS, sdo 0s seguintes:

Figura 3 - Erros que devem ser evitados

Estabelecer uma programacio de
implementaciio irreal

Conduzir uma analise profunda de todos os
possiveis fornecedores para combinar a
experiencia da industria e as capacidades
dos sistemas com as suas necessidades
operacionais, a fim de determinar prazos
realistas de implementacio.

Compra um sistema de baixo custo e espera
autos resultados.

Identificar cuidadosamente suas
necessidades operacionais e priorizi-las
tanto por meio dos beneficios financeiros,
quanto dos qualitativos, para melhorar o
servigo ao cliente.

Nio acompanhar o progresso do
fornecedor

Designar um gerente de projetos que
compreenda sistemas de informagdo e
metas do projeto para monitorar o
fornecedor e desenvolvedor de sistemas e
para estabelecer marcos de testes no
progresso do sistema.

Nio desenvolver planos de contingéncia

Desenvolver planos de contingéncia para
contabilizar ndo somente a falha total do
sistema, mas, também, para areas
funcionais criticas especificas, que
precisam ser identificadas e focalizadas
antes de tniciar o WMS.

Vender o sistema aos usuirios

Os usuarios precisam ser treinados no
ambiente operacional diario. Vender os
beneficios deve incluir focalizar as
mudangas que ocorrerdo e na realidade dos
problemas de "startup".

Nio dar treinamento sobre o sistema

Durante o teste final e "startup” do sistema,
08 USUArios precisam ser testados sobre
conhecimento operacional do sistema e ter
o devido retreinamento.

Dados insatisfatérios

A fim de evitar este problema, dedicar a
devida atengio i coleta e atualizagdo de
todos os dados e caracteristicas do produto
e dimensdes da embalagem, além de ter
acuracidade no inventario.

Automatizar o armazém errado

Durante a definigiio das necessidades
funcionais de WMS, ao invés de
documentar o que vocé faz agora,
documente o que vocé deveria estar
fazendo.

Resolver o problema errado

Pacientemente, trabalhar com o fornecedor
de software para identificar o verdadeiro
problema e encontrar a causa. Uma vez que
0 problema tenha sido identificado, a
extensdo da avaria aos dados deve ser
examinada e corrigida (se vocé tiver o
plano de contingéncia adequado, 1sto nio
sera um problema).

Nio auditar os resultados obtidos

Programar uma auditoria do WMS entre
trés a seis meses apds o "startup” com um
consultor externo que pode ou nio ter
estado envolvido no projeto e
implementacdo do sistema. Fazer com que
0 consultor revise sua operagio, reporte 0s
resultados e sugira mudancas ao sistema.

Fonte: Adaptado de Moura A. Reinaldo (2011, p.328).

Com base nas informagdes apresentadas, a proposta de implementacdo do WMS surge
como uma estratégia para otimizar os processos da empresa. Para potencializar essa
implementacdo, é crucial estabelecer uma ferramenta administrativa que se integre de forma
eficaz ao WMS. Além disso, a redefinicdo do layout do galpdo serd fundamentada na analise
da curva ABC.

Ao aplicar a curva ABC para a arrumagéo do layout, podemos categorizar os itens com

base na sua importéncia e frequéncia de movimentagdo. Essa abordagem estratégica permite
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uma distribuicdo mais eficiente dos produtos no galpdo, garantindo que os itens de maior
relevancia e demanda estejam mais acessiveis, reduzindo distancias e otimizando o fluxo
operacional.

Paralelamente, para assegurar 0 sucesso dessa iniciativa, a utilizacdo da ferramenta
5W2H se torna imprescindivel. Através do 5W2H, definiremos "What" (0 que sera feito),
"Why" (por que sera feito), "Where" (onde sera feito), "When" (quando sera feito), "Who"
(quem sera responsavel), "How" (como sera feito) e "How much" (quanto custara). Essa
abordagem fornece um roteiro claro e detalhado para a implementacdo, garantindo uma
execucao eficiente e alinhada aos objetivos estratégicos da empresa. Dessa forma, a combinacao
do WMS, curva ABC e a ferramenta 5W2H cria uma base solida para a otimizacdo dos
processos logisticos, promovendo eficiéncia operacional e contribuindo para o alcance dos

objetivos propostos no contexto do trabalho.
2.1 Layout

O planejamento de um layout eficiente ¢ uma abordagem para minimizar a
movimentacdo de materiais em um centro de distribuicdo, aprimorando as
operacOes no armazém. Um layout adequado e um bom sistema de localizagdo dos produtos
facilitam a identificacéo e a localizagcdo dos produtos (ARNOLD, 1999). A gestdo do espaco
fisico em um centro de distribui¢do deve considerar a produtividade, custos e eficacia global
das atividades de armazenamento, facilitando a disposicdo de materiais, pessoas, equipamentos
e informacdes.

Operar de maneira eficiente e eficaz no centro de distribuicdo requer um layout que
assegure rapido, facil e seguro acesso aos produtos, garantindo eficiéncia no fluxo do processo
e a seguranca da equipe. Para otimizar as funcdes em um centro de distribuicdo, é crucial
dimensionar com precisdo areas correspondentes a processos como recebimento,
movimentacao, estocagem/armazenagem e expedicéo.

O layout de um centro de distribuicdo, segundo Bowersox e Closs (2001), o layout eficiente, ao
reunir caracteristicas de produtos e servigos, instalacGes fisicas e movimentacdo de produtos,
desempenha um papel crucial. Ele determina a acessibilidade aos materiais, minimiza
distancias, assegura a seguranca do pessoal e do armazém, facilita a coordenacdo e otimiza o
uso do espaco e do tempo. A otimizacdo do layout, especialmente em relagdo a movimentacéao

de produtos e armazenagem eficiente, ndo apenas reduz custos, mas também acrescenta valor a
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atividade de armazenar mercadorias. Por outro lado, um layout mal projetado pode resultar em
fluxos excessivamente longos, estocagem desnecessaria de materiais, aumento de custos e
fluxos imprevisiveis. Segundo Moura (1997), os objetivos do layout devem ser:

a) assegurar a maxima utilizacdo do espaco;

b) propiciar eficiente movimentacdo de materiais;

C) propiciar uma estocagem econdmica com relacao as despesas com equipamentos, méo-

de-obra e espaco;

d) propiciar uma méxima flexibilidade para satisfazer as necessidades de mudangas, de

estocagem e de movimentagoes.

Para Rodrigues (1999, p.2), “os produtos de maior giro devem ficar nas posi¢des de mais
facil acesso para os operadores e de mais facil ressuprimento. Essa ideia orienta fortemente a
disposigdo fisica de produtos no armazém”. Rodrigues complementa que “o objetivo é priorizar
a minimizagdo da distancia entre o operador que efetua a coleta e 0s produtos a serem
coletados”. Para Bowersox e Closs (2001), o layout do armazém, independentemente de seu
tamanho ou complexidade, deve aderir a trés principios fundamentais:

1. Critérios de Projetos: Relacionados diretamente as caracteristicas das instala¢es fisicas

e a movimentacao dos produtos.

2. Tecnologia de Manuseio: Envolvendo a eficacia e eficiéncia da operacdo em relacéo a

tecnologia adotada para a movimentacéo dos produtos.

3. Plano de Armazenagem: Considerando volume, peso, giro e acondicionamento dos

produtos.

A estocagem, baseada na analise ABC, divide produtos em classes, cada uma designada a
uma area especifica do armazém de acordo com a frequéncia da demanda. O layout de um
centro de distribuicdo, conforme Bowersox e Closs (2001), incorpora caracteristicas de
produtos, servicos, instalacfes fisicas e movimentacdo de produtos. Um layout eficiente €
crucial para acessibilidade, minimizacao de distancias, seguranga, coordenagdo e melhor uso
de espaco e tempo. A otimizagéo do layout, visando aprimorar a movimentacao de produtos e
a eficiéncia na armazenagem, ndo sO reduz custos, mas também agrega valor a atividade de
armazenar mercadorias. Um layout inadequado pode resultar em fluxos longos, estocagem
desnecessaria, aumento de custos e fluxos imprevisiveis. De acordo com Moura (1997), os

objetivos do layout devem garantir maxima utilizacdo do espago, movimentacao eficiente de
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materiais, estocagem econdmica e flexibilidade para lidar com mudangas nas necessidades de

estocagem e movimentagoes.
2.2 Curva ABC para gestédo de estoque

Um método muito utilizado na gestdo de estoque é a Curva ABC, que classifica e
reline os varios produtos armazenados, conforme a importancia verificada no negécio. Na
Figura , é possivel verificar uma representacao grafica, genérica, de uma curva ABC.
(BORGES, 2018).

Figura 4 - Curva ABC ou 80/20
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Fonte: Borges (2018).

Ao considerarmos a distribuicdo apresentada pela Curva ABC, que destaca a
importancia relativa dos produtos no estoque, surge uma valiosa ferramenta para a redefinicéo
do layout do galpdo em conjunto com a implementacdio do WMS. Como mencionado
anteriormente, a Classe A, composta por 20% dos itens, representa significativos 80% do valor
de mercadorias no estoque, evidenciando a necessidade de priorizagdo no acesso e manuseio
desses produtos.

Ao alinhar essa analise com a proposta de otimizacéo do layout, podemos direcionar os
produtos das Classes A para areas de facil acesso, minimizando distancias e maximizando a
eficiéncia operacional. Essa integracédo estratégica entre a Curva ABC e a reorganizacéo fisica
do armazem contribui diretamente para a eficacia do WMS, pois permite uma gestdo mais
eficiente dos itens mais relevantes. Além disso, 0 método da Curva ABC, ao ser aplicado tanto

a matéria-prima quanto a produtos acabados, oferece flexibilidade na defini¢do das Classes A,
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B e C, permitindo uma adaptac&o aos critérios especificos da empresa. Isso se alinha a proposta
de redefinicdo do layout do galpdo, pois a distribuicdo fisica dos produtos deve refletir sua
importancia estratégica. Com a integracdo do WMS, a analise da Curva ABC e a proposta de
redefini¢cdo do layout, torna-se possivel atender aos objetivos de focar na gestdo eficiente dos
itens mais vendidos, reduzir compras de produtos menos demandados e realizar investimentos
de acordo com a importancia de cada item. Essa abordagem proporciona uma compreensao
mais precisa do valor do estoque, facilitando uma gestdo agil e eficiente, como preconizado por
Borges (2018).

Agora, ao incluir a ferramenta administrativa e 0 5SW2H na implementagdo do WMS,
consolidamos uma abordagem completa para aprimorar os processos logisticos, desde a

identificacdo dos itens criticos até a execucao eficiente das mudancas propostas.
2.3 Origem do WMS

Com a introducéo dos sistemas de informacdo, mais propriamente dos sistemas de ERP
(Enterprise Resource Planning), as empresas tém adotado a introducdo de novos médulos aos
seus sistemas para que consigam abranger o maior nimero de processos hum sistema e base de
dados Unicos (YOUNG, 2009).

E neste contexto que surgem os sistemas de gerenciamento de armazéns, permitindo
melhorar as atividades de gestdo de um armazém. Segundo Barros (2005), esses sistemas
apareceram através do aprimoramento dos sistemas de controle de armazéns ou Warehouse
Control System (WCS). A esses sistemas foram acrescentadas func¢des adicionais, tornando-0s
mais complexos, capazes de tomar algumas decisdes e realizar calculos, deixando de ser apenas
sistemas de controle. A tecnologia aplicada a armazenagem esta voltada para melhorias nas
empilhadeiras ou paleteiras, capacitacdo da mao-de-obra e o desenvolvimento da tecnologia de
informacao utilizada no armazém, tanto na parte de software, por exemplocom o uso do MWS,
quanto de hardware. Foi no mercado americano, durante a da década de 70, que surgiram as
primeirasversdes de WMS, como solucBes para operacfes de distribuicdo e armazenagem
automatizados (BANZATO, 1998).

De acordo com Barros (2005), a tendéncia do mercado de operar com lotes reduzidos e
entregas com maiores frequéncias, exigiu que as atividades de separacdo de pedidos se
tornassem mais eficientes e que as empilhadeiras se tornassem mais automatizadas. Essa

tecnologia se tornou essencial para que as atividade realizadas no armazém fossem realizadas
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com maior velocidade e maior acuracidade nas informacdes, 0 que impacta diretamente na
reducdo de erros durante a execucao desses processos.

Menores lotes, maior frequéncia nos pedidos e exigéncia de prazos de entrega mais
curtos, causaram aumento nos custos da Logistica, o que forca os responsaveis pela area a
se manterem na busca por solugdes e tecnologias que possam aumentar a sua produtividade.
Barros (2005, apud FRANKLIN, 2003) apresenta como objetivo de um sistema WMS a
otimizacdo da area de armazenagem, uma vez que uma de suas principais atividades é a
indicagdo do melhor endereco para armazenar cada produto no momento do seu recebimento,
evitando dessa forma que o operador tenha que se deslocar por todo o armazém para realizar a
mesma atividade, procurando enderecos que estejam disponiveis para 0 armazenamento, além
de garantir que os produtos sejam estocados no locais mais indicados de acordo com as
determinagdes do layout do armazém.

Para Banzato (1998), o0 WMS oferece possibilidade de ter custos reduzidos atrelados a
melhoria do servico ao cliente, uma vez que propicia maior produtividade dos recursos, como
equipamento e mao-de-obra e reduz as chances de ocorrerem erros ou falhas durantes o
processo de carregamento, aumentando a assertividade nas entregas.

Carmona (2002) apresenta também como caracteristica do WMS, a facilidade de
interface com os outros sistemas existentes em uma empresa, como 0 ERP, partilhando a mesma
base de dados e evitando a reintroducdo dos mesmos. Assim 0s dados tornam- se confiaveis
podendo o fornecedor criar ligacbes com o médulo de compras, clientes e contabilidade, etc.
Franklin (2003) aponta como principais beneficios da utilizacdo do WMS:

e Reducdo de erros;

e Maior acuracidade do inventario;

e Melhor produtividade;

e Reducdo no uso de papéis;

e Melhor utilizacdo do espaco;

e Eliminacédo de inventarios fisicos;

e Melhor controle de jornada de trabalho;
e Melhor gerenciamento da méao-de-obra.

Banzato (1998) apresenta alguns fatores responsaveis pela otimizagdo nos processos
operacionais dentro de um armazém com WMS:

e Controle Operacional (0 WMS fornece as tarefas a serem feitas);
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e Reducdo do tempo de espera;
e Otimizag&o no processo de separacdo de pedidos;
e Otimizagdo da estocagem através da determinacdo dos enderecos de acordo com a curva
de giro ABC;
Um sistema de gerenciamento de armazéns (WMS) desempenha um papel crucial ao aprimorar
tanto as operagdes praticas, como o recebimento, inspecdo, estocagem, separacéo, embalagem,
carregamento e expedicdo, quanto as atividades administrativas, que abrangem a emissao de
documentos e a supervisao do inventario, entre outras.
E igualmente importante discernir entre sistemas que se apresentam como WMS, como
0s WCS (Warehouse Control Systems). Estes Gltimos concentram-se na rastreabilidade e
controle do estoque, frequentemente supervisionando sistemas de armazenamento
automatizado, como AGVs e transelevadores, além de oferecer dados sobre o desempenho das
operagfes. Um WMS auténtico, além de desempenhar as fungdes mencionadas, inclui
capacidades gerenciais que requerem uma analise detalhada. Esse sistema tem o potencial de
aprimorar o desempenho de uma empresa em duas categorias essenciais: reducdo de despesas
e a melhoria do atendimento ao cliente.
As principais atividades que ocorrem em um armazém sd&o Recebimento,
Movimentacdo, Armazenagem, Separacdo e Expedicdo. O sistema WMS apresenta
funcionalidades que abrangem todas essas atividades. A figura 5 ilustra as principais

caracteristicas e funcionalidades de um sistema WMS.:
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Figura 5 - Principais Caracteristicas e Funcionalidades de um sistema WMS

Itens

1. Processa o Pedida
2. Processz Pedidos em Atrazo

3. Integragio com EDI (Tntarcimbio Eletrénico
da Dados)

4. Programacio & Entrada de Pedidos

5. Contrale de Portaria

&. Inspecio = Contmole de Qualidada

7. Confrala o Estoque

2. Confrala o Lote

@, Integrago com AUTO-ID (Codigo de Barras
a Radiofrequénciz)

10. Conirala o FIFO - "Ejrst In Est Out”
11. Atualiza "On-line” o Bzldo em Estogqus
12. Controls Divergéacias de Estogue

13. Capacidade de Pravizio

14. Enderegamento Antomatico

15. Feconhece a3 Limitagbes Fisicas dos
Endaragos

18, Confirma Fstocazem nos Enderegos
Carretos

17. Otirniza 2 Locagio do Estogue

1. Aarxilia no Projeto de Ocupagdo dz
Embalagem

12. Planejamento & Alocacio de Fecursos
20. Programz a bddo-da-Obra Mecessiria

21. Analiza o Desempenhao da hlEo-de-Obra

22. Analiza a Produtividade da B{Eo-de-Obra
23. Prioriza tarefss operacionais

24, Parametriza a consolidagio do "Bickins-List"
25. Determina 2 Fota de Separagzo

26. Determina a melkor saquéncia de paradas na
zaparagcio

27. Poszibilita =eparagio por tipo de produto,
clisnte, pedidao, =tc.

28. Confralz o proceszo de "Cross Digcking”

28, Controla Transferéncias & Reshastecimentos
da Estoque

30. Forma "kits"

31. Prapara Documentos de ExpadigZo

32. Confirma embargue & liberagio da velculos
33. Possui Bance de Drados com Taxas de Fretes
34. Programa a hlamatencio de Velculos

35. Apressnta Felatdrios do "statuz” do Velculo

38. Auxilia no Projeto do Layout de
Armazenzgsm

37. Cantralz Conispedanss
3E. Determina 2 prioridade de descarga

38, Feserva de Docas e Programa Carga e
Diescarza

4. Geranciz o Patio

Fonte: Adaptado de Moura A. Reinaldo (2011, p330,331).
2.4 O limite de capacidade humana

Pode-se desenvolver um projeto de armazém alheio & Tecnologia da Informacéo, porém
analisando o projeto no longo prazo, considerando investimentos relacionados a armazenagem,
percebemos que, por mais que a empresa invista somente em pessoas, contratando mais e mais
mé&o-de-obra para operar e administrar o armazem, os resultados permanecem 0s mesmos pois,
a partir de determinado momento, atingimos o limite da capacidade humana.

Neste ponto, € fundamental o investimento nos sistemas de automacdo para que se
consiga operacionalizar a atividade de armazenagem, caso contrario sera muito dificil a
obtencdo de resultados, limitando, inclusive, a capacidade operacional de armazenagem,

conforme explica Moura (2011).
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Figura 6 - Limite Humano

Sistemas e Pessoas

Pessoas

Resultados Obtidos

Ten;pb

Fonte: Adaptado de Moura A. Reinaldo (2011, p330,331).

Moura A. Reinaldo (2011) confirma que essa restricdo na capacidade de armazenagem

é resultado do fato de que certas atividades operacionais ndo podem ser realizadas

eficientemente sem o suporte de sistemas, tais como:

e Movimentacdo de grandes volumes de materiais.

e Separacdo de cargas fracionadas em grande escala.

e Carregamento simultaneo de numerosos veiculos.
Gerenciamento de um grande nimero de atividades concorrentes.
Coordenacdo de multiplas pessoas trabalhando simultaneamente, entre outros desafios.
A tecnologia da informacéo tem desempenhado um papel cada vez mais significativo
para as empresas que buscam aprimorar suas operacdes de armazenagem de materiais. Nesse
contexto, o0 WMS tem se estabelecido como uma ferramenta crucial na gestdo de armazéns.

A avaliacdo do papel do armazém em relacdo as estratégias de atendimento ao cliente

definidas pela organizagdo proporciona uma base solida para a defini¢do de suas funces
operacionais. Com base na identificagdo das funcbes operacionais necessarias, podemos

selecionar o WMS mais apropriado, conforme indicado no quadro a seguir.
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Quadro 2 - Definicao das funcdes operacionais necessarias

COMPETENCIA

DEFINICAO

O QUE ABRANGE

OPERAR O SISTEMA

Operar terminais de radiofrequéncia e
terminais portateis.

1. Apresentacgdo ao
sistema e familiarizagéo
com o equipamento.

2. Apresentacdo a estagios
de operacdes.

3. Examinar, modificar,
cancelar informacao.

Examinar registro de SKU

Acessar, acrescentar ou modificar
registros dentro do sistema.

1. Examinar, modificar,
cancelar informacao.
2. Selecionar informacéo e
acao apropriadas.

Examinar estoque por local

Acessar, acrescentar ou modificar
registros dentro do sistema.

1. Examinar, modificar,
cancelar informacéo.
2. Selecionar informacgéo e
acao apropriadas.

Examinar contenedores de saida

Acessar, acrescentar ou modificar
registros dentro do sistema.

1. Examinar, modificar,
cancelar informacéo.
2. Selecionar informacgéo e
acdo apropriadas.

Operar fungdo de recebimento

Acessar e usar estagios para receber
produtos no armazém.

1. Acessar funcéo de
recebimento.

2. Usar equipamento de
acordo com instrucdes.
3. Atualizar sistema.
4. Imprimir relatério, se

necessario.
Operar funcdo de localizagdo Acessar e usar estagios para localizar 1. Acessar funcédo de
produtos dentro do armazém. localizacéo.

2. Usar equipamento de
acordo com instrucdes.
3. Atualizar sistema.
4. Imprimir relatério, se

necessario.
Operar fungdo de separagédo Acessar e usar estagios para separar 1. Acessar funcéo de
produtos dentro do armazém. separagéo.

2. Usar equipamento de
acordo com instrucdes.
3. Langar dados.

4. Atualizar sistema.
5. Imprimir relatério, se

necessario.
Operar fungdo de despacho Acessar € usar estagios para 1. Acessar funcédo de
despachar produtos do armazém. despacho.

2. Usar equipamento de
acordo com instrucdes.
3. Langar dados.

4. Atualizar sistema.
5. Imprimir relatorios, se
necessario.
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Operar funcdo de verificacdo do Acessar e usar estagios para verificar 1. Acessar funcéo de
estoque estoque de produtos dentro do verificacdo de estoque.
armazém. 2. Usar equipamento de

acordo com instrucdes.
3. Lancar dados.
4. Atualizar sistema.
5. Imprimir relatdrios, se

necessario.
Operar fungéo de expedicao Acessar e usar estagios para expedir 1. Acessar funcdo de
produtos do armazém. expedicéo.

2. Usar equipamento de
acordo com instrucdes.
3. Lancar dados.

4. Atualizar sistema.
5. Imprimir relatério, se
necessario.

Fonte: Moura A. Reinaldo (2011, p330,331)

Um dos grandes beneficios do WMS € a reducdo em relacdo as despesas com
mé&o-de-obra e estrutura, uma vez que, gerenciando as tarefas, consegue-se dispensar a
utilizacdo de alguns equipamentos para realizarem determinadas atividades. Além
disso, 0s WMS modernos também séo adaptados para atender as demandas do comércio
eletrénico, que requerem maior flexibilidade e capacidade de lidar com volumes
variaveis de pedidos.

Em resumo, ao longo dos anos, os WMS evoluiram de sistemas simples de controle de
estoque para sistemas avancados de gerenciamento de armazéns, incorporando tecnologias
emergentes para melhorar a eficiéncia e a precisio das operacdes de armazenagem. A medida
que a tecnologia continua a avancar, é provavel que os WMS continuem a evoluir para atender

as crescentes demandas das cadeias de suprimentos modernas.
2.5 Ferramenta 5W2H

A ferramenta 5W2H, conforme delineado por Franklin (2006), emerge como um plano de agédo
essencial para orientar as acdes a serem executadas e implementadas. Com 0s componentes
What (qual), Where (onde), Who (quem), Why (por que), When (quando), How (como) e How
Much (quanto, custo), a ferramenta proporciona clareza e organizagdo aos Processos,
facilitando a acessibilidade e gerando ganhos organizacionais. Ao responder perguntas cruciais,
como qual acdo serd desenvolvida, por que essa solucdo foi escolhida, quem realizara a
aplicacdo, onde e quando ocorrera, como serd implementada e qual serd o custo, o 5W2H

estabelece uma base sélida para a execucdo efetiva de planos.
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Ao conectar o 5W2H com a proposta de implementacdo do WMS, a analise da Curva
ABC para redefinicdo do layout do galpéo e o foco na eficiéncia do processo de recebimento e
expedicdo em uma transportadora, estabelecemos uma abordagem abrangente e integrada. A
metodologia 5W2H desempenha um papel crucial na elaboracdo de um plano de agéo para a
aplicacdo das ferramentas, como o Diagrama de Ishikawa, garantindo solucdes ageis e de fécil
implementacao.
As etapas delineadas para a aplicacdo das ferramentas, associadas a busca pela eficiéncia do
processo, demonstram uma abordagem estruturada e analitica. A metodologia 5W2H, ao ser
integrada com o Diagrama de Ishikawa, proporciona um conhecimento profundo sobre a area
de estudo, permitindo a aplicacdo de acdes efetivas para aprimorar o processo logistico. Essa
combinacdo estratégica oferece solucBes especificas para cada empresa, reconhecendo a
singularidade de cada situacdo (ISHIKAWA, 1998). Foram utilizadas as seguintes etapas para
a aplicacédo das ferramentas empregadas em busca da eficiéncia do processo:

1. Andlise Detalhada do Processo:

- Realizar uma andlise minuciosa do processo logistico, identificando areas criticas, pontos
de estrangulamento e oportunidades de melhoria. Utilizar ferramentas como o Diagrama de
Ishikawa para entender as causas-raiz de possiveis problemas.

2. Desenvolvimento do Plano de Acdo com 5W2H:

- Com base na analise do processo, elabore um plano de acdo detalhado, utilizando a
metodologia 5W2H. Defina claramente What (qual acdo sera desenvolvida), Why (por que essa
solucao foi escolhida), Who (quem seréa responsavel), Where (onde ocorrera), When (quando
sera realizada), How (como sera implementada) e How Much (qual serd o custo). Isso
proporcionard um guia claro e preciso para a implementacdo das melhorias propostas.

3. Implementacdo Gradual e Avalia¢do Continua:

- Executar o plano de acdo de forma gradual, priorizando &reas criticas e observando os
resultados ao longo do tempo. Utilizar métricas especificas para avaliar a eficacia das mudancas
implementadas. Ajustar o plano conforme necessario, garantindo uma abordagem iterativa para
continua melhoria do processo logistico.

Em conclusdo, a integracao estratégica das ferramentas analiticas, como o Diagrama de
Ishikawa e 0 5W2H, revela-se vital para a busca da eficiéncia no processo logistico. Ao utilizar
o Diagrama de Ishikawa, € possivel identificar as causas-raiz dos desafios enfrentados na area

de estudo, proporcionando uma compreensdo aprofundada do cenario logistico. A aplicacdo do
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5W2H, por sua vez, contribui para a elaboragdo de planos de agdo precisos, respondendo
questdes cruciais e orientando a execucao das melhorias propostas.

A implementacdo gradual dessas ferramentas, seguindo um plano estruturado e
detalhado, oferece uma abordagem sistemética para otimizar o processo logistico. A andlise
continua, com avaliacdo de métricas especificas, permite ajustes iterativos, garantindo uma
adaptacédo eficaz as necessidades em evolucao.

Assim, essa abordagem integrada ndo apenas possibilita a eficiéncia operacional, mas
também fortalece a capacidade da organizacdo de se adaptar a mudangas e aprimorar
constantemente seus processos logisticos. Ao compreender profundamente as dindmicas do
estoque, layout do galpdo, implementacdo do WMS e demais elementos, a empresa posiciona-
se de forma estratégica para enfrentar os desafios logisticos, promovendo um ambiente

organizacional mais eficiente e resiliente.
2.6 Melhoria na precisdo do inventario

Ao abordar a melhoria na precisao do inventario, conforme apontado por Viana (2002),
torna-se evidente que a gestao eficiente de estoque nédo apenas equilibra oferta e demanda, mas
é fundamental para evitar entradas desnecessarias, centralizar informacoes, definir pardmetros
e garantir o acompanhamento e planejamento adequados. A aplicacdo desses principios,
juntamente com a padronizacdo de materiais e a analise frequente do estoque, € crucial para
otimizar o capital investido, demonstrando a importancia de manter a agilidade na resposta as
demandas do mercado. No contexto da eficiéncia operacional, ressaltada por Ching (1999) e
Arnold (1999), a gestdo de estoque emerge como um elemento chave para a rentabilidade da
empresa. A minimizacdo de estoques, aliada a praticas como qualidade total, parcerias
estratégicas e gestdo da mudanca, contribui para atingir objetivos essenciais, incluindo
exceléncia no atendimento aos clientes, operacdo de fabrica de baixo custo e investimento
minimo em estoque. Essa abordagem alinha-se a visdo de que a administracdo de estoques
desempenha um papel critico, planejando e controlando desde a matéria-prima até o produto
final, como destacado por Arnold (1999).

Viana (2002) complementa essa perspectiva ao salientar que o gerenciamento moderno
avalia estoques de maneira cientifica, substituindo o empirismo por solugdes mais
fundamentadas. A busca pelo equilibrio entre estoque e consumo envolve a implementacdo de

atribuicGes especificas, incluindo a analise de dados estatisticos, a padronizacdo de materiais e
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a tomada de decisdes ageis sobre a regularizacdo de materiais, exemplificando um enfoque
proativo e adaptativo a dindmica do mercado. A conexao entre qualidade de servicos, percebida
pelos clientes conforme Grénroos (1995), e a consistente conformidade com as expectativas,
segundo Slack et al. (2000), sublinha a importancia de as empresas ndo apenas gerenciarem
eficientemente seus estoques, mas também manterem um alto padréo na entrega de servicos e
produtos. A qualidade percebida pelos clientes € intrinsecamente ligada a eficiéncia operacional
e a capacidade de atender as demandas de maneira consistente.

Nesse contexto, € crucial compreender que o controle de estoque ndo é apenas uma
tarefa operacional, mas uma estratégia que impacta diretamente a percepcdo do cliente e a
rentabilidade da empresa. A integracdo continua das praticas mencionadas, como a utilizacao
do método "ABC" de controle de estoque e a administracdo préatica de controle, representa uma
abordagem abrangente para aprimorar a eficiéncia logistica, promovendo ndo apenas a gestao
eficaz de recursos, mas também a satisfacdo do cliente e o crescimento sustentavel da
organizacéo.

Dessa forma, a busca pela exceléncia no controle de estoque ndo € apenas uma
necessidade operacional, mas um investimento estratégico que se reflete na percepcdo do
cliente e no desempenho global da empresa.

2.7 Cenario po6s-implementacao

Com a implementacdo do sistema WMS, houve uma significativa otimizacdo e
facilitagdo no manuseio dos materiais, aprimorando o controle e distribuicdo desde o
recebimento até a expedicdo. Imediatamente, observou-se a eliminagdo de fichas manuais,
reducdo de congestionamentos nos corredores, eliminagdo de deslocamentos indevidos de
colaboradores entre setores, além da guarda de materiais ou paletes sem identificacdo.

Entretanto, uma das principais dificuldades enfrentadas durante a implantacdo do
sistema WMS foi a caréncia de méo de obra especializada para operar 0s novos equipamentos
tecnoldgicos, como empilhadeiras, plataformas rolantes, transmissores de radio frequéncia e
coletores, entre outros.

A figura abaixo apresenta o fluxo de material na operacdo apds a implementagédo do
sistema WMS. Essa representacédo visualiza de forma clara como as mudangas proporcionadas
pelo sistema impactaram positivamente o fluxo logistico, destacando a eficiéncia e a

organizacgéo alcangadas.
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Figura 7 - Fluxograma de movimentagdo ap0s a implanta¢do do WMS.
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Fonte: Elaboracdo Prdpria.

3 DISCUSSAO DE RESULTADOS

As mercadorias que transportam grandes volumes de materiais chegam a empresa em
paletes envolvidos por filme stretch. No momento do recebimento, procede-se a verificacao da
quantidade de volumes, estado dos paletes e caixas, e a identificacdo individual dos produtos
por meio de uma etiqueta com cddigo de barras denominada UMA (Unidade de Medida de
Armazenagem), essencial para o0 armazenamento. Caso haja qualquer disparidade entre o palete
verificado e a nota fiscal apresentada, a recusa da carga € imediatamente realizada. As
informacdes cruciais armazenadas no codigo de barras incluem o nimero de volumes, o cédigo
do item cadastrado no WMS, o lote de fabricacédo e a data e hora do recebimento.
Posteriormente a esse processo, 0s dados sdo registrados no sistema WMS. Essas informagdes
sdo transmitidas remotamente por meio da leitura de radiofrequéncia, otimizando assim todos
0s processos logisticos a serem executados para a movimentacdo e expedi¢cdo do material. No
momento em que é solicitada a separacdo do material, 0 responsavel se dirige exatamente ao
local determinado pelo sistema WMS para armazenamento e realiza a leitura dos cddigos de

barras dos materiais solicitados, encaminhando-os posteriormente ao setor de expedicéo. Nesse
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momento, 0 WMS j& dé inicio ao processo de emissdo automatica da nota fiscal referente ao
produto.

A implementacdo do sistema WMS gerou avangos significativos em alguns setores,
resultando na eliminacdo efetiva de processos manuais e métodos obsoletos anteriormente
adotados pela empresa. O quadro a seguir ilustra essa transformacédo. Essa modernizacdo nao
apenas simplificou as operacdes logisticas, mas também proporcionou maior precisdo e
agilidade em todo o fluxo de materiais, refletindo-se em beneficios palpaveis para a
eficiéncia operacional.

Quadro 3 - Relagdo das atividades nas areas apds a implantacdo do WMS.

Setor Melhorias

Recebimento Leitura automatica por meio do coletor de codigo de barras; ler a
etiqueta do

produto e direciona a NF para o Departamento Fiscal (Entrada);

Processamento Geracdo e Impressdo da etiqueta a serem inseridas no material ou
pallet
Apos a etiquetagem, é conferido novamente todo material para a
Estoque guarda deacordo com a posicao que é determinada na etiqueta,
evitando-se assim erros;
Controle de Anédlises das informagdes transmitidas via sistema, sem o uso de
Qualidade papéis;

Gerados relatérios individualmente para separacdo dos materiais de
Separacio acordocom os respectivos destinos (automaticamente via sistema);

Separacdo através de leitura de codigo de barras;

Apos separacdo dos materiais de acordo com o destino, o planejador
Expedico logistico define a roteirizacdo das cargas arrumando 0s materiais nos
veiculos e as informagdes importadas para o sistema ERP chamado

SAP R/3,que gera e imprime a nota fiscal.

Fonte: Elaboracéo Propria.

Conforme as pesquisas realizadas em cada setor, seis meses apds a implementacdo do
WMS, sera evidenciado que os investimentos nos coletores e outras tecnologias se mostraram
compensatorios e essenciais para otimizar a rentabilidade do negdcio. Essa analise destaca a

eficicia e a necessidade dessas tecnologias para aprimorar 0 desempenho e os resultados
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financeiros da empresa.
Gréfico 2 - Cenério ap6s a implantacédo do sistema WMS.
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Fonte: Elaboracdo propria através de dados obtidos na entrevista.

A decisdo de implementar o sistema WMS revelou-se uma escolha estratégica,
resultando em notaveis avancos nos processos logisticos. A gestdo eficaz das informacdes, a
precisdo nos estoques e o controle aprimorado dos servigos contribuiram para custos mais
baixos, operacOes ageis, reducdo de horas extras e aumento da produtividade.

Embora tenham sido identificados alguns problemas durante o ambiente de teste,
especificamente relacionados as informagdes de localizagdo e expedicdo de paletes
apresentadas aos operadores por meio de um mapa de coleta, ajustes necessarios foram
realizados no sistema WMS. Este, por sua vez, é responsavel pela roteirizacdo da carga, sendo
adaptado conforme os parédmetros definidos pelo usuario. Além disso, foram oferecidos
treinamentos para a operacdo dos novos equipamentos, superando desafios iniciais.

O estudo e analise dos dados ao longo dos periodos evidenciam claramente que as
atividades dos colaboradores foram otimizadas com o emprego da Tecnologia da Informagéo,
proporcionando melhorias e beneficios substanciais para a organizagdo com a implantacéo do
sistema WMS no Centro de Distribuig&o.

Para ilustrar de forma comparativa, apresento abaixo um grafico que destaca os
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beneficios alcangados com a implementacdo do sistema WMS:

Gréfico 3 - Comparativo de frequéncia de erros antes e apds a implantacéo.
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Fonte: Elaboragdo propria através de dados obtidos na entrevista.

Essa representagé@o visual reforca de maneira clara como a adocdo do sistema WMS
influenciou positivamente diversos aspectos operacionais, consolidando-se como um

investimento estratégico para a eficiéncia logistica da empresa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Na contemporaneidade do mercado econdmico, a busca pela competitividade e
exceléncia no atendimento ao cliente impulsiona as empresas a adotarem estratégias inovadoras
e eficientes. Nesse contexto, a logistica desempenha um papel central, influenciando
diretamente os custos e a qualidade dos produtos ou servicos oferecidos. O desafio é manter-se
atualizado diante da evolucdo constante do cenario empresarial, exigindo investimentos em
sistemas de informacdo para garantir a modernizacgdo e o aprimoramento dos processos.

A integracdo da logistica com a tecnologia da informacdo, destacando-se a
implementacao do sistema WMS, emerge como uma abordagem crucial para potencializar a
eficiéncia operacional. O WMS, ao gerenciar centros de distribui¢do, ndo apenas automatiza e
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padroniza processos, mas também promove maior controle e flexibilidade nas operacGes
logisticas, contribuindo significativamente para o alcance dos objetivos estratégicos.

Embora a implantacdo do WMS demande esforco inicial, incluindo treinamento e
ajustes no sistema, os resultados a longo prazo superam esses desafios. A modernizagéo
proposta pela tecnologia da informacéo, aliada a logistica, ndo so facilita as conexdes na cadeia
de suprimentos, reduzindo custos e erros, mas também posiciona a empresa de forma estratégica
e competitiva no mercado.

O estudo de caso apresentado revela que, ao superar obstaculos iniciais, como a caréncia
de mao de obra especializada e ajustes no sistema, a implementacdo do WMS traduziu-se em
melhorias expressivas nos processos logisticos. A automatizacao e padronizacdo de atividades
propiciaram maior controle, eficiéncia operacional e um diferencial competitivo no
atendimento ao cliente, corroborando com a ideia de que o investimento em tecnologia da
informacéo alinhada & logistica € um fator determinante para o sucesso organizacional.

Em sintese, a concluséo deste estudo ressalta a importancia crucial da integracdo entre
logistica e tecnologia da informacéo para enfrentar os desafios do mercado contemporaneo. O
sistema WMS ndo apenas representa um avanco tecnolédgico, mas configura-se como uma
estratégia decisiva para promover a eficiéncia operacional, modernizando 0s processos
logisticos e fortalecendo a capacidade adaptativa da empresa diante das mudancas constantes
no ambiente empresarial. Assim, a organizacdo se posiciona de maneira mais eficiente e

resiliente, preparada para se destacar em um cenario competitivo em constante evolugao.
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