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RESUMO

Este estudo investigou a eficacia de um site de agendamento de saldes, destacando a relevancia
dessa plataforma na otimizagdo do processo de reserva em estabelecimentos de beleza. O
objetivo central foi avaliar a facilidade de uso, a eficiéncia operacional e a satisfacao dos
usuarios ao utilizar esse servigo. A metodologia adotada envolveu a coleta de dados por meio
de questionarios online aplicados a clientes e proprietarios de saldes cadastrados na plataforma.
Os resultados revelaram uma significativa melhoria na gestdo de horarios e na praticidade para
os usuarios ao utilizarem o site de agendamento. A maioria dos entrevistados expressou
satisfacdo com a interface amigavel e a rapidez na marcagdo de servigos. Além disso, os
proprietarios de saldes destacaram beneficios operacionais, como a reducdo de falhas na agenda
¢ a melhoria na comunicag¢ao com os clientes. A conclusdo deste estudo destaca a importancia
dessas plataformas online para a modernizacgao e eficiéncia dos saldes de beleza. A pesquisa
evidencia que a implementagdo de sistemas de agendamento online ndo apenas facilita a vida
dos clientes, mas também contribui para a gestdo mais eficaz dos saldes, resultando em maior
satisfacdo geral. Essa abordagem inovadora na organiza¢do do tempo beneficia tanto os
consumidores quanto os prestadores de servigos, promovendo uma experiéncia mais fluida e
satisfatoria para ambas as partes.

Palavras-chave: Agendamento Online. Saldes de Beleza. Eficiéncia Operacional. Satisfacao
do Cliente. Modernizagao.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, em meio a intensa dinamica da vida diaria, um nimero significativo
de individuos procura por conveniéncia e eficiéncia ao abordar praticas de autocuidado. Com
essa consideragao em mente, foi desenvolvido um website destinado a mapear estabelecimentos
de beleza nas proximidades do usuario, proporcionando-lhes a capacidade de agendar servigos
de maneira expedita e descomplicada. Essa iniciativa visou assegurar um nivel de conforto e
comodidade destacados. O cliente tera a disposic¢ao de informagdes detalhadas sobre os servigos
oferecidos pelos estabelecimentos, possibilitando a sele¢ao personalizada de data, horario e

procedimentos desejados.

1.1. JUSTIFICATIVA
Dado o crescente interesse pelos servicos no segmento estético, a presente
plataforma se destina a individuos que enfrentam desafios no agendamento de horarios em
estabelecimentos de beleza ou barbearias situadas nas proximidades de sua localizagdo.
Proporcionando a selecdo informada do estabelecimento mais apropriado, por meio
recomendacdes, visa-se atender de maneira personalizada as necessidades especificas do

usuario.

1.2. OBJETIVOS
Simplificar a localizacdo de saldoes de beleza nas proximidades do usuario,
proporcionando a ele a escolha da op¢ao mais condizente com suas necessidades e preferéncias,
mediante o fornecimento de informagdes precisas e atualizadas. Além disso, a iniciativa
promove a inovagdo € a tecnologia no setor estético, contribuindo para o aprimoramento e

dinamiza¢ao do mercado.

1.2.1. GERAL
O aplicativo apresenta-se como uma solugdo que oferece praticidade, agilidade,
comodidade e conforto para aqueles que buscam gerir sua aparéncia de maneira eficiente e

segura.
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ESPECIFICOS
Assegurar a integridade e seguranga do sistema,;
Facilitar a localizagdo de saldes e o agendamento de servigos;

Estimular a comercializag¢ao de produtos;

Fornecer um ambiente de conforto e comodidade aos usuarios.

TECNOLOGIAS

Linguagens: PHP | Java Script
Marcagdo: HTML | CSS | Tailwindcss
Ferramentas: GitHub

Metodologia: Scrum
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A tela inicial do site Idazz apresenta um design clean e moderno. No cabegalho,
estao a logo do site e dispostos botdes intuitivos que convidam os usudrios a explorar diferentes
funcionalidades, como "Home", "Sobre Nos", "Entrar", "Criar Sua Conta". No centro, destaca-
se o elegante logo "Idazz" com boas-vindas e um botdo de "Faca seu agendamento agora". No
rodapé a informagdes de contato, como redes sociais, endereco e telefone A énfase na facilidade
de agendamento reflete a praticidade do servico oferecido. A paleta de cores ¢ suave,
transmitindo uma sensacao acolhedora, enquanto a disposicdo dos elementos facilita a

navegacao para uma experiéncia fluida.

J';)/)EE‘L Home  Sobrenés  Crie sua conta m

BN YVIN PO

f @in %

E-mail:idazz.cuts@outiookcom  Whatsapp: +55 16.99823-4507  Endereger Rua dos Freixos, 69, Riachan 0o Jacuipe - BA  CEP: 44640-000

Ao clicar no botdo "Sobre Nos" na tela do site Idazz, os usuarios sdao conduzidos a
uma pagina informativa que revela a historia e os valores da empresa. Textos concisos e
envolventes destacam a missao da Idazz, seus objetivos e 0 compromisso com a exceléncia. O
layout equilibrado e a linguagem acessivel garantem uma experiéncia agradavel ao explorar

essa secao.
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de de barbearias, ler a

Para Barbeiros:

Na tela "Criar Sua Conta" no site Idazz, tanto para clientes quanto para saldes, os
usuarios sdo guiados por um formulario abrangente que solicita informagdes especificas para
cada tipo de conta:

e Para Clientes:

e Nome Completo: Para personalizagao da conta.

e CPF: Necessario para identificagdo tnica do cliente.

e Celular: Para comunicagao e confirmagao de reservas.

e Endereco: Informagdes de localizagdo para sugestdoes de saldes
proximos.

e E-mail: Para login e comunicagdes.

e Género: Opcional para personalizacdo da experiéncia.

e Data de Nascimento: Para verificar elegibilidade em servigos
especificos.

e Senha: Garantindo a seguranca da conta.

e Para Saldes:

e Nome do Saldo: Identificagdo unica.

e (NPJ: Para identificacao fiscal.

e Celular: Para contato e confirmagoes.

e Endereco: Detalhes da localizag¢ao do salao.

e E-mail: Para login e comunicagdes.

e Tipo de Servigos Oferecidos: Lista de servigos disponiveis.
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e Género: Opcional para personalizagdo, se aplicavel.

e Senha: Para garantir a seguranga da conta do saldo.

O design do formulario ¢ intuitivo, com orientagdes claras, promovendo uma
experiéncia de criacdo de conta facil e eficiente para ambos os tipos de usuarios.

Home Sobrenés  Crie suaconta m

LA

aci minha

Cadastro
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A tela de login no site Idazz ¢ projetada para simplicidade e eficiéncia. Os usuarios
sao recebidos por um layout limpo e intuitivo, destacando os seguintes elementos:

Campos de Entrada: Destacando os espagos para inserir o endereco de e-mail e a
senha.

Botao de Login: Proeminente, convidando os usudrios a acessarem suas contas.

Opcao de Recuperacdo de Senha: Um link discreto para facilitar a recuperagdo da
senha, se necessario.

Opcao de "Cadastro": Uma alternativa clara para novos usudrios que desejam se
cadastrar.

O design minimalista e a disposi¢ao logica dos elementos visuais contribuem para

uma experiéncia de login descomplicada, priorizando a acessibilidade e a seguranca.

(Bl Home  Sobrenés  Crie sua conta
I
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Na tela de agendamentos do site Idazz, os usuérios sao apresentados a uma interface
intuitiva que simplifica o processo de reserva. A tela ¢ dividida em duas segdes principais:

Lista de Saldes Disponiveis: Uma exibi¢ao organizada dos saldes disponiveis, com
imagens e breves descrigdes. Clicar em um saldo revela detalhes adicionais, como servigos
oferecidos e avalia¢des dos clientes.

Agenda e Profissionais: Ao selecionar um saldo especifico, os usudrios t€ém acesso
a uma visualizacdo da agenda, destacando horérios disponiveis para agendamento. Além disso,
¢ possivel visualizar os profissionais disponiveis, cada um com sua especialidade e horarios de
disponibilidade.

Os usuarios podem navegar facilmente pelos dias e horarios, escolher um
profissional especifico e reservar seu hordrio desejado com poucos cliques. A combinacao de
design visual apelativo e funcionalidades praticas torna a experiéncia de agendamento no Idazz

eficiente e agradavel.

(el H Sob: és  Agend to  Meu Perfil
ST, ome. - sobrends Agerdamerc il [N

Agende seu horario!

1, selecione um profissional e

Escolha uma data:

10
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Ao clicar no botdo "Meu Perfil" na tela do cliente no site Idazz, os usuarios tém
acesso a uma pagina personalizada que oferece uma visao abrangente das suas interagdes com
a plataforma. A pagina inclui:

Reservas Atuais e Anteriores: Uma se¢do organizada exibindo as reservas passadas
e futuras do cliente, detalhando informagdes como data, horario, saldo escolhido e profissional
agendado.

Barbearias Disponiveis: Uma lista de sugestdes de barbearias com base nas
preferéncias e historico do cliente. Esta secdo pode incluir novos saldes ou recomendagdes
personalizadas com base nas experiéncias anteriores.

Detalhes do Perfil: Informagdes pessoais, como nome, numero de celular, endereco
de e-mail, género e data de nascimento, possibilitando ao usudrio manter seu perfil sempre
atualizado.

O design ¢ intuitivo e facil de navegar, permitindo que os clientes gerenciem suas
reservas e descubram novas barbearias de maneira eficiente, promovendo uma experiéncia

personalizada e conveniente.

ey Home Sobrenés Agendamento Meu Perfil
297 :

Bem-vindo a Idazz, 1!

Agende um horario hoje mesmo

= B3

11
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Ao selecionar o botdo "Minha Barbearia" no site Idazz, os proprietarios de
barbearias sdo direcionados a uma pagina centralizada que oferece diversas funcionalidades
para gerenciamento eficaz do estabelecimento. A pagina inclui:

Botao "Agendamentos": Ao clicar neste botdo, os proprietarios podem visualizar
uma lista abrangente de todos os agendamentos feitos na barbearia. Isso inclui informagdes
sobre clientes, horarios e servigos agendados.

Botao "Adicionar Funcionario": Esta op¢ao permite aos proprietarios da barbearia
expandirem sua equipe. Ao clicar, ¢ possivel inserir informagdes sobre novos funcionarios,
como nome, contato e especialidade.

Botao "Funcionarios": Ao acessar esta se¢do, os proprietarios podem visualizar,
editar ou excluir informagdes sobre os funcionarios existentes. Isso inclui a capacidade de
ajustar detalhes pessoais, atribuir responsabilidades especificas e monitorar o desempenho
individual.

O design da pagina ¢ intuitivo, proporcionando aos proprietarios da barbearia um
painel centralizado para gerenciar efetivamente os agendamentos, expandir sua equipe € manter
informagdes precisas sobre seus funcionarios. Isso contribui para uma administragdo eficiente

e uma experiéncia aprimorada para os clientes.

a7 Home Sobre nés Agendamento Minha Barbearia
" f/,tf;/J g Deslogar

Bem-vindo a IDAZZ!

Faga a gestao da sua barbearia agora mesmo.

=

12
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2.1.1. DIAGRAMA DE USE CASE
Validar e salvar
Realizar cadastro informacbes do
cadastro
Idazz

Fazer login

Fealizar
agendamento

Cliente

Visualizar reservas

Validar informacoes
de login

Validar e salvar
informacoes do
agendamento

Cadastrar funcionario Cadastrar servicos

Saldo

13
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2.1.2 DIAGRAMA DE CLASSE
Profissionais Salao Agendamento Cliente
+id: integer +id: integer +id: integer +id: integer

+ nome: varchar
+ sernvicos: varchar
+ idade: integer

+ id_salao: integer

+ RealizaSernvico

+ nome: varchar

+ cnpj- varchar

+ endereco: varchar
+ telefone: bigint

+ email: varchar

+ genha: varchar

.

+ data: datetime
+ hora: datetima
+ id_cliente: integer

+ id_profissienal. bigint

+ CadastraFuncionario

+ CadastraServicos

+ nome: varchar

+ cpf: varchar

+ endereco: varchar
+ telefone: bigint

+ email: varchar

+ genha: varchar

+ RealizaCadastro
+ RealizaAgendamento

+ Efetualogin

14
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2.1.3. DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO
Idade ¢_—|

CNP1J
|-O D
’-. ID ". ’-O Mome
l-o Mome
ID_salao C—  Profissionais (1.n
Servicoz { 1|

(1,n) L") Endereco
Telefone

Email

@ Senha

(L1

Salao

D
Data O ) Mome
o Agendamento Realiza Cliente CPF
D Endereco

Haora Telefone

L:) Lyvio_diente LC> L™ Email
I0_profissional Senha

15
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2.2. CRONOGRAMA

Atividades FEV [MAR[ABR|MAI[JUN [JUL [AGO[SET [OUT [NOV [DEZ
2023 2023 (2023 |2023 [2023 {2023 |2023 |2023 |2023 | 2023 {2023

Identificagdo e defini¢do de temas X

Referencial tedrico e fichamentos X

Introducao X

Justificativa X

Objetivo X

Metodologia X

Cronograma X

Planejamento  TCC

Referéncias X

Revisao, correcao e formatagao X

Apresentagdo do projeto X

Entrega do projeto X

Coleta de dados X

Analise e discussao dos resultados X

Desenvolvimento pré-textual X

Elaboragao do desenvolvimento X

Consideragdes finais ¢ conclusao X

Desenvolvimento pos-textual X

Correcdo ortografica e gramatical X

Entrega revisao final X

Desenvolvimento TCC

Construcao de slides X

Treinamento da apresentacao X

Apresentagdo/entrega final do TCC x | x

16
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)
O presente estudo empregou uma abordagem de pesquisa qualitativa, fundamentada
em métodos sistematicos de coleta de dados. A investigacdo foi concebida mediante a

implementagdo das seguintes estratégias:

3.1. PESQUISA DE CAMPO
Esta fase consistiu na administragdo de questionarios estruturados, contendo

perguntas tanto fechadas quanto abertas, com énfase em uma abordagem exploratoria.

3.2. COLETA DE DADOS
Os questionarios foram distribuidos tanto online, por meio da plataforma Google
Forms, quanto presencialmente. A escolha dos participantes ocorreu de maneira randomica,

com a devida consideragdo das restrigdes geograficas pertinentes.

3.3. AMOSTRA
A pesquisa foi conduzida junto a uma amostra representativa de aproximadamente
100 individuos, selecionados de acordo com critérios especificos.
Tais procedimentos metodoldgicos garantiram a obtencao de dados robustos e

apropriados para a analise proposta no escopo deste estudo.

17
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4. CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

O site Idazz ¢ uma plataforma inovadora que desempenha um papel crucial no
crescimento pessoal, académico e profissional do grupo.

No aspecto pessoal, o acesso facil a servigos de beleza promove a autoestima e o
bem-estar, contribuindo diretamente para o crescimento emocional e pessoal de cada membro
do grupo. No ambito académico, a eficiéncia proporcionada pelo Idazz permite que os usuérios
otimizem seu tempo, possibilitando uma dedicagdo mais focada aos estudos e projetos
académicos.

Profissionalmente, tanto para os profissionais de beleza quanto para os proprietarios
de saldes, o Idazz se revela uma ferramenta estratégica para gerenciar agendas, atrair clientes e
aprimorar a oferta de servicos. A facilidade proporcionada pela plataforma libera tempo para o
aprimoramento profissional e expansao dos negocios.

Assim, o Idazz ndo ¢ apenas uma plataforma, ¢ uma alavanca para o crescimento
em todas as dimensdes da vida do grupo, proporcionando uma base so6lida para o
desenvolvimento pessoal, académico e profissional. Ao proporcionar uma interface intuitiva
para agendamentos em barbearias, o site ndo apenas simplifica a vida dos clientes, mas também
oferece oportunidades de expansdo e gerenciamento eficiente para os profissionais e
proprietarios de saldes.

Todos os objetivos e funcionalidades propostas foram executados com sucesso,
proporcionando uma experiéncia de usuario fluida. Contudo, visando uma evolugdo continua,
sugere-se a implementacdo de novas funcionalidades, como uma loja para vendas de produtos
relacionados ao setor de beleza. Além disso, a inclusdo de um sistema de avaliagdes permitira
que os clientes fornegam feedback sobre os profissionais e saldes, promovendo a transparéncia
e a qualidade do servigo.

Essas futuras melhorias ndo apenas ampliardo a utilidade da plataforma, mas
também fortalecerdo sua posicdo como uma ferramenta integral para o setor de beleza,

beneficiando ndo apenas clientes, mas também profissionais e empresarios.

18
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