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RESUMO

A La Viridian € uma padaria drive thru com a tematica francesa que busca
trazer uma maior praticidade e agilidade na hora da compra e uma experiéncia
diferente dentro do estabelecimento com o estilo da padaria voltada para
estéticas francesas.

Palavras Chaves: drive-thru, tematica francesa, praticidade, agilidade.



ABSTRAT

La Viridian is a bakery drive thru with the French thematic that seeks to
bring a bigger practicality and agility at the same time of the purchase and an

experience different inside of the establishment with bakery style turned to French

thematic.

Key-words: drive-thru, french thematic, practicality, agility.
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1 Introducéo

De acordo com o site Consumidor Moderno de marcgo de 2014 “com sete
bilhdes de pessoas no mundo, pegar fila em qualquer estabelecimento € um
cenario recorrente no cotidiano pos-moderno. A espera pode ser grande até

mesmo para comprar um paozinho”.

O executivo Tom Ricetti passou por uma situagdo bem comum: precisou
passar em uma padaria, mas ndo tinha o tempo necessario para esperar o
contingente de pessoas a sua frente serem atendidas. Recorreu a um
supermercado e encontrou a mesma situacao. Inconformado, pensou em como

algo tao simples poderia demorar tanto.

E de acordo com o site CNN Brasil de fevereiro de 2023 “em 2018, o
ranking da Organiza¢gdo Mundial do Turismo apontava Franga entre os ‘Top 10’
quando o assunto era numero de visitantes”. A Franca teve 89 milhdes de
visitantes em 2018 e tem o turismo como papel muito importante em sua

economia, e além do mais sua gastronomia € um grande patriménio.

Depois de analisar as pesquisas e 0s depoimentos veio a ideia da padaria
drive-thru, assim as pessoas poderdo comprar seus paezinhos sem sair do carro
e sem perder tempo nas filas enormes, mas quais beneficios a padaria drive thru

podera trazer?
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2 Justificativa

Noés decidimos criar uma padaria drive thru com a tematica francesa, pois
assim as pessoas poderdo comprar seu café da manha@ sem precisar sair do
carro, e para aqueles que preferirem poderdo consumir seu café da manha

dentro da padaria que tera uma decoracao voltada para a Franca.
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3 Descricdo da Empresa

3.1Dados da Empresa
Razao Social: Padaria e Confeitaria La Viridian Itda

Nome Fantasia: La Viridian
Logo: [Apéndice 1]

A logomarca da La Viridian pretende transmitir sua esséncia através das cores
dourado, que representa sofisticacdo, qualidade e nobreza, o bege que traz
aconchego e confiabilidade, e o marrom que significa autenticidade e seriedade.

Slogan: “La Viridian, conforto e agilidade para o seu dia-dia.”

O slogan representa tudo aquilo que a La Viridian quer passar para 0S seus

clientes.

CNPJ: 47.274.998.0001-86

Endereco: Rua Caldas Novas, 22 — Bethaville, Barueri — SP — 06404-301
Setor de Atividade: Alimenticia

Email: laviridian@gmail.com

Instagram: @padaria_laviridian

Facebook: Padaria La Viridian
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3.1.1 Missao
Simplificar a vida do cliente de forma agil ndo deixando de servir alimentos

saborosos e de qualidade trazendo praticidade e conforto para o dia a dia.

3.1.2 Viséo

Ser a padaria drive thru mais renomada e apreciada em Bethaville.
Construir uma reputacdo como uma parada obrigatoria para quem busca
produtos de panificacdo de alta qualidade, combinados com a rapidez e
comodidade do nosso servigo drive thru. Sermos conhecidos ndo apenas pela

comida, mas também pela experiéncia excepcional que proporcionamos.

3.1.3 Valores
Qualidade;

Autenticidade;
Conveniéncia;
Exceléncia no atendimento ao cliente e compromisso com a comunidade local.

3.20bjetivos Estratégicos
3.2.1 Objetivos Gerais
Oferecer uma forma de compra mais rapida e eficiente, além de

proporcionar uma experiéncia de se sentir em uma boutique de paes na Franca.

3.3.2 Objetivos Especificos

e Atendimento especializado em drive thru
e O estabelecimento ird simular boutiques francesas, na estética da padaria.

17



4 Sociedade Empresarial

4.1 Sécias:
Ana Beatriz Pereira dos Anjos Lucas, diretora comercial e gerente de

cobrancas. Possui 17% do lucro da empresa.

Isabella dos Santos Ferreira, presidente e diretora de produgao. Possui
31% do lucro da empresa.

Maria Eduarda Batista dos Santos, gerente de cobrancas. Possui 7% do

lucro da empresa.

Rafaella Luiz Tiritan de Oliveira, gerente de marketing. Possui 7% do lucro

da empresa.

Raquel Matos Silva, gerente de contratos. Possui 7% do lucro da

empresa.

Sabrina Lima Sousa, gerente de producao e gerente de vendas. Possui

14% do lucro da empresa.

Tafnny Amorim Santos, diretora administrativa e gerente de operagoes.
Possui 17% do lucro da empresa.

[Apéndice 2] — Organograma Empresarial
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5 Plano de marketing

5.1 Analise de ambiente

5.1.1 Fatores econdmicos: De acordo com os dados da Associagéo Brasileira
da Industria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP) encontrados no site da CNN
Brasil (27/02/2022), sdo mais de 70 mil padarias espalhadas pelo Brasil. Em
2021, o mercado de panificacdo e confeitaria faturou R$ 105,85 bilhdes no pais,
um crescimento de 15,3% em relacdo a 2020, segundo o presidente da
Associacdo, Paulo Menegueli. Por outro lado, percebeu-se que em 2022, os
precos do tradicional pdo francés acumularam alta de 18,03%, segundo o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Trata-se da maior inflacdo em
14 anos, ou desde 2008 (19,35%), o que influencia negativamente as empresas
que trabalham com produtos panificados. Contudo, segundo a reportagem
encontrada no site G1 por Daniel Silveira (04/10/2019) uma pesquisa mostra que
vem diminuindo os gastos com alimentacao dentro de casa, enquanto aumenta
a despesa para comer em lanchonetes e restaurantes. Despesa com arroz e
feijdo para preparo em casa caiu pela metade na ultima década. Segundo o
IBGE, a alimentac&o no domicilio sempre demandou gasto maior que comer fora
de casa. Porém, vem aumentando o consumo de alimentos fora. Em 2003, na
média geral, 75,9% dos gastos com alimentacdo eram para consumo no
domicilio. Em 2018, este percentual caiu para 67,2%. Ou seja, comer fora de
casa consome atualmente um terco das despesas das familias com alimentacéo.
As familias com rendimentos mais baixos, de até dois salarios-minimos
(R$1.306,00) gastam menos para comer fora de casa que aquelas que ganham
25 salarios-minimos (R$ 23.850). Para as mais pobres, 20,6% dos gastos com
alimentacéo séo fora do domicilio, enquanto para os mais ricos este percentual

chega a 50,3%, o que favorece e prevé sucesso ao projeto.

5.1.2 Fatores socioculturais: preferéncia por conveniéncia, estilo de vida
acelerado, demanda por alimentos rapidos e praticidade. Tradicdo de pées na
cultura local, a importancia da comida artesanal e a busca por alimentos frescos

e saudaveis.
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5.1.3 Fatores politicos/ legais: Inscricdo Estadual; Inscricdo Municipal; Alvara

de Funcionamento; Licenca de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria.

Cddigo de Obras e Edificacbes (Lei n° 16.642/2017), Lei de
Zoneamento (Lei n° 16.402/2016), séo leis importantes para a abertura e
preservacao de um negocio, como padaria e drive-thru.

As frequentes mudancas na CIT(Consolidacéo das leis do trabalho) e
0 aumento de impostos podem causar grandes mudancas em todos o0s
setores da empresa, e por isso, a empresa ficard sempre atenta para
cumprimento das leis exigidas.

5.1.4 Fatores tecnholdgicos: A constante evolucdo das midias sociais faz com
que a La Viridian tenha que se adaptar também a tais, de forma que nosso
marketing seja sempre efetivo através das mesmas; ndo so isso, a tecnologia do
drive - thru esta em constante atualizacdo para constantes recursos

tecnoldgicos.

La Viridian possui um sistema tecnolégico na area administrativa e na
parte de seguranca do estabelecimento usamos o sistema da Verisure que é
uma das melhores empresas de seguro, o sistema contém um alarme com painel
de controle GSM de Ultima geracdo, conectado via 3G, monitoramento que
permite pedidos de socorro em caso de emergéncia, com a comunicagdo com
microfone e alto falante, além do botdo de SOS. Os Softwares dos caixas estdo
sempre em constante atualizacdo e no drive - thru possui a tecnologia do sistema

HDMI que facilita o atendimento do cliente, tornando o atendimento mais réapido.

5.1.5 Concorréncia: existe apenas uma grande concorréncia no bairro, Padaria

Emporio Bethaville que esta localizada na Rua Caldas Novas N°206.

A padaria é de porte grande, com um espaco amplo, cardapio com café, almoco,

jantar, e vendem os mesmos produtos que serao oferecidos na La Viridian.

5.1.6 Fatores internos: A Padaria possui infraestrutura adequada, dois
pavimentos, estacionamento, espaco adequado para o Drive thru, profissionais
altamente capacitados na area da gastronomia, da confeitaria e maquinarios de

alta tecndloga.
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5.1.7 Analise de Oportunidade e Ameacas, Forcas e Fraquezas

5.1.8 Oportunidades

* Local em alta expansao comercial e residencial;
» Grande demanda de servigos de alta qualidade;

« aumento da comunicagao externa.

5.1.9 Ameacas

* inflagcao;

« concorrente nas proximidades.

1.1.10 Forgas

* Localizacéo favoravel;

* Facilidade de acesso;

* nao ha muitos concorrentes;

* 6tima qualidade dos produtos;

* ambiente agradavel e receptivo;
* maquinario moderno;

» estacionamento no local.

1.1.11 Fraquezas

* Novos no mercado;
* recursos financeiros limitados;

* N40 possui sites ou app para compras online.

5.2 Defini¢cdo do Publico-alvo

5.2.1 Geograficos: pessoas localizadas na regido de Bethaville e proximidades.
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5.2.2 Demograficos: pessoas de todas as idades e pertencentes a classe média

e alta.

5.2.3 Psicogréficos: pessoas com poderes aquisitivos alto, com vidas

cotidianas corridas e/ou lazer.

5.2.4 Comportamentais: os beneficios procurados séo a praticidade, o conforto,
qualidade e habitos de consumo requintados.

5.3 Definicdo da Marca

5.3.1 Nome: La Viridian

5.3.2 Simbolo:

[Apéndice 1] - logomarca

5.3.3 Slogan: La Viridian, conforto e agilidade para o seu dia a dia.

5.4 Defini¢gédo de Objetivos e Metas

5.4.1 Objetivos:

« fornecer o melhor atendimento personalizado;
ser referéncia em culinaria diversificada e com qualidade;

* manter uma reputagao positiva e ser reconhecido como um lugar confiavel para

alimentos;

*oferecer um ambiente acolhedor e confortavel para os clientes desfrutarem de

sua refeicao;
* expandir o cardapio para incluir mais opgoes.

5.4.2 Metas:
» expandir para uma segunda, ou mais, lojas de padaria drive-thru em um periodo

de cinco anos;

* aumentar a receita em 10%
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« diminuir 50% da utilizacdo de embalagens poluentes ao meio ambiente em um

ano.

5.5 Definicao das Estratégias de marketing

5.5.1 Composto de marketing

5.5.1.1 Produto: Variedade de pées, croissants, bolos, salgados, lanches e
produtos de confeitaria frescos e saborosos, com opcdes saudaveis e especiais

para diferentes preferéncias alimentares.
[Apéndice 3] — Cardapio

5.5.1.2 Preco: Os precos vao de R$1,33 até R$ 33,50, estando na média dos

produtos fornecidos pela concorréncia.

5.5.1.3 Praga: Localizagdo estratégica proximo a escritérios, residéncias, areas

comerciais e com facil acesso pela rodovia Castelo Branco.

5.5.1.3 Promocéao: Estratégias de marketing eficazes como outdoor. Uso de
redes sociais, anuncios online, parcerias locais para aumentar a visibilidade da

padaria e flyers.

5.5.1.4 Pessoas
5.5.1.4.1 treinamentos: desenvolver alguns treinamentos sobre atendimento ao
cliente para os funcionarios, bem como reunides para o estabelecimento de

valores compartilhados para todos os membros.

5.5.1.4.2 avaliagcdo de desempenho para os funcionéarios: com relagdo a
avaliacdo, decidiu-se aplicar a dindmica de memoriza¢do, atencdo, foco e
agilidade, sendo que a mesma funcionara da seguinte forma: uma pessoa devera
ficar atenta as informagbes dadas pelo ministrador da dinAmica que sera a
seguinte: um dos cooperadores devera olhar por 10 segundos varios numeros
gue correspondem a variadas cores e em dois minutos devera correr para

colocar cada bolinha em seu respectivo copo na quantidade adequada. Nao sera
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possivel leva duas bolinhas de uma sé vez, esse tipo de atitude ndo sera aceito

e o0 participante sera desclassificado.

5.5.1.4.3 remuneragdo: a remuneragdo serd fixa, mas os funcionarios

receberao bonificacdes a partir do resultado obtido nas avaliacdes.

5.5.2 Pesquisa de Mercado
A pesquisa se deu pela internet através do Google Forms, uma vez que
qualquer usuéario tinha acesso ao questionario. Foi obtido 321 respostas que

compde a amostra. A pesquisa foi aplicada no més de maio de 2023.
[Apéndice 4] — Pesquisa de Mercado
[Apéndice 5] — Pesquisa de Mercado
[Apéndice 6] — Pesquisa de Mercado
[Apéndice 7] — Pesquisa de Mercado
[Apéndice 8] — Pesquisa de Mercado
[Apéndice 9] — Pesquisa de Mercado
[Apéndice 10] — Pesquisa de Mercado
[Apéndice 11] — Pesquisa de Mercado
[Apéndice 12] — Pesquisa de Mercado
[Apéndice 13] — Pesquisa de Mercado
[Apéndice 14] — Pesquisa de Mercado
[Apéndice 15] — Pesquisa de Mercado

[Apéndice 16] — Pesquisa de Mercado
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6 Plano operacional

6.1 Descricao do Fluxograma Operacional

6.1.1 Atendimento balc&o: ao passa pela catraca, o cliente pega sua comanda
e dirige-se a mesa. Assim que acomodar-se, o atendente entrega o menu, 0
cliente escolhe o pedido, o pedido é anotado na comanda e entregue na cozinha.
Assim que o pedido é preparado, é entregue ao cliente, que desfruta da sua
refeicdo. Logo apds vai até o caixa, entrega a comanda e realiza o pagamento,

0 caixa agradece e finaliza.
[Apéndice 17] - Fluxograma balc&o.

6.1.2 Atendimento do drive thru: o cliente chega, é recepcionado pelo painel
de atendimento e faz seu pedido. Logo apds o pedido é entregue para a cozinha,
o cliente vai até a cabine de pagamento, realiza 0 pagamento, vai para a cabine

de entrega, pega seu pedido, o atendente agradece e a compra é finalizada.

[Apéndice 18] - Fluxograma drive thru.

6.2 Layout
O layout da padaria foi projetado com o intuito de garantir um 6timo fluxo
de pessoas e de movimentacdo, no qual possui uma estrutura de 250 m2 ,

contando com 0s seguintes espagos:
Andar Térreo

Estacionamento;

Drive Thru;

Area comercial;
Banheiros;

Cozinha;

Estoque;

Copa para funcionarios;
Escada.

ONOORWDNPE

Primeiro andar

1. Escritério para ala administrativa;
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2. Area comercial;
3. Escada.

[Apéndice 19] — Layout.

6.3 Mapa de Risco

Para proteger seus colaboradores e clientes, a La Viridian realizou um
estudo do estabelecimento para, assim, obter um diagndstico sobre os possiveis
perigos de cada setor. Portanto, ao finalizar o estudo, foram apontados os

seguintes grupos de riscos:

e Fisicos (cor verde): Entre estes riscos estdo as vibracdes, os ruidos
excessivos, a temperatura extrema, a pressao anormal, a radiacdo que
eles emitem, tanto nas formas ionizantes, quanto nao-ionizantes, e
alteracdes sonoras, como o ultrassom e o infrassom.

e Quimicos (cor vermelha): dizem respeito aos produtos, substancias ou
ainda compostos quimicos que estdo sujeitos a absorcdo por parte do
organismo humano e que estdo presentes no ambiente de trabalho. Esta
absorcado pode ser através do contato direto, por via respiratéria ou ainda
se ingeridos, como gases ou vapores, névoas, fumaca ou poeira.

e Biologicos (cor marrom): sdo as diferentes formas de micro-organismos,
que podem ser existentes no ambiente de trabalho e aos quais os
colaboradores possam estar expostos. O contato de riscos com 0s
agentes bioldgicos se da através da pele, da ingestédo ou ainda pelas vias
respiratérias, como fungos, bactérias, protozoarios, virus ou parasitas.

e Ergonbmicos (cor amarela): Estes sdo os riscos de natureza fisica ou
psicoldgica, causados pela ndo adequacdo do ambiente de trabalho as
limitacBes fisioldégicas dos individuos. Tais como, a sobrecarga de peso,
o intenso esforco fisico, a postura inadequada, a jornada excessiva de
trabalho, a exigéncia de produtividade desproporcional, o trabalho
noturno, a repeticdo de movimentos, entre outros fatores que causam
estresse fisico ou mental.

e Acidentes (cor azul): sdo os agentes de riscos relacionados a maquinas,
equipamentos e outros elementos, que podem causar dano, através da
ocorréncia de acidentes de trabalho. Dentre eles, auséncia de
equipamento de protecdo adequado, ferramentas com defeito ou
inadequadas, risco de explosédo ou incéndio, luminosidade inadequada,
armazenamento e estocagem inadequados, animais peconhentos, entre
outros fatores que aumentem o risco de acidentes.

[Apéndice 20] — Mapa de Risco
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6.4 Capacidade de Producéo
A Padaria La Viridian tem como capacidade maxima 52 clientes sentados
a mesa e 12 pessoas em uma fila; contando com a producéo diaria de 3.690

itens variados entre paes, doces em geral e bebidas, de acordo com a demanda.

6.5 Previsdo de Aumento da Capacidade

O aumento da capacidade de producdo se dara de acordo com a
demanda e a partir da demanda o aumento também da produtividade da La
Viridian, de forma que com o aumento dos pedidos no drive, serd necessario
aumentar também o numero de colaboradores e na parte interna podera
aumentar ou diminuir sua capacidade sazonalmente em horarios que nao

contém fluxos.

6.6 Procedimento de Entrega de Produtos e Servicos

Assim que o/a consumidor(a) entrar no estabelecimento e se acomodar
na mesa/ ou balcéo, ele faz seu pedido para o gargcom, que quando finalizado é
encaminhado para a cozinha para ser preparado e logo em seguida entregue ao
cliente para o consumo, levando um tempo de espera entre 2 minutos de um

produto ja pronto até 8 minutos de um produto que precise ser feito na hora.

No drive-thru assim que o/a consumidor(a) chegar faz seu pedido no
painel de atendimento, que vai ser registrado na cozinha, em seguida vai até a
cabine de pagamento e por fim vai para a cabine de entrega e pega seu pedido,
levando no total um tempo de espera de 120 segundos (2 minutos).

6.7 Vantagens Competitivas nas Operagodes

e [Eficiéncia no atendimento.

e Estacionamento local para clientes.
e Conveniéncia.
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6.8 Fornecedores e Terceiros
Os fornecedores e terceiros sdo pecas fundamentais para o sucesso da

La Viridian.

6.8.1 Fornecedores
Para um real e progressivo sucesso da La Viridian € necessario uma
escolha de fornecedores competentes que sempre contribuirdo para o

funcionamento da padaria.
Os fornecedores sao:

e Atacadédo S.A;
e CEAGESP;

e Ultragaz;

e Café Pele.

6.8.2 Terceiros
O sistema de seguranca da La Viridian é feito através da empresa
terceirizada Verisure (empresa que oferece servicos de monitoramento), e o

Lalamove é uma plataforma terceirizada de entrega de fornecedores.

6.9 Gestdo de Qualidade

e Todos os ingredientes utilizados na producdo dos produtos sao de alta
qualidade e seguros para consumo.;

e O ambiente de trabalho sera limpo e segue rigorosamente as normas de
higiene para evitar a contaminag&o dos alimentos;

e Os clientes terdo a oportunidade de oferecer seus feedbacks sobre a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela padaria;

e Funcionarios bem treinados exercerdo um papel fundamental na entrega de
produtos de qualidade e na prestacdo de um excelente servico aos clientes;

e Rapidez e agilidade, levando 120 segundos (2 minutos) nas entregas do drive
thru.

6.10 Gestdo de Seguranca e Saude

e Mascara e EPI;

e Treinamento da equipe;
e Distanciamento social;
e Manuseio de alimentos;
e Limpeza e desinfecgao;
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e Controle de estoque;
e Brigada de incéndio;
e C.I.LP.A (Comisséao Interna de Prevencéao de Acidentes).

Para garantir a prote¢do e o bem-estar, foi necessario implementar medidas e

politicas eficientes:

Art. 8°. Para evitar a veiculagdo de doencas aos consumidores pelos
produtos alimenticios, a saude do manipulador de alimentos deve ser
comprovada por meio de atestados médicos, exames e laudos
laboratoriais originais ou suas cépias.

Art. 9°. Ndo devem manipular alimentos, os funcionarios que apresentam
patologias ou lesGes de pele, mucosas e unhas, feridas ou cortes nas
maos e bracos, infeccbes oculares, pulmonares ou orofaringeas e
infecgbes/infestagbes gastrintestinais agudas ou crbénicas. O funcionério
devera ser encaminhado para exame médico e tratamento, e afastado das
atividades de manipulacdo de alimentos, enquanto persistirem essas
condicles de saude.

6.11 Gestdo de impacto ambiental

A La Viridian ira aderir biodegradabilidade (substancias quimicas que
podem ser usadas como substratos por microrganismo) nas embalagens
fornecidas ao cliente. Com relacdo ao descarte correto de alimentos, por
exemplo, 6leo usado, sera realizada para diminuicdo dos impactos ambientais,
a destinacdo de residuos oleosos para a Ecoleo (Associacdo Brasileira para
sensibilizacdo, coleta e reciclagem de residuos de Oleo comestivel). A
associacao ira fornecer o descarte correto dos restos de alimento. A padaria
também vai utilizar algumas ODS’s (Objetos de desenvolvimento Sustentavel) e
propostos pela ONU, a ODS 12, a empresa destinara restos de alimentos para
a industria de compostagem (Cataki Pimp my carroca e Instituto ecofaxina), para

gue sejam reaproveitados da melhor forma.
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6.12 Acéo Social

A acao social da La Viridian tem como base o objetivo de conforto, assim
como a empresa, mas além disso a idealizacdo de que as pessoas merecem o
melhor, contudo, pensando nisso, a empresa desenvolvera um projeto no qual
uma vez por ano haverd um sorteio de uma cesta recheada com os melhores

produtos da La Viridian.

Sendo que para concorrer o cliente deve levar um item de higiene pessoal,
brinquedo, sapato, roupa de cama, roupa infantil e adulta e/ou cobertor. A

quantidade de itens correspondera o niamero de chances de ganhar o sorteio.
Exemplo: 1 cobertor = 1 cupom

Os itens serdo entregues a ONG Anjos da Noite (Rua Desembargador
Rocha Portela, 634- Arthur Alvim- sdo Paulo- SP) que fara a distribuicdo dos
itens aos moradores de rua, albergues e abrigo.

A meta de arrecadacdo € de 5.000 itens contando com roupas de cama,
produtos de higiene pessoal, brinquedos, sapatos e roupas infantis e adultos,
mas € de conhecimento publico que caso ndo haja a obtencdo do niumero de
itens acima através das doacles, a empresa tera a missdo de completar o

namero de itens e envia-los a ONG Anjos da Noite que fara a distribuicdo correta.

6.13 Sistema de Informacao e Automacgéo
A La Viridian contara com o setor de automacéao que tera disponibilidade de:

e Acesso a WI-FI gratuito;

e Ar-condicionado;

e Televisao;

e Painel de atendimento inteligente que se comunica com o cliente no drive
thru.

6.14 Folha de Pagamento

Foi feito a folha de pagamento dos 19 colaboradores que a La Viridian possui.
[Apéndice 21] — Folha de Pagamento — Padeiro

[Apéndice 22] — Folha de Pagamento — Auxiliar de Padeiro

30



[Apéndice 23] — Folha de Pagamento — Confeiteiro

[Apéndice 24] — Folha de Pagamento — Auxiliar de Confeiteiro
[Apéndice 25] — Folha de Pagamento — Atendente

[Apéndice 26] — Folha de Pagamento — Caixa

[Apéndice 27] — Folha de Pagamento — Faxineira

[Apéndice 28] — Folha de Pagamento — Técnico de Tl
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7 Plano Financeiro

7.1 Capital Inicial
A La Viridian tem seu investimento em R$ 1.000.000,00, isso serd o necessario
para a empresa comecar a funcionar. O valor de R$ 1.000.000,00 sera financiado
a partir de um empréstimo concedido pelo banco BNDES, com parcelas em 48

vezes.

7.2 Estimativa de Investimentos Fixos
Sao todos o0s bens que a empresa necessita para poder funcionar corretamente,
esses equipamentos sdo magquinas, moveis, utensilios e o investimento
operacional que sao gastos antes do inicio das atividades da empresa.
Totalizando em R$ 540.188,28.

[Apéndice 29] — Maquinas e Equipamentos

[Apéndice 30] — Méveis e Utensilios

7.3depreciacdo de Equipamentos
Foram utilizadas taxas de depreciacdo conforme recomendacdes da Receita

Federal.

Relacionados com maquinas, equipamentos, moveis e utensilios. Chegando ao
valor anual de R$ 38.091,55, e mensal R$ 3.174,30.

[Apéndice 31] — Depreciagéo

7.4Estoque Inicial
Consiste nos bens necessérios e nos materiais para a producao dos produtos na

empresa.

[Apéndice 32] — Estoque Inicial
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7.5Custos Fixos
Séo aqueles que ndo sofrem alterac6es de acordo com a producao, entre esses
custos temos aluguel, agua, luz, depreciacéo, pro-labore etc. A La Viridian tera
um custo fixo mensal de R$ 149.262,46, e anual R$ 1.791.149,52.

[Apéndice 33] — Custos Fixos

7.6Custos Variados
S&o aqueles que sofrem alteracbes de acordo com a producéo e desempenho
dos funcionarios, entre esses custos temos bonificacbes e matéria-prima. A La
Viridian terd um custo variado mensal de R$ 18.131,38, e anual R$ 217.576,56.

[Apéndice 34] — Custos Variados

7.7Investimento Pré-Operacional

O total do Investimento Pré-operacional foi de R$ 151.560,71.

[Apéndice 35] — Investimento Pré-Operacional

7.8Capital de Giro

7.8.1 Contas a Receber

Prazo médio total de 13,5 dias.

[Apéndice 36] — Contas a Receber

7.8.2 Contas a Pagar — fornecedores

Prazo médio de 7,5 dias

[Apéndice 37] — Contas a Pagar

7.8.3 Necessidade Média de Estoque

Uma necessidade de 6 dias.
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[Apéndice 38] — Necessidade Média de Estoque

7.8.4 Necessidade Liguida de Capital de Giro em dias
Capital de Giro de 12 dias.

[Apéndice 39] — Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

7.8.5 Caixa Minimo
A La Viridian precisard de um caixa minimo de R$ 66.957,54.

[Apéndice 40] — Caixa Minimo

7.9 D.R.E — Demonstrativo de Resultados
Para concluir que a empresa ao final do ano contébil, ter4 lucro ou
prejuizo, é subtraido todos os gastos da receita total. Assim a empresa tera o
lucro liquido de R$ 3.768.842,72.

[Apéndice 41] - D.R.E

7.10 Custo de Méo de Obra
Serdo contratados 19 funcionarios. Totalizando para a empresa R$

72.602,57 apds a soma de todos os encargos trabalhistas.

[Apéndice 42] — Saléario de Funcionarios

7.11 Lucratividade

A lucratividade em porcentagem da La Viridian sera de 23% ao ano.

[Apéndice 43] — Lucratividade

7.12 Rentabilidade

A rentabilidade calculada da La Viridian foi de 23% ao ano.
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[Apéndice 44] — Rentabilidade

7.13 Progressao de Vendas
A progressdo de vendas mensal da empresa é de R$ 792.139,72, totalizando
anualmente em R$ 9.505.676,75.

[Apéndice 45] — Progressao de Vendas

7.14 Prazo do Retorno de Investimentos
A estimativa do prazo de retorno dos investimentos da La Viridian € de 11 meses

[Apéndice 46] — Prazo de Retorno
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8 Consideracdes Finais

Ao longo deste trabalho, investigamos de forma abrangente os desafios
e oportunidades enfrentados para a existéncia de uma empresa no ramo de
panificacdo com servigo drive-thru. Nossa pesquisa tinha como objetivo
compreender como a empresa afetaria positivamente a vida das pessoas, as
estratégias de negdcios e a gestdo da mesma, bem como destacar as melhores
praticas para enfrentar a realidade das filas enormes em estabelecimentos

brasileiros.

Uma das principais descobertas deste estudo foi a constatacéo de que
o drive-thru ndo € apenas uma opc¢ao para as pessoas que faltam tempo, mas
sim uma necessidade imperativa. As empresas que néo se adaptam a esse novo
ambiente correm o risco de ficar obsoletas. Ficou evidente que a rapidez afeta
todos os aspectos de um negdcio, desde a forma como as empresas se

comunicam com os clientes até o resultado final, que é a entrega do produto.

Além disso, identificamos que a colaboracdo e a inovacao
desempenham um papel crucial na obtencdo de vantagens competitivas. As
empresas que cultivam uma cultura de inovacado e promovem a colaboracao
interna e externa estdo mais bem preparadas para prosperar nesta realidade
atarefada e atrasada.

Nossas recomendacdes incluem a necessidade de as empresas
adotarem uma abordagem estratégica diminuindo o tempo de atendimento,
envolvendo a alta administracdo, a capacitacdo dos funcionarios e o
estabelecimento de métricas claras de desempenho. Além disso, destacamos a
importancia da colaboracdo que sem esta, ndo seria possivel a conclusao deste

projeto.

Enquanto este estudo oferece uma possiblidade valiosa, reconhecemos
gue ha muito mais a ser explorado nesse campo em constante adequacao as

necessidades dos clientes.

A medida que encerramos este trabalho, esperamos que as descobertas
e recomendacOes apresentadas sirvam como um recurso valioso para as
organizacdes que buscam navegar na area de panificacdo e investir no drive-

thru. A transformacdo dos comércios ndo € apenas uma jornada empresarial,
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mas uma jornada de adaptacao, inovacgédo e crescimento continuo. Compreender
e abracar essa jornada é fundamental para o sucesso das organizacfes no

mundo atual.

Agradecemos a todos que contribuiram para este estudo, que nos

permitiu aprofundar nosso conhecimento.

37



9 Apéndices

[Apéndice 1] — logo

\ LAVIRIDIAN /.

PADARIA
ESTD.2023

[Apéndice 2] — Organograma Empresarial

ORGANOGRAMA EMPRESARIAL

PRESIDENTE

Ana Beatriz Tafnny Isabella

DIRETOR DIRETOR DIRETOR
COMERCIAL ADMINISTRATIVO PRODUCAO

Sabrina Rafaella Tafnny Sabrina Maria Eduarda

GERENTE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
DE VENDAS MARKETING OPERACéES PRODUCAO COMPRAS

l

Raquel Ana Beatriz

GERENTE DE GERENTE DE DE
CONTRATOS COBRANCA

ATENDENTES l
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[Apéndice 3] — Cardéapio
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[Apéndice 4] — Pesquisa de Mercado

Sua idade estd entre:
321 respostas

@® Menos de 18

@® De 18 a 25 anos
@ De 26 a 35 anos
@ De 36 a 49 anos
@ 50 ou mais

@ De 19 a 25 anos

[Apéndice 5] — Pesquisa de Mercado
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Vocé costuma tomar café da manha antes de sair?
321 respostas

@® Sim
@® Nao

© As vezes

[Apéndice 6] — Pesquisa de Mercado

Com que frequéncia vocé vai a padaria?
321 respostas

@ Diariamente

@ Semanalmente
@ Quinzenalmente
@ Mensalmente

[Apéndice 7] — Pesquisa de Mercado

Quais sdo seus periodos preferidos para fazer compras em uma padaria?

321 respostas

Na parte da manha 229 (71,3%)

Na parte da tarde

Na parte da noite 54 (16,8%)

0 50 100 150 200 250

[Apéndice 8] — Pesquisa de Mercado
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Quando vai a padaria, costuma consumir dentro do estabelecimento?
321 respostas

@® sim
@® Nzo
© As vezes

[Apéndice 9] — Pesquisa de Mercado

Quanto vocé costuma gastar em uma padaria?
321 respostas

@ Menos de R$10,00

@ De R$10,00 a R$30,00
@ De R$35,00 a R$45,00
@ De R$50,00 ou mais

[Apéndice 10] — Pesquisa de Mercado

Quais produtos vocé gostaria de encontrar em uma padaria?
321 respostas

Paes variados
Bolos
Laticinios
Salgados

281 (87,5%)
156 (48,6%)
103 (32,1%)

165 (51,4%)
7 (2,2%)
3 (0,9%)
4(1,2%)

Paes
Doces

frios|—1 (0.3%)

Compotas, geleias, produt...}—1(0,3%)
carolina, sonho e bombal—1 (0,3%)
Tortal 1 (0.3%)

Bolos doce| 1 (0,3%)

Almoco, pizza, produtos q...} 1 (0,3%)
Mais suplementos em que... |1 (0,3%)
Buffet de refeigdes|—1 (0,3%)

Café com leite e pao com...}—1 (0,3%)
Frios}—1 (0,3%)

Doces diversos|—1 (0,3%)

Café com leite e sucos}—1 (0,3%)

Péao de queijo}—1 (0,3%)

Tudo que esta escrito aci...}—1 (0,3%)
Sonho} 1 (0,3%)

Bebidas} 1 (0,3%)

Comida 0 agtcar}—1 (0,3%)

Variedade de café}—1 (0,3%)



[Apéndice 11] — Pesquisa de Mercado

Entre dois lugares que possuem o mesmo produto que vocé necessita, quais caracteristicas
ganham sua preferéncia?

321 respostas

225 (70,1%)

68 (21,2%)

Qualidade 16 (5%)
Sabor i3 (0,9%)
Qualidade dos produtos 2 (0,6%)
Qualidade do produto}—1 (0,3%)
facilidade de entrar e sair}—1 (0,3%)
Organizagéo, limpeza stc..|—1 (0,3%)
Qualidade. |1 (0,3%)
Variedade e qualidade—1 (0,3%)
Qualidade do produto, nao...}—1 (0,3%)
se o produto & bom... exem...}—1 (0,3%)
Atendimento, qualidade, preco}—1 (0,3%)
N gosto de nada adormecid...}—1 (0,3%)
Sabor/Qualidade do produto}—1 (0,3%)
Prego acessivo e qualidade}—1 (0,3%)
qualidade}—1 (0,3%)
Facilidade de chegar no local}—1 (0,3%)
Produtos}—1 (0,3%)
|1 (0,3%)

0 50 100 150 200 250

[Apéndice 12] — Pesquisa de Mercado

Se tivesse uma padaria no caminho de sua casa/trabalho, com que frequéncia vocé iria comprar?

321 respostas

® 1vez ao dia

@ 2 vezes ao dia

@ 2 a3 vezes por semana
@ De vez em quando

[Apéndice 13] — Pesquisa de Mercado

Vocé frequentaria uma padaria com a tematica francesa?

321 respostas
® Sim
@® Nzo
® Talvez




[Apéndice 14] — Pesquisa de Mercado

Vocé possui um automével?
321 respostas

[Apéndice 15] — Pesquisa de Mercado

Vocé frequenta estabelecimentos com drive-thru?
321 respostas

[Apéndice 16] — Pesquisa de Mercado

Vocé iria em uma padaria com drive-thru?
321 respostas

® Sim
® Nzo

@ Sim
@ Nio
© As vezes

® sim
® Nzo
@ Talvez

43



[Apéndice 17] — Fluxograma Balcé&o

Atendimento do Cliente

—> —>

balcao chega

Leva o pedido Pega o numero

ha cozinha da comanda do
i cliente
O pedido é Atendente leva
preparado o0 pedido para
o cliente
o Caixa
finaliza <«
agradece

Pega sua Passa pela Escolhe seu
—>
comanda catraca assento
Atendente Cliente Atendente
anota o escolhe seu entrega o
pedido pedido menu
Cliente Iy
, aiaté o
desfruta da i
. cajxa
sua refeicéo l
Realiza o Entrega a
pagamento comanda
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[Apéndice 18] — Fluxograma Drive-Thru

Atendimento

no drive thru

l

Cliente chega

ao atendimento

|

Pedido é entregue

ao caixa e a cozinha

l

Pedido é entregue

ao caixa e a cozinha

|

Cliente vai para
cabine de

|

Pedido é pago e
conferido

|

Cliente vai para

cabine de entrega

|

Agradecer

|

Finalizar
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[Apéndice 19] — Layout

Free SD export
floorplanner

[Apéndice 20] — Mapa de Risco
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O Risco grande O Risco Médio O Risco Pequeno

[Apéndice 21] — Folha de Pagamento — Padeiro

descricdo |referéncia| proventos | descontos Bases Valor R$
Salario 30 R$ 2.136,00 Sal Contr. INSS R$ 2.136,00
VT 6% R$ 128,16 Sal Contr. IRRF R$ 1.963,56
VR 20% R$ 191,52 Base FGTS R$ 2.136,00
INSS 9% R$ 172,44 FGTS recolher R$ 170,88
IR INSS Empresa R$ 427,20
INSS Terceiros R$ 123,89
INSS Ac. Trabalho R$ 10,68
Liquido areceber | R$ 1.643,88
Salario Base R$ 2.136,00
Total R$ 2.136,00 | R$ 492,12
Liquido = R$ 1.643,88
[Apéndice 22] — Folha de Pagamento — Auxiliar de Padeiro
Descricdo |referéncia| proventos | Descontos Bases Valor R$
Salério 30 R$ 1.717,00 Sal Contr. INSS | R$1.717,00
VT 6% R$ 103,02 | Sal Contr. IRRF | R$ 1.582,27
VR 20% R$ 191,52 Base FGTS R$ 1.717,00
INSS 9% R$ 134,73 FGTS recolher R$ 137,36
IR INSS Empresa R$ 343,40
INSS Terceiros R$ 99,59
INSS Ac. Trabalho R$ 8,59
Liquido a receber | R$ 1.287,73
Salario Base R$ 1.717,00
Total R$1.717,00 | R$ 429,27

Liquido =1.287,73
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[Apéndice 23] — Folha de Pagamento — Confeiteiro

descricdo | referéncia| proventos | Descontos Bases Valor R$
Salario 30 R$ 2.015,98 Sal Contr. INSS | R$ 2.015,98
VT 6% R$ 120,95 | Sal Contr. IRRF | R$ 1.854,35
VR 20% R$ 191,52 Base FGTS R$ 2.015,98
INSS 9% R$ 161,63 FGTS recolher R$ 161,28
IR INSS Empresa R$ 403,20
INSS Terceiros R$ 116,93
INSS Ac. R$ 10,08
Trabalho
Liquido a receber | R$ 1.541,88
Salario Base R$ 2.015,98
Total R$ 2.015,98 | R$ 474,10
Liguido = R$ 1.541,88
[Apéndice 24] — Folha de Pagamento — Auxiliar de Confeiteiro
descricdo | referéncia | proventos | Descontos Bases Valor R$
Salario 30 R$ 1.719,00 Sal Contr. INSS | R$1.719,00
VT 6% R$ 103,14 Sal Contr. IRRF | R$ 1.590,08
VR 20% R$ 191,52 Base FGTS R$ 1.719,00
INSS 9% R$ 134,91 FGTS recolher R$ 137,52
IR INSS Empresa R$ 343,80
INSS Terceiros R$ 99,70
INSS Ac. Trabalho R$ 8,60
Liquido a receber | R$ 1.289,43
Salario Base R$ 1.719,00
Total R$ 1.719,00 | R$ 429,57
Liguido = R$ 1.289.43
[Apéndice 25] — Folha de Pagamento — Atendente
descricéo | referéncia | proventos | descontos Bases Valor R$
Salario 30 R$ 1.562,00 Sal Contr. INSS | R$ 1.562,00
VT 6% R$ 93,72 Sal Contr. IRRF | R$ 1.441,22
VR 20% R$ 191,52 Base FGTS R$ 1.562,00
INSS 9% R$ 120,78 FGTS recolher R$ 124,96
IR INSS Empresa R$ 312,40
INSS Terceiros | R$ 90,60
INSS Ac. Trabalho | R$ 7,81
Liquido a receber | R$ 1.155,98
Salario Base R$ 1.562,00
Total R$ 1.562,00 | R$ 406,02

Liguido = R$ 1.155,98
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[Apéndice 26] — Folha de Pagamento — Caixa

descricao | referéncia | proventos | descontos Bases Valor R$
Salario 30 R$ 1.632,45 Sal Contr. INSS R$ 1.632,45
VT 6% R$ 97,94 Sal Contr. IRRF R$ 1.505,33
VR 20% R$ 191,52 Base FGTS R$ 1.632,45
INSS 9% R$ 127,12 FGTS recolher R$ 130,60
IR INSS Empresa R$ 326,49
INSS Terceiros R$ 94,68
INSS Ac. Trabalho R$ 8,16
Liquido a receber | R$1.215,89
Salério Base R$ 1.632,45
Total R$ 1.632,45 | R$ 416,56
Liguido = R$ 1.215,89
[Apéndice 27] — Folha de Pagamento — Faxineira
descricao | referéncia | proventos | Descontos Bases Valor R$
Salario 30 R$ 1.401,72 Sal Contr. INSS R$ 1.401,72
VT 6% R$ 84,10 Sal Contr. IRRF R$ 1.295,37
VR 20% R$ 191,52 Base FGTS R$ 1.401,72
INSS 9% R$ 106,35 FGTS recolher R$ 112,14
IR INSS Empresa R$ 280,34
INSS Terceiros R$ 81,30
INSS Ac. Trabalho R$ 7,01
Liquido a receber | R$1.019,75
Salario Base R$ 1.401,72
Total R$ 1.401,72 | R$ 381,97
Liquido = R$ 1.019,75
[Apéndice 28] — Folha de Pagamento — Técnico de TI
descricdo | referéncia | proventos | descontos Bases Valor R$
Salario 30 R$ 2.460,00 Sal Contr. INSS R$ 2.460,00
VT 6% R$ 147,60 Sal Contr. IRRF | R$ 2.240,13
VR 20% R$ 191,52 Base FGTS R$ 2.460,00
INSS 9% R$ 201,60 FGTS recolher R$ 196,80
IR INSS Empresa R$ 492,00
INSS Terceiros R$ 142,68
INSS Ac. Trabalho | R$ 12,30
Liquido a receber | R$ 1.919,28
Salario Base R$ 2.460,00
Total R$ 2.460,00 | R$ 540,72

Liquido = R$ 1.919,28
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[Apéndice 29] — Maquinas e Equipamentos

total
1 R$  6.778,77 | R$ 6.778,77
1 R$ 7.992,00 | R$ 7.992,00
2 R$  9.899,00 | R$ 19.798,00
2 R$ 7.998,00 | R$ 15.996,00
2 R$ 5.971,00 | R$ 11.942,00
2 R$ 870,13 | R$ 1.740,26
2 R$  8.820,00 | R$ 17.658,00
2 R$ 1.299,92 | R$ 2.599,84
2 R$  2.250,00 | R$ 4.500,00
2 R$ 5.399,10 | R$ 10.798,20
3 R$ 7.19894 | R$ 21.596,82
2 R$  3.199,00 | R$ 6.398,00
3 R$  1.020,00 | R$ 3.060,00
2 RS 179,90 | R$ 359,80
12 R$ 118151 [ R$ 14.178,12
4 R$ 629,13 [ R$ 2.516,52
1 R$ 1.886,85 | R$ 1.886,85
2 R$ 889,00 [ R$ 1.778,00
150 R$  1.920,00 [ R$ 288.000,00
1 R$ 237,00 | R$ 237,00
2 RS 1.04622 | R$ 2.092,44
4 R$ 69,00 [ R$ 276,00
4 R$ 298,80 | R$ 1.195,20
4 R$ 420,00 | R$ 1.680,00
2 R$ 4.75504 | R$ 9.510,08
2 R$ 77,18 | R$ 154,36
2 R$ 746,10 | R$ 1.492,20
2 R$ 10.802,00 | R$ 21.604,00
subtotal R$ 477.818,46
[Apéndice 30] — Moveis e Utensilios
total
3 R$ 1.384.,44 | R$ 4.153,32
5 R$ 499,00 R$ 2.495,00
1 R$ 6.059.90 | R$  6.059.90
o R$ 29,90 R$ 269,10
5 R$ 399,00 | R$  1.995,00
2 R$ 140,39 R$ 280,78
50 R$ 75.27 | RS 3.763,50
50 R$ 144,23 R$ 7.211,50
150 R$ 79.90 [ R$ 11.985.00
4 R$ 786,89 R$ 3.147,56
10 R$ 359,44 | RS 3.594,40
50 R$ 99,90 R$ 4.995,00
2 RS 240,37 | R$ 480,74
3 R$ 389,00 R$ 1.167,00
3 R$ 84,90 | RS 254,70
2 R$ 230,47 R$ 460,94
1 R$ 901,07 | RS$ 901,07
a1 R$ 99,48 R$ 99,48
lixeira para banheiro 4 R$ 218,53 R$ 874,12
1 R$ 159,99 R$ 159,99
1 RS$ 58,10 | RS$ 58,10
2 R$ 6,78 R$ 13,56
3 RS 7.10 | R$ 21,30
5 R$ 14,95 R$ 74,75
4 R$ 117,45 | RS$ 469,80
a1 R$ 23,99 R$ 23,99
3 RS 13,00 | RS 39,00
1 R$ 23,90 R$ 23,90
1 RS$ 8,99 | RS 8,99
3 R$ 59,90 R$ 179,70
2 RS 30,70 | RS 61,40
2 R$ 69,51 R$ 139,02
) RS 69.90 | RS$ 629,10
2 R$ 258,00 R$ 516,00
1 R$ 1.745,47 | R$ _ 1.745,47
2 R$ 113,45 R$ 226,90
1 R$ 1.329.05 | R$ 1.329,05
1 R$ 127,00 R$ 127,00
roupeiro para vestiario 1 R$ 1.299,99 R$ 1.299,99
2 R$ 56,90 R$ 113,80
2 RS$ 14,30 | RS 28,60
4 R$ 23,00 R$ 92,00
2 RS 32,92 | RS$ 65,84
4 R$ 49,99 R$ 199,96
jogo de assadeiras retangurales (2 u 5 R$ 106,90 R$ 534,50
I subtotal R$ 62.369,82
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[Apéndice 31] — Depreciacao

maquinas e equipamentos | R$ 477.818,46 15 R$ 31.854,56 | R$ 2.654,55
utensilios R$ 35.088,54 10 R$ 3.508,85 | R$ 292,40
moveis R$ 27.281,28 10 R$ 2.728,13 | R$ 227,34
total R$ 540.188,28 35 R$ 38.091,55 | R$ 3.174,30
A 1 ..
[Apéndice 32] — Estoque Inicial
total
3 R$ 8,26 | R9 24,78
7 R$ 25,50 | R$ 178,50
10 RS 3,99 [ R$ 39,90
10 R$ 3,99 | R$ 39,90
1 R$ 78,99 | RS 78,99
1 R$ 67,99 | RY 67,99
10 R$ 199,79 [R$  1.997,90
5 R$ 3,65 | R$ 18,25
3 RS 4,42 | R$ 13,26
2 R$ 7,85 | R$ 15,70
2 RS 358 | R$ 7,16
1 R$ 30,30 | R$ 30,30
12 RS 2,93 [ R$ 35,16
12 R$ 3,20 | R¢ 38,40
6 R$ 19,67 | RS$ 118,02
6 R$ 3,20 | R$ 19,20
12 RS 6,50 | R$ 78,00
12 R$ 35,88 | R¢ 430,56
5 RS 3,50 | R$ 17,50
1 R$ 159,90 | R$ 159,90
1 R$ 38,00 | R$ 38,00
1 R$ 38,94 | R$ 38,94
1 RS 53,94 | R 53.94
1 R$ 179,40 | R$ 179,40
1 R$ 20,90 | R$ 20,90
1 R$ 57,48 | R$ 57,48
1 R$ 46,00 | RS 46,00
1 R$ 13,90 | R$ 13,90
1 R$ 1524 | R$ 15,24
1 R$ 29,99 | R$ 29,99
6 R$ 35,00 | RS 210,00
2 R$ 41,50 | R$ 83,00
2 R$ 62,80 [R$ 125,60
1 R$ 59,99 | R$ 59,99
2 RS 3,15 | R$ 6,30
4 R$ 26,98 | RS 107,92
2 R$ 22,66 | R$ 45,32
2 R$ 40,98 | R$ 81,96
2 RS 6,60 | R$ 13,20
1 R$ 19,40 | R¢ 19,40
1 RS 317 | R$ 317
100 R$ 57,98 | R$ 5.798,00
9 R$ 32573 |R$ 2.93157
1 R$ 9,75 | R¢ 9,75
1 R$ 50,82 | R$ 50,82
2 R$ 98,70 | R$ 197,40
2 RS 86,97 | RS$ 173,94
2 R$ 23,97 | R¢ 47,94
1 RS 99,80 | R$ 99,80
5 R$ 144,00 | R$ 720,00
1 R$ 29,30 | R$ 29,30
2 R$ 30,00 | R$ 60,00
1 RS 46,67 | R 46,67
1 R$ 38,70 | R$ 38,70
1 R$ 60,00 | R$ 60,00
1 R$ 69,16 | R$ 69,16
1 R$ 29,99 | RS 29,99
2 R$ 24,90 | R$ 49,80
5 RS 563 | R$ 28,15
1 R$ 34,90 | R$ 34,90
4 R$ 79,90 | RS 319,60
1 R$ 15,00 | R$ 15,00
1 R$ 50,00 [ RS$ 50,00
1 R$ 110,00 | R$ 110,00
15 RS 6,50 | R$ 97,50
1 R$ 450,00 | R¢ 450,00
1 R$ 45,00 | R$ 45,00
1 R$ 125,00 | R$ 125,00
1 R$ 50,00 | R$ 50,00
1 R$ 65,00 | RS 65,00
10 RS 4,00 [ R$ 40,00
24 R$ 25,00 | R$ 600,00
12 R$ 20,00 | R$ 240,00
10 R$ 5,00 | R$ 50,00

subtotal

R$ 17.392,01
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[Apéndice 33] — Custos Fixos

custo total mensal custo total anual

R$ 1.575,00 [ R$  18.900,00

R$ 2.000,00 [ R$  24.000,00
R$ 299,90 | R$ 3.598,80

R$ 9.800,00 [ R$  117.600,00
R$ 72.602,57 | R$  871.230,84

R$ 149,00 | R$ 1.788,00
R$ 962,04 | R$  11.544,48

R$ 5.569,80 | R$  66.837,60
R$ 317430 |R$  38.091,60

R$ 28.588,43 | R$  343.061,16
R$ 1.841,42 [R$  22.097,04

R$ 21.700,00 | R$  260.400,00
R$ 1.000,00 [ R$  12.000,00

total R$  149.262,46 | R$ 1.791.149,52

[Apéndice 34] — Custos Variados

_ custo total mensal | custo total anual
matéria prima R$ 1784281 | R$ 214.113,72
bonificacdo R$ 288,57 | R$ 3.462,84
subtotal R$ 18.131,38 | R$ 217.576,56

[Apéndice 35] — Investimento Pré-operacional

[__investimento pré operacional | RS
despesas de legalizagdo R$ 2.270,71
obras civis ou reformas R$ 147.000,00
divulgacao R$ 2.290,00
total R$ 151.560,71

[Apéndice 36] — Contas a Receber

prazo médio de vendas (%) N° de dias | média ponderada em dias
a vista 70 0 0
a prazo (1) 15 30 4.5
a prazo (2) 15 60 9
subtotal 13,5

[Apéndice 37] — Contas a pagar

prazo médio de vendas (%) N° de dias | média ponderada em dias
a vista 50 0 0
30 dias 50 15 7,5
subtotal 7,5




[Apéndice 38] — Necessidade Média de Estoque

niimero de dias
6 dias

|

[Apéndice 39] — Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

nimero de dias

contas a receber 13,5
estoque 6
subtotal 195
| recusosdeterceifosnocaixadaempresa |
contas a pagar - fornecedores 7,5
subtotal 7,5
necessidade liquida de capital de giro em dias 12

[Apéndice 40] — Caixa Minimo

custo fixo mensal mensal R$ 149.262,46
custo variavel mensal R$ 18.131,38
custo total da empresa R$ 167.393,84
custo total diario R$ 5.579,79
necessidade liquida de capital de giro em dias 12
total caixa minimo R$ 66.957,54

[Apéndice 41] - D.R.E

R$
9.505.676,75
217.576,56
17.392,01
3.668.640,01
4207593
5.559.992,24
custos fixos totais 1.791.149,52
resultado operacional (lucro/prejuizo) 3.768.842,72

[Apéndice 42] — Saléario de Funcionarios

[ colaboradores | quantidade | salario | total
padeiro 2 R$ 2.136,00 | R$ 4.272,00
auxiliar de padeiro 2 R$ 1.717,00 | R$ 3.434,00
confeiteiro 2 R$ 2.01598 | R$ 4.031,96
auxiliar de confeiteiro 2 R$ 1.719,00 | R$ 3.438,00
atendente 4 R$ 1.562,00 | R$ 6.248,00
caixa 4 R$ 1.632,45 [ R$ 6.529,80
equipe de limpeza 2 R$ 1.401,72 | R$ 2.803,44
técnico de Tl 1 R$ 2.460,00 | R$ 2.460,00
subtotal R$ 33.217,20




[Apéndice 43] — Lucratividade

lucro liguido R$ 2.272.528,01
receita total R$ 9.505.676,75
item 3 0,239070617
total 23%

[Apéndice 44] — Rentabilidade

lucro liquido 2.272.528,01
investimento total R$ 1.000.000,00
subtotal R$ 2,27
total 23%| aoano
[Apéndice 45] — Progressao de Vendas
total total $
430 1100 1100[ 1500[ 1500] 1100] 1500] 1500] 1500 1500 1500 1500 1500[ 16800 R$ 72.240,00
7,90 | 1000 1000 1100] 1100[ 1000] 1100[ 1100] 1100] 1100[ 1100] 1100 1100] 12900 R$ 101.910,00
8,50 500 500 550] 550] 500]  550] 550 550 555|550 550 550 6455 R$ 54.867,50
6,30 | 5600 6100[ 6100[ 5600] 5600] 5600 5600 5600] 5600 5600( 5600 5600] 68200 R$ 429.660,00
8,40 | 5000 5500] 5500 5000 5000 5000] 5000[ 5000{  5000] 5000] 5000 5000[  61000[ R$512.400,00
10,50 | 2400 2900 2900 2400| 2400] 2400] 2400 2400 2400 2400[ 2400 2400  29800] RS 312.900,00
420 | 2600 2600] 2600] 2600 3000 3000] 3000[ 3000[ 3000] 3000] 3000 3000[ 31800[ RS$133.560,00
520 | 1000 1000 1500 1000[ 1500] 1500 1500] 1500 1500 1500] 1500 1500]  16500] RS 85.800,00
9,82 500 500 500] 500] 550 550]  550[ 550 550] 550 550 550 6400 R$ 62.848,00
740 | 4500  5000[ 5000[ 5000] 5000] 5500 5500 5500] 5500 5500( 5500 5500] 63000 R$ 466.200,00
9,90 [ 4000 4500 4500 4500 4500] 5000[ 5000] 5000]  5000[ 5000( 5000 5000[ 57000 R$564.300,00
11,59 | 1500 1500 1500[ 2000[ 2000| 2500] 2500 2500 2500 2500[ 2500 2500  26000] RS 301.277,60
9,90 | 2500 2500] 2500] 2500] 2500 3000 3000 3000 3000] 3000] 3000 3000]  33500] R$331.650,00
9,00 | 1000 1000 1000] 1500[ 1500 2000 2000] 2000] 2000] 2000] 2000 2000] 20000 R$ 180.000,00
8,40 600 600 600] 600] 650 650] 650 650 650] 650 650 650 7600 R$ 63.840,00
12,90 300 300 300] 300] 350] 350] 350[ 350 350] 350 350 350 4000]  R$51.600,00
6,30 300 300 300] 300] 3s0] 350] 350] 350 350] 350 350 350 4000 R$ 25.200,00
12,60 | 1000 1300] 1300[ 1300[ 1300| 1800] 1800] 1800 1800 1800 1800 1800] 18800 R$ 236.880,00
7,50 | 1800 1800 1800[ 1800[ 2000] 2000] 2000] 2000]  2000[ 2000[ 2000 2000[  23200[ R$174.000,00
10,00 | 1000 1000 1000[ 1100[ 1100] 1100] 1100 1100] 1100 1100[ 1100 1100] 12900 R$ 129.000,00
750 | 1000 1000/ 1000 1100] 1100] 1100] 1100] 1100] 1100] 1100 1100 1100/ 12900 R$ 96.750,00
852 | 8000] 8500 8500[ 8000| 9000| 10000] 10000] 10000 10000 10000 10000 10000] 112000  R$ 954.240,00
5,16 100 100] 100 150] 150[ 150[ 150[ 150 150 150 150 150 1650 R$ 8.514,00
8,00 50 50 50 100 100 100] 100] 100 100] 100 100 100 1050 R$ 8.400,00
6,00 456 456] 490] 530] 530/ 530/ 530 530 530] 530 530 530 6172 R$ 37.032,00
12,33 188 188] 200[ 200[ 200] 230] 230] 230 230] 230 230 230 2586]  R$31.885,38
8,23 50 50 50/  100] 100] 100[ 100[ 100 100] 100 100 100 1050 RS 8.641,50
8,33 100 100 100[ 130 130 130] 130] 130 130] 130 130 130 1470]  R$12.245,10
658733] R$5.447.841,08
total total $
R$ 29,69 80 80 80 80 90 90 90 90 90 90 90 90 1040 R$ 30.877,60
R$ 33,50 100 100[ 150[ 150[ 100[ 200] 200 200 220] 220 220 220 2080]  R$69.680,00
R$ 24,90 90 90 90 95 95| 100[ 100] 100 100 100 100 100 1160 RS 28.884,00
R$ 085| 1200] 1300] 1300] 1800] 1800] 2000] 2000] 2000[ 2000] 2600] 2600 2600]  23200]  R$19.720,00
R$ 1,33 | 1000 1100] 1100] 2000[ 2000[ 2000 2000] 2000[ 2000[ 2000] 2000 2000] 21200 R$ 28.196,00
R$ 17,90 600 650] 650] 900] 900[ 1000] 1000] 1000] 1000 1300] 1300 1300 11600 R$207.640,00
R$ 18,90 600 650] 650 900] 900 1000] 1000[ 1000[ 1000] 1300 1300 1300  11600] R$219.240,00
R$ 13,80 150 150]  150[  150]  200] 200] 200 200 200|200 200 200 2200 R$30.360,00
R$ 15,87 | 1200 1200] 1200] 2000[ 2000[ 2000 2000] 2000[ 2000[ 2000] 2000 2000]  21600] R$ 342.792,00
R$ 14,22 [ 1200] 1200 1200] 2000] 2000[ 2000[ 2000| 2000] 2000 2000] 2000 2000  21600] R$307.152,00
R$ 6,28 | 1200 1200 1200] 2000[ 2000[ 2000 2000] 2000[  2000[ 2000] 2000 2000]  21600] R$ 135.648,00
R$ 22,19 300 300] 300[ 300] 350] 350] 350 350 350|350 350 350 4000 R$88.760,00
[ baru  [R$ 12,67 150 150] 150 150[ 200] 200] 200[ 200 200] 200 200 200 2200 R$ 27.874,00
R$ 25,30 200 360] 540] 900] 900 1500] 1500 1500 1500 1500 2000 2000  14400] R$ 364.320,00
R$ 24,90 200 360] 540 900[ 900 1500] 1500[ 1500 1500 1500 2000 2000 14400| R$ 358.560,00
R$ 22,90 40 40 45 45 50 50 50 50 55 55 55 55 59|  R$13.511,00
RS$ 23,90 40 40 45 45 50 50 50 50 55 55 55 55 590 R$ 14.101,00
R$ 21,90 35 35 35 40 40 40 40 45 45 45 45 45 490]  R$10.731,00
RS$ 24,90 40 40 45 45 50 50 50 50 55 55 55 55 590 R$ 14.691,00
R$ 23,90 25 25 25 30 30 30 35 35 35 35 35 35 375 RS$ 8.962,50
R$ 23,45 35 35 35 40 40 40 40 45 45 45 45 45 490 R$ 11.490,50
R$ 24,28 600 650]  650[ 900[ 900 1000] 1000 1000] 1000 1300 1300 1300]  11600] R$ 281.648,00
torta de frango R$ 10,71 50 50 50 55 55 55 60 60 60 60 60 60 675 R$ 7.229,25
[subtotal 189280| R$ 2.622.067,85
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torta de cereja / morango R$ 12,83

R$ 6.20

R$ 14,16

RS 20,99

bomba de chocolate R$ 8,75

R$ 2,50

RS 14,00

tapioca nutella com morango R$ 29,90

R$ 19,50

waffles nutella e morango R$ 32,90

waffles goiabada e requeijéo R$ 24,95

R$ 7.50

R$ 11,50

RS 5,60

total total $
100 100 100 100 150 150 150 150 150 150 150 150 1600 R$ 20.528,00
R$ 8,33 100 100 100 100 150 150 150 150 150 150 150 150 1600 R$ 13.328,00
50 50 50 50 50 55 55 55 55 60 60 60 650 R$ 4.030,00
R$ 7,30 1600 1800 1800 1800 1800 3200 3200 3200 3200/ 4000 4000 4000 33600 R$ 245.280,00
600 600 600 600 600 640 640 640 700 700 700 700 7720 R$ 109.315,20
R$ 12,24 100 100 100 100 150 150 150 150 150 150 150 150 1600 R$ 19.584,00
10 10 3 3 3 3 3 3 100 150 200 300 788 R$ 16.540,12
R$ 6,00 300 300 300 340 340 340 350 350 350 350 350 350 4020 R$ 24.120,00
160 160 200 200 200 220 220 220 220 220 220 220 2460 R$ 21.525,00
R$ 8,90 160 160 200 200 200 220 220 220 220 220 220 220 2460 R$ 21.894,00
300 300 300 340 340 340 350 350 350 350 350 350 4020 R$ 10.050,00
R$ 4,25 600 600 600 640 640 640 640 640 640 640 640 640 7560 R$ 32.130,00
168 168 220 220 270 270 300 300 300 300 300 300 3116 R$ 43.624,00
R$ 23,90 50 50 50 55 55 55 55 60 60 60 60 60 670 R$ 16.013,00
55 55 55 60 60 60 60 65 65 65 65 65 730 R$ 21.827,00
R$ 23,90 50 50 50 55 55 55 55 60 60 60 60 60 670 R$ 16.013,00
60 60 65 60 65 65 70 70 70 75 75 75 810 R$ 15.795,00
R$ 29,90 70 70 70 75 75 75 75 80 80 80 80 80 910 R$ 27.209,00
70 70 70 75 75 75 75 80 80 80 80 80 910 R$ 29.939,00
R$ 26,90 70 70 70 75 75 75 75 80 80 80 80 80 910 R$ 24.479,00
60 60 65 60 65 65 70 70 70 75 75 75 810 R$ 20.209,50
R$ 20,50 50 50 50 55 55 55 55 60 60 60 60 60 670 R$ 13.735,00
1000 1200 1200 1400 1400 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 17400 R$ 130.500,00
R$ 12,00 1000 1400 1400 1200 1200 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 17400 R$ 208.800,00
160 160 200 200 200 220 220 220 220 220 220 220 2460 R$ 28.290,00
R$ 12,93 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 R$ 15.516,00
100 100 100 100 150 150 150 150 150 150 150 150 1600 R$ 8.960,00
R$ 11,50 50 50 50 50 50 55 55 55 55 60 60 60 650 R$ 7.475,00
118994| R$1.166.708,82

total

total $

4300]  R$55.470,00
R$ 6,58 900 900]  900] 900] 950[ 950] 950[ 950 950] 950 950 950]  11200[  R$73.696,00
R$ 2,89 900 900] 900] 900] 950] 950] 950] 950 950] 950 950 950] 11200 R$ 32.368,00
R$ 850 | 1000]  1000[ 1000] 1000] 1050[ 1050] 1050[ 1100 1100] 1100] 1100 1100] 12650 R$107.525,00

39350| R$269.059,00

bebidas R$ 5.447.841,08
pées, lanches e tortas R$ 2.622.067,85
sobremesas R$ 1.166.708,82
frios R$ 269.059,00

total R$ 9.505.676,75

[Apéndice 46] — Prazo de Retorno

ganho aual R$ 9.505.676,75
investimento total R$ 1.000.000,00
total 11 meses
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