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RESUMO

A incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é hoje assunto em muitas
discussfes dentro das empresas que passam por um momento de atualizacao e quebra de
paradigmas com o surgimento e cumprimento da lei 8.213/1991, conhecida popularmente
como Lei de Cotas, o paradigma da inclusdo demanda mudancas nas posturas sociais,
tendo em vista a inclusao de minorias, tais como as pessoas com deficiéncia. O presente
estudo visa a compreender e identificar a percec¢do dos colaboradores com deficiéncia em
relagdo ao processo de inclusdo nas empresas. A pesquisa caracteriza-se como
exploratoria e adotou como método o estudo de caso. Os principais resultados revelaram
gue ha uma boa percecao por parte dos colaboradores em relacao ao processo de incluséo
na empresa, e foram destacados pontos favoraveis, tais como oportunidade e valorizacao.
Por outro lado, ainda h& algumas questdes a serem melhoradas principalmente em relacéo
a infraestrutura e ao processo de inclusdo. Mesmo, no entanto, sendo identificadas algumas
dificuldades, os colaboradores se sentem satisfeitos em trabalhar na empresa. Como
abordar o papel de RHs na inclusao de pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia (PCDS), Direito ao trabalho, Mercado de trabalho,
Inclusdo; Responsabilidade Social,Lei de Cotas, Recursos Humanos.



ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities in the job market is today the subject of many dis-
cussions within companies that are going through a moment of updating and breaking par-
adigms with the emergence and compliance with law 8213/1991, popularly known as the
Quota Law, the paradigm inclusion demands changes in social attitudes, with a view to the
inclusion of minorities, such as people with disabilities. The present study aims to under-
stand and identify the perception of employees with disabilities in relation to the inclusion
process in companies. The research is characterized as exploratory and adopted the case
study method. The main results revealed that there is a good perception among employees
regarding the inclusion process in the company, and favorable points were highlighted, such
as opportunity and appreciation. On the other hand, there are still some issues to be im-
proved, mainly in relation to infrastructure and the inclusion process. Even though some
difficulties have been identified, employees feel satisfied working at the company. How to
approach the inclusion of people with disabilities.

Keywords: Person with disability, Right to work, Job market, Inclusion; Social Responsi-
bility, Quota Law, Human Resources
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INTRODUCAO

A importancia do tema tratado neste artigo, que foca as pessoas com deficiéncia e sua
inclusdo no mercado de trabalho, fala por si s6, numa sociedade que tenha alcancado
um nivel razoavel de civilidade social e contemporaneidade juridica. Pretende abordar
o papel de RHs na inclusao de pessoas com deficiéncia. O papel do profissional do RH
pode contribuir para incluir pessoas com necessidades especiais em empresas e
mercado de trabalho.A definicdo utilizada foi através da pesquisa bibliografica de
autores que colaboram para um estudo aprofundado do assunto.

O estudo pretende analisar de que forma é feita a inclusdodos profissionais com
deficiéncia no ambiente de trabalho, para isso foi preciso verificar o conhecimento e a
aplicacao da legislacédo para PCD’s.
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2. JUSTIFICATIVA

O tema foi escolhido por tratar de uma realidade importante para a maioria dos
profissionais de Recursos Humanos nas empresas, a inclusdo dos portadores de
necessidades especiais no mercado de trabalho. Importante para que se tenha mudancas
para que se tenha mais acessibilidade para as pessoas, por consequéncia mais
clientes,evitando situacde constrangedoras.Infelizmente € algo que persistem varios
lugares que ndo possui acessibilidade, mesmo algumas sendo algo teoricamente simples,
como as rampas, como a desinformacgédo ou também a ignorancia.A inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ambiente de trabalho € um fator importantissimo, para o
desenvolvimento humano e para as empresas devido ao aumento de experiéncias
diversificadasAfirma CCR (2018), que o Brasil possui mais de 45 milhdes de Pessoas
com Deficiéncia (PCDs), o que representa cerca de 24% da populagéo, conforme o altimo
Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Porém sdo poucos 0s
portadores de deficiéncia que possuem a carteira assinada.
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3. OBJETIVOS

3.1 Geral

O objetivo desse estudo € analisar as dificuldades legais e téticas a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Os objetivos especificos sao: Delimitar os
conceitos de pessoa portadora de deficiéncia; Caracterizar a evolucédo legislativa de
protecdo a pessoa portadora de deficiéncia; Analisar o mercado de trabalho do
deficiente no Brasil. Analisar a Lei 8213/91 e como tem sido a sua aplicabilidade nas
empresas privadas; ldentificar porque o sistema de cotas ndo funciona conforme
determinam as normativas.

Todas as diretrizes que instituem o direito ao trabalho da PCD no pais estdo
fundamentados nos principios constitucionais de igualdade e dignidade da pessoa
humana a fim de promover a nao discriminacdo. D) A lei 8213/91 que regula a lei de
cotas para contratacdo da PCD visa a incluséo social deste grupo e segue a mesma
linha de acessibilidade de diversos paises. A lei de cotas ndo € uma realidade somente
do Brasil, existindo algum tipo de regulamentacéo em varios paises e inclusive sendo
os direitos dos deficientes tornados constitucionais através da aprovacdo pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) da Convencéo Internacional de Direitos da
Pessoa com Deficiéncia,sendo um deles o direito ao trabalho de forma digna e integral.
Este e outros fatores serdo melhor explorados no decorrer da pesquisa.

3.2 ESPECIFICOS

Quando a pesquisa estiver concluida pode apoiar a empresa pesquisada a mapear
historicamente o processo de selecdo PCD, visualizando os pontos de melhoria e de
acerto,possibilitando a evolucdo da questdo dentro do RH e junto aos gestores das areas
onde os profissionais PCD séo incluidos.
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4. METODOLOGIA

O presente trabalho desenvolveu-se por meio de pesquisa bibliografica, onde buscamos
fontes em livros, revista e artigos ja publicados. Para Amaral (2007, p. 01) “a pesquisa
bibliografica € uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que influenciara todas
as etapas de uma pesquisa, na medida em que der o embasamento tedrico em que se
baseara o trabalho”, onde podemos buscar fontes seguras para realizagao desde
trabalho. A pesquisa bibliografica nos ajuda a buscar mais sobre o assunto desejado e
diante disso buscar na leitura uma forma de entender com muita profundidade sobre o
mesmo.

Para Gil (2010), a busca de informacgdes através da investigacao cientifica,

objetiva ampliar o conhecimento ja existente, assim como, produzir, reestruturar e
transformar teorias cientificas. Por meio da pesquisa, o autor pode compreender algo
que ignorava anteriormente, mas que ja era conhecido por outro, ou adquirir
informagdes desconhecidas por todos. Compartilha da ideia de que pesquisa € um
procedimento que tem o objetivo de responder perguntas e questionamentos para os
quais nao se tem informagdes suficientes e seguras
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6. DESENVOLVIMENTO TEORICO

Desde o surgimento de toda a sociedade, as pessoas que nasciam com deficiéncia eram
consideradas “invisiveis” para as pessoas. As praticas de eutanasia na Alemanha apds o
final da Primeira Guerra Mundial eram apenas uma das formas de matar as criancas que
nasciam com algum tipo de deficiéncia.

Essas pessoas sofriam discriminacgdes, principalmente pela forte influéncia da igreja caté-
lica, que fazia com que as pessoas acreditassem que as pessoas com deficiéncia eram
possuidas por deménios ou bruxas, e por isso, constantemente eram queimadas vivas,
como uma “punig¢ao” a familia que foi “amaldigoada”.

Fora do Brasil, as pessoas com deficiéncia eram colocadas para “divertirem” os nobres,
trabalhando como bobos da corte, ou em circos, como uma “exposi¢cao” vexatoria.

Algumas obras de autores desconhecidos, tratam dessa exposi¢do, como € o caso do po-
ema “A morte do saltimbanco”. O enredo trata de uma pequena menina que foi sequestrada
e utilizada como exposicdo em um circo, o que faz uma conotacéo direta com a época que
as criangas com deficiéncia eram utilizadas como exposigao.

Fazer esse resgate da histéria das pessoas com deficiéncia no Brasil e no mundo, é basi-
camente entender e retomar a origem do preconceito, para somente assim, acabar com
ele.

A falta de informacéo e ciéncia dava espaco para a igreja com as suas supersticdes e pra-
ticas abusivas. A época, pessoas com deficiéncia auditiva eram vistas como ineducaveis,
e grande parte das familias tinham vergonha de mostrar seus filhos e assumir a responsa-
bilidade de cuidar deles.

No Brasil, a cultura de alguns povos indigenas, costumavam “eliminar” as pessoas que
nasciam com deficiéncia, ou abandonavam a pessoa que manifestavam a deficiéncia mais
tardiamente. Isso se dava normalmente devido as crencas que isso poderia ser um castigo
ou sinal de Deus sobre coisas ruins que iriam acontecer, e por isso sacrificavam as criancas
como uma forma de mostrar “temor”
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7. DESENVOLVIMENTO

7.1 A Lei de Cotas

Lei 8.213/91 — Plano Beneficios da Previdéncia Social

Segundo a Lei de Cotas (Lei n° 8.213/1991), dispbe a garantia de acesso ao trabalho para
as pessoas com deficiéncia é prevista tanto na Legislacdo Internacional, como na brasileira.
No Brasil, as cotas de vagas para pessoas com deficiéncia foram definidas na Lei de 1991,
porém so passou a ter eficacia no final de 1999, quando foi publicado o decreto n° 3.298.
A legislacao determina que as empresas com mais de cem (100) empregados contratem
pessoas com deficiéncia,

Segundo as seguintes cotas:

* de 100 a 200 empregados, 2%;

» de 201 a 500 empregados, 3%;

» de 501 a 1.000, 4%;

e acima de 1.000 funcionarios, 5%.

7.2 A Pessoa com Deficiéncia Habilitada é:

Aquela que concluiu curso de educacdao profissional de nivel basico, técnico ou tecnolégico,
ou curso superior, com certificacdo ou diplomacédo expedida por instituicdo publica ou
privada, legalmente credenciada pelo Ministério da Edu cacdo ou 6rgdo equivalente, ou
aquela com certificado de conclusao de processo de habilitacdo ou reabilitagéo profissional
fornecido pelo INSS. Considera-se, também, pessoa portadora de deficiéncia habilitada
aquela que, nao tendo se submetido a processo de habilitacdo ou reabilitacdo, esteja
capacitada para o exercicio da funcao (art. 36, 88 2° e 3°, do Decreto n° 3.298/99)
Entende-se por reabilitada, a pessoa que passou por processo orientado a possibilitar que
adquira a partir da identificacdo de suas potencialidades laborativas, o nivel suficiente de
desenvolvimento profissional para reingresso no mercado de trabalho e participagao na
vida comunitaria (Decreto n°® 3.298/99, art. 31).

A reabilitacdo torna o individuo capaz de desempenhar suas func¢des ou outras diferentes
das que exercia desde que estas sejam compativeis com a sua limitacéo.

Laudo médico, que pode ser emitido por médico do trabalho da empresa ou outro médico,
atestando enquadramento legal do (a) empregado (a) para integrar a cota, de acordo com
as definicbes estabelecidas na Convencdo n® 159 da OIT, Parte I, art. 1; Decreto n°
3.298/99, arts. 3° e 4°, com as alteracdes dadas pelo art. 70 do Decreto n° 5.296/04. O
laudo deveréa especificar o tipo de deficiéncia e ter autorizacdo expressa do (a) empregado
(a) para utilizacdo do mesmo pela empresa, tornando publica a sua condicéo; certificado
de Reabilitacdo Profissional emitido pelo INSS.

Partindo dessa analise, coloca-se em primordial a juncdo de uma equipe que poderia dar o
suporte como base de apoio 0 reingresso o a insercao das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Uma equipe multidisciplinar como profissionais da area do Servico
Social e psicologia poderiam estar como mediadores na garantia do cumprimento da Lei de
Cotas.

Podemos considerar a Lei de Cotas como um avanc¢o na ampliacédo de oportunidades de
autonomia do ser social, ou seja, um grande avango na legislacdo brasileira.

Conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, o processo de habilitacdo e de
reabilitacdo é um direito da pessoa com deficiéncia, tendo por objetivo o desenvolvimento
de potencialidades, talentos, habilidades aptiddes fisicas, cognitivas, sensorias,
psicossociais, atitudinais, profissionais e artisticas que contribuam para a conquista da
autonomia da PCD e sua participacao social em igualdade de condi¢cGes e oportunidades
com as demais pessoas.

Segundo o Art. 16, da Lei 13.146, de 06 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) os programas e servi¢os de habilitacdo e de reabilitacdo para a pessoa com
deficiéncia, sdo garantidos:

| - Organizacao, servicos, métodos, técnicas e recursos para atender as caracteristicas de
cada pessoa com deficiéncia;
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Il - Acessibilidade em todos 0os ambientes e servicos;

[l - tecnologia assistiva, tecnologia de reabilitacdo, materiais e equipamentos adequados e
apoio técnico profissional, de acordo com as especificidades de cada pessoa com
deficiéncia;

IV - Capacitacdo continuada de todos os profissionais que participem dos programas e
servicos.

Na Lei 13.146 de 06 de julho de 2015, no seu art. 17, Os servigos do SUS, sistema Unico
de satde e do SUAS, Sistema Unico de Assisténcia Social deverdo promover acdes
articuladas para garantir a pessoa com deficiéncia e sua familia a aquisi¢cdo de informacdes,
orientacdes e formas de acesso as politicas publicas disponiveis, com a finalidade de
propiciar sua plena participagao social.

Considerando ainda sobre a importancia do estatuto da pessoa com deficiéncia no que
segue seu art. 34, A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e
aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas.

1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza séo obrigadas
a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos.

2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, a condi¢les justas e favoraveis de trabalho, incluindo igual remuneracdo por
trabalho de igual valor.

3°E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer discriminagdo em
razdo de sua condicdo, inclusive nas etapas de recrutamento, selecdo, contratacao,
admissao, exames admissional e periédico, permanéncia no emprego, ascensao
profissional e reabilitacdo profissional, bem como exigéncia de aptidao plena.

4° A pessoa com deficiéncia tem direito a participacéo e ao acesso a cursos, treinamentos,
educacdo continuada, planos de carreira, promocdes, bonificacbes e incentivos
profissionais oferecidos pelo empregador, em igualdade de oportunidades com os demais
empregados.

50 E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em cursos de formac&o e
de capacitacao.

Art. 35. E finalidade primordial das politicas publicas de trabalho e emprego promover e
garantir condicbes de acesso e de permanéncia da pessoa com deficiéncia no campo de
trabalho.

Portanto as Leis vieram para promover a garantia de direitos das pessoas com deficiéncia,
como sujeitos de direitos garantidos pela a constituicdo federal de 1988, ndo havendo
nenhum tipo de preconceito, discriminacéo, de segregar as pessoas com deficiéncia dentro
da sociedade, essa forma de penalidade administrativa as empresas por parte do Ministério
do Trabalho e Emprego é uma forma de estar garantindo as pessoas com deficiéncia ao
seu direito de estar empregado(a), de estar trabalhando para prover a sua subsisténcia.
Contudo a garantia de direitos nas leis, ndo significa que as pessoas com deficiéncia
deixam de sofrer discriminacdo e preconceito por parte da sociedade. Em relacdo as
empresas de privadas, publicas devera atender o que determina as leis e estatuto da
pessoa com deficiéncia que estas proverdao dos mesmos rendimentos (salarios) que
gualquer pessoa sem deficiéncia venha receber por trabalho prestado a estas empresas,
nao havendo nenhum tipo de discriminacgéao.
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8. CONCEITO DE DEFICIENCIA

Como ja foi mencionado, a deficiéncia € um tema que traz consigo o peso do preconceito,
da excluséo, da invisibilidade, da rejei¢céo social.

O Instituto Benjamin Constant, em seu site, considera-se pessoa com deficiéncia aquela
gue apresente, em carater permanente, perdas ou reducdes de sua estatura, ou fungéo
anatbmica, fisioldgica, psicolégica ou mental, que gerem incapacidade para certas
atividades, dentro do padrao considerado normal para o ser humano.

De acordo com uma pesquisa realizada em pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2015), com parceria com o Ministério da Saude, apontou que 6,2% da
populacdo brasileira tem algum tipo de deficiéncia. Dentre os tipos de deficiéncia
analisados, a visual atinge 3,6% dos brasileiros, sendo comum entre as pessoas com mais
de 60 anos de idade. O mesmo levantamento, mostra que 1,3% da populacéo tem algum
tipo de deficiéncia fisica e 0,8% algum tipo de deficiéncia intelectual (VILLELA, 2015).

8.1 Tipos de Deficiéncia:

Deficiéncia Fisica

Deficiéncia Auditiva

Deficiéncia Visual

Deficiéncia Multipla

As leis que garantem os direitos das pessoas com deficiéncia sdo muito importantes para
uma vida plena, com mais inclusdo e qualidade para aqueles que tém algum tipo de
deficiéncia.

Antes de falarmos das leis, devemos definir quem séo as pessoas com deficiéncias
segundo a Lei. E a pessoa que tem limitacdo ou incapacidade para a execucdo de
atividades e se enquadra nas seguintes categorias:

Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacéo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de
funcoes.

Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.
Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcéo 6ptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a
somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou
a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

Deficiéncia intelectual/mental: funcionamento intelectual inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagBes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas como comunicacdo, habilidades sociais, cuidado pessoal,
utilizacdo dos recursos da comunidade, saude e seguranca, habilidades académicas, lazer
e trabalho.

Deficiéncia Psicossocial: Nem toda pessoa com transtorno mental pode ser considerada
com deficiéncia psicossocial, mas toda pessoa que, em decorréncia de um transtorno
mental, apresentar impacto significativo e prolongado, de diminuicdo, déficit ou limitacbes
em sua funcionalidade humana, pode ser considerada com deficiéncia psicossocial.

O primeiro instrumento legal € a Constituicdo Federal de 1988, que em seu titulo dois
estabelece direitos e garantias fundamentais e neles os direitos e deveres fundamentais
gue dizem que séo objetivos do Brasil promover o bem de todos, sem preconceitos ou
gualquer outra forma de discriminacgéo o que visa garantir também a pessoa com deficiéncia
o direito de ser tratada sem discriminagéao.
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9. O PAPEL DO RECURSOS HUMANOS NA INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

A contratacdo de pessoas com deficiéncia envolve responsabilidade social. Apesar deste
conceito crescer, ainda temos inimeras empresas que praticam a integragdo ao invés da
incluséo.

Na integracdo, a pessoa com deficiéncia tem que se adaptar a sociedade como ela €. J&
na inclusdo, tanto a pessoa com deficiéncia como a sociedade adaptam-se
simultaneamente.

Por mais que a sociedade lute para que a pessoa com deficiéncia desfrute com igualdade
dos mesmos direitos, ainda percebemos, em pleno século 21, que grande parte da
populacdo apresenta desinformacédo e preconceito, procedente das geracdes passadas e
do aprendizado cultural.

A falta de informacé&o é uma das maiores causas do preconceito e um dos principais fatores
impeditivos para a inclusdo social. Conhecer este universo auxilia na desmistificacdo da
deficiéncia, favorecendo o relacionamento com este publico e a sua inclusdo na sociedade.
Contamos com legisla¢gdes garantindo as pessoas com deficiéncia os direitos a educacao,
a comunicacgao, aos servi¢os publicos, ao transporte, a saude e ao trabalho. Entre elas esta
a Lei de Cotas (8213/1991), com a obrigatoriedade das empresas com mais de cem
empregados ter entre seus funciondrio de dois a cinco por cento de pessoas com
deficiéncia, variando de acordo o numero total de colaboradores.

O RH deve trabalhar para que a contratagéo néo seja apenas um mero cumprimento da Lei
de Cotas, deixando o profissional excluido ou sendo tratado com desigualdade. O papel do
RH é auxiliar a instituicdo a adotar a filosofia da inclusdo social. Ficando responsavel pela
mediacao entre a organizacao, a equipe e o novo colaborador. Agindo como facilitador na
construcdo de vinculos, auxiliando na compreensédo sobre as diferencas e na convivéncia
matua.

A area de Recursos Humanos, dessa forma, humaniza e sensibiliza o grupo para o
acolhimento das pessoas com deficiéncia, para serem vistos como seres humanos, com
limitagBes, habilidades e potencialidades, assim como qualquer individuo. Ficando ainda
atenta, visando diminuir as divergéncias entre a teoria e a pratica, com o objetivo de evitar
situacdes conflitantes e praticas discriminatorias.

Dentre as atribuicbes do RH é fundamental, ao alinhar o perfil da vaga, detalhar as
atividades que serdo desenvolvidas e questionar quais sdo as barreiras arquitetdnicas
existentes. Assim, sabera se sdo compativeis com a deficiéncia do candidato.

A acessibilidade exige uma atencao especial porque é fundamental para que as tarefas
sejam executadas com autonomia, possibilitando o desenvolvimento humano. Se
necessario, sugere-se adaptacfes fisicas a instituicdo e também a investigacdo dos
recursos da tecnologia assistiva, visando contribuir com o aumento da produtividade e
independéncia.

O RH além de conscientizar, também propde mudancas de habitos e verifica se os
pensamentos e agdes estdo congruentes. Caso existam muitas incompatibilidades entre o
perfil da vaga e o perfil do candidato, € necesséario informar as dificuldades encontradas no
processo seletivo e negociar com o requisitante para flexibilizar algumas exigéncias.

Um case de sucesso, exemplo de superacéo, € de uma pessoa que tem auséncia total do
membro superior, trabalha como caixa em um banco e é o mais rapido da agéncia. E de
extrema importancia realizar junto ao candidato a analise da deficiéncia e a funcdo. Desta
forma, selecionador ou gestor ndo se enganardo por achar que ele ndo pode fazer tal
atividade.

Durante a entrevista € importante perguntar sobre as limitacdes para que as atividades
profissionais ndo gerem dor, desconforto ou se tornem prejudiciais com o passar do tempo.
E também observar seu estado emocional em relag&o a deficiéncia.

ApoOs a admissao fazer o follow up com o gestor e/ou com o funcionario possibilita
acompanhar sua evolucdo. Durante esse monitoramento € possivel identificar dificuldades
e desvios para tomar acdes corretivas. Essas acdes voltadas para a avaliacdo de
desempenho e treinamentos colaboram para a retencdo de talentos. Esse € um dos
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desafios encontrados nessa area: melhorar a qualificacdo dos profissionais com deficiéncia
e diminuir o turnover.

E importante reconhecer e reforcar as caracteristicas positivas, pontuar o que precisa ser
melhorado e transmitir 0 que sera esperado dele em sua rotina de tarefas. O feedback
favorece na melhora do seu desempenho. Este posicionamento o ajudard a elevar a
autoestima e a ter comportamentos futuros mais adequados.

E fundamental na convivéncia com pessoas com deficiéncia olhar com respeito as
diferencas e acreditar em seus potenciais. Considerar limitacdes que ndo podem ser
negadas e, principalmente, observar as habilidades e favorecer ao maximo a autonomia.
Vocé pode ser um agente transformador em nossa sociedade. Qual proposta pode criar
para que sua empresa seja referéncia na incluséo de pessoas com deficiéncia?

A sociedade carece de protagonistas que queiram enfrentar juntos o desafio de aumentar
0 numero de pessoas com deficiéncia no mercado profissional, que estejam dispostos a
executar mudancas fundamentais na organizacdo, implementar adaptacées no ambiente,
ajustar procedimentos e ferramentas para garantir pleno acesso e ampla qualidade de vida.
Exercitando a humanizacdo no dia a dia, as proximas geracoes estardo mais preparadas
para lidar com as diferencas.

9.1 Dicas para a Inclusao no Trabalho

A eliminacdo de barreiras para promover a Inclusdo no Trabalho garante uma empresa
inclusiva, um ambiente de trabalho mais seguro, mais produtividade, a cultura de inclusao
alinhada com a cultura de SST e valoriza a marca da empresa. Entre as principais iniciativas
associadas com a Seguranca e Saude do Trabalho sao destacadas:

Elaborar um mapa das fungbes ou cargos que potencializam as capacidades e
habilidades das Pessoas com Deficiéncia. Neste caso, é fundamental conhecer as
deficiéncias e as caracteristicas dos trabalhadores (faixa etaria, sexo, raca/cor, etc.) para
implantar acdes voltadas para a inclusao laboral (jornada de trabalho, remuneracao) mais
adequadas e qualificadas para esse grupo de trabalhadores;

Criar e promover uma Empresa Inclusiva. E necessario eliminar barreiras relacionadas
com a acessibilidade, adequacdo dos postos de trabalho, acessibilidade digital no site
institucional, na intranet ou outros ambientes virtuais da empresa, disponibilizar TICs,
adequacao dos fluxos de trabalho e adequacdo das descricdes de cargos e analise de
riscos ocupacionais;

Elaborar um Programa de Inclusdo na Empresa. E necessario contemplar e elaborar um
programa com objetivos, metas, estratégias, areas envolvidas como, por exemplo, a
Seguranca e Saude do Trabalho, Etapas e Cronograma Fisico, Cronograma Financeiro e
Avaliacdo dos Resultados. Entre as dicas de acessibilidade para o Programa de Incluséao
das Pessoas com Deficiéncia estdo: Contrato em Braile, Uso de Libras, Reduzir a Carga
horaria de trabalho;

Promova Acdes de Acessibilidade para PcD. E necesséario garantir seis tipos de
acessibilidade: arquiteténica, programatica (programas da empresa, toda a parte de
planeamento), metodoldgica (métodos e técnicas de trabalho), instrumental (instrumentos
de trabalho), comunicacional (como a comunicacao da empresa é desenvolvida interna e
externamente) e a atitudinal, que entra mesmo a questao de desmistificacdo de ideias
preconcebidas;

Implantar uma Gestéo de Profissionais com Deficiéncia no Trabalho. A gestdo envolve
retencdo (permanéncia no emprego), incentivo ao desenvolvimento profissional de todos
os colaboradores, com e sem deficiéncia, promog¢ao, acompanhamento e avaliagéo.

Utilizar Tecnologia Assistiva na Empresa. A Tecnologia Assistiva (TA) € importante aliada
da Inclusdo: ela cria ou facilita condicdes de acessibilidade e viabiliza o desempenho
profissional do colaborador com deficiéncia como, por exemplo, audiolivros, publicacdes
formato ePub, acessibilidade web, bengala, cdo-guia, sinalizag&o do piso, placas em braile,
botoeiras em brailes nos elevadores e sinais sonoros de emergéncia.
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9.2 Inclusdo Econdmica

Qual o papel da empresa ao contratar uma pessoa com deficiéncia?

As empresas com 100 ou mais profissionais tém a obrigatoriedade de contratar um
porcentual de profissionais com deficiéncia. Ela foi adotada no Brasil com uma acao
afirmativa que oportuniza a populagdo com deficiéncia ter acesso ao trabalho e, com isso,
possibilitar sua efetiva inclusdo na sociedade. Assim, por meio da pratica da observancia
da lei de cotas, as empresas exercitam também, seu papel social é para além do
cumprimento da lei. Ao promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia em seu quadro de
funcionérios, a empresa esté auxiliando na construcdo de uma sociedade mais tolerante,
justa, equanime e que valorize a diversidade entre as pessoas. Essa contribuicdo é, na
verdade, a maior parcela de contribuicdo social que a empresa podera oferecer a
sociedade. Contratando e estimulando pessoas com deficiéncia a desenvolver suas
potencialidades no mercado de trabalho, a empresa estard auxiliando essas pessoas a
ganharem autonomia, independéncia financeira, ajudando-as a melhorar sua autoestima.
Assim, as atitudes de superprotecéo familiar tendem a diminuir, assim como as barreiras
sociais, dando espaco ao exercicio da cidadania as pessoas com deficiéncia.

Se eu desligar um profissional com deficiéncia tenho que contratar outro com deficiéncia?
Sim, porém, a Legislacdo ndo prevé uma estabilidade especial para o funcionario com
deficiéncia. No caso de demissdo, a Empresa deverd contratar outra pessoa com
deficiéncia. Essa regra deve ser observada enquanto a Empresa nao tenha atingido o
percentual previsto em lei. Fora desse requisito, valem as regras gerais que disciplinam a
rescisdo do contrato de trabalho (art. 93, 8 1°, da Lei n°® 8.213/91).
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9.3 Quetipo de preparo é necessario que a empresa execute para contratar pessoas PCD?

Para que uma empresa receba profissionais com deficiéncia é necessario que as condicdes
de acessibilidade sejam adequadas as condigfes de trabalho e as atividades sejam
compativeis com suas funcbes. A empresa devera trabalhar ao mesmo tempo nas
seguintes situacoes: Acessibilidade no ambiente da empresa, com especial cuidado para
as adaptacdes dos postos de trabalho. Devera haver um estudo relacionando a deficiéncia
do profissional e as atividades que ira exercer em suas fun¢des de forma confortavel,
ergondmica e segura. Por exemplo, é importante que um profissional com deficiéncia fisica
(paraplegia) que se locomova em cadeira de rodas tenha sua mesa de trabalho com altura
adequada para que consiga fazer a aproximacao frontal. As adequacdes sao diversas, mas
nao, necessariamente, complexas e com custo elevado. Em muitas situagdes as solugbes
séo simples e de baixo custo. Educacéo corporativa com foco na inclusédo de pessoas com
deficiéncia.

E relevante que a empresa organize um processo de educacio, com ac¢des planejadas de
combinacdao interna, com foco nas questdes voltadas a inclusdo e a diversidade. A area de
recursos humanos da empresa, deverd realizar um processo de selecdo para 0s
profissionais com deficiéncia que pretendem trabalhar na empresa. Dentre outros aspectos,
€ importante que assegure plena equiparacdo de oportunidades dos candidatos com
deficiéncia, em entrevistas, dinamicas de grupo, testes, utilizando, por exemplo: o intérprete
de LIBRAS, ampliacdo de textos, Braille, e etc. Adequacdo das politicas de RH para a
garantia de equidade para todos os seus funcionarios em relacdo ao desenvolvimento
profissional e de carreira, remuneracéo e beneficios. E fundamental para que se tenha uma
efetiva politica de inclusdo na empresa, que os profissionais com deficiéncia tenham as
mesmas oportunidades, direitos e deveres que permitam o0 seu desenvolvimento
profissional na empresa, contribuindo efetivamente com resultados. Dessa forma, é
importante que se adeque todos os instrumentos e técnicas com relacdo a acessibilidade
para que esse profissional possa produzir e interagir com seus pares de maneira plena.
Investimento na préatica de valores corporativos onde o convivio com a diversidade e o
respeito aos direitos humanos universais sejam efetivamente, apreciados e praticados.
Essa valorizagdo deve abranger todos os funcionarios com diferentes estratégias de
abordagem e linguagens, conforme o publico a ser atingido. O importante € que tais acées
sejam perenes e que passem a fazer parte de todas as politicas e ac6es da empresa.
Como preparar uma equipe para receber uma pessoa com deficiéncia?

E fundamental que uma equipe que ird receber um colega com deficiéncia receba
informacdes que auxilie na compreensdo dos motivos pelos quais a empresa esta
contratando esse profissional, tendo consciéncia do contexto desse processo. O gestor
deve reunir sua equipe e explicar a todos as caracteristicas do processo de incluséo da
empresa, suas justificativas, planejar com a equipe as rotinas de trabalho do novo
funcionario, além de oferecer aos seus subordinados informacdes sobre as caracteristicas
basicas relativas a deficiéncia do colega que ira integrar a equipe. E importante que todos
compreendam que o novo funcionario com deficiéncia é parte integrante da equipe,
precisando ter assegurada as condi¢des de acessibilidade, no ambiente de trabalho.
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10. HISTORIA DA INCLUSAO

O

Os simbolos de acessibilidade foram desenvolvidos a partir de uma iniciativa da ONU
(Organizagédo das Nacdes Unidas), cujo objetivo foi criar uma identidade visual Unica, que
pudesse ser reconhecida no mundo inteiro. No Brasil, sua aplicacéo é regulamentada pela
norma 9050 da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas)

Qual é acor dainclusao?

Entre as diversas cores que colorem o0 més de setembro e visam consciencializar a
populacdo sobre diversas mazelas sociais, as cores azul e verde sdo as mais marcantes
para as pessoas com deficiéncia, visto que dao maior visibilidade a Comunidade Surda
Brasileira e a inclusédo social de pessoas com deficiéncia.

No més de setembro a cor que marca o calendario é o verde. Verde da bandeira do Brasil,
gue no dia 7 comemora 200 anos de sua independéncia. E verde que chama a atencao
para a luta de pessoas que ainda buscam sua prépria liberdade. Liberdade de ir e vir, de
estar e pertencer. Dia 21 é o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia.

Instituido em 1982 por movimentos sociais que lutavam pelos direitos de PcDs (Pessoas
com Deficiéncia) s6 foi oficializado em 2005 por meio da Lei Brasileira de Incluséo, criada
com o objetivo de “assegurar e promover, em condi¢goes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo
social e cidadania.”

A figura de uma pessoa com os bracos abertos representa a inclusao para todos os tipos
de deficiéncia.

Qual é o simbolo dainclusao?

Representado por um circulo com uma figura que se conecta em alguns pontos dele, o
simbolo remete a inclusédo de pessoas portadoras de necessidades especiais, em todos 0s
niveis.

Qual é afuncéo do simbolo?
O uso de simbolos é uma das formas mais antigas de comunicacdo entre 0s seres
humanos. Através de simbolos nos comunicamos transmitindo mensagens, convicgoes,

histérias, sentimentos.

O que significa o simbolo da cadeira de rodas?

Campanha alerta: simbolo da cadeira de rodas representa todas ...

Em todo o mundo, o simbolo azul com o icone de uma pessoa em cadeira de rodas
representa todas as pessoas com deficiéncia, seja fisica, visual, auditiva, intelectual e com
autismo.
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11. LEI DE COTAS EM OUTROS PAISES
Alemanha

Estabelece que empresas com mais de 16 empregados uma cota de 6%, incentivando
ainda uma contribuicdo para um fundo de formacdo profissional para pessoas com
deficiéncia;

Argentina
Estabelece um percentual de, no minimo, 4% para a contratacdo de servidores publicos.

Estendem-se, ademais, alguns incentivos para que as empresas privadas também
contratem pessoas com deficiéncia;

Austria

Reserva 4% das vagas para profissionais com deficiéncia nas empresas que tenham mais
de 25 anos ou admite a contribuigdo para um fundo de formagéo profissional;

Bélgica

Existe sistema de cotas, porém, ndo ha um percentual legal para a iniciativa privada. Este
€ negociado por sindicatos e representantes patronais para cada ramo da economia;

Colombia

Concede beneficios de isen¢des de tributos nacionais e taxas de importacdo para as
empresas que tenham em seu quadro de funcionérios, no minimo, 10% de profissionais
com deficiéncia;

El Salvador

Estabelece que as empresas com mais de 25 empregados devam contratar pelo menos um
profissional com deficiéncia;

Espanha

A Lei n® 66/1997 ratificou o art. 4° do Decreto Real n° 1.451/1983, que assegura o
percentual minimo de 2% para as empresas com mais de 50 trabalhadores fixos. J4 a Lei
n° 63/1997 concede uma gama de incentivos fiscais, com a reducado de 50% das cotas
patronais da seguridade social

Estados Unidos

N&o existem cotas legalmente fixadas, uma vez que as medidas afirmativas dessa natureza
decorrem de decisfes judiciais. No entanto, um documento oficial sobre deficiéncias
detalha as obrigatoriedades que devem ser adotadas por todas as empresas para incluir
profissionais com deficiéncia no mercado de trabalho;
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Franca

O Cddigo do Trabalho Francés, em seu art. L323-1, reserva postos de trabalho no importe
de 6% dos trabalhadores em empresas com mais de 20 empregados;

Holanda

O percentual varia de 3% a 7%, sendo este firmado por negociacao coletiva, dependendo
do ramo de atuacao e do tamanho da empresa;

Italia
A Lei n°® 68/1999, no seu art. 3° estabelece que os empregadores publicos e privados

devem contratar profissionais com deficiéncia na proporcao de 7% de seus trabalhadores,
no caso de empresas com mais de 50 empregados;

Japao

A Lei de Promocéao do Emprego, de 1998, fixa o percentual de 1,8% para as empresas com
mais de 56 empregados. Ha um fundo mantido por contribuicées das empresas que nao
cumprem a cota, que também custeia as empresas que contratam profissionais com
deficiéncia;

Panaméa

A Lei n® 42/1999 obriga os empregadores que possuam em seus gquadros mais de 50
trabalhadores a contratar, no minimo, 2% de profissionais com deficiéncia. O governo
também esta obrigado a ter trabalhadores com deficiéncia em todas as suas instituicdes;

Peru
A Lei Geral da Pessoa com Deficiéncia, em seu capitulo VI, estabelece a concessao de

beneficios tanto para os profissionais com deficiéncia quanto para as empresas que as
contratem, como preferéncia nos processos de licitacao;

Portugal

O art. 28, da Lei n° 38/2004, estabelece a cota de até 2% de trabalhadores com deficiéncia
para a iniciativa privada e de, no minimo, 5% para a administragédo publica;

Uruguai

A Lei n® 16.095 estabelece, em seu art. 42, que 4% dos cargos na esfera publica deveréo
ser preenchidos por profissionais com deficiéncia e, no art. 43, exige, para a concessao de
bens ou servigos publicos a particulares, que esses contratem profissionais com deficiéncia,
mas nao estabelece um percentual;

Venezuela

A Lei Orgéanica do Trabalho, de 1997, fixa a cota de um profissionais com deficiéncia para
cada 50 empregados contratados.
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12. QUESTIONARIO

Qual a percentagem de pessoas com deficiéncia no Brasil?

Brasil possui mais de 45 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, o que
representa 23,92% da populagéo. Deste total, mais de 13 milhdes sdo deficientes fisicos.
Sao consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem ter obstruida sua participacéo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condigbes com as demais pessoas.

O levantamento do IBGE aponta que a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho ainda € um obstaculo. Apenas 28,3% delas em idade de trabalhar (14 anos ou
mais de idade) se posicionam na for¢a de trabalho brasileira. Entre as pessoas sem
deficiéncia, o indice sobe para 66,3%.

A desigualdade também aparece no nivel de escolaridade. Quase 68% da populacdo com
deficiéncia ndo tem instru¢éo ou possui 0 ensino fundamental incompleto, indice de
30,9% para as pessoas sem nenhuma das deficiéncias investigadas.

12.1  Quais os desafios das pessoas com deficiéncia no Brasil?

Assim como anos atras, continua sendo muito dificil a inclusao social de pessoas
com deficiéncia no Brasil, sdo grandes as dificuldades no cotidiano, muitas vezes
com espaco sem acessibilidade, problemas com transporte publico, calcadas sem
rampa de acesso, dificuldade para uma vaga no mercado de trabalho. Podemos
citar também um fator bem importante, os pcds normalmente sofrem inUmeras
limitacdes aos diretos sociais, muitas como, sua propria seguranga, preconceito,
lazer, educacgao e entre outros...

12.2 Como sao tratadas as pessoas com deficiéncia no Brasil?

Brasil possui a Politica Nacional para a Integracao da Pessoa com Deficiéncia,
gue buscapromover a incluséo e a participacdo social das pessoas com
deficiéncia em todos os setores da sociedade.

No entanto, apesar das leis e politicas existentes, ainda hadesafios a serem
enfrentados. Muitas vezes, as pessoas com deficiéncia enfrentam dificuldades no
acesso a educacdo, ao trabalho, aos servigcos de saude e a infraestrutura
adequada. A conscientizacdo sobre a importancia da inclusdo e o combate ao
preconceito e a discriminacdo sao essenciais para promover uma sociedade mais
inclusiva e igualitaria. As empresas reconhecem a inclusédo dos deficientes como
uma somente como uma obrigacao, existente a Lei no 8.213/91, que exige que
uma empresa a de 100 colaboradores ou mais tenha de 2% a 5% colaboradores
deficientes, os deficientes tem por direito uma oportunidade de ingressar no
mercado de trabalho, e conseguem provar que apesar de suas limitacdes fisicas,
nao tem baixa produtividade e entregam bons resultados.

12.3 Qual arealidade das pessoas com deficiéncia no Brasil?

A realidade das pessoas com deficiéncia no Brasil é complexa e varia em
diferentes aspectos. Embora existam leis e politicas de incluséo, a efetivacao
dessas medidas ainda enfrenta desafios e limitagcdes. A realidade das pessoas
com deficiéncia no Brasil € complexa e varia em diferentes aspectos. Embora
existam leis e politicas de incluséo, a efetivacdo dessas medidas ainda enfrenta
desafios e limitagdes.
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12.4 Quantos as empresas investem com pessoas PCD no Brasil?

Ainda sao poucas as empresas brasileiras que alcancam o percentual de 5% de pessoas
com deficiéncia (PcD) em seu quadro de funcionarios - conforme exigéncia da lei no
8.213/91, que completa 30 anos em 2021. Segundo a Ultima Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), de 2019, ha 486.756 PcD trabalhando formalmente no pais,
0 que representaria menos de 1% dos empregados. A situacdo pode se tornar ainda mais
complicada caso seja aprovado o Projeto de Lei 6.159/19, que permite que a contratacao
seja substituida pelo pagamento equivalente a dois salarios minimos a uma conta da
Unido, que abastecera um programa de reabilitacao fisica e profissiona

12,5 O que o Governo faz para ainclusdo dos PCDs No Brasil?

Em 2020, o Governo Federal langou o projeto “Brasil Inclus&o”, iniciativa que busca
regulamentar, por meio de uma plataforma de cadastro Unico, medidas no campo da
empregabilidade e outras a¢des beneficiando as PCD e a Lei de Inclusdo garante que as
pessoas com deficiéncia tenham direitos proprios justamente para que as igualem perante
a sociedade e as deixem no mesmo nivel de convivio, locomog¢é&o, atendimentos em
orgaos publicos, garantia de ensino na mesma qualidade e capacitacao profissional.
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13. TABULACAO RESULTADOS DOS GRAFICOS

Grafico 1 - Género dos entrevistados
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Fonte: do proprio autor, 2023.

Gréafico 2 - Idade dos entrevistados
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Fonte: do proprio autor, 2023.



14. Gréfico de Percentagem Deficiéncia

Porcentagem da populacao, por tipo e grau
de dificuldade e deficiéncia (Brasil - 2010)
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15. RESULTADOS E CONCLUSOES

Concluimos que todas as pessoas com alguma necessidade especial ttm o mesmo direito
de uma pessoa normal, elas também precisam serem aceitas na sociedade e
principalmente sendo inseridos no mercado de trabalho, e é necesséario descarta-los de
preconceito e bullyings e adotar medidas de incluséo que contribuem para a experiéncia
justa na sociedade.

Incentivar a participagdo em atividades de lazer e buscar desenvolver o interesse por
entretenimento, buscar outras formas de facilitar a locomocéo e planejar situacdes que
trazem bem-estar, poder ser maneiras de ajudar na incluséo dessas pessoas.

Além de estipular sobre as cotas, a legislacdo regula outros assuntos relacionados ao
trabalho da PCD, como a sua forma de admisséo e demissao, habilitacdo, reabilitacéo e
reeducacdo, meios fiscalizatérios inclusive com previsdo de sancao pecuniaria para a
empresa que descumprir 0s preceitos legais nela contidos. A ideia inicial do legislador era
promover a inclusdo da PCD no mercado de trabalho, mas ndo se deu conta que fazé-lo
de forma forgosa a qualquer custo desencadearia prejuizos para todas as partes envolvidas
nesta relacéo criando um estigma e propiciando a discriminacdo. No entanto, embora tenha
havido muitas tentativas de promover a integracado das pessoas com deficiéncia por meio
de politicas publicas e legislacdes que visam possibilitar a inclusdo no local de trabalho,
pouco mudou até o momento.

As implicacfes praticas verificadas neste setor percorrem todas as areas sociais, claro que
investir na igualdade nestes casos é essencial, mas, para isto é preciso reconhecer que a
PCD apresenta condi¢des diversas do cidaddo comum o que exige tratamento diferenciado
desde os setores mais primarios de sua vida, como, acesso a educacédo de qualidade o que
demanda investimento em capacitacao profissional para lidar com a PCD, inclusdo social
desde a infancia, apoio familiar também se mostra primordial pois a prépria familia da PCD
estd desamparada e sem informacao.

Na fase apropriada, € necessario investir na capacitacéo profissional destas pessoas, bem
como, trabalhar sociedade e empresa a partir da cultura da inclusdo social e nao
discriminagao para que estejam, de fato, preparadas para acolher o trabalhador deficiente,
e ndo menos importante, falta incentivo fiscal do Estado para que as empresas contratem
por livre iniciativa a PCD.

Somente quando as barreiras sdo superadas, passos para a inclusdo podem ser dados
todas as partes envolvidas, pessoas com deficiéncia, empresa e sociedade, podem ter
resultados positivos.

16. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo permitiu esclarecer diversos aspectos acerca da questdo da
inclusdo dos PCDs No mercado de trabalho. Desta feita, todas as facetas da discriminacao
social devem ser abolidas, para que se possa viver numa sociedade mais igualitaria, justa
e com oportunidades mais equivalentes. Essa busca por elucidacdo do problema da
discriminagéo social tem como ferramenta o direito que serve para regulamentar e tornar
possivel a construcdo da isonomia social, seja no ambito da discriminagéo relacionada a
deficiéncia fisica, seja no ambito das outras discriminagdes.

Ademais, a expressao discriminacdo abrange qualquer distingcdo, excluséo, restricdo ou
valorizagcdo que, por motivo de raca, cor, sexo, lingua, opinido publica ou outra opinido,
origem nacional ou social, condicdo econdmica ou nascimento, tenha por finalidade ou
resultado destruir ou alterar a igualdade de tratamento em matéria de ensino.
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