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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso trata de informacdes a respeito do home office pos
pandemia. Este tema abrange o home office, que trata sobre como as pessoas optaram por
trabalhar em casa apds a pandemia. Dessa forma, diversas empresas (publicas ou privadas)
adotaram esse sistema, pois os funcionarios poderiam trabalhar direto do conforto de sua casa,
sem 0 estresse do escritério, o que melhora a performance do funcionario e a qualidade do
produto ou servigo.

Estas pesquisas sdo uma contribuigdo as organizagdes empresariais.

Palavras-chaves: Home Office, Pandemia, Empresa, Funcionario.



ABSTRACT

This term paper is about information about the home Office post-pandemic. This theme covers
the home Office post-pandemic. Which is about how people choosing to work from home after
the pandemic. In these ways several companies (public or private) adopted this system, because
employees could work directly from the comfort of their home, without the stress of the office,
which improves employee performance and the quality of the final product.

In this way these researches are a contribution to business organizations.

Keywords: Home Office, Pandemic, Companies, Employees.
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1. INTRODUCAO

O sistema home office se tornou uma enorme alternativa para as empresas, Visto que,
facilitou muito alguns trabalhos, auxiliando produtividade ou até mesmo na satisfacdo do
colaborador com o ambiente de trabalho.

Sendo mais facil para o trabalhador realizar o seu servico direto de casa, para poupar tempo,
reduzir os niveis de estresses e auxiliar o funcionario de forma a evitar certos problemas no
ambiente de trabalho.

Para isso as empresas devem estar preparadas para suportar esse sistema, ja que terdo custos
para manterem o funcionario trabalhando remotamente.

De forma que o funcionario possua todos 0s recursos necessario para trabalhar dentro de
casa, como mesa, cadeira, computador (monitor, teclado, mouse, impressora etc.), energia,

celular corporativo, entre outros.

2. JUSTIFICATIVA

Durante a pandemia, diversas empresas (publicas e privadas) se encontravam em um
impasse, sobre como os lucros seriam mantidos e 0s servicos prestados, ja que o isolamento
social foi aplicado no Brasil. Esse isolamento fez com que os funcionarios ndo se arriscassem
trabalhar presencialmente e vir a ficar doentes. Como solugéo, as empresas adotaram o sistema
home office com a finalidade de evitar cortes na méo de obra operacional, visando assim néo
falir e ter perda de renda. Sem mao de obra ndo existe producdo nem rentabilidade para a
empresa.

Muitos gostariam de saber sua importancia e quais impactos esse sistema ocasionariam no
mercado de trabalho. Ganhando grande importancia dentro do ramo do RH (Recursos
Humanos), pois acaba se tornando mais versatil ao realizar o trabalho.

Essa tendéncia ndo tinha sido criada ainda, mesmo antes da pandemia, portanto o home
office esta entre nds, gerando um aumento da produtividade em alguns setores e diminui¢do em
outros, gerando vantagens e desvantagens.

O home office auxilia no aumento da produtividade das pessoas, visto que elas podem

aproveitar as horas a mais em casa para se dedicar as tarefas com mais conforto e praticidade.
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Porém, este sistema possui seus pontos negativos que podem prejudicar o funcionario ou a

propria empresa, como por exemplo:

DistracOes: devido as tarefas de casa, familia, animais de estimacdes ou qualquer
tipo de entretenimento que possa atrapalhar na realizacdo do trabalho;

Dificuldades de infraestrutura: este problema se deve ao fato de que muitas pessoas
ndo possuem 0s equipamentos necessarios para 0 home office, desde a velocidade
da internet até a falta de um computador potente;

Seguranca de informacdo: acidentalmente, o funcionario pode vazar alguma
informac&o confidencial sem querer, j& que serd usado uma rede que ndo possua as
devidas medidas de seguranca usadas dentro na sede da empresa;

Excesso de trabalho: Muitos funcionarios se esquecem de ajustar bem o tempo de
trabalho e lazer, como descansar, passar um tempo com a familia e cuidar da casa.
O que dificulta a vida do funcionério, ja que ele passa a maior parte do tempo
trabalhando ao invés de cuidar de si mesmo, prejudicando assim o seu bem-estar;
Isolamento social: caso o funcionério se mantenha em isolamento constante, a falta
de interagdo social ird prejudicar a sadde fisica e mental, aumentando as chances de

o colaborador entrar em um estado grave de depressao.

3. PROBLEMA DE PESQUISA

E necessario que mesmo apds a pandemia, as empresas adotem ou mantenham o sistema

home office e se isso beneficiard tanto a empresa quanto o colaborador.

Mas para isso a empresa deve saber quais recursos devem ser disponibilizados ao

colaborador para a realizacdo do seu trabalho de maneira eficaz e eficiente.

A empresa também deve estar ciente qual o tipo de servico pode ser realizado direto de casa

para que nao haja gastos desnecessarios.



17

4. OBJETIVOS

OBJETIVOS GERAIS:

Compreender e explicar como o sistema home office se manteve depois da pandemia e quais
as suas consequéncias em relacéo as empresas e funcionarios. Verificando se houve aumento e

desenvolvimento na pratica.

OBJETIVOS ESPECIFICO:

Determinar se o crescimento do sistema home office é algo significativo para o mercado de
trabalho, de forma a demonstrar se este processo é realmente Util para os trabalhadores e para
as empresas. Ou seja, mostrar as pessoas qual a vantagem, desvantagem e o futuro do home
office com o avanco da tecnologia e a praticidade de se ter esse sistema implementado em uma

empresa.

5. METODOLOGIA

Utilizamos nosso conhecimento proprio e pesquisas em sites ou em outros TCCs para
melhor compreensdo das informacdes e qual caminho devemos seguir para um TCC mais
informativo e detalhado, para nos aprofundarmos no trabalho remoto e como essa pratica se
manteve apds a pandemia. Mostrando também o significado e a evolugdo do home office dentro

dos ramos empresariais.
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7. DESENVOLVIMENTO

Essa pratica ndo foi criada agora. Mesmo antes da pandemia o home office ja era praticado
entre nds. Entretanto, ndo era tdo popular, sendo usado apenas por empresas freelances ou de
outras categorias profissionais do setor comercial, além de ser o modelo de trabalho mais
adotado pelas empresas brasileiras em quase dois anos de pandemia por causa da Covid-19.

Tendo uma grande parte dos funcionarios que tiveram de optar por este sistema, ja que ndo
poderiam mais trabalhar presencialmente por conta do virus. Em uma pesquisa realizada em
2021 foi concluido que nem todos os funcionarios concordaram com o retorno presencial.
Muitos optam por esse modelo de trabalho, por causa dos beneficios de flexibilidade, conforto
e diminuicdo do tempo de transporte.

Embora, por mais que muitas empresas o tenham adotado, de acordo com a FGV (Fundacao
Getulio Vargas), em 2021, 57,5% das empresas estavam em home office no Brasil, ja em
outubro de 2022, o percentual caiu para 32,7%, mesmo que isso seja uma queda de 24,8%,
ainda assim é um nimero grande de empresas que permaneceram nesse sistema.

Cerca de 15% das empresas ndo pretendem adotar o home office definitivamente, porém
esse modelo ndo foi completamente descartado por elas. Embora apenas 7% descartaram
totalmente a ideia do trabalho remoto.

Apos a pandemia, com o trabalho remoto funcionando direto de casa do colaborador, havera

diversos beneficios tanto para empresa quanto para o empregado. Por exemplo:

Empregado:

e Maior disponibilidade de lazer, para ter mais tempo de descanso, ter uma alimentacédo
balanceada, mais de forma a ter uma mentalidade e energia mais preparada para continuar
o trabalho;

e Estar mais presente com a familia, pois como ele estara trabalhando em casa, ele podera
caminhar, ver um filme, comer e descansar com seus familiares ou com o seu animal de
estimacéo;

e Possuir mais liberdade e independéncia, afinal, o empregado nédo tera que seguir as regras

do escritorio, possuindo mais liberdade na forma em que realiza o seu trabalho.
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Empresa:
Aumento da produtividade da equipe;
Diminuigao da ocorréncia de atrasos;
Maior flexibilidade de organizacao;
Reducéo de custos sociais e fiscais;

Geracao de autonomia para o time.

Mas é claro que o home office possui 0s seus pontos negativos, afinal, nada nesse mundo é

totalmente benéfico, ja& que como o funcionério trabalhara em casa, certas coisas ndo sairdo

como o previsto. Por exemplo:

Tera muitas distracdes, ao trabalhar, como problemas familiares, como por exemplo,
muito barulho de vizinhos ou da prépria familia, o que pode atrapalhar na realizacéo do
trabalho;

O funcionario em si pode ser prejudicado pela falta de recursos, como falta de espaco,
internet e equipamentos;

Custos de alguns equipamentos que podem ser muito caros e ultrapassar 0 orcamento
da empresa;

Vazamento de informacdes empresariais, como o funcionario esté trabalhando em casa,
existe o perigo dele entregar informacdes valiosas para uma empresa rival;

Mistura de assuntos pessoais e do trabalho, ao passar grande parte do tempo trabalhando
em casa, pode haver do colaborador, misturar e trocar as acdes que deveriam ser do

trabalho ou pessoal de casa.

Esses problemas podem causar um enorme prejuizo na empresa se forem cometidos mais

de uma vez, pois a empresa ndo tera 0 mesmo controle do colaborador em casa, da mesma

forma que no escritorio.

Porém nem todas as empresas podem utilizar esse sistema, seja por ndo se encaixarem na

area ou por ndo terem 0s recursos necessarios para a implementacéo do trabalho remoto. Deste

modo, se torna dificil de se trabalhar em home office, pois sem a infraestrutura nao teria como

trabalhar em casa.

A empresa também deve estar ciente do tipo de servico que seré realizado remotamente pelo

funcionério, para ndo haver desvio de atencdo ou o funcionario utilizar o equipamento

disponibilizado pela empresa para outros fins sem ser o cumprimento da sua funcéo.
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8. CONCLUSAO

O home office foi a resposta das empresas para sobreviverem a pandemia e uma solugédo
para os colaboradores ndo serem demitidos, podendo trabalhar em casa e realizar seu trabalho
de forma mais tranquila. Além de que o empregado terd mais disponibilidade para o lazer
préprio, além de poder passar mais tempo com a familia e a empresa terd menos gastos com
transporte, e problemas no transito.

Dessa forma ambos serdo beneficiados com o trabalho remoto. Porém ainda é um sistema
que esta se aperfeicoando. Ou seja, 0 home office € um processo em estado de evolugédo, que
precisa de muitas mudancas para funcionar 100% no mercado, mesmo assim é uma boa
alternativa para pessoas em busca de trabalho e para as empresas que nao possuam espaco para

administrarem um numero significativamente grande de colaboradores.
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