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RESUMO

O proposito deste trabalho é desenvolver um sistema web gratuito para agilizar e automatizar
0s processos de agendamento em barbearias e sal6es de beleza. O objetivo é trazer mais
praticidade e agilidade para os clientes que contratam os servigcos dos barbeiros e para 0s
profissionais que os realizam, otimizando o tempo de espera e auxiliando na manutencao de um
portfolio organizado. Além disso, o sistema permitira que os clientes visualizem os valores e
servicos disponiveis e recebam notificacGes sobre seus agendamentos. O resultado esperado é
um aumento na eficiéncia do agendamento de horarios e uma melhor satisfacdo do cliente. A
concluséo é que, embora o setor de beleza tenha enfrentado desafios devido a pandemia, agora
mostra sinais de retomada, com um aumento de 73% nos servigos realizados entre novembro
de 2020 e novembro de 2021. Este sistema web foi desenvolvido utilizando as tecnologias Java,
JavaScript, HTMLJ5, CSS3, BootStrap e SQL. Ele é uma resposta a essa retomada e busca suprir
a necessidade de facilitar a contratacdo de servigos de beleza tanto em estabelecimentos quanto
em casa.

Palavras-chave: barbearia; agendamento de servicos; cliente.

ABSTRACT

The purpose of this work is to develop a free web system to streamline and automate
appointment processes in barbershops and beauty salons. The objective is to bring more
convenience and efficiency to both customers who book barber services and the professionals
who provide them, optimizing waiting times and assisting in maintaining an organized
portfolio. Additionally, the system will allow customers to view prices and available services
and receive notifications about their appointments. The expected result is an increase in
appointment scheduling efficiency and improved customer satisfaction. In conclusion, despite
the beauty sector facing challenges due to the pandemic, it now shows signs of recovery, with
a 73% increase in services performed between November 2020 and November 2021. This web
system was developed using Java, JavaScript, HTML5, CSS3, BootStrap, and SQL
technologies. Itis a response to this recovery and aims to meet the need to facilitate the booking
of beauty services, both in establishments and at home.

Keywords: barbershop; service scheduling; customer.



VI SIMPOSIO DE TECNOLOGIA DA FATEC JALES, ISSN 2595-2323, 05 DE DEZEMBRO DE 2023, JALES/SP
FACULDADE DE TECNOLOGIA PROFESSOR JOSE CAMARGO - FATEC JALES

1 INTRODUCAO

A conectividade desempenha um papel fundamental em diversos setores comerciais, e a
tendéncia de adquirir variados produtos e servigos por meio de aplicativos ou sistemas se torna
cada vez mais comum e natural.

Com o advento da pandemia da covid-19, o cenario enfrentado pelo mercado de beleza
foi particularmente desafiador; entretanto, atualmente, este setor comeca a vislumbrar uma
retomada da clientela, com estabelecimentos ansiosos para recuperar a demanda que
experimentaram no ano de 2019 (Demanda [...], 2021).

Ao compararmos os servicos realizados no intervalo de tempo entre novembro de 2020 a
novembro de 2021, verificamos um expressivo aumento de 73%. Os dados que comprovam
esse crescimento foram coletados pela empresa Avec, que analisou a atividade em mais de 40
mil estabelecimentos em todo o Brasil que utilizam suas solucGes. Esse acompanhamento foi
realizado durante o periodo de julho a novembro de 2021 (Demanda [...], 2021).

Analisando esse cenario, se faz notorio a caréncia e o nicho de mercado para programas
que oferecam mais comodidade e facilidade aos clientes na hora de contratar o servico prestado
por uma barbearia.

O propdsito subjacente deste projeto consiste em conceber um sistema web gratuito com
0 intuito de otimizar e automatizar os processos de agendamento em barbearias e salGes de
beleza. Dessa maneira, 0 sistema ird aprimorar o agendamento de horérios, permitindo que tanto
0s contratantes quanto os contratados economizem seu precioso tempo. Atraves deste sistema,
os clientes terdo a possibilidade de visualizar informagfes sobre pregos, servi¢os disponiveis
além de receber notificacdes relacionadas aos seus agendamentos.

O nosso software visa atender a necessidade de pessoas que desejam ser atendidas no
conforto de suas casas, seja por falta de disponibilidade de tempo ou por outras razdes de maior
relevancia. Adicionalmente, ele proporcionard maior comodidade no que diz respeito a
visualizacdo das atividades disponiveis e a contratacao delas.

O objetivo primordial do nosso sistema € introduzir mais praticidade e agilidade, tanto
para os clientes que contratam os servi¢os de barbeiros quanto para os profissionais que 0s
prestam. Ele sera responsavel por reduzir o tempo de espera, auxiliar as empresas na gestao de
seus portfdlios, bem como facilitar o0 agendamento e contratacdo de servicos para os clientes
gue necessitam de atendimento em suas residéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento de uma aplicacdo destinada ao eficiente gerenciamento de horarios
em estabelecimentos como barbearias envolve uma série de etapas cruciais que demandam uma
abordagem cuidadosa. Como ponto de partida, é essencial adquirir um profundo entendimento
da estrutura intrinseca de uma barbearia, juntamente com seus elementos essenciais que
concorrem para o atendimento ao cliente (Nascimento, 2022).

A aplicacdo concebida para o gerenciamento de horarios em barbearias se destaca por
possibilitar o meticuloso cadastro de servigos oferecidos, informacdes de clientes e perfis de
profissionais. Além disso, ela viabiliza o gerenciamento em tempo real da agenda dos barbeiros,
0 que é essencial para manter uma operacéo eficiente e satisfatoria (Bertoldo, 2019).

Ao analisar a problematica rotina associada ao agendamento em uma barbearia, fica
nitido, com base em diversas pesquisas, que a introducdo de funcionalidades voltadas ao
cadastro de clientes, servicos e agendamentos desempenha um papel preponderante na
simplificacdo do dia a dia e na otimizagdo do processo (Santos; Rocha, 2020).

O cerne desta pesquisa é promover uma experiéncia mais transparente e intuitiva para os
usuarios, permitindo que eles enfrentem essa parte cotidiana com conforto e satisfacdo. Para
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tal, serd desenvolvido um sistema de gerenciamento de horarios em barbearias com um enfoque
particular na inclusdo, assegurando que todas as pessoas possam tirar proveito dessa solugéo de
forma acessivel e eficaz.

3 METODOLOGIA

Esse projeto teve como alicerce as respostas obtidas através de uma pesquisa aplicada
pela ferramenta Google Forms no qual o publico-alvo foram os profissionais cabelereiros e os
clientes, visando identificar os problemas existentes, e a partir deles criar e desenvolver nosso
software. Essa etapa seguiu 0s passos metodoldgicos da engenharia de software, os quais foram
propostos por Pressman (2011).

Para representar os requisitos, utilizamos a Linguagem Unificada de Modelagem (UML),
que se baseia no paradigma de orientacdo a objetos, ela ajuda a deixar o escopo claro,
centralizando numa Unica visdo, ou diagrama, um determinado conceito. Além disso, contamos
com o auxilio do software ASTAH UML para criar varios diagramas UML e avaliar as
funcionalidades do sistema, visando encontrar solugdes que atendam as necessidades dos
usuarios.

No que diz respeito a fase de desenvolvimento do sistema, utilizamos o IDE NetBeans
como a principal ferramenta para a realizacdo desta etapa, ademais, empregamos a plataforma
de desenvolvimento para o PostgreSQL, pgAdmin. Ele foi aplicado para a criagdo do banco de
dados, o qual armazena informacdes cadastradas no sistema. O sistema foi programado em
Java, pois oferece um ambiente orientado a objetos propicio ao desenvolvimento. A interface
web foi construida com o uso do Bootstrap, que emprega HTML "Hypertext Markup Language”
(Linguagem de Marcacdo de Hipertexto), CSS “Cascading Style Sheets” (Folhas de Estilo em
Cascata), também foi empregada a linguagem JavaScript para a criacdo de alguns recursos
gréaficos mais dindmicos.

Com base no diagrama de classes, identificamos os atores do sistema, que representam
os diferentes papéis que os usuarios podem desempenhar. Eles também descrevem as formas
de interacdo com o sistema e as fungdes disponiveis. Os atores incluem o administrador, o
técnico e o cliente (conforme mostrado na Figura 1), sendo que todos herdam atributos de
pessoa. Cada um desses atores precisa autenticar-se com seus respectivos nomes de usuario e
senhas para realizar transagdes no sistema.

Figura 1 — Atores do sistema

Ator Usuario

/3

Ator Barbeiro Ator ADM

Fonte: Elaborada pelos autores.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relacdo a pesquisa aplicada com os barbeiros, foi possivel observar que mais de 62%
(Grafico 1) atendem apenas com horério marcado, o0 que mostra uma tendéncia cada vez maior
a atendimentos com horéario agendado, contudo, isso pode ser um fator negativo caso o proprio
barbeiro preste o atendimento aos clientes. Nessa préatica o profissional pode perder um cliente
por demorar para respondé-lo, ou por ndo conseguir atender ao telefone por estar realizando um
corte.

Gréfico 1 — Como sua barbearia presta o atendimento?

@ Apenas com
horario marcado

® Em ordem de
chegada

@ Hibrido (os 2
modelos)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa também aponta que 62,5% sofrem algum tipo de problema em relacdo ao
horario com os clientes (Grafico 2), alguns dos fatores responsaveis para esse indice pode ser:
cancelamento minutos antes do horario escolhido, ndo possibilitando o encaixe de uma outra
pessoa, atraso, entre outros.

Gréfico 2 — Vocé sofre dificuldades recorrentes com clientes que agendam
um servico, mas ndo comparecem pois esqueceram?

® sim

® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um dado importante a ser analisado é que 100% dos entrevistados gostariam de enviar
lembretes e promocgGes para seus clientes (Grafico 3), sendo um requisito fundamental a ser
explorado no sistema, garantindo maior aprovacao e viabilidade aos usuarios.
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Gréfico 3 — A barbearia gostaria de enviar noticias e promogdes e
lembretes para seus clientes?

® sim

@® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outra informacdo que pode ser constatada através do estudo é a de que 100% dos
cabeleireiros ndo contam com um programa de fidelidade em suas empresas (Grafico 4).
Através desse levantamento, nota-se uma oportunidade para a implementacdo de um sistema
de pontos que incentive a comunidade a utilizar o nosso software e contratar oS servicos
disponiveis das empresas. Nesse modelo, seria esperado gerar um interesse maior por parte dos
clientes e dos profissionais para a aplicacdo, tendo em vista que o propoésito dos pontos € de
recompensar e fidelizar os consumidores.

Graéfico 4 — A sua barbearia conta com um programa de fidelidade?

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, foi abordado na pesquisa a viabilidade do sistema, no qual, 87,5% do publico
respondeu que o utilizariam em suas respectivas corporagdes (Grafico 5).
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Gréfico 5 — Vocé utilizaria um sistema web para contratar os servigos de
barbearia? Onde seria possivel ver os clientes e 0s horarios
agendados, um gréafico informando os resultados financeiros,
além de identificar seus melhores clientes!!!

® sim
® Nao

@ Nao sei dizer

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que diz respeito a pesquisa realizada com os clientes das barbearias, observou-se que
mais de 93% (Grafico 6) deles agendam seu horério, seja por meio de uma ligacdo ou atraves
de um aplicativo, sendo 0 WhatsApp o método mais popular. 1sso evidencia a preferéncia por
agendar um horério para evitar conflitos de horarios e a perda de tempo ao comparecer a
barbearia sem garantia de atendimento.

Gréfico 6 — Como vocé realiza o seu agendamento de horério?
® Ligoparaa
barbearia
@ Pelo WhatsApp
@ Através de um
aplicativo

@ Nao agendo
horario

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, a pesquisa revelou que um pouco mais da metade dos participantes ja
enfrentaram dificuldades ao tentar agendar um horario (Gréfico 7).
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Grafico 7 — Vocé ja enfrentou dificuldades para agendar um horéario?
@ sim
® Nao
@ Nao agendo
horério

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar a Gréfico 8, constata-se que 80% das pessoas afirmam frequentar barbearias
que ndo oferecem um programa de fidelidade, enquanto 20% ndo tém certeza a respeito desse
aspecto. Isso sugere que a implementacdo de um programa de fidelizacdo poderia ser um
atrativo significativo para os clientes.

Graéfico 8 — A sua barbearia conta com um programa de fidelidade?
® sim
@® Nao

@ Nao sei dizer

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que 66,7% das barbearias frequentadas pelos clientes oferecem servigos
exclusivamente com horario marcado, enquanto 20% delas adotam um modelo hibrido,
alternando entre atendimento por ordem de chegada e agendamento Gréfico 9).

Grafico 9 — Como sua barbearia presta o atendimento?

@® Apenas com
horério marcado

@® Em ordem de
chegada

@ Hibrido (os 2
modelos)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Por fim, vale destacar que 60% dos clientes das barbearias demonstraram disposi¢éo para
adotar um sistema que permita contratar os servicos da barbearia (Gréfico 10), fornecendo
informacdes sobre os horarios e profissionais disponiveis, o portfélio da empresa e suas tarifas.
Isso representa um ponto positivo a ser explorado pelas barbearias.

Gréfico 10 — Vocé utilizaria um sistema web para contratar 0s servi¢cos da
barbearia? Onde seria possivel ver os horarios e 0s
profissionais disponiveis, o portifélio da empresa e seus
respectivos pregos!!!

Fonte: Elaborado pelos autores.

® sim
® Nao
) Nao sei dizer

O desenvolvimento do sistema ja estd em andamento, incluindo a implementagédo das
tecnologias necessarias. A criacdo das paginas principais, gravacdo no banco de dados e
recursos de seguranca também estdo em progresso, sinalizando um avanco positivo em direcéo
a0s nossos objetivos.

O principal propdsito do aplicativo é simplificar o processo de marcar horéario nas
barbearias. E relevante destacar que o sistema em sua fase final foi projetado para atender a trés
categorias de usuarios: barbeiros, clientes e administradores, cada um com funcdes especificas
e diferentes niveis de acesso, contudo, versdes mais simples podem ser disponibilizadas
primeiramente para os barbeiros, a fim de analisar o funcionamento e recursos do sistema, além
de sua viabilidade. A implementagdo dessas versdes estd em curso e sujeita a ajustes de acordo
com o cronograma do projeto.

Figura 2 — Tela de login

E-BARBER

Tipo Usuirnio sl

Login

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Essa é a tela inicial do barbeiro (Figura 3) onde ele ira ter acesso e desfrutar das
ferramentas que o sistema oferece para auxiliar na organizacao dos clientes agendados e 0s
servigos oferecidos. A tela inicial Home oferece acesso aos dados cadastrais, tabela de clientes
e demais menus de cadastros.

Figura 3 — Tela Inicial do usuério barbeiro

X
[ Sw  Tw @ 04 Sm S Dm |

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essa é a tela de listagem dos servicos que o barbeiro oferece (Figura 4), onde exibe o tipo
de servico, o valor e o tempo médio que o ele demora para ser prestado.

Figura 4 — Servicos oferecido pelo barbeiro
Home X

Servigos

[[+} . Servigo Preco Duragdo Excluir Alterar

Fonte: Elaborado pelos autores.

Abaixo (Figura 5), segue a tela de agendamento de servigos, onde o cliente seleciona o
dia e o horario escolhido, verifica a disponibilidade e por fim, marca o horario com o
profissional.
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Figura 5 — Agendamento de servico pelo cliente

< 0900 10:00 (EED 1300 >

Adicionar Servico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, segue uma tela do administrador (Figura 6), que tem total acesso as
funcionalidades do sistema, podendo adicionar ou remover barbearias, clientes, entre outros
recursos.

Figura 6 — Agendamento de servico pelo cliente

X Barbeiro

Mostrar| 10~ registros

b+ Nome Telefone Barbearia Cidade Enderego

4 Paulo 17997084158 MV Barber Salvador-BA Das Violetas-4150

Matheus 17997102030 Barbearia Urbana Rurama-MG Rua 10.4150

ig ;

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Fonte: Elaborado pelos autores.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi abordado nesse documento, a grande importancia de integrar sistemas de
agendamento como uma ferramenta altamente eficiente para aprimorar a operacdo de
barbearias. Ap6s as analises derivadas dos dados da pesquisa, enfatizamos o papel central
desempenhado por esses sistemas na busca de uma maior eficiéncia, melhor atendimento ao
cliente e reducdo de gastos.

Os resultados da pesquisa revelam um notavel interesse por parte dos proprietarios de
barbearias em adotar um sistema de agendamento, além disso, ficou notério a escassez de
programas de fidelidades que incentivem a populacao a contratar mais 0s servi¢os disponiveis,
uma porcentagem de desconto ao cortar o cabelo a cada 15 dias por exemplo, poderia resultar
em uma receita maior no fim do més. Essas praticas podem otimizar as opera¢des, impulsionar
0 crescimento e gerar mais clientes satisfeitos.
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Contudo, é de extrema importancia oferecer solu¢cdes completas que atendam eficazmente
as necessidades dos usuarios. No qual, o software desenvolvido neste projeto atende a essas
necessidades como: cadastro de clientes, barbeiros e barbearias, agendamento de servicos pelo
cliente, listagem dos servicos oferecidos, relatorios financeiros, entre outras funcdes
primordiais para o seu funcionamento. Além desses recursos, o controle de estoque e a
integracdo com um aplicativo mobile pode ser prioridade para 0s proximos passos e a
consolidacao do projeto.

As conclus@es finais deste projeto enfatizam a necessidade continua de aprimorar e
atualizar o software de agendamento, de modo a manter-se alinhado com as demandas em
constante evolucdo do mercado. Barbearias de todos os portes podem beneficiar-se da
implementacao de sistemas de agendamento, permitindo-lhes competir de forma mais eficaz no
mercado, porém, uma maior facilidade e liberdade de agendar horarios, verificar os servigos e
contratar 0s mesmos, também trara mais comodidade e satisfacdo aos clientes, resultando em
processos cada vez melhores e mais préaticos.
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