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RESUMO

O presente trabalho apresenta o plano de negocio para a formacédo da clinica
psiquiatrica For You, que ird atuar na area da saude mental, com objetivo de
proporcionar um atendimento totalmente humanizado para pessoas com transtornos
psicolégicos e analisar os fatores que ocasionaram. A clinica oferecera terapias
ocupacionais, musica e socializacdo entre os pacientes. A ideia de abertura da
clinica surgiu de seis colegas que atuavam em diferentes areas no mercado, ambas
notaram o aumento na busca por atendimento psiquiatrico, iniciaram com um
investimento de R$300.000,00 e R$132 mil dos investidores anjos, com retorno
previsto de 3 anos. O estabelecimento esta localizado na Rua Marsielle, 100 no
bairro do Vila Sado José, Cidade Dutra, Sdo Paulo — SP, considerado um bairro
tranquilo e de facil acesso. A clinica sera gerenciada por seis sécias onde cada uma
terd uma funcdo nos departamentos juridico, medicina, psicologia e administracao.
O guadro de colaboradores sera composto por 48 funcionarios. A salde mental
crucial, porém existe muito preconceito quanto a esse assunto, por isso foi investido
em palestras nas escolas e empresas com objetivo de chamar a atencdo das
pessoas. Assim sera fornecido consultas e internacdes de qualidade, com
profissionais multidisciplinares para tornar nossos pacientes satisfeitos.

Palavras-Chave: Saude Mental. Profissionais Multidisciplinares. Socializacéo.

Tratamento Humanizado.



ABSTRACT

This work presents the business plan for the formation of the For You psychiatric
clinic, which will operate in the area of mental health, with the aim of providing fully
humanized care for people with psychological disorders and analyzing the factors
that caused them. The clinic will offer occupational therapies, music and socialization
among patients. The idea of opening the clinic came from six colleagues who worked
in different areas in the market, both noticed the increase in the search for psychiatric
care, they started with an investment of R$300,000.00 and R$132 thousand from
angel investors, with an expected return of 3 years. The establishment is located at
Rua Marsielle, 100 in the Vila Sdo José neighborhood, Cidade Dutra, Sdo Paulo —
SP, considered a quiet and easily accessible neighborhood. The clinic will be
managed by six partners, each of whom will have a role in the legal, medicine,
psychology and administration departments. The workforce will consist of 48
employees. Mental health is crucial, but there is a lot of prejudice regarding this
subject, which is why it was invested in lectures in schools and companies with the
aim of getting people's attention. This way, quality consultations and hospitalizations
will be provided, with multidisciplinary professionals to make our patients satisfied.

Keywords: Mental health. Multidisciplinary Professionals. Socialization. Humanized

Treatment
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A For You sera uma clinica psiquiatrica de pequeno porte, a énfase estara no
atendimento diferenciado ao paciente, em seguranca, conforto e comodidade. A
ideia de abertura da clinica, surgiu de seis colegas que atuavam em diferentes areas
no mercado: advocacia, medicina, psicologia e administracdo, ambas notaram o
aumento na busca por atendimento psiquiatrico e a baixa na saude mental
principalmente apos a pandemia do Covid 19.

O principal objetivo é oferecer qualidade de vida para pessoas com
transtornos psicolégicos que sdo o0 publico-alvo do negdcio, direcionado a
adolescentes e adultos. O valor inicial do investimento sera de R$300.000,00 sendo
R$50.000,00 de cada sOcia com prazo de retorno estimado para 3 anos.

A clinica psiquiéatrica esté localizada na rua Marsielle, 100 no bairro do Vila
Sao José, considerado um bairro tranquilo e de facil acesso. O proposito é alcancar
pacientes e atender suas necessidades com respeito, compromisso e com
exceléncia em atendimento para garantir bons resultados e proporcionar qualidade

de vida.

1.1. Resumo dos Principais Pontos do Plano De Negocio

A empresa sera uma clinica psiquiatrica denominada For You, legalizada com
CNPJ e endereco fixo. Bem-estar e harmonia psicolégica serdo beneficios
adquiridos por seus pacientes.

Os servicos ofertados serdo por meio de um tratamento totalmente
humanizado, suporte as pessoas com crises psicolégicas ou problemas mentais. A
clinica ird dispor auxilio aos familiares com o objetivo de oferecer empatia e
qualidade de vida a sociedade com terapias ocupacionais: artes, academia, muasica
e interacdo ao publico.

A disposicdo haverd um ambiente acolhedor, limpo e sem riscos, uma equipe
multidisciplinar composta por: meédicos renomados, enfermeiros dedicados e
geréncia, empenhada em oferecer bem-estar e acolhimento. Com foco em alcancar

cuidados as pessoas das classes sociais A, B e C.
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O capital investido € de R$300.000,00, com previsto faturamento de
R$300.040,00 e de lucro R$142.052,75 anual, a empresa espera um retorno

financeiro aproximadamente em 3 anos.

1.2. Dados dos Empreendedores, Experiéncia Profissional e Atribuicdes

A empresa sera composta por seis sécias que se dividirdo entre tarefas e
responsabilidade legais, atuardo nos departamentos administrativos, juridicos e

operacionais da clinica. Conforme detalhamento abaixo.

Socio 1

Nome: Cristiane Sant'/Anna

Formada em advocacia, atuard de forma juridica, a fim de garantir todo
respaldo constitucional para que a clinica exer¢ca seu atendimento dentro da

legislacédo vigente.

Socio 2
Nome: Elen Melo
Formada em gestdo administrativa, atuara como principal responsavel pelo

departamento administrativo da organizacao.

Socio 3

Nome: Ivonete Pereira

Formada em gestdo de negocios, especializacdo em exceléncia no
atendimento ao cliente. Possui vasta experiéncia em gestdo da qualidade de
produtos e servicos. Atuara como principal responséavel pelo departamento comercial
e SAC.

Socio 4
Nome: Larissa Silva
Formada em gestdo de negocios, especialista em administracdo privada.

Atuard diretamente na gestao administrativa da clinica.
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Sécio 5

Nome: Nilce Fernandes

Formada em medicina. Vasta experiéncia em atendimento psiquiatrico e
administracdo de medicamentos. Responsavel pela analise, acompanhamento,

diagndstico dos pacientes e autoriza a internacao dos pacientes

Socio 6

Nome: Walkiria Oliveira

Formada em psicologia, responsavel por planejar e gerenciar as atividades
diarias dos pacientes.

1.3. Dados do Empreendimento

Numero da inscri¢cao: 56.723.556/0001-83

Data de abertura; ***x*kkkx

Nome da empresarial: For You — Clinica psiquiatrica

Titulo do estabelecimento (nome fantasia): For You

Porte: Empresa de pequeno porte (EPP)

Cdédigo e descricdo da atividade econ6mica principal (CNAE): 8650-0/03 |

Atividade de psicanalise.

1.4. Missao da Empresa

Missdo: Conduzir as pessoas no processo de autoconhecimento e
desenvolvimento considerando tratamentos eficazes para que evoluam com suas
emocoes.

Visdo: Transformar a clinica numa rede de atendimento psiquiatrico de
referéncia no bairro que sera instituida e arredores.

Valores: Etica, Respeito, Empatia, Solidariedade, Valorizacdo da vida e
Liberdade.
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1.5. Setores de Atividades

A Clinica psiquiatrica € um espaco preparado para atender a pessoa que esta
em estado de descontrole em relagcdo ao seu transtorno mental, chamado de crise,
ou seja, é destinada a cuidar das pessoas que estdo em situacdo de internacdo
psiquiatrica.

O transtorno mental na populagédo aumentou no Brasil é considerado a nacao
mais ansiosa do mundo, é a quinta mais depressiva, segundo a OMS (Organizacao
Mundial da Saude).

As consequéncias da pandemia de Covid 19, como sofrimento de perdas de
familiares o sentimento de medo, a falta de socializacdo e a instabilidade no trabalho
contribuiram, para o aumentar o nivel de estresse dos Brasileiros.

A OMS estima que aumentou cerca de 25% a prevaléncia global de
ansiedade. Em 2020 alertou a necessidade de manutengcdo dos servigcos de
assisténcia a saude mental da ampliacdo dos atendimentos.

A pandemia causou transtornos mentais em diversos profissionais, segundo o
estudo da universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar),86% dos profissionais de

saude sofrem com sindrome de Burnout e 81% com estresse.

1.6. Forma Juridica

A forma juridica € um meio de classificacdo que determina a estrutura de
uma empresa, possibilitando a identificagdo da sua constituicdo legal, como o
namero de socios, as obrigacdes, o capital social, entre outros requisitos. A forma
juridica escolhida pela instituicdo sera Empresa de Pequeno Porte (EPP)-LTDA,
unipessoal com faturamento anual previsto, igual ou inferior a 4,8 milhdes e superior

a 360 mil, dispde de uma quantidade limitada de 10 a 49 funcionarios.

1.7. Enquadramento Tributario

A empresa € optante do simples nacional, de acordo com o Sebrae, “é um
regime eficiente para empresarios que buscam facilidade, mas € importante fazer
um planejamento tributario antes de optar por ele”. Nesse regime as aliquotas

variam de acordo com o faturamento da empresa e as atividades econdmicas
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desempenhadas, os percentuais vao de 4% a 33%, e o recolhido dessa carga
tributaria é feito mensalmente, por meio do Documento de Arrecada¢édo do Simples
Nacional (DAS).

1.8. Capital Social
A planilha abaixo descreve o capital inicial da For You Clinica Psiquiatrica, em

que foi adquirida por 6 sécios, onde cada um deles investiu R$50.000,00 equivalente
a 16,67% onde totaliza o valor de R$300.000,00 o que representa 100% do capital

social.
Tabela 1 - Investimento Inicial
INVESTIMENTO DOS SOCIOS
SOCIOS VALOR %
CRISTIANE SANT ANA RS 50.000 16,67
ELEN MELO RS 50.000 16,67
IVONETE PEREIRA RS 50.000 16,67
LARISSA SILVA RS 50.000 16,67
NILCE SANTOS RS 50.000 16,67
WALKIRIA ALMEIDA RS 50.000 16,67
VALOR TOTAL RS 300.00,00 100

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

1.9. Fonte de Recursos

As fontes de recursos a serem utilizadas na For You Clinica Psiquiatrica, sdo
préprios dos empreendedores, desta forma, ndo serdo realizados empréstimos. A
verba que a Clinica ir4d usar para as suas despesas serd um montante de R$
300.000, sendo o investimento de todos os 6 sécios.

Para um bom desempenho, a For You também ira fazer parceria com
Investidores Anjos. Sendo assim, um investimento anjo € feito por uma pessoa fisica
gue usa capital préprio para aplicar em negocios com alto potencial de crescimento,

e que somente ira atuar como conselheiro ou mentor.
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2. ANALISE DE MERCADO

O primeiro hospital psiquiatrico no Brasil, surgiu no final do século XIX
influenciados pela psiquiatria francesa e pelo tratamento moral, chamado de ASILO
PEDRO Il no meio de janeiro fundado em 1953. De acordo com pesquisa realizada
sobre doenca mental nos anos de 1960, o HPSP “Hospital Psiquiatrico de S&o
Pedro” chegou a uma lotacdo com um total de 5.000 pacientes internados, um vasto
campo para os pesquisadores.

A rede Publica que se encontra proximo o CAPS (Centro de apoio Social),
SUS (Servico gratuito do sistema Unico de saude). Onde sua demanda é de 200.000
habitantes, se distinguir as pessoas pelo grau de cada necessidade de tratamento.
Com o CAPS |, 1l, lll, na espera de uma triagem, por sua vez ser aceito ou nao.

Os fornecedores, foram escolhidos minuciosamente para manter o padrao de
qualidade da empresa For You dentre os principais temos:

A empresa Luimed distribuidora de medicamentos e utensilios hospitalares. A
Caué distribuidora de alimentos e bebidas que oferecem as melhores marcas do
mercado. E por ultimo, a Lores materiais para escritério, com o foco principal no

mundo administrativo.

2.1. Estudo dos Clientes

A For You oferecera atendimento voltado para adolescentes a partir dos 15
anos e adultos, de classes A, B e C, que desejem tratar as seguintes enfermidades:
e Depressao

e Ansiedade

e Luto
e Timidez
e Fobias

e Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC)
e Demais enfermidades que demandem apoio psiquiatrico
Sendo internagdes particulares, proporcionando um atendimento de

qualidade, investe com firmeza na equipe, ferramentas, equipamentos e tecnologias.
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2.2. Estudo dos Concorrentes

Conhecer concorrentes é fundamental para o desenvolvimento do plano de
negocio, ter uma andlise de suas estratégias eficazes de posicionamento,
diferenciacao e crescimento, permite a compreensao de vantagens e desvantagens
competitivas.

Foram analisados qualidade, precos, condicbes de pagamento, localizacéo,
atendimento, servicos aos clientes e garantias oferecidas de concorrentes diretos,
com a pesquisa foi possivel visualizar caracteristicas de ma qualidade em questédo
de atendimento tanto por falta de médicos como na falta de empatia. Na clinica em
estudo o atendimento sera totalmente diferenciado sempre dando total assisténcia
para os pacientes e seus familiares. Os precos variam, porém ndo andam sempre
com qualidade. No projeto da clinica vai ser entregue precos transparentes e
inferiores do que s&o praticados pela concorréncia.

As condicbes de pagamento dos concorrentes ndo trabalham com descontos,
a For You vai trazer descontos de 10% para seus pacientes. A localizacdo foi
escolhida com estratégia pela vista e ambiente confortavel, trazendo benéficos para
a sustentabilidade, o que ja& ndo encontrado nos outros concorrentes, mais é
encontrado acessibilidade por meio de transporte publico, que também foi uma
caracteristica na escolha da localizacdo da clinica. O atendimento de ambas é
saude mental, todas concorrentes funcionam 24h, o atendimento do plano de
negécio que estd sendo analisado serd 24h apenas para pacientes que estédo
internados e horario comercial das 8h a 17h00 para outros servicos como tirar
davidas e tratar de internacdes, todas garantias oferecidas séo para recuperacao e
estabilidade da saude mental de seus pacientes.

Os concorrentes diretos compartiham do mesmo publico que a clinica
psiquiatrica, eles contribuem para um cenario mais competitivo, amplo e
diversificado. Foi feita uma pesquisa com duas clinicas de psicologia na regido do
Grajau, foram destacados ambientes tranquilos, atendimentos excelentes dos

psicologos, e com precos acessiveis.
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CondicGes
de Servicos aos Garantias
Qualidade Preco pagamento | Localizacdo Atendimento | clientes oferecidas
L Pre_(;os;ustos _ Satde 24h_ para
Otimo e inferiores Vista e mental pacientes Satde
Empresa | atendimento aos Mensal = Ambiente Adolescentes atendimento mental
For You | Profissionais praticados 10% de confortavel presencial e .
- - e ; estavel
Qualificados pela desconto | Sustentabilidade teleatendimento
A Adultos
concorréncia 8h as 17h00
Precarizagao Acessibilidade Sadde
Caps AD do por mental Realizar
1l - trabalho Gratuito Gratuito meio de Alcool e 24h recuperagéo
Grajal profissional transporte Drogas da salde
do SUS publico 9
Tempo de Acessibilidade
Caps espera por Saude Realizar
Adulto longo Gratuito Gratuito meio de mental 24h recuperagéo
1l - Médicos transporte Adultos da saude
Grajal reduzidos publico
Equipe
r][:sétllgr:g Acessibilidade Promover o
Precos altos, | R$13.5000 por .
focada . ; Saude bem-
apesar da mensais meio de .
Falta de mental 24h estar social
; pouca sem transporte
empatia ualidade descontos Ublico, vista Adultos .
Conduta de q P aqra d‘éwel mental
Clinica | agressividade 9
Maia aos pacientes
Precos Cog;rrlgwr
Acolhimento c%r:ﬁl(rjsga\ge(;s, Rﬁ;?%gG Transporte Saude a
Cobrancas aosg sem publico mental 24h reabilitagio
Hospital indevidas . distante Adultos da
beneficios descontos P
Santa oferecidos saude fisica
Monica e mental
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
2.3. Estudo dos Fornecedores

Pensando sempre na melhor qualidade para cada paciente, a For You tem
grandes fornecedores que foram escolhidos a dedo para manter o padrdo de
qualidade da empresa. A empresa Luimed distribuidora que ha 16 anos gera
conexdes, vao além da rotina de vendas e que proporciona qualidade e seguranca,
atendendo com exceléncia as principais normas regulatérias da ANVISA e que
fornece a clinica, medicamentos e utensilios hospitalares, suprindo a necessidade
de cada paciente.

Para proporcionar uma excelente refeicdo, a Caué distribuidora de alimentos
e bebidas que atuam ha 5 décadas, oferece as melhores marcas do mercado,
escolhida pelo fato de buscar devidamente promover os melhores constantes e

atingir niveis superiores de qualidade e pelo comprometimento com a entrega dos
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seus produtos. Além disso, estdo sempre atentos as novidades do mercado para
oferecerem sempre um atendimento diferenciado.

Atuam no segmento de materiais para escritorio, a empresa Lores, que esta
no ramo ha 25 anos no mercado, com o foco principal no mundo administrativo,
oferecem uma enorme variedade de produtos e sempre por dentro das atualidades
para proporcionar o melhor e o mais eficaz desempenho nas entregas, e com iSso

0s colaboradores da clinica possam elaborar um trabalho com eficiéncia.

Tabela 3 — Fornecedores

Tabela dos
Fornecedores

Descrigao dos Itens

a Serem Adquiridos . Prazo Localizacao

(Insumos, MEmE 2 Preco SEMEEEES e de (estado e/ou

) Fornecedor Pagamento L

mercadoria e Entrega municipio)

Servigos)
1 R$ Cartéo de

Remédios Luimed 20.000,00 Débito 24 H Sao Paulo, SP
2 R$ Cartéo de

Insumos hospitalares | Luimed 338,00 Débito 24 H Sao Paulo, SP
3 R$ Cartéo de

Produtos de Limpeza | Caué 2.000 Débito 48 H Cotia, SP
4 R$ Cartéo de

Mercado Caué 35.000,00 Débito 48 H Cotia, SP
5 Materiais para R$ Cartdo de

Escritério Lores 1.000,00 Débito 72 H Santos, SP

R$ 58.338

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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3. PLANO DE MARKETING

O plano de marketing € um completo guia de sistema de informacfes, que
assegura a clinica em uma conceituada e eficacia no tratamento em saude mental,
em que ird atingir seus propdésitos e seu foco no objetivo em crescer.

O plano de marketing da For You, visa na missédo, visdo e valores em
tratamentos eficazes transformando quadros criticos psiquiatricos, contribuindo para

gue cada paciente se valorize e tenha liberdade em suas emocoes.

3.1. Descricdo dos Principais Produtos e Servigos

Com facil acesso, a clinica oferece assisténcia com profissionais
multidisciplinares especializados, garantindo seguranca e qualidade no atendimento
de seus pacientes.

A For You conta com sala de atividades, ambiente acolhedor e todo o conforto
para uma avaliacdo adequada e humanizada. O espaco também conta com apoio de
unidade de internacdo especifica para a especialidade e projeto terapéutico, com
atividades que contribuem para a melhora do paciente, incentivando a socializacao,
e até revelando talentos. Os pacientes irdo para a clinica de forma voluntaria,
involuntaria ou compulséria e o atendimento se estende aos familiares sempre que
necessario, afinal, a presenca da familia é fundamental para a evolucdo do
tratamento.

A For You conta com uma equipe qualificada para a realizacdo de
procedimentos como: consultas de acompanhamento, consultas para diagnostico.

A Clinica oferece espac¢os adequados, as acomodacdes dispdem de todos os
recursos para o melhor tratamento, com conforto e comodidade.

Contamos com uma equipe multidisciplinar: Médicos psiquiatras, psicélogos,
clinico, terapeutas ocupacionais, nutricionistas, enfermeiros, assistentes sociais

entre outros profissionais especializados em satude mental.

3.2. Preco

A precificacdo dos servigos efetuados por este negdcio foi baseada em uma

pesquisa de concorréncia, onde foi observado que € vantajoso 0s pacientes ficarem
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nesta clinica, pois terdo atendimento diferenciado e descontos de 10% para
pagamentos mensais. A concordancia dos pre¢cos aos produtos ofertados € valida,
pois o0 paciente tera um leque de oportunidades a seu favor, desde a estadia
individual a alimentos e cuidados. Diante do exposto percebe-se que 0 preco
praticado pela clinica est4 atrativo. O pardmetro utilizado na pesquisa para a
precificacado deste negdcio foi baseado em quatro pilares:

e Oferta e procura pelos servi¢cos de Psiquiatria/Psicologia;

e Andlise da concorréncia na regido onde o servigo sera prestado;

e Andlise do publico-alvo na regido;

e Qualidade dos servicos prestados;

E visivel um aumento na procura por este tipo de servico na regi&o, tendo em

vista um aumento substancial no nimero de pessoas com crise de ansiedade. O
principal fator esta ligado ao atendimento direto com foco no problema do paciente,

seja este atendimento presencial ou on-line, de uma forma respeitosa e humanizada.
Tabela 4: Precos

SERVICOS FOR YOU CONCORRENCIA(MEDIA)
Com Internacgio RS 246.00,00 RS 1.278.810,00
Sem Internacdo RS 114,07 | RS 150,00
Avaliacdo RS 450,00 | RS 989,00

Fonte: Elaborado pelos Autores,2023

3.3. Estratégias Promocionais

Proporcionar ao paciente um tratamento humanizado € o principal objetivo da
For You, visando sua recuperacdo e reinsercdo social. Os meios de marketing e
comunicacao da empresa serao:
Anuncios online em redes sociais e sites relacionados, um meio para alcancar
possiveis prospects.
Anuancios em radio e comerciais na televisdo para um maior alcance.
Descontos negociados juntamente com o cliente, em vista que se trata de uma fase
delicada, a qual o paciente se encontra vulneravel, pretendemos verificar a
possibilidade de conceder descontos.
Panfletos informativos sobre como identificar um transtorno mental e a melhor forma

para trata-lo.
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Palestras ministradas em escolas e empresas para trazer a tona a importancia do
cuidado mental.

ParticipacOes em feiras hospitalares, divulgando e demonstrando nossos servicos.
Site oficial da clinica, mais um meio para nés aproximarmos do cliente e garantir a

exceléncia no atendimento.

a for yoou v =
0 686 245
T Publicagbes Seguidores Seguindo
Clinica Psiquiétrica For You Clinica PSIqUIatrlca For You
“E necessario recorjhecer suas limitagdes e b}Jscar ajuda Pégina - Medicina e satde
quando for necessario.” Atendimento das 8h as 17h
ﬂ1198162_—0098 0 curtidas + 0 seguidores
Ver tradugdo ,
"E necessdrio reconhecer suas limitagdes e
1 Arin

o Compariar porti ) (2 buscar ajuda quando necessario.

Destaques dos stories v + Criar =4 Promover
e & 0 Ver painel

3.4. Estrutura de Comercializacéo

A estrutura de Comercializacdo utilizada pela For You, se inicia na
identificacdo do publico-alvo, estabelecida para adolescentes a partir de 15 anos,
onde ter4 somente acompanhamento por psicélogo através de consulta online, com
horario marcado e total suporte para adultos que ter4 a parte de internacéo e junto
ao acompanhamento de consultas.

O método utilizado para atingir esse publico, desempenhara pelo meio de
palestras em escolas e empresas, e 0S interessados poderdo entrar em contato
através do site e WhatsApp, esse atendimento estara a disposi¢éo pela plataforma,
guanto a entrega de panfletos atrativos e com atendimento 24 horas, a For You
também contara com redes sociais como Facebook e Instagram, como uma forma
de mostrar o dia a dia de algumas atividades.

Outro aspecto importante que se deve levar em consideracdo é o poés-
tratamento, a clinica possui uma ferramenta que serve como suporte chamada

pesquisa de satisfacéo, que podera ser respondida pelo paciente ou familiares, com
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isso os colaboradores poderdo mensurar as vantagens, beneficios e melhorias para

o tratamento e alavancar ainda mais o trabalho da clinica.

3.5. Localizacdo do Negécio

O ponto de localizacdo da clinica For You foi estrategicamente estudado para
sua implantacdo do prédio. Com base nas clinicas ao seu redor, notou-se que s6
existia 0 sistema de tratamento psiquiatrico do servico publico CAPS que néo se
atende algumas das especialidades que sera ofertado nos tratamentos.

A localizacdo onde sera implantada a clinica é préxima a avenidas com facil
acesso, ruas planas para uma boa locomocao dos familiares dos pacientes.

O método de analise de localizacédo foi baseado em uma clinica psiquiatrica
que ja existia nesse prédio, assim foi aproveitada a mesma infraestrutura onde
deixou a parte interna e externa bem conservada, como exemplo: piscinas e areas
verdes preservados. Nota-se na analise de pesquisa de mercado, que deixou

ausente o tratamento ofertado pela clinica anterior nessa localidade.

Tabela 5 — Localizacéo

Endereco: Rua Marseille, 100

Bairro: Chéacara Monte Sol Cidade: Sdo Paulo Estado: Sdo Paulo

Fone 1: 5661-7070 Fone 2: 1198162-0098 | Email:
foryouclinica@gmail.com

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

Figura 1- Localizag&o

\a%
yae?
. ae
R. Frederico Re™®

%o, c
2 (zg

Q@

Parque Linear Sao Josée

Rua Marseille, 100 -

Chacara Monte Sol
Visto recentemente

Santuario Sao @
Judas Tadeu

» .
Clube de Campo o, Douglas Pipas C
B de Sao Paulo :
Essa é a nossa natureza

Clube de Campo de ...
JARDIM POUSQ

ALEGRE

JARDIM KIOTO

Fonte: Google Maps, 2023.
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4. PLANO OPERACIONAL

Para abertura de uma clinica Psiquiatrica no recurso humano € necessario:
Psiquiatras, psicologos, enfermeiros especializados em saude mental, terapeutas
ocupacionais, assistente sociais e departamento administrativo. Para 0s
equipamentos como as camas, cadeiras confortaveis, mesas de escritério,

computadores, equipamentos de seguranca como: cameras de vigilancia e alarmes.

4.1. Layout ou Arranjo Fisico

O layout da clinica esta sendo cuidadosamente planejado para fornecer um
ambiente seguro, acolhedor e eficaz para os pacientes. As consideracdes de design
terapéutico como cores suaves, iluminagdo adequada e materiais que reduzam o

ruido ajudam a criar um ambiente benéfico.

Figura 2- Layout
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Recepcdo: Uma area amigavel e convidativa é essencial para receber os
pacientes e seus familiares. Com privacidade para a triagem inicial.
Consultérios: Um ambiente para atendimento dos psiquiatras e terapeutas

com privacidade, decoracdo neutra e aconchegante.
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Areas de terapia em grupo: Um espaco confortavel paratodos os
participantes.

Areas de internacdo: Quartos seguros e confortaveis, com instalacées
sanitarias em alguns deles.

Sala de espera: Ambiente tranquilo, com assentos confortaveis para os
familiares.

Sala de medicacdo: Para o0 armazenamento e administracdo de
medicamentos, uma sala segura e monitorada.

Areas de recreacdo terapéutica: Espacos para atividades terapéuticas,
como arte, musica ou atividades ao ar livre.

Sala de reunides: Para encontros de equipe e discussodes clinicas.

4.2. Capacidade Produtiva, Comercial e de Prestacao de Servicos

Os servigos a serem oferecidos pela For You inicialmente serdo atendimentos
individuais ou em grupos de ocupacao e tratamento para adolescentes e adultos que
necessitam de uma saude mental equilibrada e que nao coloquem em risco a sua
vida e nem do seu préximo, sendo assim os profissionais de psicologia e psiquiatria
da clinica terdo a capacidade média de atender 70 pacientes na semana, contando
com os 20 internos.

Esta prevista também a atuacao de clinico geral, assistente social e terapeuta
que vao atender aos 20 pacientes da instalagdo de segunda a sexta-feira com a
carga horaria de ambos nas consultas das 8:00 as 17:00, assim o numero de
atendimentos diarios considerando a utilizacdo de 100% da capacidade. E por fim os
acompanhantes terapéuticos, enfermeiros e técnicos de enfermagem que atendem

24 horas por dia com a escala de 12 por 36.

Tabela 6 - Capacidade Produtiva, comercial

e de Prestacéo de Servico Anual 2023

Quant.
Més Tipo de Serv. Atendida Prego uni. | Valor Total
Psiqui. 140 250 R$35.000,00
Psicol. 280 200 R$56.000,00
Janeiro Assis. Social 140 189 R$26.460,00
Clinico Geral 8 197 RS1.576,00
Acom. Terap. 8 150 R$1.200,00




Fevereiro

Enfermeiro 8 160 R$1.280,00
Técnico de Enf. 8 12,4 R$99,20
Terapeuta 8 165 R$1.320,00

Psiqui. 100 250 R$25.000,00
Psicol. 200 200 R$40.000,00
Assis. Social 100 189 R$18.900,00
Clinico Geral 9 197 R$1.773,00
Acom. Terap. 9 150 R$1.350,00
Enfermeiro 9 160 R$1.440,00
Técnico de Enf. 9 12,4 R$111,60

Terapeuta 9 165 R$1.485,00

Marco

Abril

Psiqui. 100 250 R$25.000
Psicol. 200 200 R$40.000
Assis. Social 100 189 R$18.900
Clinico Geral 11 197 R$2.167,00
Acom. Terap. 11 150 R$1.650,00
Enfermeiro 11 160 R$1.760,00
Técnico de Enf. 11 12,4 RS$136,40
Terapeuta 11 165 R$1.815,00

Psiqui. 140 250 R$35.000,00
Psicol. 280 200 R$56.000,00
Assis. Social 140 189 R$26.460,00
Clinico Geral 11 197 R$2.167,00
Acom. Terap. 11 150 R$1.650,00
Enfermeiro 11 160 R$1.760,00
Técnico de Enf. 11 12,4 RS$136,40

Terapeuta 11 165 R$1.815,00

Maio

Psiqui. 120 250 R$30.000,00
Psicol. 240 200 R$48.000,00
Assis. Social 120 189 R$22.680,00
Clinico Geral 9 197 R$1.773,00
Acom. Terap. 9 150 R$1.350,00
Enfermeiro 9 160 R$1.440,00
Técnico de Enf. 9 12,4 R$111,60
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Terapeuta

165

R$1.485,00

Junho

Julho

Agosto

Psiqui. 140 250 R$35.000,00

Psicol. 280 200 R$56.000,00

Assis. Social 140 189 R$26.460,00
Clinico Geral 5 197 R$985,00
Acom. Terap. 5 150 R$750,00
Enfermeiro 5 160 R$800,00
Técnico de Enf. 5 12,4 RS$62,00
Terapeuta 5 165 R$825,00

Psiqui. 140 250 R$35.000,00
Psicol. 280 200 R$56.000,00
Assis. Social 140 189 R$26.460,00
Clinico Geral 8 197 RS$1.576,00
Acom. Terap. 8 150 R$9.200,00
Enfermeiro 8 160 R$1.280,00
Técnico de Enf. 8 12,4 RS$99,20
Terapeuta 8 165 R$1.3200

Psiqui. 140 250 R$35.000,00
Psicol. 280 200 R$56.000,00
Assis. Social 140 189 R$26.460,00
Clinico Geral 10 197 3
Acom. Terap. 10 150 R$1.650,00
Enfermeiro 10 160 RS$1.760,00
Técnico de Enf. 10 12,4 R$136,40
Terapeuta 10 165 RS$1.815,00

Setembro

Psiqui. 135 250 R$33.750,00
Psicol. 270 200 R$54.000,00
Assis. Social 135 189 R$25.515,00
Clinico Geral 10 197 R$1.970,00
Acom. Terap. 10 150 R$1.500,00
Enfermeiro 10 160 R$1.600,00
Técnico de Enf. 10 12,4 RS$124,00
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Terapeuta 10 165 R$1.650,00
: uant.
Més Tipo de Serv. A(tlendida Preco uni. | Valor Total
Psiqui. 140 250 R$35.000,00
Psicol. 280 200 R$56.000,00
Assis. Social 140 189 R$26.460,00
Clinico Geral 8 197 R$1.576,00
Outubro
Acom. Terap. 8 150 R$9.200,00
Enfermeiro 8 160 R$1.280,00
Técnico de Enf. 8 12,4 R$99,20
Terapeuta 8 165 R$1.3200
. uant.
Més UIEDCOSE A?;endida Preco uni. | Valor Total
Psiqui. 145 250 R$36.250,00
Psicol. 290 200 | R$58.000,00
Assis. Social 145 189 R$27.405,00
Clinico Geral 10 197 R$1.970,00
Novembro
Acom. Terap. 10 150 R$1.500,00
Enfermeiro 10 160 R$1.600,00
Técnico de Enf. 10 12,4 R$124,00
Terapeuta 10 165 R$1.650,00
Quant.
Més Tipo de Serv. | Atendida Preco uni. | Valor Total
Psiqui. 150 250 R$37.500
Psicol. 300 200 R$60.000
Assis. Social 150 189 R$28.350
Clinico Geral 11 197 R$3.940
Dezembro
Acom. Terap. 11 150 R$3.000
Enfermeiro 11 160 R$3.200
Técnico de Enf. 11 12,4 R$248
Terapeuta 11 165 R$3.300

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

4.3. Processos Operacionais
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Para a realizacdo do processo operacional é necessario realizar a coleta de

dados e carta de encaminhamento. A avaliacao inicial sera feita pelo psiquiatra para

indicacdo de medicacgéo e tratamento.

A clinica oferecerd sessGes de terapia individual ou em grupo, onde 0s

pacientes podem discutir seus problemas, aprender estratégias para enfrentar e
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receber apoio emocional. Os médicos e enfermeiros seguem protocolos com
monitoramento para possiveis efeitos colaterais dos medicamentos.

Na terapia ocupacional, envolve atividades e exercicios destinados a melhoria
da saude mental, e o bem-estar dos pacientes incluindo no dia a dia, musica,
esporte, atividades artisticas e roda de bate papo e durante o acompanhamento
havera suporte continuo, com assistente social e psicélogo. No gerenciamento de
registro e documentacao o prontuério eletrénico do paciente (PEP), ira trazer dados
de coleta e mantera arquivado informacfes do paciente.

Figura 3: Fluxograma
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

4.4. Necessidade de Pessoal

Com uma equipe especializada a clinica assegura a prestagdo de cuidados
de alta qualidade aos pacientes com transtornos e necessidades de saude. A For
You sera composta por 6 sécios e 48 colaboradores, sendo:

Tabela 7: Necessidade de Pessoal

Psiquiatra 1 RS 10.687,41
Psicélogo 2 RS 2.660,00




Clinico Geral 1 RS 10.597,00
Enfermeiro 4 RS 3.542,00
Ei?é?niagem 4 RS 1.822,00
Nutricionista 1 RS 2.750,00
Assistente Social 1 RS 2.813,00
Terapeuta 2 RS 3.102,00
Acomp. Terapeuta 20 RS 1.605,00
Recepcionista 2 RS 1.400,00
Cozinheira 1 RS 3.200,00
Auxiliar de Cozinha 2 RS 1.498,26
Auxiliar de Limpeza 2 RS 1.387,00
Porteiro 2 RS 1.643,00
ngfatle”‘;ao 1 RS 1.821,00
Seguranca 2 RS 1.852,00
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

Os sécios terdo o auxilio de um software de gestdo, de um escritério de
contabilidade, este escritorio sera contratado para exercer todas as fungdes relativas
a contabilidade da clinica (lidar com questdes tributarias, elaborar as demonstracées
contébeis, analisar os elementos que compdem o patriménio da clinica e outras).

De acordo com os honorarios estabelecidos pelo Sindicato das Empresas de
Servicos Contdbeis, o contratado deverd receber R$ 550,00 por més pelo

cumprimento das suas atribuicoes.
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5. PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro de uma empresa € uma fase completamente importante, e
na For You nédo é diferente, o grande objetivo dentro da clinica é a administracao
das financas, sempre pensando na atual realidade da empresa e no objetivo
financeiro futuro.

E necesséario um or¢camento detalhado que estima as receitas e despesas da
empresa, iSso ajuda a compreender suas necessidades para se preparar para 0S
desafios. Um plano financeiro solido, € um guia estratégico que ajudara a empresa a

tomar decisoes.

5.1. Estimativa dos Investimentos Fixos

Conforme a tabela descritiva, os bens inseridos na clinica sdo apropriados
para o bom funcionamento da mesma e qualidade dos servicos prestados. Os
investimentos fixos sdo compostos por maquinas e equipamentos, modveis e

utensilios.

Tabela 8: A- Maquinas e Equipamentos

Valor

Descrigdo Qtde. Unitario Total
Cadeira de Rodas 1 RS 1.054,00 RS 1.054,00
Fogao Industrial 1 RS 1.234,91 RS 1.234,91
Geladeira e Freezer 1 RS 5.910,23 RS 5.910,23
Equipamento de Gindstica 4 RS 3.290,00 RS 6.580,00
Desfibrilador 1 RS 1.600,00 RS 1.600,00
Kit de pressdo arterial 1 RS 300,00 RS 300,00
Oximetro 1 RS 40,00 RS 40,00
Termdmetro digital 1 RS 35,00 RS 35,00
Subtotal RS 16.754,14

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023



Tabela 9: A- Méveis e utensilios

Valor
Descricao Qtde. Unitdrio Total
Camas box 20 RS 504,00 |RS 10.080,00
Mesas e Cadeiras RS 2.499,00 |RS 2.499,00
Armario RS 524,99 |RS 524,99
Mesas e Cadeiras plasticas 10 RS 1.994,50 |RS 19.945,00
Prato de Plastico ¢/ 30 Uni 2 RS 40,90 | RS 81,80
Copos de plastico ¢/ 12 Uni 5 RS 21,70 |RS 108,50
Talheres de aluminio ¢/ 12
Uni 5 RS 19,30 |RS 96,50
Panelas cacarolas 2 kits 4 RS 129,00 | RS 259,80
Kit panelas de pressdo 2 RS 516,00 | RS 1.032,00
Kit Pote de pléstico 3 RS 61,20 | RS 183,60
Sofé p/ sala de espera e
mesa
de centro 1 RS 2.999 RS 2.999,00
Sofé para recep¢do 2 RS 599,90 | RS 1.199,80
Balc3o para recepc¢do 1 RS 384,32 |RS 384,32
Telefone 6 RS 147,90 | RS 887,40
Cadeira para recepc¢do 1 RS 140,89 | RS 140,89
Filtro de 4gua 6 RS 668,92 | RS 4.013,52
TV Sala 1 RS 1.899,00 |RS 1.899,00
TV quartos 10 RS 1.120,00 |RS 11.200,00
Caixa de som 1 RS 338,00 |RS 338,00
Subtotal RS 57.873,12
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
Tabela 10: B- Veiculos
. Valor
Descricao Qtde. Unitario Total
Fiat Palio 1 RS 45.000,00 | RS 45.000,00
Fiat Mobi ECO 1 RS 49.000,00 | RS 49.000,00
Subtotal RS 94.000,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023



Tabela 11: Total investimentos fixos

Subtotal
(A+B+C)

Total

16.754,14+57.873,12+94.000=

RS 168.627,26

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

5.2. Capital de Giro

O Capital de giro garante a saude financeira da empresa, ele proporciona

manter os estoques, pagar os fornecedores, impostos e salérios e demais custos e

despesas operacionais.

Tabela 12: A- Estimativa de Estoque Inicial

Remédios _ _ RS 20.000,00
Produtos de limpeza _ _ RS 2.000,00
Mercado _ _ RS 35.000,00
Materiais p/ escritorio _ _ RS 1.000,00
Touca 100 RS 0,44 RS 66,00
Mdscara Facial 100 RS 0,28 RS 42,00
Luva 200 RS 0,18 RS 54,00
Avental 100 RS 2,30 RS 345,00

Total 500 | RS 3,20 | RS 58.507,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

Tabela 13: A- Caixa de minimo

a vista 60% 0 0
a prazo (1) 40% 12
12

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.




Tabela 14: Fornecedores

a vista 60% 0 0
a prazo (1) 20% 30 6
a prazo (2) 10% 60 6
a prazo (3) 10% 90 9

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

Tabela 15: Estoques

Numero de dias

31
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

Tabela 16: Necessidade liquida de capital de giro em dias

1. Contas a receber - prazo médio de 12
vendas

2. Estoques - necessidade média de 31
estoques

Subtotal 1(item 1+2) 43

3. Fornecedores - prazo médio de compras 21

Subtotal 2 21

Necessidade liquida de capital de giro 29

em dias (subtotal 1 - subtotal 2)

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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Tabela 17: A-Caixa Minimo

1. Custo fixo mensal RS 152.008,24
2. Custo variavel mensal RS 85.806,82
3. Custo total da empresa RS 237.815,06
4. Custo total diario

(item 3 / 30 dias) RS 7.927,17
5. Necessidade liquida de

capital de giro em dias 22 DIAS

Total de B - Caixa minimo

(item 4 x 5) RS 174.397,71

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

Tabela 18: Capital de giro (resumo)

Investimentos Financeiros

RS

A- Estoque Inicial

RS 58.507,00

B- Caixa Minimo

RS 174.397,71

Total do Capital de Giro (A+B)

RS 232.904,71

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

5.3. Investimentos Pré-Operacionais

Nas despesas de legalizacdo se da arrecadacdo de receita estaduais,

documentos de arrecadacao federal, Junta Comercial, Certificado Digital, Registro

da marca, Alvara de funcionamento, CNPJ, Alvara de funcionamento Bombeiro.

A clinica contratou a empresa Marquinho Pintura para a reforma na parte

interna e externa da empresa. A divulgacdo sera por anuncio online, redes sociais,

sites relacionados, anuncio em radio e televisdo e panfletagem, a empresa ira

investir ao maximo em sua propaganda para obter retorno.

Tabela 19: Investimentos Pré-Operacionais

Investimentos Financeiros RS
Despesas de legalizagao RS 2.223,63
Obras civis e/ou reformas RS 8.000,00
Divulgacdo R$ 17.210,00
Outras despesas RS 3.500,00
Total RS 30.933,63

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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5.4. Investimento Total (Resumo)

Os socios véao investir R$300.000,00 com seus recursos proprios. Os

investidores anjos contribuirdo com R$132.465,60

Tabela 20: Investimento Total Resumo

Descrigdo dos investimentos Valor RS (%)
1. Investimentos fixos — Quadro 5.1 RS 168.627,26 37,03%
2. Capital de Giro —Quadro 5.2 RS 232.904,71 58,66%
3. Investimer(;cs:dPrr(;é-:;eracionais— 1093363 4,31%
Total (1+2+43) RS 432.465,60 100%

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

5.5. Estimativa do Faturamento Mensal

O faturamento mensal se refere ao més de janeiro, com base em pesquisas
das clinicas concorrentes € 0 més com maior indice de internacdo 30 dias
estabelecido pelo ministério da saude. A For You, tem no seu diferencial quartos
individualizados com acompanhantes terapéuticos, com pre¢cos em torno de R$400 a
R$1.000,00 com atendimento 7 dias da semana.

Para completar o faturamento, as consultas on-line com valor fixo de
R$114,07 por 2 dias da semana, totalizando 9 dias no més. Fechando o faturamento

mensal do més em questdo em R$300.040,00.

Tabela 21: Estimativa Faturamento Mensal

Produto
. Pregco de Venda | Faturamento Total

Quarto Dias Unitdrio (em RS) (em RS)

1 7 RS 400 RS 2.800

2 12 RS 400 RS 4.800

3 14 RS 400 RS 5.600

4 22 RS 400 RS 8.800

5 17 RS 400 RS 6.800

6 30 RS 400 RS 12.000

7 13 RS 1.000 RS 13.000




8 19 RS 1.000 RS 19.000
9 30 RS 1.000 RS 30.000
10 22 RS 1.000 RS 22.000
11 14 RS 1.000 RS 14.000
12 17 RS 1.000 RS 17.000
13 30 RS 1.000 R$ 30.000
14 15 RS 1.000 RS 15.000
15 10 RS 1.000 RS 10.000
16 20 RS 1.000 RS 20.000
17 12 RS 1.000 RS 12.000
18 14 RS 1.000 RS 14.000
19 20 RS 1.000 RS 20.000
20 14 RS 1.000 RS 14.000
. . R
On-line 9 Dias 114’507 R$ 9.240
Total - - RS 300.040

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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5.6. Estimativa do Custo Unitario de Matéria-Prima, Materiais Diretos e

Terceirizacdes

Nesta tabela de estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais

diretos e terceirizacBes, sera possivel avaliar a quantidade e o céalculo de materiais

7

utilizados pela FOR YOU, esse € um dos métodos mais usados pelas industrias,

para cada unidade usada séo considerados como um custo variavel para a clinica,

assim como as mercadorias SA0 N0 comércio.

Tabela 22: Estimativa do Custo Unitario de Matéria-Prima, Materiais Diretos e Terceirizacdes

Produto Quantidade | Custo Unitario (RS) Total (RS)
Touca 100 RS 0,44 | RS 44,00
Luva 200 RS 0,18 | RS 36,00
Mascara facial 100 RS 0,28 | RS 28,00
Avental 100 RS 2,30 | RS 230,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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5.7. Estimativa dos Custos de Comercializagao

A tabela a seguir € um demonstrativo de estimativa dos custos de
comercializacdo, nela sdo apontados os gastos com impostos, propagandas e com
as taxas de administracdo do cartdo de crédito/débito, ou seja, gastos que estédo
ligados exatamente sobre as vendas, assim como 0s custos com materiais diretos

ou mercadoria vendida, é considerado um custo variavel.

Tabela 23: Estimativa dos Custos de Comercializacao

Faturamento
Descri¢do % . Custo Total (RS)
Estimado
1.Impostos
Impostos Federais
Simples 33,00% | RS 3.600.480,00 | RS 1.188.158,40
IRPJ 0,00% 0 RS 0,00
PIS 0,00% 0 RS 0,00
COFINS 0,00% 0 RS 0,00
CSLL-Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido 0,00% 0 RS 0,00
Impostos Estaduais
ICMS-Impostos sobre Circulagdo de Mercadorias
0,00% 0 RS 0,00

e Servigos
Impostos Municipais
ISS-Imposto sobre Servigos 2,00% 3.600.480,00 RS 72.009,60
Subtotal 1 R$ 1.260.168,00
2.Gastos com Vendas
Comissoes 0,00% 0 RS 0,00
Propagandas 0,48% | RS 3.600.480,00 RS 17.210,00
Taxa de administra¢ao do cartdo de
crédito/débito
Cartdo de débito 1,99% | RS 1.800.240,00 RS 35.824,78
Cart3o de Crédito a vista 3,19% | RS 1.041.264,00 RS 33.216,32
Cartdo de Crédito parcelado 3,79% RS 694.176,00 RS 26.309,27
Subtotal 2 RS 112.560,37
Total (Subtotal 1+2) RS 1.372.728,37

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023



5.8.

Neste demonstrativo de apuracdo dos custos dos materiais diretos e/ou
mercadorias vendidas, indica que em cada més os profissionais da saude, tem uma
projecdo de atendimento, ou seja, uma quantidade de pacientes, e 0 custo
representa o valor que devera ser pago pela sua venda efetiva, e é classificado

Apuracgéo do Custo dos Materiais Diretos e/ou Mercadorias Vendidas

como um custo variavel pois aumenta em funcdo da quantidade de atendimento.

Tabela 24: Apuracdo do Custo dos Materiais Diretos e/ou Mercadorias Vendidas

Estimativa de

Custo Unitario de

terapéutico

Produto/Servigo Materiais/Aquisi¢do CM:)R/;MV
Vendas (em (RS)
unidades)
Consulta clinica 20 RS 69,60 RS 1.392,00
Atendimento
Ambulatorial 20 RS 69,60 RS 1.392,00
Triagem (Com online) 280 RS 69,60 RS 19.488,00
Atendimento 20 RS 46,00 R$ 920,00
terapéutico
ACCIULETEL IS 20 RS 46,00 RS 920,00

R$ 24.112,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

5.9.

O demonstrativo abaixo trata-se da estimativa do custo de mao de obra, ou
seja, um conjunto de gastos com cada colaborador e os que mantém empregados.

Estimativa dos Custos com Mao de Obra

Esse custo envolve diretos e beneficios trabalhistas.

Tabela 25: Estimativa dos Custos com Mao de Obra

~ NiUmeros de Saldrio Mensal E T(;ZO
Funcao Emprsegado Brutcszse) cada Sociais (RS) Total (RS) Qo
rato
Psiquiatras 1 RS 10.687,41 | RS 2.996,16 | RS 13.593,57 PJ
Psicologos RS 2.660,00 | RS 623,50 RS 5.943,50 | TPJ
Clinico Geral RS 10.597,00 | RS 2.874,32 | RS 13.471,32 PJ
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Enfermeiro 4 RS 3542,00 | RS 1.96582 | RS 16.133,82 | PJ
Téc. de 4 RS 1.822,00 | R$ 801,68 | RS 8.089,68 | PJ
Enfermagem
Nutricionista 1 RS 2.750,00 | RS 327,66 | RS 3.077,66 PJ
Assistente 1 RS 290000 | RS 33575 | RS 3.23575 | PJ
Social
Terapeuta 2 RS 3.102,00 | RS 769,86 | RS 6.973,86 PJ
Acomp. 20 RS 1.60500 | R$ 3.531,00 | RS 35.631,00 | PJ
Terapéutico
Recepac'm's't 2 RS 1.40000 | R$ 559,14 | RS 3.359,14 | CLT
Cozinheira 1 RS 3.200,00 | RS 408,80 | RS 3.608,80 | PJ
Auxiliar de 2 RS 1.387,00 | R$ 590,94 | RS 3.364,94 | CLT
cozinha
Auxiliar de 2 RS 138700 | RS 590,94 | RS 3.364,94 | CLT
Limpeza
Porteiro 2 RS 164300 | RS 700,02 | RS 3.986,02 | CLT
Manutencgo 1 RS 1.852,00 | RS 39452 | RS  2.246,52 | CLT
Predial
Seguranca 2 RS 185200 | RS 789,04 | RS 4.493,04 | CLT
48 RS 5238641 | RS 18.259,15 |[URSMS0IS73560 - |

Tabela 26: Estimativa dos Custos com Méao de Obra (Férias e 13 Salario)

Recepcionista 2 RS  1.400,00 RS 3.397,32 | RS 2.695,00 RS 455,62
Auxiliar de 5

cozinha RS  1.387,00 RS 3.365,14 | RS 2.669,98 RS 436,88
Auxiliar de 5

Limpeza RS  1.387,00 RS 3.365,14 | RS 2.669,98 RS 436,88
Porteiro 2 RS  1.643,00 RS 3.987,00 | RS 3.171,00 RS 531,06
Manutengao 1

Predial RS  1.821,00 RS 2.195,41 | RS 1.752,72 RS 294,11
Seguranga 2 RS  1.852,00 RS 22.236,97 | RS 1.782,55 RS 301,81

: L
RS  9.490,00 RS 38.546,98 | RS 14.741,23

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023




Tabela 27: % dos descontos aplicados

(INSS) CONTRATO CLT

Até RS 1.320,00 7,50%
De RS 1.320,01 a RS 2.571,29 9%
De RS 2.571,30 até RS 3.856,94 12%
De RS 3.856,95 até RS 7.507,49 14%

(IMPOSTO DE RENDA) CONTRATO CLT E PJ

Até RS 2.112,00 -

RS
De R$ 2.112,01 até RS 2.826,65 7,50% 158,40
RS
De RS 2.826,66 até RS 3.751,05 15,00% 370,40
RS
De RS 3.751,06 até RS 4.664,68 22,50% 651,73
RS
Acima de RS 4.664,68 27,50% 884,96
CONTRATO CLT

8%

6%

Saldrio + 1/3 do salério

Salario / 12 x meses
trabalhados

CONTRATO PJ

11%

Fonte: Governo Federal, 2023

5.10. Estimativa do Custo com Depreciagdo
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O célculo de depreciacdo é uma estimativa da reducao do valor de um ativo

devido ao uso, desgaste, obsolescéncia ou acdo do tempo e da natureza, é de

extrema importancia em contabilidade e gestdo financeira de uma organizacdo. O

demonstrativo abaixo traz a depreciacéo anual e mensal.



Tabela 28: Estimativa do Custo com Depreciacao

Vida
. . Valor do Bem util | Depreciagdo Depreciagao
Ativos Fixos (RS) em | Ancal (Rcs) e (ﬁs)
Anos

Maca RS 526,30 5 RS 105,26 | RS 8,77
Cadeira de rodas RS 769,00 5 | RS 153,80 | RS 12,81
Fogdo industrial RS 1.234,91 5 | RS 246,98 | RS 20,58
Liquidificador RS 384,49 5 RS 76,89 | RS 6,40
Geladeira RS 5.910,23 5 RS 1.182,04 | RS 98,50
Garrafa de Café RS 69,00 5 | RS 13,80 | RS 1,15
Panelas Cacarola RS 259,80 5 | RS 51,96 | RS 4,33
Panelas de Pressdo | RS 516,00 5 | RS 103,20 | RS 8,60
Camas RS 431,00 10 | RS 43,10 | RS 3,59
Colchao RS 189,00 10 | RS 18,90 | RS 1,57
Mesa/Cadeira RS 2.499,00 10 | RS 249,90 | RS 20,82
Armidrio RS 524,99 10 | RS 52,49 | RS 4,37
Sofd RS 599,80 10 | RS 59,98 | RS 4,99
Balcao RS 384,32 10 | RS 38,43 | RS 3,20
Telefone RS 147,90 5 | RS 29,58 | RS 2,46
Filtro de Agua RS 668,92 10 | RS 66,89 | RS 5,57
TV RS 1.899,50 5 RS 379,90 | RS 31,65
Caixa de Som RS 338,00 5 RS 67,60 | RS 5,63
Computador RS 3.000,00 RS 1.000,00 | RS 83,33
Total RS 20.352,16 128 | RS 3.940,70 | RS 328,32

5.11. Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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Os custos fixos representam os gastos necessarios para manter as operacées

funcionando independentemente do nivel de atividade. Eles oferecem estabilidade

financeira a empresa, uma vez que nao variam com flutuagdes na producdo ou nas

vendas. O demonstrativo abaixo é fundamental para o planejamento financeiro e a

tomada de decisdes estratégicas.

Tabela 29: Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Descricao Custo Mensal em (RS)

Aluguel RS 5.000,00
IPTU RS 1.200,00
Agua RS 2.000,00
Energia Elétrica RS 6.000,00
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Telefone + Internet RS 400,00
Hondrios do contador RS 550,00
Manutengdo dos Equi. RS 200,00
Salario + Encargos RS 133.029,92
Material de limpeza RS 2.000,00
Material de escritorio RS 1.000,00
Combustivel RS 300,00
Depreciacdo RS 328,32
Total RS 152.008,24

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

5.12. Demonstrativo de Resultados

Uma das principais formas de demonstrar a situacdo financeira da Clinica
Psiquiatrica For You é através do DRE (Demonstrativo de Resultado do Exercicio).
Além disso ele pode ajudar a atrair investidores.

A principal funcdo do DRE é fazer um comparativo, de todas as receitas e
despesas da Clinica, com isso é possivel verificar o resultado liquido, analisando se

ela deu lucro ou prejuizo.

Tabela 30: Demonstrativo de Resultados

Descri¢do (RS) %
1. Receita Total com Vendas RS 3.600.480,00 100%
2. Custos Variaveis Totais RS 1.634.328,37 45,64%

(-) Custos com materiais

(o)
diretos e/ou CMV (*) R$ 261.600,00 7,26%

(-) Impostos sobre vendas RS 1.260.168 35%
(-) Gastos com vendas RS 112.560,37 3,12%
3. Margem de Contribuigdo (1-2) RS 1.966.151,63 54,60%
4. (-) Custos Fixos Totais RS 1.824.098,88 50,66%

5. Resultado Operacional

0,
(Lucro/Prejuizo) (3-4) RS 142.052,75 3,94%

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

5.13. Indicadores de Viabilidade

Para elaborar o processo de gestdo de servicos prestados pela clinica For

You é fundamental criar um estudo de viabilidade. Com ele sera possivel prever as
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despesas para a implantacdo e a manutencdo das atividades, jA que poderd ser
necessario adquirir novos equipamentos ou insumos diferenciados para as
atividades realizadas na clinica. Exemplos comuns de indicadores de viabilidade:

e Ponto de Equilibrio = R$ 3.356.207,69

e Lucratividade = 3,9%

e Rentabilidade = 32,8%

e Prazo de Retorno de Investimento = 3 anos

Com isso ele fornece informacdes de qualidade para a tomada de decisoes.

5.13.1. Ponto de Equilibrio

Uma das estratégias que auxiliam numa boa gestdo empresarial € conhecer e
aplicar o ponto de equilibrio, sendo assim ele € um indice fundamental, pois serve
como base para outros célculos, além de auxiliar diretamente na tomada de decisao.
O ponto de equilibrio serve para entender a viabilidade do negdécio e fazer escolhas
assertivas.

Receita Total: R$ 3.600.480,00

Custo Variavel Total: R$ 1.643.328,37

Custo Fixo Total: 1.824.098,88

indice de margem de Contribuicdo = 3.600.480,00-1.643.328,37 = 54,35%
3.600.480,00

Ponto de Equilibrio = 1.824.098,88= R$ 3.356.207,69
54,35%

5.13.2. Lucratividade

Prestar cuidados de alta qualidade nédo é apenas uma responsabilidade ética,
mas também um fator-chave da lucratividade. A satisfacdo do paciente, o0s
resultados positivos e a boa reputacdo podem levar a referéncias aumentadas,
recomendacdes de boca em boca e crescimento sustentavel.

Pensando nisso, a Clinica Psiquiatrica For You foca em tratamentos
baseados em evidéncias e treinamento continuo da equipe, para também obter

sucesso e lucratividade.



43

Receita Total: R$ 3.600.480,00
Lucro Liquido: R$ 142.052,75

Lucratividade: R$ 142.052,75= 3,9%
R$3.600.480,00

5.13.3. Rentabilidade

As estratégias para aumentar a rentabilidade da clinica psiquiatrica For You
depende de executar o planejamento financeiro, devendo se preocupar com a
organizacdo e com o uso inteligente dos recursos, da mesma forma que devem ficar
atento as receitas provenientes dos atendimentos.

Portanto, categorizar as despesas, fazer agrupamentos por centro de custo e
garantir o registro de todas as movimentacdes. Com custos organizados, sera mais

facil analisar e tomar decisdes sobre a saude financeira da Clinica.

Lucro Liquido: R$ 142.052,75
Investimento Total: R$432.465,60

Rentabilidade: R$ 142.052,75= 32,8%
R$ 432.465,60

5.13.4. Prazo de Retorno do Investimento

Planejar o investimento na clinica Psiquiatrica For You, tem por objetivo
otimizar o uso dos recursos. E uma demanda de gestéo financeira, mas diretamente
relacionada com o atendimento ao paciente, oferecendo qualidade, agilidade e
comodidade, o0 que se aplica tanto a oferta de servigcos quanto a estrutura disponivel.
Desse modo, ao conhecer o retorno sobre o investimento aplicado, fica mais facil

definir se a Clinica esta conseguindo ter um bom desempenho e lucratividade.

Lucro Liquido: R$ 142.052,75
Investimento total: R$ 432.465,60



Prazo retorno do investimento: R$432.465,60 = 3 anos
R$142.052,75

44
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6. CONSTRUCAO DE CENARIO

O demonstrativo abaixo apresenta trés cenarios em que a For You pode
percorrer, o cenario provavel € a realidade em que a empresa se encontra, apesar
de apresentar um resultado positivo esse valor ndo chega a atingir R$150 mil ao
ano, uma circunstancia que torna o negocio ndo atrativo para os empreendedores, o
pessimista seria uma piora nos resultados, geralmente este cenario esta atrelado a
reducdo nas vendas, com isso nota-se o prejuizo de R$-830.505,37 , ja o cenario
otimista se baseia no cenério provavel, agora dando maiores influéncias positivas,

esse cenario é ideal para os gestores se basearem em seus objetivos.

Tabela 31: Construcao de cenérios

Cenario Cenario Cenario
provavel pessimista Otimista
Descri¢do (RS) (%) Valor (RS) (%) Valor (RS) (%)
1. Receita Total
Cof;e\'/t;n d‘;tsa R$3.600.480,00 | 100% |RS$ 1.195.802,88 100% |RS$4.178.880,00 | 100%
2. Varidvei
CUSt;’;a?S”a"e's R$1.643.328,37 | 45,64% | R$344.262,12 28,78% | RS 2.133.065,65 |51,04%
(-) Custos
di::t:srzzirg;V RS 261.600,00 | 7,26% |R$72.192,00 6,03% |RS540.000,00  |12,92%
(*)
Y
) mf’/zztd"::"bre RS 1.260.168 |35% |R$95.664,12 799% |R$1.462.608,00 | 35%
(-) Gastos com 0 0
s RS 112.560,37 |3,12% |R$176.406,00 1755, | R$130457,65 3,12%
M
C;ﬂﬂg;?ggff_z) R$1.966.151,63 | 54,60% | RS 851.540,76  |71,21% |R$2.045.814,35 |48,95%
4.() i‘i‘?j Fix0S | £41.824.098,88 | 50,66% | R$1.824.098,88 | 152,50% | R$1.824.098,88 | 43,65%
5. Resultado
(Lfcﬁz;i‘;'eoj:?zlo) RS 142.052,75 |3,94% |R$-972.558,12 81,30% |R$221.715,47 5,30%
(3-4)

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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7. AVALIACAO ESTRATEGICA

A analise SWOT identifica pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas de dado projeto. Trata-se de uma ferramenta que pode ajudar a planejar
de modo estratégico e ficar a frente das tendéncias de mercado. Essa Matriz
permite avaliar tanto o “ambiente interno” (ao descobrir quais sdo as forcas e
fraqguezas do negdcio) quanto o “ambiente externo” (ao listar as oportunidades e
ameacas oferecidas pelo mercado).

E realizado um pré-planejamento estratégico servindo como um norte para
definir quais projetos serdo desenvolvidos no periodo, quais serdo os objetivos e as
metas, buscando transformar as ameacas em oportunidades e as fraquezas em

forcas.

7.1. Anélise da Matriz F.O.F.A

Como forcas destaca-se o atendimento diferenciado devido aos treinamentos
constantes fornecidos aos colaboradores, precos inferiores aos praticados pela
concorréncia e profissionais qualificados. No que se refere as fraguezas consideram-
se 0os CAPS que estdo em volta da localizacdo da clinica, por serem gratuitos sédo
fortes concorrentes e pb6r fim a greve dos funcionarios, pois a auséncia dos
profissionais pode ocasionar risco de morte ou agravamento do estado de saude dos
pacientes.

Com relacédo as oportunidades destacam-se os investidores anjos, que irdo
investir capital e atuar como mentor ou conselheiro, a plataforma de telemedicina ira
permitir o atendimento ao paciente em horarios flexiveis por meio do atendimento
online em todo territério brasileiro. Como ameacas percebidas a crise econdmica
que o Brasil vem enfrentando e o aumento dos impostos, ainda, a concorréncia

especializada que j& atua no mercado a anos.
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Tabela 32: Anélise Swot

Forcas(S) Fraquezas (W)

a) Atendimento diferenciado; a) CAPS gratuitos;

b) Precos inferiores aos praticados pela b) Greve de funcionarios;
concorréncia;

c) Qualificacdo profissional especializada;
Oportunidades (O) Ameacas (T)

a) Investidores anjos; a) Crise econbmica;

b) Integralizacdo de tecnologias; b) Concorrentes que ja tem

c) Aumento na busca por atendimento tempo no mercado, com
psicolégico apds a pandemia; carteiras de clientes;

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
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8. AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

O plano de negécio é uma ferramenta de gestdo importante, o documento
pode e deve ser utilizado por empreendedores que estao estruturando a criacao de
um novo negécio. Ele descreve por escrito 0os objetivos de um negdécio e quais
passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancados minimizando
0S riscos e as incertezas. Alias, auxiliara também na busca por informacdes mais
detalhadas sobre o setor, produtos e/ou servicos que serdo oferecidos, clientes,
concorrentes e fornecedores. Um dos beneficios de elaborar um plano de negécio é
descobrir os pontos fortes e fracos dessa nova ideia.

Empreender pode ser desafiador, mas a dificuldade varia de acordo com a
ideia de negdcio e o mercado, € importante fazer uma pesquisa detalhada, ter um
plano solido e estar disposto a aprender e se adaptar ao longo do caminho para
aumentar suas chances de sucesso. Os desafios encontrados neste estudo foram a
busca por profissionais multidisciplinares, para a realizacdo de um trabalho com
qualidade e pb6r fim a associacdo negativa da salde mental que ainda é
estigmatizada em muitas sociedades pois enfrenta desafios para combater o
preconceito e criar um ambiente acolhedor e de apoio para seus pacientes.

Foi possivel identificar a viabilidade na abertura da clinica, através do plano
de negocio desenvolvido, com a projecdo de vendas e o demonstrativo de

resultados a clinica tera lucro liquido de R$142.052,75 ao ano.
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