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RESUMO

Os Sistemas Informatizados (SI) na Tecnologia da Informagéo (TI), relacionados a integracao
de procedimentos e processos de uma instituicao trazem beneficios na esfera organizacional e,
consequentemente, no modo pelo qual o individuo ou a organizacdo opera e desenvolve suas
atividades. Tratada como estratégia de sobrevivéncia nas grandes e médias corporacdes, a Tl
passou a ter papel importante em ambientes publicos. Um Sl aliado a boas préaticas da gestdo
dos processos, tem como objetivo 0 aumento da transparéncia dos processos envolvidos. O
pedido de requisicdo de viaturas de uma instituicdo publica passou pelo processo de
informatizacdo de seus procedimentos, 0 que em curto prazo ja trouxe melhorias
organizacionais e as informagdes a médio e longo prazo sendo base precisa para a tomada de
decisOes estratégicas para indicadores de futuros resultados.



ABSTRACT

Information Systems (IS) in Information Technology (IT) related to the integration of
procedures and processes of an institution bring benefits in the organizational sphere and,
consequently, in the way in which the individual or organization operates and develops its
activities. Treated as a survival strategy in large and medium-sized corporations, IT has come
to play an important role in public environments. An Sl, together with good practices in process
management, aims to increase the transparency of the processes involved. The request for the
requisition of vehicles from a public institution passed through the process of computerization
of its procedures, which in the short term has already brought organizational improvements and
information in the medium and long term as a basis for strategic decision making for indicators
of future results.



1 INTRODUCAO

Atualmente, gerentes e diretores da administracdo publica enfrentam grandes desafios
para administrar e gerenciar suas divisdes. A demanda de informacgdo muitas vezes € grande e
as ferramentas utilizadas ndo ddo o suporte necessario para garantir a eficiéncia e a
confiabilidade esperada do sistema de informacéo (SI).

Em relacéo a sistemas de informacdo, em sua esséncia, ndo surgiram da informaética.
Baseavam-se em armazenamento de registros, que continham dados catalogados, organizados
e arquivados, com o propdsito de consulta posterior de informagdes. Teoricamente simples, este
método exigia um grande esforco humano para que os dados ficassem atualizados e
organizados, bem como a combinacdo dos mesmos para se formar a informacdo desejada
(BELLOTTO, 2004).

Ainda € possivel encontrar organizacdes que se utilizam de sistemas de informacéao
manuais para realizar seus processos rotineiros. Porém, o uso de ferramentas da Tecnologia da
Informacdo (TI) substituiu esforcos fisicos por softwares especificos capazes de gerir a
informacdo com maior rapidez, o que mudou a forma de controlar, organizar, armazenar e
disponibilizar as informacdes de conhecimento para tomada de decisdo (BELLOTTO, 2004).

O objetivo desse trabalho foi o desenvolvimento de um Sl para gerenciar 0S processos
que envolvem os pedidos de requisicao de viaturas para o controle de frotas de uma instituicéo

publica.

2 MATERIAL E METODOS

Para a elaboracdo da aplicacdo web informatizada usou técnicas aplicaveis a atividades
de compreensdo de requisitos. Primeiramente foram realizadas oficinas de requisitos, que
reuniram o desenvolvedor e os usuarios para definicdo conjunta dos requisitos, a fim de
identificar as partes mais bem compreendidas dos mesmos (PAULA FILHO, 2009a).

Antes do sistema informatizado, as requisicdes eram impressas e solicitadas pelos
departamentos junto ao departamento de suprimentos ou era enviado via e-mail um arquivo de
planilha eletrénica para que o prdprio usuério imprimisse. Era de responsabilidade do
solicitante da requisicdo entrar em contato com o departamento de subfrotas e entregar o

documento impresso ao pessoal da administragdo do local. Em posse de um exemplo de



requisicdo, pode-se extrair 0s principais campos necessarios para o formulério do sistema, como

mostra a Figura 1.

Figura 1: Requisi¢cao de Viaturas preenchida via planilha eletronica

REQ!.IESIG‘.O DE VIATURAS OFICIAIS
SETOR REQUISITANTE: AT
USUARIOS: HEITOR ==
FUNCIOMARIO: MARCOS
DATA "SAIDA" El F 2ii4  HORARIO 70 : 3000
MUMICIPIO: Botucaty
HORARIO PARA O RETORNO PREVISTOE = =00 -——— I
SERVICOS Encaminhar paciente para troca
de sonda da gastroestomia
LOCAL [REPARTICAC | ENDERECO): LINESP - Endascoma
N [:]
F 2 . 2014 SANDRA
REQUISICAD FEITA NO DLA ASS5 REQUISITANTE
OBSERVACOES: A paciente & usudnia de cadeira de rodas
AUTORIZO DIRETOR (&)

Apbs o levantamento descrito, iniciou-se a fase de desenvolvimento do sistema pela
técnica de prototipagem evolutiva, onde os requisitos sdo definidos de maneira progressiva, de
modo a apresentar alta flexibilidade e visibilidade para o usuario (PAULA FILHO, 2009b).
Para melhor aproveitamento das tecnologias ja existentes optou-se pela linguagem PHP em sua
versdo 5, que possui suporte a orientagdo a objetos (DALL’OGLIO, 2015).

Outras ferramentas e bibliotecas de desenvolvimento web foram usadas para dar base a
criacdo do sistema, como o bootstrap. Por ser um dos melhores frameworks front-end de sites
e aplicacbes web é recomendado para projetos de dispositivos de todos os tipos e tamanhos
(SILVA, 2015). Contém componentes de interfaces web responsivos, ou seja, que se adaptam
adiversas resolugdes, cujo objetivo é padronizar a visualizagdo e os comportamentos do sistema
como um todo.

Também foi utilizado o MySQL 5, o mais popular Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) Relacional de licenca dupla (uma delas Open Source). Possui caracteristicas
como: compatibilidade com a maioria dos Sistemas Operacionais, portabilidade com varias
linguagens de programacéo, alto poder de execucéo e armazenamento, seguranca, velocidade
entre outras (MILANI, 2006).



Para facilitar o desenvolvimento, foi utilizada a ferramenta MySQL Workbench na
versdo 6.3. Software de interface grafica que permite a criacdo, gerenciamento, modelagem de
base de dados, além de possuir ferramentas de engenharia direta, reversa e outros recursos
indispensaveis para administracdo de banco de dados MySQL (GILMORE, 2010). Nela pode-
se criar o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER), base para a sincronizagéo entre o modelo
I6gico e a base de dados fisica.

Para entender melhor a funcionalidade do sistema foi definido um fluxograma dos
procedimentos envolvidos. Para isso foi utilizado o software Visio 2016 da Microsoft. O

fluxograma do sistema é apresentado na Figura 2.

Figura 2: Fluxograma dos procedimentos da Requisi¢éo de Viaturas

LIBERA CADASTRA PREE(I)\I;?;;(;XISENTE INFORMA
PERMISSOES USUARIO COM ERRO 0(S) ERRO(S)

Iy

‘ NAO
. SIM
NKO
. PREENCHE O
S
ADMINISTRADOR NAO— S 0
POSSUI
LOGIN? ] SIM
: SV
SIV
GERENCIA AS
REQUISICOES
INFORMA O @ REQ

ENVIA

COMPROVANTE
VIA E-MAIL

ERRO NAO

AUTORIZA A
REQUISICAO

ARMAZENA
AREQUISICRO

IMPRIME A ENTREGA AO
FLUXOGRAMA DAS REQUISIGOES DE VIATURAS REQUISICAO MOTORISTA

Apés a definicdo dos processos foram realizadas as implementacGes de telas e

codificacdo das funcionalidades.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES
A Figura 3 mostra o0 DER, composto por tabelas auxiliares, que fornecem informacdes

complementares de consulta e pelas tabelas do sistema, responsaveis por armazenar o contetdo

do formulario de requisicao de viaturas.



Figura 3: DER do Banco de Dados do Sistema

m
¥ usuario_codige INT(11)
¥ menu_codigo INT(11)

! togradoure_codigo VARCHAR(10)
“» logradouro_desc ¥ ARCHAR(45)
<> usuario_login INT(11)

1 rv_codigo INT(10)

! vd_codige INT(10)

@ vd_local VARCHAR(45)

< v _endereco VARCHAR(B0)

< permissao_modo CHAR(3)
Indexes

< data_ultima_alteracao TIMEST AMP

! usuario_codigo INT{11)

2 usuario_nome YV ARCHAR(60)

<2 logradouro_cep INT(8)

<2 logradouro_numero VARCHAR{10)
<2 logradouro_com plemento V ARCHAR(45)
< setor_codigo VARCHAR(20)

2 usuario_login VARCHAR{20)

@ usuario_senha VARCHAR(32)

< usuario_email VARCHAR(120)

< usuario_ative INT{1)

Indexes

! setor_codigo VARCHAR(20)

“ setor_desc VARCHAR(100)

“ setor_responsavel ¥ ARCHAR({100)
& setor_email VARCHAR(100)

<2 setor_pai VARCHAR(20)

¥ logradouro_cep INT(8)

< logradouro_desc VARCHAR(45)
< togradouro_codigo ¥ ARCHAR{10)
<»bairro_codigo INT(10)

< usuario_login INT(11)

¥ rv_codigo INT(10)

@ ry_cidade_local INT{10)

2 rv_datahora_sada DATETIME
<2 rv_datahora_retorno DATETIME
@ tpv_codigo INT(4)

@ rv_data DATE

< rv_detalhamento TEXT

< ry_status ENUM(S', 'N')

< data_ultima_alteracao TIMEST AMP

! bairro_codigo INT(10)

2 bairro_desc VARCHAR(45)
< cidade_codigo INT(10)

<2 usuario_login INT{10)

< registro_im presso ENUM(S', 'N')
¥ rv_codigo INT(10)

¢ wu_codigo INT{10)

@ usuario_login INT{11)

< data_ultima_alteracao TIMESTAMP

< vu_usuario V ARCHAR(50)

< wu_endereco VARCHAR(B0) < data_ultima_alteracao TIMESTAMP

! cidade_codigo INT{10)

! tpv_codigo INT{4)

& setor_tipo TINYINT{1)

<2 usuario_login INT{11)

< data_ultima_alteracao TIMEST AMP
Indexes

& tpv_desc VARCHAR(B0)
@ tpv_tipo SET(1,'2)
& tpv_qtd_dias INT(4)

< cidade_desc VARCHAR(60)
<»estado_codigo VARCHAR(Z)

<> usuario_login INT(11)
<»data_ultima_alteracao TIMEST AMP

< tpv_gtd INT(11)
< usuario_login INT{11)
<2 data_ultma_alteracao TIMESTAMP

! estado_codigo VARCHAR(2)

< estado_desc VARCHAR(45)

<> usuario_login INT{11)

<> data_ultima_alteracao TIMEST AMP

O primeiro procedimento esclarecido foi o funcionamento do acesso. O sistema tem 3
niveis de acesso: geral, administrativo e o padrdo. Os membros do suporte de informatica
possuem niveis de acesso geral, que permite o uso de todas as funcionalidades do sistema. Os
diretores e gerentes geralmente possuem niveis administrativos, liberados para administrar e
gerenciar sistemas que competem ao seu setor ou geréncia e todos os usuarios tem o nivel de
acesso padrao para fazer uso do sistema.

Para cadastrar um novo colaborador no sistema é necessario entrar em contato com o

suporte de informatica para criacdo de um usuario, como mostra a Figura 4.



Figura 4: Cadastro de Usuéarios

/0 cu— H - X
e c ‘@: s /app/index php 7 1}| Qo :
NSI  Administracio ~  Sistemas ~ A PAULO ROBERTO BARBOSA DE OLIVEIRA ~

Qe & ox | =0

Gerenciador de Usuarios do Sistema

INucleo:

| GERENCIA ADMINISTRATIVA - GA -]
CEP: ) Nimero:
18601000 RUA DELPHIM DA GRACA CARDOSO, JARDIM IPYRANGA, BOTUCATU/SP 000
Complemento: Nome:
FABIANA
Login: Senha: Confirmagao de Senha:
fabiana | essesss 0 seeeees
E-mail Corporativo: Ativo:
instituicao-ga@instituicao.ins.br C4

Apds efetuado o cadastro do usuario, o sistema exibe a listagem de todos usuarios, como

mostra a Figura 5.

Figura 5: Listagem de usuarios do sistema

Gerenciador de Usuarios do Sistema

Cadigo Geréncia/Ntcleo CEP Nome Login Opgdes
99 NEESMT 18609370 MARIA P e maria. P 4 x
100 SRT 18601708 ALINE =% aline. === I x
101 NFSGC 18605140 DANIEL M wmn daniel. == rd x
102 INTERAGIR 18607750 FABIANA ===l fabiana. === d x
103 NNUTRI 18609098 TERESA =—m teresa. S X x

Total de 101 Registro(s)

1, ../3% 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Apds o cadastro do usuario, é preciso dar as devidas permissdes ao mesmo para liberar

(ativar) os menus de acesso, como mostra a Figura 6.



Figura 6: PermissGes de acesso do Sistema

Requisi¢o de viaturas Oficiais
Motivo: Saida:
o[ TRANSPORTE DE COLABORADORES v ] 201272016 05:00 &
Retorno:
{ dezembro 2016 >
2001272016 05:00 n
o dom 2 ¥ 4 5 & sab
Usuérios:
Incluir o solicitante entre os arios? (Se , O ¢o do solicil serd il ido na isig§ 27 28 29 30 1 2 3
n 4 5 & 7 8 9 10 o
Informe o nome do(s) ario(s) e o do E
@ 12 13 14 15 16 17 | suiri

| Digite o nome do 1° usuario H Digite a Rua, Namere, Complemento, Bairr
18 19|EI 21 2 23 24 °
| = Usuario

| Digite o nome do 2° uguario H Digile a Rua, Nomero, Complemento, Bait 55 55 27 25 29 30 31

1 2 3 4 5 B 7

Cidade:
Informe o Estado e a Cidade de destino: ]
[ sho PauLo v]  [ADAMANTINA -
Informe ofs) local{is) e o do E
| Digite o nome do local H Digite a Rua, Namero, Complemento, Bairro... | == Local

|—Lu4:al

|| Digite a Rua, Nimero, Complemento, Bairro. .

Q
A ENVIAR °

| pigte o nome do Local

Observagbes:
Detalhar as informacGes da requisicao aqui...

Com o acesso liberado, o usuario esta habilitado para utilizar o sistema. Para tal, o

mesmo precisa efetuar o seu nome de usuario (login) e senha fornecidos pelo suporte de

informaética, como mostra a Figura 7.

Figura 7: Login do Sistema

Login Digite seu Login

Esqueceu a
senha?

Senha Digite sua Senha




Efetuada a entrada, o usuério tem acesso ao formulério de requisigdo de viaturas, como

mostra a Figura 8.

Figura 8: Formulario de Requisicdo de Viaturas

AL PAULO ROBERTO §

Requisi¢io de viaturas Oficiais

Motivo: Saida:
‘ TRANSPORTE DE COLABORADORES v 2011272016 05:00 -]
Retorno: n
- { dezembro 2016 ¥
2001272016 05:00 =
i dom 2 ¥ 4 & & sab
Usuarios:
Incluir o solicitante entre os usuarios? (Se marcado, o enderego do solicitante sera incluido narequisigd 27 28 28 30 1 2 3
- 4 5 6 7 8 9 10
Informe o nome do(s) Usuario(s) e o Restante do Enderego: | I
— . . . G 12z 13 1a 15 16 47 .
Digite 0 nome do 1° usuario Digite a Rua, Nimero, Complemento, Bairr 4 + Usuario
1|18 1BIE:I 21 2 23 24 |
Digite o nome do 2° usuario Digite a Rua, Nimero, Complemento, Bairr. 25 26 27 28 20 30 3 | = Usuario
Cidade: 1 2 3 4 5 6 7
Informe o Estado e a Cidade de destino: [©]
| sho PauLO | | ADAMANTINA - |
Informe o(s) local{is) e o Restante do Enderego:
Digite o nome do local Digite a Rua, Namero, Complemento, Bairro... =+ Local
Digite o nome do Local Digite a Rua, Nimero, Complemento, Bairro... = Local

Observagdes:

Detalhar as infermagGes da requisicao aqui...

Q

# ENVIAR o

O formulério é composto pelas informacdes de:

1.

Motivo: campo de escolha obrigatdria composto pelos tipos de servico
cadastrado pelo administrador do sistema, que segue o protocolo de requisicao
de viaturas elaborado pelos setores de subfrotas, atividades complementares e
geréncia administrativa da instituicdo. Os campos saida e retorno dependem da
escolha de um motivo para serem liberados. As datas disponiveis sdo definidas
a partir da soma da data corrente do servidor com a quantidade de dias de cada
motivo, determinadas pelo administrador do sistema.

Saida e Retorno: campos de preenchimento obrigat6rio que possuem o horario
de saida da viatura do estacionamento da institui¢do e horario de saida da viatura
do local de destino. Em caso de viagens que exijam a saida anterior as 05:00
horas, se faz necessério o pedido de autorizagdo para pernoitar.

Usuarios: campos de preenchimento opcional que informa o nome e endereco

dos usuarios que serdo conduzidos ao local de destino. O usuario pode ser



colaborador, paciente e/ou acompanhante e, em caso de viagens, informar o
endereco completo do usuério.

Caso o solicitante da requisi¢do também seja conduzido, basta marcar o campo
“Incluir o solicitante entre os usuarios” para que seu nome e endereco sejam
preenchidos automaticamente na requisicdo. A quantidade total de usuarios por
requisicao é de 4 passageiros.

Cidade: Local de destino dentro do estado de Sdo Paulo. A quantidade total de
locais a serem visitados € de 5 enderegos no maximo na mesma cidade, sendo
que pelo menos 1 endereco € de preenchimento obrigatério. Se for necessério a
conducdo para outra cidade, € necessario fazer o pedido de outra requisicao.
Observacdes: campo de preenchimento obrigatério. Deve ser utilizado para
informar as condicdes do paciente, para determinar o tipo de veiculo que deve
ser disponibilizado. Em caso de informac6es sobre servigcos administrativos,
deve-se descrever o mais completo possivel o servico a ser feito e também
podem ser inseridas outras observacdes que o requisitante julgar necessario.
Apds o envio da requisi¢do, uma transacdo garante que tanto 0 armazenamento
das informacdes no banco de dados quanto o envio do comprovante via e-mail
ao requisitante sejam processados. A figura 9 mostra um exemplo do

comprovante de envio.

Figura 9: Comprovante de Solicitacdo de Requisicdo de Viaturas

E:‘_REE[’JDHdEI' [52 Responder a Todos E}Encaminhar
MS5I3 - Paulo =

Comprovante de Requisicdo de Viaturas

Prezado(a) PAULO & — =—— — - N&[;
Sua requisicio fo1 enviada com sucesso. Segue resumo abaixos

Requisi¢io nimero: 0000004609;

Motive da requisicio: ADMINISTRATIVO;
Horario de Saida: 18/12/2016 05:00;
Usuarios:

PAULO =—— = = RUAC — — ——

VILAT — = BOTUCATU-SP
Destinos:

INCOR - AV. DR. ENEAS DE CARVALHO AGUIAR, 44 - PINHEIROS
Observacioes:

CURSO DE CAPACITACAO EM GESTAO HOSPITALAR

10



As funcionalidades liberadas para o administrador sdo os Tipos de Servico e o

Gerenciamento de Requisi¢Oes de Viaturas.

O cadastro de Tipos de Servicos serve para dar opcbes de classificacdo de tipos de

Servicgo para requerer uma viatura, ilustrada na Figura 10.

Figura 10: Lista de Tipos de Servicos para Requisicdo de Viaturas

Cédigo Descrigdo

1 RONDA NOTURNA

5 ADMINISTRATIVO

6 ENTREGA ERETIRADAD..

12 VISITA DOMICILIAR

2 TRANSPORTE DE ALIMEN.__.

7 TRANSPORTE DE MATERI...
8 TRANSPORTE DE COLABO...

10 MANUTENGAO DE VEICUL...

Adm(1)/Tec(2) Num. de Dias

Total de 29 Registro(s)

Quantidade

329

81

683

279

169

86

80

107

Opgoes

~,
X X X X X X x| X

m

O nivel de prioridade é definido pela quantidade de dias que sera liberado para as

requisi¢Oes. Alguns servigos de ordem emergencial sdo definidos com a quantidade de dias

zerada, para que o requisitante possa pedir uma viatura no dia corrente. Nos demais casos, sdo

definidos a quantidade de dias a serem somados a data atual para que o periodo de

disponibilidade seja aumentado. A nivel de relatdrio, o tipo do servigo é caracterizado como

administrativo ou técnico e também a quantidade de cada tipo.

E a ultima funcionalidade apresentada é o Gerenciamento das Requisi¢6es de Viaturas,

que tem a funcdo de modificar os registros, como mostra a Figura 11.
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Figura 11: Gerenciamento das Requisicdes de Viaturas

Cod.

4595

4594

4593

4592

4591

4590

4589

4588

Solicitante

CECILIA T2

CLAUDIRENE

Motivo

URGENCIA

EMERGENCIA

URGENCIA

ADMINISTRATIVO

TRANSPORTE DE
ALIMEN. ..

TRANSPORTE DE
ALIMEN...

TRANSPORTE DE
ALIMEN...

TRANSPORTE DE
ALIMEN...

Administrar Requisigbes de Viaturas

Saida

16/12/2016
07:00

15/12/2016
14:00

15/12/2016
11:00

15/12/2016
10:50

26M12/2016
08:00

25/12/2016
08:00

24/12/2016
08:00

231122016
08:00

Retorno

16/12/2016
11:00

15/12/2016
17:50

15/12/2016
12:00

15/12/2016
12:50

26M12/2016
18:30

25/12/2016
18:30

24/12/2016
18:30

23122016
18:30

Cidade

BOTUCATU/SP

BOTUCATU/SP

BOTUCATU/SP

BOTUCATU/SP

BOTUCATU/SP

BOTUCATU/SP

BOTUCATU/SP

BOTUCATU/SP

Data

15/12/2016

15/12/2016

15/12/2016

15/12/2016

15/12/2016

15/12/2016

15/12/12016

15/12/2016

Observagoes

LEVAR
FUNCIONARIA
PA

BUSCAR
FUNCIONaRIO
N._.

OFICINA
MECANICA -

TRANSPORTE DE
REFEIG

TRANSPORTE DE
REFEIG.

TRANSPORTE DE
REFEIG. ..

TRANSPORTE DE
REFEIC...

Aut.?

Opgoes

v

Total de 3647 Registro(s)

2345678910

456

Caso o requisitante entre em contato com a administragdo e informe que algum campo

da requisigéo foi preenchido de maneira incorreta ou tenha sido enviada de maneira equivocada,

o administrador tem a opcéo de alterar ou excluir a requisicdo. As requisi¢des ndo autorizadas

sdo indicadas pelo simbolo da impressora de cor azul. A partir do clique no icone do simbolo,

abre-se a tela para impressdo do registro da requisi¢do. Confirmado o envio da impresséo,

muda-se o status do registro para autorizado, indicado pelo simbolo da impressora de cor

vermelha, indicando que o registro foi impresso pelo menos uma vez.

E por fim, é impressa a requisicdo e entregue ao motorista responsavel pela conducéo

da viatura. A Figura 12 mostra um exemplo de requisi¢do impressa gerada pelo sistema.
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Figura 12: Modelo impresso da Requisicdo de Viaturas

Administrar Requisicdes
de Viaturas

18M2/2016 02:02:40

Cod. 0000004609
Solicitante PAULO = —
Motivo ADMINISTRATIVO
Saida 18M12/2016 05:00
Retorno 18122016 05:00
Cidade SAO PAULOISP
Data 181212016
Observagoes PARTICIPAR DO CURSO DE CAPACIT
ACAD DE COLABORADORES
Local Enderego
INCOR AV.DR. ENeAS DE CARVALHO AGUIA
R. 44 - PFINHEIRCS
Usuario Enderego
PAULO == = W RUA S = ==
== = F =, BOTU
CATU-SP
PAULO ROBERTO CHEFIA
BARBOSA DE (IMEDIATAMEDIATA)

Os beneficios esperados pela implantacdo foram atingidos de maneira eficaz. Os
colaboradores que necessitavam regularmente do servico se adequaram rapidamente devido a
facilidade que um sistema informatizado resulta frente a maneira antiga de lidar com os
procedimentos de pedido de requisicdo. No sistema informatizado, 0s usuarios possuem um
comprovante real do envio da requisicao.

Para o administrador, também se tornou facil o gerenciamento das informacdes devido
a listagem decrescente dos registros de requisicGes e também dos simbolos de impressdo
diferenciados pelas cores azul e vermelho indicando a autorizac¢do da requisi¢do e a impressao
dos registros da mesma.

Outro recurso que pode ser utilizado € a filtragem das informagdes por um ou mais

campos da aplicacdo, como mostra a Figura 13.
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Figura 13: Filtragem dos Registros

NSI Administracio ~ Sistemas ~ A PAULO ROBERTO BAR|
Qo | &|ox|=E0
Administrar Requisigées de Viaturas
Filtro

Cod.: Motivo: Saida: Retorno:

— o —)

Data: 2: Impresso?:

[ Ta] . [ e

Além de consultar as informacdes desejaveis por meio do filtro, é possivel gerar o

relatorio da consulta, como mostra a Figura 14.

Figura 14: Relatorio filtrado das informagdes

Administrar Requisi¢tes de Viaturas

Filtro Aplicado: Motivo=5, Aut.?=S x
§ e - Google Chrome - ] *
Cod,|
® aboutblank
k28| x
341§ Administrar Requisigdes de Viaturas x
18/12/2016 02:25:59
945 Cod. Saida Retorno Data Observagoes *
945  04/09/2015 09:00 04/09/2015 09:00 04/09/2015 LEVAR NOBREAK PAT
RIMONIO 6121 ATE A

ELETTI INFORMATICA.

3418 01/08/2016 16:00 02/08/2016 16:00 30/06/2016 IIENCONTRO ANUAL
DE GESTE0 DE PESS
0AS ESTAGIO PROBA
TORIO / VANTAGENS E
BENEFICIOS.

3419 15/08/2016 16:00 16/08/2016 16:00 30/06/2016 ITENCONTRO ANUAL
DE GESTE0 DE PESS
QAS ESTAGIO PROBA
ToRIO / VANTAGENS E
BENEFICIOS

Total de 3 Registro(s)

Nesta secdo foram apresentadas as funcionalidades do sistema, ja testadas, validadas e
atualmente em uso. Com a automatizacao do processo, agilizou-se e otimizou-se o processo de
pedido, o que propiciou ao administrador ter uma visdo holistica e criar novas estratégias de
uso das viaturas.

A curto prazo a implantagcdo permitiu a adequacéo dos colaboradores frente ao sistema,
pois no novo formato precisam se adequar mais precisamente devido ao acréscimo de dias por
tipo de servico.

Ao longo do tempo, a demanda de viaturas estava em conformidade com o sistema, 0

que trouxe transparéncia dos procedimentos tanto para o0 usuario como para o administrador.
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4 CONCLUSAO

Ap0s a definicdo do fim do uso do processo manual de entrega das requisicGes de
viaturas para o0 uso do sistema informatizado, os colaboradores ficaram satisfeitos pela
facilidade que passaram a ter para registrar suas requisicdes e também por obterem um
comprovante que realmente confirma a execucdo do pedido, visto que no processo manual néo
trazia a confidencialidade necessaria que realmente o pedido fora feito.

Ja para o administrador, trouxe a organizacao necessaria dos registros, o que facilitou o
gerenciamento do processo como um todo. Além de poder fazer uso de ferramentas que
fornecem meios para auditar o sistema, como a filtragem dos registros e impressao dos mesmos
se necessario, traz mais interatividade e flexibilidade, pois sdo inUmeras as situaces que sdo
necessarias saber o que foi feito, por quem e quando.

O sistema ainda pode ser melhorado em alguns aspectos como a possibilidade de
filtragem entre datas, implantacdo de graficos e interatividade do formulario de requisicdo de
viaturas com o usuario. Contudo, o uso de um sistema informatizado para um processo rotineiro
de uma instituicdo trouxe clareza, agilidade e transparéncia em seu uso, oferecendo apoio
necessario a gestdo da informacdo e base sélida para futuros indicadores da situacdo
institucional do uso das frotas.
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ANEXOS

Diretrizes para Autores

1. SUBMISSAO DOS TRABALHOS

Devera ser encaminhada uma declaragdo de anuéncia, com nome completo, enderecos institucionais e
e-mails e as assinaturas de todos os autores, bem como o nome do autor indicado para correspondéncia,
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conste o tipo de conflito.

Todas as instituicdes patrocinadoras da pesquisa devem ser mencionadas no trabalho.

Toda pesquisa envolvendo seres humanos ou animais deve ter aprovagdo prévia do Comité de Etica da
instituicdo de origem. Nesses casos, o nimero do protocolo no Comité de Etica deve ser mencionado no
trabalho.

As normas da Revista Tekhne e Logos podem sofrer alteragdes, portanto ndo deixe de consulta-las antes
de fazer a submissdo de um artigo. Elas sao validas para todos os trabalhos submetidos neste periddico.

Lembre-se que SE as normas da revista ndo forem seguidas rigorosamente, seu trabalho ndo ira tramitar
2. FORMA E PREPARAGCAO DOS MANUSCRITOS

Na primeira versdo do artigo submetido, os nomes dos autores e a nota de rodapé deverdo ser omitidos.
Somente na versdo final o artigo devera conter o nome de todos os autores com identificacdo em nota de
rodapé

O manuscrito submetido para publicacdo devera digitado em processador de texto em formato DOCX,
encaminhado via eletrénica (http://www.fatecbt.edu.br/seer) obedecendo as especificacbes a seguir:

Papel: formato A4
Espacamento do texto: em coluna simples, com espaco entre linhas de 1,5

Margens: 3,0 cm de margens esquerda e direita. e margens superior e inferior com 2,0 cm, orientagao
retrato

Fonte: Times New Roman, tamanho 12.
Paragrafos: 1,25 cm.
Namero de paginas: até 15 (quinze) paginas, numeradas consecutivamente, incluindo as ilustragoes.

Tabelas: devem fazer parte do corpo do artigo e ser apresentadas no modulo tabela do Word. Essas
devem ser elaboradas apenas com linhas horizontais de separagdo no cabegalho e ao final das mesmas,
evitando o uso de palavras em negrito e coloridas, as quais devem ser ajustadas automaticamente a
janela. O titulo deve ficar acima e centralizado. Se o trabalho for redigido em inglés ou espanhol, deve
vir também redigido em portugués. Exemplo de citagdes no texto: Tabela 1. Exemplos de citagdes no
titulo: Tabela 1. Investimento econdmico-financeiro (sem ponto no final apods o texto). O titulo deve ficar
acima e centralizado, redigido na fonte Times New Roman, tamanho 12. Em tabelas que apresentam a
comparacao de médias, segundo andlise estatistica, deverd haver um espacgo entre o valor numérico
(média) e a letra. As unidades deverdo estar entre paréntesis.

Graficos, Figuras e Fotografias: devem ser apresentados em preto e branco ou em cores (se
necessario), nitidos e com contraste, inseridos no texto apos a citacdo dos mesmos, com resolugdo de
300 dpi. Se o trabalho for redigido em inglés ou espanhol, deve vir também redigido em portugués.
Exemplo de citagGes no texto: Figura 1. Exemplos de citagdes no titulo: Figura 1. Investimento



econOmico-financeiro (sem ponto no final apds o texto). O titulo deve ficar acima e centralizado, redigido
na fonte Times New Roman, tamanho 12(doze).

Formulas: deverdo ser feitas em processador que possibilite a formatacdo para o programa Microsoft
Word, sem perda de suas formas originais e devem ser alinhadas a esquerda e numeradas
sequencialmente a direita

Nomes cientificos: devem ser escritos por extenso e em italico.

3. ESTRUTURA E ORGANIZAGAO

3.1 ARTIGO ORIGINAL

O artigo deve ser apresentado na seguinte sequéncia:

Titulo: no idioma portugués com no maximo, 15 (quinze) palavras em letras mailsculas e em negrito

Autores: até 5 (cinco), por extenso, posicionados logo abaixo do titulo em inglés ou em portugués (a
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CEP, cidade, estado e endereco de e-mail, sem nenhuma sigla.

Resumo: apresentando em folha a parte, deve condensar, em um Unico paragrafo, o conteiido, expondo
objetivos, materiais e métodos, os principais resultados e conclusdes em ndo mais do que 250 palavras.
A palavra RESUMO devem ser redigida em letras maiusculas e centralizada.
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