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1 INTRODUCAO

Um chatbot é um software desenvolvido para simular uma conversacao inteligente com
um ou mais usuarios, esta conversa pode acontecer através de texto ou audio. Chatbots podem
ser programados para manter conversas basicas como a do dia-a-dia de uma pessoa ou até
responder respostas especificas sobre algum tema programado anteriormente. O chatbot
entende o contexto do que foi dito/escrito e entrega uma resposta baseada na mensagem
entendida. Chatbots é um exemplo de inteligéncia artificial pois podem aprender outras formas
de entender o contexto e assimilar respostas dadas anteriormente. (GUPTA, S. et al, 2015).

Inteligéncia artificial ou IA, é uma area de conhecimento humano que busca uma forma
de reproduzir a mente humana utilizando elementos computacionais (FERREIRA, L. P., &
Uchda, J. Q, 2008). N&o faz parte do projeto apresentado as defini¢des e aplicacbes de Al nos
dias atuais. Para consultar definicdes e aplica¢des vide (SELLITTO, M. A, 2002).

A tecnologia esta cada vez mais presente em nossas vidas, com isso tentamos encontrar
formas para encurtar e facilitar processos, desta forma o reconhecimento de voz € muito bem-
vindo para a maioria das pessoas, sendo a linguagem um processo natural de comunicagdo. O
reconhecimento de voz é um recurso cada vez mais adotado nos desenvolvimentos de
praticamente todas plataformas, principalmente para desenvolvimento de aplicativos moveis.
Este recurso esta em constante aprimoramento e seu custo esta cada vez menor, tornando mais
acessivel a maioria das pessoas. (RATO, J. P. C., 2016).

O presente trabalho propde o desenvolvimento de um chatbot inteligente utilizando

hardware de baixo custo. O nome adotado para o chatbot € Victro Robot.
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O projeto trata de um chatbot que é resultado da combinacao hardwares e softwares cujo
sua principal funcionalidade € reconhecimento de voz e controle de hardwares externos. Para o
reconhecimento de voz ha o recurso de alteracdo de humor, esta alteracdo acontece de acordo
com a frase que o chatbot escutou, através disto ha uma analise de tom e um vetor de emocdes
é recebido. Ele escuta o que foi dito, pesquisa em seu banco de dados procurando por uma
ocorréncia com a frase dita e responde. Inicialmente ele entendera apenas frases ditas em inglés
mas héa possibilidades de gerar bibliotecas em portugués e outros idiomas. O hardware que dara
suporte ao referido chatbot sera o Raspberry Pi

O Raspberry Pi é um hardware desenvolvido pela Fundagdo Raspberry Pi e sua primeira
versao foi langada em 10 de fevereiro de 2012. O principal objetivo deste hardware é promover
o0 ensino de Ciéncias da Computacdo em escolas e faculdades mais popular em paises de
primeiro mundo, mas este tipo de tecnologia esta se tornando conhecida no Brasil. Ele é um
microcomputador capaz de fazer processamento de voz com 1GB de memoria RAM, além de
ter a capacidade de gerenciar componentes e sensores através de GPIO e USB. Pode ser
programado em diversas linguagens como Python, PHP, Java, entre outras. (SIMIONI, M. C.;
BETINI, R. C, 2014).

VictroBrain € o software que comanda o ChatBot, ele é um Framework PHP
desenvolvido especialmente para este projeto, mas a sua aplicacdo pode ocorrer em diversos
outros tipos de projetos. A definicdo de Framework tem-se como um software “base” onde
pode-se ser feito o desenvolvimento de outro software utilizando funcgdes, técnicas e
metodologias do framework, com isto o desenvolvimento é mais rapido e segue um padréo
(MINETTO, E. L, 2007).



1.1 OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa € desenvolver um chatbot inteligente que tera similaridade
com o comportamento humano no que tange conversacdo, sendo um assistente virtual
respondendo por comandos de voz. Ele também terd a capacidade de manter uma conversa em
inglés com uma pessoa, falar sobre assuntos variados e controlar hardwares externos

compativeis com o Framework VictroBrain.
1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA
Através da inteligéncia do Victro, as pessoas poderdo ter um chatbot programavel que

ajudara a gerenciar o seu dia a dia, interagir com os demais equipamentos e facilitar toda a

organizacao de uma casa, familia, empresa.



3 REVISAO DE LITERATURA

Os avancos tecnoldgicos permitiram que 0s mecanismos de reconhecimento de voz
oferecessem mais potencia e mais sensibilidade, com retornos mais precisos numa
multiplicidade de ambientes (BARBARINI, 2008).

A sigla PHP significa Pré-Processador de Hipertexto. De acordo com Pereira e Poupa
(2005) o PHP € uma linguagem de programacdo que gera arquivos em HTML, e é executado
no lado servidor, ou seja, todo processamento é feito antes que a pagina HTML apareca para o
USuario.

Segundo STURZA, ¢é uma boa pratica usar o0 SGBD MySQL pois ele € um banco de
dados relacional de codigo aberto mais usado no mundo, segundo o site oficial da Oracle (2016).
Também é afirmado que empresas grandes como Facebook, Google e Adobe usam 0 SGBD em

seus sites.



3 MATERIAL E METODOS
3.1 Raspberry Pi 2

Figura 1 -Raspberry Pi 2

3.2 VictroBrain

Para o processamento e armazenamento de dados foi criado um sistema que inicialmente
seria apenas para lidar com dados do robot mas no seu desenvolver as fun¢des foram adaptadas
para serem genéricas e ajudar qualquer tipo de desenvolvedor web que deseja trabalhar com
PHP, entdo o sistema se tornou um framework chamado VictroBrain, com ele o codigo fica
mais simples e ha uma abstracdo de cddigos complexos como interacdo com o banco de dados.
Com ele é possivel fazer conexdes em varios tipos de banco de dados, mas o recomendado é o

MySql. No projeto o framework atua como um core, onde toda requisigéo é tratada e também
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as requisi¢des de componentes externos, utilizando Arduino ou NodeMCU ESP8862. Esta
requisicdo para componentes externos chama-se VictroAddon e é possivel através do proprio
framework, no projeto as requisi¢Ges poderao ser feitas através de comandos de voz do Victro
Robot. O framework foi desenvolvido com a linguagem de programacao web PHP orientada a
objetos e pode ser baixado pelo site victrobrain.com para desenvolvimento de sites e sistema
de pequenos até grandes portes.

3.2.1 Instalacéo
O processo de instalagdo do framework é bem simples pois ndo é necessaria nenhuma

programacao, todo o processo € visual e interativo ao usuério.

VIGTRU BRAIN Home Documentation Addons About Contact @& @

The easiest PHP Framework

Use this brain to help you!

Do you need some reasons to use this brain?
Version Beta 1.2202
You are free to create MVC: Your code organized MIT license so you can use it for
commercial applications
O SR 7N

Figura 2- Site oficial para download do framework

E preciso entrar no site oficial do framework, victrobrain.com e clicar no botdo Download para
baixar a ultima versao do sistema. Sera baixado um arquivo tar.gz com o sistema, € necessario
um servidor Linux com PHP 7.1 ou posterior € um sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) compativel com o sistema. Apds isto enviar o arquivo baixado para o servidor Linux,
descompactar e entdo acessar pela url o caminho em que o framework esta.
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VICTRO

Install - Check Server &
Resource Required Available
pdo v v
write_file v v

. Copyright © 2016 - 2017 VictroBrain Version 1.2

Figura 3 - Verificando func6es do servidor

Ao requisitar a url do framework no servidor ele ira detectar que ainda nédo foi instalado e entéo
passa pela verificagdo de recursos do servidor. Esta verificagdo funciona para que o framework
trabalhe sem falhas e utilizando todos seus recursos. Alguns dos recursos que o framework
exige é o PDO, um modulo PHP para conexdo com banco de dados, o mod_rewrite que serve
para abstrair a extensdo do arquivo, ou seja, ao invés de chamar por ‘/index.php’ s6 ira chamar
‘/index’ e a possibilidade do framework escrever arquivos na pasta que foi colocando, isto para
que ele consiga gerar o0 arquivo de instalacdo do banco de dados e outros arquivos que sO sdo
gerados a partir da instalacdo.
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VICTRO

Install - Database Settings £

Database:

Mysql (Recommended)
Host:
Db Username:

Db Password:

Db Name:

. Copyright ® 2016 - 2017 VictroBrain Version 1.2

Figura 4 - Configurando banco de dados no framework

Apos o framework verificar que os requisitos minimos estao ativos e clicando em ‘next’ o
framework pedira por dados de conex&o do banco de dados. O SGBD pode ser selecionado pelo
usuario de acordo com sua preferencia, podendo ser Mysgl, Firebird, Oracle, MSSql,
PostgreSQL e SQLite. O framework recomenda o uso do Mysgl por sua maior facilidade.
Selecionando o SDBD é necessario informar o host que o banco de dados se encontra, também
0 usudrio do banco de dados, senha e 0 nome do banco de dados. Ap6s preencher todos os
campos e clicar em ‘check’ o framework ira verificar se é possivel fazer conexao e se 0 banco
de dados estd vazio — é necessario que o banco de dados de instalacdo esteja vazio — caso
aconteca algum erro o sistema ira informar o erro acima do logo do framework.
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VICTRO

Install - System Settings &

Language:

>

English

Theme:

VictroAdmin

>

Site Name:

Victro Robot
Hittp:

a

Hitp

Copyright © 2016 - 2017 VictroBrain Version 1.2

Figura 5 - Informacéo sobre o sistema

Ao verificar o banco de dados e tudo estiver certo o sistema pedira dados essenciais para 0
sistema como idioma, tema (design), nome do site/sistema e o tipo de conexao que sera utilizado
http ou https. Apds preencher todos 0s campos clique em “next”.

VICTRO

Install - User Settings &

Name:

Jean Victor

Username:
jeanvictro

E-mail:
jean-w220@hotmail.com

Password:

User Picture:

Choose File  0960.png

Copyright © 2016 - 2017 VictroBrain Version 1.2

Figura 6 - Informacdes do super usuario

Em seguida o sistema precisara de informagdes do super usuario, nesta etapa € necessario
inserir 0 nome, usuario, email, senha (com confirmacao) e uma foto do usuério.
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VICTRO

Install - Finish &

Everything is ready!

Use VictroBrain as your own brain, just be CREATIVE

Copyright © 2016 - 2017 VictroBrain Version 1.2

Figura 7 - Concluséo de instalacdo

Apos preencher todos os dados o sistema ird informar que o processo de instalagdo foi
finalizado. Clicando em ‘Done’ o sistema ira mover os arquivos criados na instalagdo para seus
devidos lugares e o sistema ira carregar a tela de login de usuario.

VICTRO

jeanvictro ) 3

Figura 8 - Tela de login

Na tela de login, ap0s a instalagcdo o usuério precisara entrar com o usuario digitado na etapa de
informacdo de usuario e a senha também cadastrada nesta etapa.
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3.2.2 Conhecendo o sistema

VICTRO BRA

Copyright © 2016 - 2017 VictroBrain All rights reserved

Figura 9 - Tela inicial

A telainicial do framework é dividida em 4 partes: menu lateral esquerdo, menu superior, menu
lateral direito (oculto) e o carregador de contetudo. Na tela inicial é possivel visualizar os
componentes basicos do sistema, este design pode ser carregado ou ndo, ou seja, caso O
programador queria desenvolver outro design para sua aplicacdo o design padrdo ndo serad
exibido. De acordo com a figura 8 os componentes graficos sdo:

1 — Busca integrada do sistema, esta busca é capas de buscar por menus ou func¢@es do sistema.
2 — Lista de menus, onde os plug-ins instalados com menu serdo visiveis

3 — Icone para diminuir o menu e ter maior aproveitamento da tela

4 — [cone de notificagdes com indicador de quantidade de notificacdes

5 — Menu para usuério logado onde é possivel editar informacdes do usuario e fazer logout do
sistema

6 — lcone para abrir o menu direito do sistema onde é possivel alterar configuragdes inseridas
na instalacdo do sistema, assim como instalar plug-ins e atualizar o sistema

7 — Area onde € carregado os plug-ins que utilizam o design do framework

8 — Informacéo sobre a funcéo do framework

& & jeanvictro %

8

Version 1.2
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Victro's commands

Figura 10 - Terminal do sistema

Os comandos do framework sdo executados através de um terminal préprio do sistema onde €
possivel alterar informacg6es do sistema como titulo, local de instalacdo, usuério padrao, entre
outras informacdes e também instalar plug-ins, helpers e add-nos.

3.2.3 Desenvolvimento
3.2.3.1 Plug-ins (Robot)

Os Plug-ins sdo a principal parte do sistema, eles sdo chamados de robot no sistema. O robot é
0 produto que se deseja desenvolver, ou seja, o software em si. No VictroRobot foi criado um
robot para deteccdo de fala, pois esta é uma grande funcdo, para pequenas funcdes é utilizado
0s helpers que sdo chamados de power no sistema.
Para se desenvolver um robot no sistema é necessario que algumas regras/padrdes de
desenvolvimento sejam seguidas. Primeiramente é necessario criar a pasta do robot dentro da
pasta victro_apps/victro_robot, 0 nome da pasta ndo podera conter espacos ou caracteres
especiais. Dentro da pasta criada para o robot € necessario mais 2 pastas no minimo, uma
chamada model, onde sdo armazenados o0s arquivos gque lidam com o banco de dados, sessdes
e outras fungdes, outra chamada view que armazenara arquivos de visualiza¢do para 0 usuario.
Também é necessario um arquivo de instalagdo do robot chamado install.php onde ha todas as
informacdes sobre o robot como nome, verséo, autor, tabelas do banco de dados, menus e outras
informacdes e por ultimo o arquivo robot.php que é o controlador do plugin, ou seja, as fungdes
chamadas no browser devem estar contidas neste arquivo. Todos os arquivos do robot sao PHP
orientado a objetos. A distribuicdo dos arquivos deve ficar iguais ao da figura 10.
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~+ [ bot_commands

model

install.php

robot.php

Figura 11 - Distribuicdo dos arquivos no robot

No arquivo de instalacdo sdo necessérias algumas informagdes para que o sistema possa instalar
0 robot seguramente. Comecando pelas informacdes contidas na figura 11.
—>name ("BotCommands") ;

=>try_route("robot");
=>try_route("ro_bot");
—=author("Jean Victor"):;

—>description("This plugin can hear everything");
-=version(1.0);

->icon("fa fa-android");
->update("http://victrobot.com/update/[KEY]");

Figura 12 - Informacdes sobre robot

Segundo a figura 11, na linha 3 é definido o nome do robot, seguindo pela linha 4 podemos ver
a funcdo ‘try_route’, esta funcdo tenta criar uma rota (link de facil memorizacéo) para o robot
e pode ser usada mais de uma vez no plugin, assim que o sistema encontra a primeira rota que
ndo esta em uso ele ira ignorar as outras. Na linha 5 é definido o nome do autor do robot. Linha
7 uma pequena descricdo do que o robot fara no sistema. Linha 8 definira a versdo do robot.
Linha 9 (opcional) definira um icone para o robot e linha 10 definird a url de atualizacdo para
0 robot (opcional).

->table("PHRASE" )->engine("INNODB")->if_table("NOT EXISTS");

column("ID")—>type("INT")->value("11")—>autoincrement (true)->index("PRIMARY KEY");
-=column("PHRASE" ) —>type("varchar")—>value("255");
->column("EMOTION_ANGER")->type('float')->value('5');
->column("EMOTION_DISGUST")->type('float')—>value('5');

-=menu("Robot", "1", "fa fa-user")->submenu('Hear', '1')->submenu('Feelings', '5');

Figura 13 - Informacéo de instalagéo de tabelas no banco de dados

Na figura 12 é possivel observar os comandos necessarios para criar uma tabela no banco de
dados. Todos os comados SQL sdo abstraidos para comandos PHP do sistema. Abaixo na
criagdo da tabela esta sendo declarado os menus e submenus que este robot criard no sistema.
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;5 BotCommands extends controller robot {
public function hear(){
- —>input ("PHRASE", "POST_GET");
if = false)q{
if( ->functions( ) == true){
echo —>conversation("yes");

-=conversation(

m view();

Figura 14 - Exemplo de robot.php

Na figura 13 é possivel observar como é construida a classe de um robot.php, a classe deve ter

0 nome do robot que foi colocado no arquivo de instalacéo e deve estender a classe

controller_robot para que possa se comunicar com o sistema.

Com todos os arquivos programados basta ir ate o terminal do sistema e executar o comando:
e install_bot <nome da pasta do robot>: para instalar o robot

e update_bot <nome da pasta do robot>: para atualizar o robot com novas informacgdes
preenchidas no arquivo de instalacéo.

3.2.3.2 Helper (Power)

O helper € chamado de power no sistema e sua principal fungéo é o uso de pequenas fungdes
para agregar nos robots (plug-ins). Powers ndo podem inserir dados no banco de dados, mas
podem ter sua propria tabela “fazer consultas para os robots. O desenvolvedor devera informar
que o robot necessita de um power para funcionar adequadamente. Para a criagdo de um
power basta criar uma pasta dentro de victro_apps/victro_power com um arquivo PHP
chamado function.php, assim como na figura 14.

+ || victro_power

~ [ math

[E] function.php

Figura 15 - Distribuicdo de arquivos para powers
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—=name("math");
—>author("Jean Victor");
—>version(1.0);

class math extends power {

public function sum( ) {

return

Figura 16 - Programagéo de um power

Na figura 15 pode-se observar que a primeira linha € a definicdo do nome do power, seguido
pelo nome do autor e sua versdo. Logo é necessario criar uma classe PHP com 0 mesmo nome
definido no power e estender a classe power para a comunicagdo com o sistema.
Com o arquivo do power preparado basta acessar o terminal do sistema e executar o comando
abaixo que se adeque ao uso:

e install_power <nome da pasta do power>: instala 0 power no sistema e cria suas tabelas

no banco de dados caso isso seja definido.

e update_power <nome da pasta do power>: Atualiza as informacGes do power de acordo
com o arquivo de instalacéo.

e match_power <nome da pasta do power> <nome da pasta no robot>: ativa o power para
um robot, este mesmo power pode ser adicionados para qualquer outro robot instalado
no sistema.

e unmatch_power <nome da pasta do power> <nome da pasta no robot>: desativa 0

power para o robot especificado.

3.2.3.3 Add-nos

Add-ons sdo hardwares externos que podem interagir com o framework atraves de redes WI-
FI. O Hardware externo precisa estar utilizando um cédigo fornecido pelo préprio framework
para que esta interagdo aconteca. O modulo aconselhado pelo framework é o NodeMCU
ESP8266, sua linguagem é LUA e o framework disponibiliza o cddigo para ser executado no
modulo e deixa-lo compativel com o sistema. Os add-ons sdo controlados através de um robot
(plugin). A jungdo de add-ons e robot pode resultar em uma automagdo residencial, por
exemplo.
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Figura 17 - Modulo NodeMCU ESP8266

Também é possivel utilizar Arduino ou Raspberry Pl para esta comunicacdo, mas
ainda sim é necessario que eles possuam conexao WI-FI para enviar infomacdes ao
framework.

Figura 18 - Arduino UNO

3.3 Reconhecimento de voz

3.3.1 Softwares existentes
e Siri (Apple): A integrante mais antiga quando se trata de assistente pessoal com

reconhecimento de voz, tem seu aprimoramento a cada nova versao do sistema IOS.
Ela atualmente pode receber comandos de voz tanto para funcdes basicas do sistema
como enviar um SMS como também pode executar fungBes em aplicativos de

terceiros como executar uma musica no Spotify ou enviar uma mensagem pelo
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WhatsApp. A Siri pode ser executada tanto no iPhone quando no iPad, iWatch e

computadores Apple.

This should be right up your
alley...

FNRTANERRRR0

Figura 19 - Siri em execucéo
Cortana (Microsoft): Lancada junto com o Windows 8.1 a assistente pessoal da
Microsoft tem grande expectativa do mercado. O ponto forte da Cortana é sua
capacidade de falar frases inteiras com uma naturalidade. Suas principais fungdes

sdo chamadas, previsdo do tempo e alarmes.

Figura 20 - Cortana em execugédo

Google Now: O assistente pessoal do Google é o assistente pessoal mais utilizado
no momento por ser o assistente pessoal do sistema operacional movel mais
utilizado — Android —, a grande vantagem deste assistente € a naturalidade dele para
reconhecer o idioma portugués. Ele pode executar fungdes bésicas do sistema

android e abrir aplicativos instalados.
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Tieo repair appointment

Figura 21 - Google Now em execucao

Google Assistente: O novo assistente do google, disponivel para os SO Android 6

e posterior. Ele traz todas as facilidades do Google Now mas agora trabalhando com
inteligéncia artificial.

O 4 S89PM

s Do need sunglasses 10day?
when does the New York Moma close

how do you say hello in French .o‘ Here you go

@e  Hectonep 10:30AM-5:30PM m

Bonjour
. Works from van Gogh 1o Warhol & beyond

| plus 8 sculpture garden, 2 cafes & The Modern
hello restourant

G v B & @

™ _) 4 O

Figura 22 - Google Assistente em execucao

e Google Home: E destinado para ficar parado em um coémodo da residéncia. Ele é

capaz de interagir via comandos de voz com as pessoas, mantendo uma conversagéo

e gravando preferencias por pessoa, além de tambem interagir com outros
equipamentos na casa como Smart TV.
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Figura 23 - Google Home

e Alexa (Amazon): A Alexa ¢ a assistente pessoal virtual com mais “habilidades” a

oferecer ao usuério. Sdo mais de 15 mil func¢Bes de interacéo a outros aplicativos.

l
.

3.3.2 - Web Speech API
A Web Speech é uma API da linguagem javascript que permite implementar a funcéo
de reconhecimento de fala e a conversdo de audio para texto em um modo continuo. A grande

vantagem desta API é sua simplicidade de integracéo e sua facilidade na utilizacdo.
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Para que a API entre em execucdo 0 navegador pedira a autorizagcdo para uso do
microfone para captar dados do microfone. A autorizacdo de utilizador pode incluir, por
exemplo:

e O usuério pode selecionar um elemento grafico contido na pagina para disparar a
funcdo de reconhecimento da fala.

e Aceitar a requisicdlo do prompt feita pelo navegador, assim iniciando o

reconhecimento da voz (SpeechRecognition.start).

e Autorizagdo ja concedida anteriormente que faz que o reconhecimento de voz ocorra

sem nenhuma nova requisicao do navegador.
O navegador sempre informara ao usuério que o recurso de microfone esta habilitado atraves

de um icone no topo da péagina como na figura 23.

‘D Victro Robot x 1\ Jean

* | () victrobrain.com/instalar/robot/hear @ &

VICTRO BR

& Ligar Microfone

Figura 24 - Indicador de uso de microfone no Google Chrome/Chromium

A incompatibilidade de alguns navegadores traz algumas desvantagens para a APIl. A

tabela 1 mostra que ainda assim a API funciona nos navegadores mais utilizados hoje em dia.

Navegador Suporte

Suportado (prefixo webkit) versédo chrome 33
+

Chrome
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EDGE Suportado
_ Né&o suportado por bugs no navegador mas é
Firefox possivel através do
media.webspeech.recognition.enable
Internet Explorer Né&o suportado
Opera Né&o suportado
Safari N&o suportado

O Web Speech possibilita as aplicacbes web lidar com os dados de audios. Ha dois
componentes principais da API:
e Speech synthesis

e Speech recognition

O reconhecimento ¢é feito através da interface SpeechRecognition, que possibilita a aplicacéo
captar audio a partir de uma entrada de audio e converter em texto. Para que a interface seja
iniciada é necessario criar um objeto da interface SpeechRecognition, que traz varias funcdes
chamadas de eventos, sdo eles:

e audiostart — Evento chamado ao inicar o servigo de captura de audio.

e soundstart — O evento soundstart é disparado quando qualquer som reconhecido pelo
speech ou ndo, for detectada. O evento audiostart deve ser sempre ativado antes do evento
soundstart.

e speechstart- O evento speechstart € disparado quando o som reconhecido pelo servigo
de reconhecimento de voz é uma fala. O evento audiostart deve ser sempre ativado antes do
evento speechstart.

e speechend - O evento de speechend é disparado quando o discurso reconhecido pelo
servico de reconhecimento de fala parou de ser detectado. O evento speechstart deve ser sempre
inativado antes do evento speechend.

e soundend - O evento soundend é disparado quando qualquer discurso reconhecido
pelo som ou ndo, deixou de ser detectado. O evento soundstart deve ser sempre inativado antes
do evento soundend.

e audioend - O evento audioend ¢ disparado quando o agente do usuario finalizou a
captura de audio para reconhecimento de fala. O evento audiostart deve sempre tersido

despedido antes audioend.
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e result - O evento de resultado da Web Speech API é disparado quando o servigo de
reconhecimento de voz retorna um resultado - uma palavra ou frase foi reconhecida
positivamente e isso foi comunicado de volta ao aplicativo. O evento audiostart deve ser sempre
ativado o antes do evento de resultado.

e NoMatch - O evento de nomatch é disparado quando o servigo de reconhecimento de
fala retorna um resultado final sem reconhecimento significativo. O evento audiostart deve ser
sempre ativado antes do evento NoMatch.

e error - O evento de erro é disparado quando ocorreu um erro; As circunstancias exatas
variam, os eventos desse nome sdo usados a partir de uma variedade de APIs.

e start - O evento start do objeto Web Speech APl SpeechRecognition é disparado
quando o servi¢o de reconhecimento de fala comecgou a ouvir audio recebido com a intencédo de
reconhecer gramaticas associadas ao SpeechRecognition atual.

e end - O evento end é disparado quando o servi¢o de reconhecimento de fala foi

desconectado.
A interface SpeechGrammar representa um conjunto de palavras ou padrdes de palavras que
gueremos que o reconhecimento de voz reconheca. Gramatica € definida usando JSpeech
Grammar Format (JSGF). Outros formatos também podem ser suportados no futuro.
SpeechRecognition Interfaces

e SpeechRecognition - A interface SpeechRecognition da Web Speech API é a
interface do controlador para o servico de reconhecimento; isso também lida com o
SpeechRecognitionEvent enviado do servico de reconhecimento.

e SpeechRecognitionAlternative - A interface SpeechRecognitionAlternative
representa uma unica palavra que foi reconhecida pelo servigo de reconhecimento de fala.

e SpeechRecognitionError - A interface SpeechRecognitionError representa
mensagens de erro do servigo de reconhecimento.

e SpeechRecognitionEvent — A interface SpeechRecognitionEvent representa o objeto
de evento para os eventos de result e de nomatch e contém todos os dados associados a um
resultado de reconhecimento de fala provisorio ou final.

e SpeechGrammar - A interface SpeechGrammar representa um conjunto de palavras
ou padrdes de palavras que queremos que o reconhecimento reconhega.

e SpeechGrammarList- A interface SpeechGrammarList representa uma lista de

objetos SpeechGrammar contendo palavras ou padrdes de palavras que queremos que O
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reconhecimento de voz reconheca. A gramética é definida usando JSpeech Grammar Format
(JSGF). Outros formatos também podem ser suportados no futuro.

e SpeechRecognitionResult - A interface SpeechRecognitionResult representa uma
combinagdo de reconhecimento  (nico, que pode conter VAarios  objetos
SpeechRecognitionAlternative.

eSpeechRecognitionResultList - A interface SpeechRecognitionResultList representa
uma lista de objetos SpeechRecognitionResult ou uma Unica se os resultados estiverem sendo
capturados no modo continuo.

O retorno em texto da voz reconhecida é feito por JSON. JSON é um acrénimo para "JavaScript
Object Notation", é um formato de padrdo aberto que utiliza texto legivel a humanos para

transmitir objetos de dados consistindo de pares atributo-valor.

{

results: {
e: {
8: {
confidence: ©.895017397403717,
transcript: "Hello, I am Victro!"
}
isFinal:true,
length:1
¥
length:1
},

Figura 25 — Exemplo de retorno do reconhecimento de voz
No Victro Robot a chamada para reconhecimento de voz acontece no seu processo de
navegador Chromium, e logo ap6s é chamado o framework VictroBrain que inicia uma pagina
HTML5 chamando o script e assim comecando o reconhecimento de voz. Todo este processo
de inicializagdo do Raspberry Pi, navegador e framework demoram cerca de 60 segundos.
Segundo o site oficial (2017) o Chromium é um projeto de navegador de codigo aberto
gue visa construir uma maneira mais segura, rapida e estavel para todos os usuarios de Internet

de experimentar a web. Ele é uma versdo Open-Source do navegador Google Chrome.

3.4 Analise de Tons (IBM)
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O servico IBM Watson Tone Analyzer utiliza analises linguisticas para detectar tons
emocionais nos textos enviados. O servi¢o pode analisar o tom nos niveis de documentos e
frases. E possivel usar o servico para entender como as comunicagdes escritas sio percebidas e
melhora-las a fim de melhorar o tom da comunicagdo. As empresas podem usar 0 Servigo para
aprender o tom das comunicacdes de seus clientes e responder a cada cliente adequadamente,
ou para entender e melhorar suas conversas de clientes em geral.

O funcionamento desta API é relativamente facil, basta enviar um texto em JSON com o texto
ou frase que queira saber as emocdes, pode-se enviar ate 128KB de texto, que seria cerca de

1000 frases. O servico retorna resultados em JSON que relatam o tom da frase de entrada.

Phrase: Hello, my name is VictroRobot and I love talk to you!
{
"document tone": {
"tones"™: |
{
"score™: (0,771154,

"tone_ id": "joy",

"tone_ name": "Joy"

Figura 26 - Exemplo de retorno JSON do Tone Analyzer
Na figura 25 pode-se observar o JSON que a API retorna para a aplicacdo. O JSON contém a
emocao que a API detectou na frase, podendo ser:
e Emocao: raiva, medo, aproveitamento (felicidade), tristeza e desgosto (desativado no
segundo semestre de 2017).
e Linguagem: analitica, confiante e tentativa.
e Social (Todos desativados no segundo semestre de 2017): abertura, agregabilidade,
concienciosidade, extraversao e gama emocional.
Para integrar a APl ao framework foi desenvolvido um robot (plugin) responsavel por fazer a
chamada do servico via cURL do PHP. De acordo com a documentacdo oficial o PHP suporta
libcurl, uma biblioteca criada por Daniel Stenberg, que permite a conectividade e a
comunicacdo com diferentes tipos de servidores usando diferentes tipos de protocolos. libcurl

atualmente suporta os protocolos https, ftp, gopher, telnet, dict, file e Idap. libcurl também
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suporta certificados HTTPS, HTTP POST, HTTP PUT, upload via FTP, upload HTTP por

formulario, proxies, cookies, e autenticagdo com usuario e senha.

CURLOPT_URL, );
CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);
CURLOPT_TIMEOUT, 3@);
CURLOPT_HTTPAUTH, CURLAUTH MJY}.

CURLOPT_USERPWD, Mg

CURLOPT_HTTPHEADER, array(' Content—Type application/json'));
CURLOPT_POST, true);

CURLOPT_POSTFIELDS, )i

Figura 27 - Exemplo de chamada cURL para Tone Analyser

A figura 26 mostra como é feita a chamada cURL para a APl Tone Analyzer, primeiramente a
frase escutada pelo Web Speech API é transformada em JSON e € informado a URL da API
Tone Analyzer, ap6s isso 0 CURL é aberto e enviado como parametro POST a frase assim como
usuario e senha fornecidos pelo site da IBM Watson.

No Victro Robot a analise de tom é muito importante pois ela ajudara a controlar o humor do
chatbot, tornando-o mais humano quando se trata de conversagéo, ou seja, ao falar algo para o
chatbot ele enviara para o tone analyzer e com base no retorno fara a alteracdo de humor para a
préxima resposta.

3.5 DialogFlow

DialogFlow é uma API para criar chatbots, usando machine learning para processar as
mensagens e tornar a conversa entre o bot e 0 usuario mais agradavel e mais natural. A API
possui uma rica documentacdo e quem comanda este servico é o Google.

A API ird trabalhar com o VictroRobot para encontrar a intencdo daquilo que foi dito e
encontrar a resposta na programada para aquela intencao.

3.5.1 — Como usar o DialogFlow
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' Dialogflow Overview Docs Blog Pricing Support Q,  Search GO TO CONSOLE

Build natural and rich R
conversational E

experiences
Give users new ways to interact with your product by building J

engaging voice and text-based conversational interfaces powered by
Al. Connect with users on the Google Assistant, Amazon Alexa,
Facebook Messenger, and other popular platforms and devices.

SIGN UP FOR FREE

Figura 28 - Acessando dialogflow.com

Ap6s acessar dialogflow.com, como ilustrado na figura 27, é necessario clicar em ‘go to console’
no menu superior, ao lado da caixa de busca.

bt Dialogflow

Sign in with Already have non-Google Dialogflow
account?
G RESTORE ACCESS

erms of use and privacy policy

Figura 29 - Fazendo login no DialogFlow

Seré aberto uma nova pagina para que o usuario faca o login, para isto é necessario que o
usudrio do dialogflow.com tenha uma conta google. Clicando em ‘Sign in with Google’ o
usudrio seréa redirecionado a pagina de login do Google e sera perguntado que 0 usuario
realmente quer usar sua conta google na plataforma DialogFlow, aceitando esta requisi¢éo o
usudrio seréa redirecionado a pagina principal, chamado console.
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(=

§ Dialogflow Intents Try it now

VICTRO-en

@ Please use test console above to

@ try a sentence.

® recipe-recommendation
Entities

® smalltalk agent acquaintance
Training

® smalltalk.agent.age
Integrations

@ smalltalk.agent.annoying
Analytics ® smalltalk agent answer_my_question
Fulfillment ® smalltalk.agent.bad

® smalltalk.agent.be_clever
prentit dgents ® smalltalk.agent beautiful
Suppert ® smalltalk.agent.birth_date
Account ® smalltalk agent boring

® smalltalk.agentboss

Logout
@  cmalltalk anent hiey

Igiéura 30 - Console DialogFlow
Pode-se observar na figura 29 que o console é dividido em 3 areas, menu lateral esquerdo onde
é possivel navegar pelas paginas do console, area central onde o contetdo é carregado e 0 menu
lateral direito onde é possivel realizar testes no chatbot criado.
A criacdo de um chatbot pelo DialogFlow é divido em:
e Agente: O chatbot em si, ele é tratado como um agente no DialogFlow
e Intencbes: Permitem definir quais acdes que o programa executara, dependendo do que
um usuario diga. Uma amostra de intengao seria “Converter Moeda”. Em seguida, listar
todas as possiveis frases que o usuario diria se quisesse converter moeda. Por exemplo,
um usudrio poderia dizer “Quanto ¢ @sys.number:number @currency:fromCurrency
em @currency:toCurrency?”” Neste exemplo, foi utilizado duas entidades: @sys.number
e @currency. Usando os dois pontos depois da entidade permite definir um alias para
essa entidade. Este alias pode entdo ser usado no cddigo para obter o valor da entidade.
e Entidades: é um objeto usado para extrair valores a partir das mensagens em linguagem
natural. Qualquer dado que seja necessario interpretar deve ser especificado como

entidade.

Assim como a APl IBM Watson Tone Analyzer a APl DialogFlow também faz a integracdo
com PHP através do cURL, como mostra a figura 30.
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= array("query" => , "lang" => "en", "sessionId" => "1234567890");

s:// /v1/c 20150910" ) ;
CURLOPT_CUSTOMREQUEST, "POST");
CURLOPT_POSTFIELDS, );
CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);
CURLOPT_HTTPHEADER, array(

_setopt(
'Content-Type: application/json’,

'Content-type: application/json’,
'Authorization: Bearer xooxxx',
'ocp-apim-subscription-key: XoX—xxx')

| H
Figura 31 - Integracdo cURL entre DialogFlow e VictroBrain



4 CRONOGRAMA
ATIVIDADES Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov.
1 Levantamento de literatura X X
2 Coleta de dados X X
3 Tratamento e Analise dos dados X
4 Formatacéo do TCC X
5 Revisdo do texto X X
6 Desenvolvimento do Chatbot X X X

32
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