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RESUMO

Essa monografia busca apresentar a empresa MetaTrips, tal como surgi com a
ideia de uma nova forma de divulgagcao de pacotes viagens, desse modo para conter
a romantizagdo que acaba ndo mostrando a sensagao real que o consumidor deseja
na sua viagem. Para tanto, a MetaTrips vem com a proposta de proporcionar uma pre-
viagem para pontos turisticos nacionais utilizando da ferramenta do metaverso. Isto €,
a empresa quer apresentar um novo modo de marketing, um que ajude a mostrar ao
consumidor algo mais proximo do real, o que vai criar maior confianga a ir a um lugar
que deseja a muito tempo. Cabe destacar que tal qual para o mundo do
empreendedorismo pode uma nova proposta de divulgacdo mais sustentavel, ndo
ferindo o meio ambiente contemporaneo e fazendo movimentar a economia. Nesse
sentido, entende-se que a presente monografia pode beneficiar o marketing de
turismo brasileiro, sendo uma inovacgéo para o pais.

Palavras-chaves: Metatrips. Marketing. Metaverso. Turismo Nacional.



ABSTRACT

This monograph seeks to present the company MetaTrips, as | came up with
the idea of a new way of advertising travel packages, thus to contain the
romanticization that ends up not showing the real feeling that the consumer wants in
their trip. For that, MetaTrips comes with the proposal to provide a pre-trip to national
tourist spots using the metavers tool. That is, the company wants to present a new way
of marketing, one that helps to show the consumer something closer to reality, which
will create greater confidence to go to a place that he has wanted for a long time. It
should be noted that, just as for the world of entrepreneurship, a new proposal for more
sustainable disclosure can be made, not harming the contemporary environment and
making the economy move. In this sense, it is understood that this monograph can
benefit Brazilian tourism marketing, being an innovation for the country.

Keywords: Metatrips. Marketing. Metaverse. National Tourism.
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1 INTRODUGAO

Em primeiro plano esta sendo apresentado o Trabalho de Conclusao de Curso,
tal como traz a empresa de terceirizagdo MetaTrips. A empresa surge com a ideia de
uma nova forma de divulgagdo com pacotes de viagens, desse modo para conter as
ideias de outdoors e panfletos, ndo s6 por fatores ambientais, mas também por néo
serem reais suficientes, que além de romantizarem, acabam nao mostrando a

sensacgao real que o consumidor deseja na sua jornada.

A MetaTrips vem com a sugestao de proporcionar uma pré-viagem utilizando
da ferramenta “Metaverso”. No caso, o consumidor poderia ficar alguns minutos no
local que deseja viajar sem a utilizagao de filtros, mostrando a ele como realmente
seria conhecer aquele ambiente, assim o dando certeza se vale apena ir ao lugar ou
ndo. Seguramente, a companhia traz esse foco ao turismo nacional, a fim de girar a
economia brasileira e a valorizagao do proprio Brasil. A MetaTrips reconhece como o
turismo nacional e pouco visto pelo proprio pais, desse modo ela quer levar o Brasil

aos brasileiros.

Portanto, a MetaTrips vem transparecer a sua proposta utilizando um servigo
mais préximo do consumidor. A principio, a companhia estaria divulgando via
propagandas em midias sociais e via canais da televisdo abertas, ao mesmo tempo
que seria espalhado cabines em lugares publicos. Isto €, o usuario entraria, colocaria
0s oOculos e teria sua experiéncia. Nesse sentido, depois dessa vivencia o comprador
seria levado a agéncia para comprar seu pacote de viagens que deseja, assim fazendo
sua viagem do sonho. Isto é, a empresa quer apresentar um novo modo de marketing,
um que ajude a mostrar ao consumidor algo mais préximo do real, o que fara ele criar
maior confianga a ir a um lugar que deseja a muito tempo. Tal qual para o mundo do
empreendedorismo trazer uma nova proposta de que um servico pode ser mais
sustentavel, ndo ferindo o meio ambiente contemporéneo e fazendo movimentar a

economia.

Este trabalho esta divido em trés parte: introducdo, fundamentacdo teoérica, e a

metodologia utilizada.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Conceito central

O empreendedorismo € caracterizado pela capacidade de criagcdo, foco e
resultados. A criagdo advém do sonho ou da imagem mental materializada na crenga”.
(COZER, 2016)

Para Schumpeter (1942, p. 16),

o empreendedor € o homem que realiza coisas novas e nao,
necessariamente, aquele que inventa e a Inovagéao é definida como o critério
para o empreendedorismo. A relagao entre a inovagao, a criagéo de novos

mercados e a agao empreendedora, constiuem a base do
empreendedorismo... Empreendedorismo, como definido, consiste
essencialmente em fazer coisas que ndo sdo geralmente feitas em vias
normais da rotina do negdcio; é essencialmente um fendbmeno que vem sob
0 aspecto maior da lideranga. Mas esta relagao entre empreendedorismo e
lideranga geral € uma relagdo muito complexa.

Na era do conhecimento, inovar € uma forma de aproveitar-se de momentos
criativos, fazendo uso muitas vezes de um conhecimento pré-existente que
juntamente com outros pequenos conhecimentos sejam capazes de assimilar novas
habilidades e novas solucbes, esse processo envolve um ciclo que compreende
aproveitar-se do desenvolvimento, producdo, e de todas as interagbes e
realimentacdes possiveis entre as fases (CARVALHO, SUGANO,2016).

Em qualquer definicao de empreendedorismo encontra-se, pelo menos, os
seguintes aspectos referentes ao empreendedor: iniciativa, para criar um
novo negécio e paixdo pelo que faz; utiliza os recursos disponiveis de
maneira criativa, transformando o ambiente social e econémico onde vive,
aceitando, dessa maneira, assumir riscos € a possibilidade de fracassar.
(SANTOS; ACOSTA, 2011, p. 106).

A principal diferenga entre uma oportunidade empreendedora e outras
oportunidades de geracao de valor € que ela requer a inovagao (ou criagdo de uma
nova abordagem de meios e fins) e ndo somente a otimizagdo de algo existente
(SHANE, 2003).“Por te criatividade e um alto nivel de energia, o empreendedor
demonstra imaginacao e perseveranca, aspectos que, combinados adequadamente,
o habilitam a transformar uma ideia simples e mal estruturada em algo concreto e
bem-sucedido no mercado”. (CHIAVENATO, 2008, p.07).
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O projeto proposto pelo grupo tem como objetivo mudar o marketing das
agéncias de viagem e turismo. A empresa terceirizada fornecera o servigo de divulgar
viagens de um modo mais atual, dando ao consumidor uma experiencia utilizando da
ferramenta virtual, no caso metaverso, o consumidor teria a possibilidade de poder ver
um lugar para uma possivel viagem e desse modo se decidir se vale a pena ir, assim

a organizagao podera personalizar por cliente.

O termo “Metaverso” foi fundamentado pela primeira vez em 1992 no livro de
ficcdo “Snow Crash” de Neal Stephenson. O metaverso é onde avatares realistas
interagem em espacos virtuais tridimensionais. O termo “Avatar’” também apareceu
neste livro pela primeira vez (avatar é uma representagédo de uma pessoa dentro do
mundo virtual). Embora o conceito de metaverso nao seja uma novidade, hoje, gracas
ao desenvolvimento de diferentes tecnologias, ja € possivel vislumbrar um futuro que

sera revolucionado por esse novo estagio da era digital.

‘Ela é a Broadway, a Champs Elysées do Metaverso... Ela ndo existe. Mas
neste exato momento, milhées de pessoas a estdo percorrendo para cima e para
baixo” (STEPHENSON, 2015).

Segundo o autor do livro, qualquer pessoa poderia ter acesso a uma rua famosa
como a a Broadway ou a Champs Elysées dentro do metaverso. Fazendo aluséo a
frase do autor podemos perceber que muitas pessoas as vezes nao tém oportunidade
de experienciar situagdes na vida real e quando possui aquela experiéncia as vezes
nao é o que se espera. E para vivenciar essas situagdes que talvez ndo dé na
realidade, existe o0 mundo virtual que € o mais préximo da nossa percepg¢ao normal da
realidade. No livro, o ‘Hiro Protagonist’ (protagonista do livro) faz uso da realidade
virtual para ser o que ele quiser, e com isso as pessoas podem fazer uso do metaverso

para “situagdes impossiveis” de acontecer na realidade naquele momento.

[...] Mesmo quando vocé pensa sobre isso intuitivamente, por que preferimos
chamadas de video a chamadas de voz? Porque nos sentimos mais imersos na
experiéncia, porque ela esta mais proxima da nossa percepcao normal da realidade.

E aqui que entra o aprendizado de maquina. (SINGH, Aditya. 2022)

Novamente, segundo o autor Aditya do artigo ‘Computer Vision In The
Metaverse’, as pessoas estdo cada vez mais propensas a fazer uso do recurso

tecnolégico mais avancgado para experienciar melhor as situacées. Como o autor citou,
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muitas pessoas preferem a chamada de video por se aproximar mais da nossa
percepcao de realidade. Trazendo essa ideia ao nosso trabalho € mais facil deduzir
que uma pessoa prefere experienciar situacées de viagem na realidade virtual do que
simplesmente visualizar uma foto em um plano de imagem completamente controlado

pelas pessoas que s6 mostram o que querem.

Como a primeira ideia € fornecer uma experiéncia em que o consumidor se
sentir no lugar e saber como realmente e sua possivel viagem do sonho ocorrera,
assim |he passando mais confianga na agéncia que organizara sua viagem. “A
experiéncia turistica inteligente: torna possivel personalizar interesses, passeios, com
base em experiéncias anteriores do turista” (A EXPERIENCIA..., 2023, p.81)".

Para mim experiéncia turistica inteligente € a capacidade de vocé poder ir a
um lugar em que nao conhece e poder se locomover, interagir, chegar a
lugares através de meios que facilitam esses objetivos, tornando essa
experiéncia mais rapida e sem dificuldades (A EXPERIENCIA...,2023, p.81).

O turismo inteligente, sendo feito por meio do metaverso, o cliente podera
interagir com o local ndo estando 14 pessoalmente, assim conhecendo um novo lugar,
como exemplo, um pais e seus pontos turisticos em menos de dois minutos. Desse
modo, ja sabendo como o lugar € o planejamento de uma viagem seria mais simples,
pois 0 consumidor saberia os melhores locais para visitar, assim montando um guia
de viagem proprio para ele. “Saber planejar seu passeio sem depender de guias, ter
sua agenda ocupada com atragdes que realmente te interessam e fazé-las no seu
tempo, podendo experienciar melhor os locais visitados” (A EXPERIENCIA...,2023,
p.82).

Como lembra Ruschmann (1995) o produto turistico pode ser considerado
como um produto imaterial — intangivel — que precisa ser vivenciado e gera como
residuo, apds o uso, uma experiéncia vivencial. Desse modo, viver o turismo faz com

que crie memdrias e traga bem-estar para a comunidade

Um pais moderno, com credibilidade, alegre, jovem, hospitaleiro, capaz de
proporcionar lazer de qualidade, novas experiéncias aos visitantes,
realizagcdo de negdcios, eventos e incentivos, tornando-o competitivo
nacional e internacional; deve ter como esséncia a realizagdo de experiéncias
positivas de conhecimento, integragcédo valorizagdo das riquezas culturais e
naturais do Pais, para a difusdo e pela promogdo de um turismo seguro,
qualificado, diversificado e sustentavel (PLANO NACIONAL DE TURISMO,
2007, p. 77)
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Através dos fundamentos citados, vé-se entdo que a empresa criada pelo grupo
seria destacada com maior facilidade, isto porque, ao investir no turismo dentro da
realidade virtual, estariam criando um tipo de segmentagao desta area. Além de que,
com as propagandas digitais, diminuiremos os usos de outdoors nas estradas e
folhetos publicitarios nas ruas. De tal maneira, evitamos a propagacéo de residuos

das tintas de impress&o que seriam necessarias para estes veiculos de divulgagéao.

Assim como o turismo utiliza as paisagens, os lugares e os territérios como
mercadorias, o principal produto a ser comercializado e consumido séo as
imagens e os simbolos, criados e estereotipados para o atendimento dos
anseios dos turistas. A valorizacdo de aspectos naturais e histérico-
culturais levou instituicdes, politicos e empresarios a divulgar a ideia de
que o turismo poderia ser uma atividade sustentavel, que por sua vez,
contribuiria para o desenvolvimento sustentavel, pois estaria fundamentado
na conservagao ambiental, resgate e valorizagdo de objetos e
representagdes culturais, e se constituiia em uma nova opgado de
emprego e renda para as comunidades receptoras.(Correa, S. & Gosling,
M., 2017. Pag. 2)

‘A marca tem uma verdadeira personalidade. Pouco importa se a marca se
apoia sobre diferentes produtos. Ela precisa estar coerente com o conjunto de
produtos e o consumidor devera encontrar o que se chama de territério da legitimidade
da marca.” ( Barth, 1996, p. 46).

O plano de marketing gira em torno de uma estratégia de marketing que seja
eficiente na utilizagdo de recursos, flexivel e adaptavel. Entende-se por
estratégia de marketing um programa geral de uma empresa que seleciona
mercados-alvos, a fim de satisfazer seus consumidores mediante um
cuidadoso equilibrio dos elementos do composto de marketing, que
representam subconjuntos da estratégia geral de marketing (MOTA, 2001, p.
122).

2.2 Conceito Secundario

Nossa proposta & promover principalmente o turismo nacional, como ja foi

explanado. Para isso, apuramos alguns dados de alguns sites.

O turismo € hoje uma das atividades econdmicas que mais crescem em todo o
mundo. Segundo o site “Brasil Escola”, O Brasil € um pais com enorme potencial
turistico em razao da diversidade cultural e, principalmente, das belezas naturais do
imenso territério, mas esse potencial ainda ndo é explorado em sua totalidade. Dados
apontam que no Brasil, a cidade do Rio de Janeiro se consagrou como principal
destino turistico tanto de visitantes internacionais quanto nacionais. O turismo tem um

altissimo potencial econémico, social, cultural e ambiental, contabilizando uma
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participagdo cada vez maior na arrecadagao de receitas e na composi¢céo do Produto
Interno Bruto (PIB).

E muito importante destacar também que o Brasil deve ser maior valorizado
pelos turistas nacionais, quando ha certa desconsideragédo quando os brasileiros
olham para outros paises como superiores. Segundo o site do Governo Federal do
Brasil, durante todo o ano de 2022, segundo informagdes da Policia Federal, o Brasil
recebeu 2,689 milhdes de visitantes estrangeiros, considerando apenas os que

entraram registrados como turistas.

Levando em conta o primeiro bimestre de 2023, o Brasil registrou a entrada de
1,5 milhdes de turistas estrangeiros, que movimentaram US$ 1,1 bilhdo na economia
nacional. O dado de viajantes registrados pela Policia Federal € o maior da série
historica iniciada em 2019, até entdo o melhor ano, quando 1,4 milhdo entraram no

pais.

Segundo Freixo, a entrada de ddlares na economia com o turismo internacional
(US$ 604 milhdes em janeiro e US$ 529 milhdes em fevereiro) tem ajudado o pais a
gerar emprego e renda. “E o foco de nosso trabalho: atrair novos turistas e qualificar
esse turismo. Hoje o luxo para o turista europeu é ter acesso a experiéncias incriveis,
auténticas. Eles procuram o turismo de base comunitaria que permite viver a cultura
daquela localidade e se conectar com a natureza. O Brasil tem potencialidades ainda

pouco exploradas e o turista estrangeiro esta interessado em nos visitar”.

Desta forma, como foi analisado, o Brasil vem recebendo um maior nimero de
turistas estrangeiros, contudo ha certa desvalorizagdo quando falamos da visdo do
brasileiro referente ao préprio pais. Portanto, é importante promover viagens
nacionais, de forma que favoreca a economia do Brasil. Segundo o site
“administradores.com”, a atividade turistica € uma das mais importantes no setor
econdmico e da geragdo de emprego e renda, assim como a criagdo de novos
negocios e aumento da produgao de bens e servigos, uma vez que traz com ela,
desenvolvimento as localidades, e possiveis melhorias na infraestrutura, trazendo
beneficios aos turistas e a comunidade local. O setor representa 7,9% do PIB nacional

e € responsavel por 6,59 milhbes de empregos.

Uma forma de promover o turismo nacional, ou internacional, seria fazendo uso

do marketing sensorial. Embora os estudos turisticos tenham enfatizado
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sistematicamente a componente visual da experiéncia turistica (Adler, 1989), estudos
mais recentes destacam a importancia de uma abordagem holistica aos cinco sentidos
no planejamento e marketing de experiéncias turisticas (Dann e Jacobsen, 2003; Ellis
e Rossman, 2008; Gretzel e Fesenmaier, 2003, 2010; Kastenholz et al., 2012b;
Mossberg, 2007; Pan e Ryan, 2009), apontando a dimensao sensorial como suporte
das diferentes componentes das experiéncias turisticas (Agapito et al., 2013). Os
cinco sentidos s&o de vital importancia para a experiéncia da propria existéncia do
individuo, considerando que na auséncia dos sentidos nao seria possivel formar

impressdes acerca do mundo que nos rodeia (Damasio, 2010; Howes, 2005).

Portanto, acerca desse estudo, comprova-se que a experiéncia humana sé é
possivel com os cinco sentidos. Nosso projeto visa promover o turismo nacional de
forma que estimule os sentidos humanos a fim de trazer experiéncias novas ao

consumidor.
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3 METODOLOGIA

O servico oferecido pela MetaTrips sera uma experiéncia completamente
inovadora e tecnolodgica. A proposta é trazer o turismo virtual utilizando o metaverso e
realidade virtual, onde as pessoas poderao visitar pontos turisticos em uma cabine no
shopping. Isso podera trazer experiéncias novas e maior confianga na hora de
comprar o pacote de viagem, mostrando assim a realidade do local desejado, além de
trazer maiores opgdes. Isso ajudara tanto no bem-estar das pessoas, quando na

divulgacdo e demanda das agéncias de viagens.

O método de pesquisa utilizado foi através do Google Forms. E a partir dessa
pesquisa, sera possivel observar alguns pontos muito importantes para a proposta e

aos problemas que podera ser resolvido.

3.1 Estrutura de Negécio

No mercado turistico € possivel enxergar certa lacuna, como a pré-experiéncia
imersiva (virtual), no caso ndo é muito abordado esse tipo de servigo, e para suprir as
necessidades do consumidor € interessante pensar na proposta virtual, de forma que
o cliente ndo sofra possiveis prejuizos com essa viagem. Além de, a proépria
acessibilidade ao publico, por ser uma ideia nova o prego é acessivel, incluindo da
mesma forma pessoas com deficiéncia, que por sua vez podem estar experimentando

esse servigco de forma rapida, pratica e acessivel.

Como garantir esse servigco? (Apéndice A) Primeiro é preciso acessar o site da
empresa, o "MetaTrips", depois disso agendar uma sessao com horario, dia e
shopping, posteriormente o site ird gerar um QR cold para o pagamento ser efetuado.
No dia da experiéncia e apds ela, se o cliente preferir, nossa equipe podera
encaminha-lo para uma agéncia de viagens parceira da MetaTrips, assim marcando

uma viagem real.

Também é possivel garantir essa experiéncia imersiva caso o cliente ja esteja no
shopping, ele devera fazer o pagamento e podera usufruir do servigo de imediato. As

formas de pagamentos s&o: dinheiro, cartdo de crédito ou débito e pix.
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3.1.1 Organograma
Como afirma Chiavenato (2001, p.251): “organograma é o grafico que
representa estrutura formal da empresa”. Nesse sentido, uma ferramenta que auxilia

nas divisdes das fung¢des de cada colaborador em uma empresa.

O organograma (Apéndice B) informa que o Gerente esta no topo, com a funcéo de
guiar os processos abaixo. Em seguida encontra trés departamentos, autonomeados
Comercial, Produgao e Administrativo. Abaixo do Comercial encontrasse o Marketing,
responsavel pela divulgacdo da MetaTrips. Na Produgdo teremos o Auxiliar de
Geréncia e os Atendentes, que trabalham diretamente com o publico, auxiliando para
terem o melhor servigco prestado. Por fim, no setor Administrativo, acha- se lado a lado
a Administracao Geral e o Financeiro, tais quais guiam a empresa na parte de

organizacao, a fim de manté-la viavel e estavel.

3.1.2 Layout
Segundo Peinado e Reis (2007, p.200), ao falar da importancia do layout,

descrevem que:

As decisbes do arranjo fisico definem como a empresa vai produzir. O layout, ou
arranjo fisico, € a parte mais visivel e exteriorizada da empresa. A necessidade do
estudo sobre o0 assunto existe sempre que se pretende a implementagcdo de uma nova
fabrica ou unidade de servico, e até mesmo se estiver acontecendo um planejamento,

para a reformulacao de uma nova planta industrial.

O layout (Apéndice C) € uma suposi¢cao de como seria a cabine da empresa, ela
possui uma TV para transmitir o que o cliente estd vendo para outras pessoas.
Entretanto, a cabine tera um estilo minimalista para que o cenario e a decoragédo nao

interfiram diretamente na imersao turistica.

3.1.3 Fluxograma

Existem algumas técnicas de representacao grafica que permitem visualizar e
analisar sistemas e processos de forma clara e objetiva. Uma das técnicas mais
utilizada universalmente é o fluxograma, que apresenta através de simbolos

convencionais o procedimento normal de trabalho (OLIVEIRA, 2002).
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Segundo Oliveira (2002), o objetivo do fluxograma é evidenciar a

sequéncia de um trabalho.

Tendo interesse em uma experiéncia imersiva da MetaTrips, (Apéndice D) o
cliente deve acessar o nosso site, para conhecer melhor a empresa. Ha duas formas
de ter acesso ao experimento, € possivel agendar uma visita no site da MetaTrips,
assim evitando filas, mas também é possivel garantir o servigo na hora, caso o cliente

ja esteja no shopping.

Em caso de agendamento, o cliente precisa escolher o shopping, o dia e horario

da visita. Posteriormente, é gerado um QR Code para ser pago no dia da experiéncia.

Apos a confirmagdo do pagamento nos dois casos, o cliente sera direcionado
a uma cabine e tera sua experiéncia imersiva da MetaTrips, ele podera escolher o
lugar do experimento. Caso o cliente se interesse pelo lugar experimentado, ele sera
direcionado a uma agéncia de viagens parceira da MetaTrips, assim podendo marcar

uma viagem.

3.1.4 Mapa de Processos

3.1.4.1 Recursos Materiais

Sobre os recursos materiais (Apéndice E) que a MetaTrips utiliza para oferecer
uma boa experiéncia, esta dividido em dois setores escritério e cabine. No escritorio
se utiliza 4 Notebooks Samsung Book e o Escritério mobiliado. Ja na cabine, conta
com 2 Oculos Rv Bobo Vr Z6; 2 Smar Tv Led 32"; 2 Notebook Samsung Book; 2 Caixa

de Som; 1 Internet; 1 Maquina de 1 Cartao e Aluguel.

3.1.4.2 Investimento Inicial

A seguir, o investimento inicial (Apéndice F) necessario para comegar 0s
servicos. No escritério se utiliza 4 Notebooks Samsung Book de R$ 7.700,26 e o
Escritério mobiliado por R$ 16.200,00. J& na cabine, conta com 2 Oculos Rv Bobo Vr
Z6 por R$ 1.006,00; 2 Smart Tv Led 32" por R$ 1.657,98; 2 Notebook Samsung Book
R$ 3.851,64; 2 Caixa de Som por R$ 240,00; 1 Internet por R$ 199,99; 1 Maquina de
Cartdo por R$ 22,00 e 1 Aluguel por R$ 27.120,00. Juntando os custos do escritério
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de R$23.903,28 e o do Shopping/Cabine R$34.100,41, totaliza R$58.003,69. Porém,

a organizagao reconhece que o melhor investimento seria de R$ 60.000.

3.1.4.3 Humanos

Na folha de pagamento (Apéndice Y), 9 colaboradores serdo remunerados com
os devidos beneficios: Vale Transporte Diario (166,32), Vale Transporte Mensal
(3.659,04) e FGTS (1.856,13).

Entre eles estdo: o auxiliar de geréncia, 4 atendentes de piso, o contador,
gerente comercial, profissional de marketing e a administragao geral. Entretanto, eles
deverao pagar ao INSS o total de R$2.656,47.

Porém, ao final da folha de pagamento, somando todos os salarios dos 9

colaboradores, eles irdo receber R$16.900,14.

3.2 Plano de Marketing
Como forma de divulgagdo do nosso servigo, um site foi criado para que os

clientes possam ter acesso as nossas experiéncias.

O site (Apéndice G) apresenta a MetaTrips ao mundo. Nele estdo as
instalagdes da empresa (endereco do shopping), a apresentacéo de ideias de lugares
nacionais para ter a experiéncia, os precos conforme o tempo, formas de pagamento,
como funciona, informagdes de contato da MetaTrips, além de maiores informacgdes

sobre a empresa, como seus valores e objetivos.

3.2.1 Briefing do Produto

O servico em questao, comeca com o cliente acessando o site, onde encontrara
0 agendamento com a pré-viagem e seu valor, assim ele escolhe o melhor horario e
shopping que encontre nossos servigos, apos a finalizagao ele recebe um QR Code
para poder acessar a experiencia no dia. Chegando ao local no horario planejado, o
cliente encontra um colaborador que o guiara até a cabine, onde ele podera entrar,
colocar o QR Code gerado no site, efetuar o pagamento, colocar os 6culos de
realidade virtual e aproveitar sua experiéncia. Apds a experiéncia, o colaborador que

estava auxiliando a experiéncia, mostrara os pacotes de viagem da empresa que
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acionou o servigo, assim o cliente vera qual vale mais apena para ele e de a viagem

realmente ocorrera.

3.2.2 Pesquisa de Mercado

A partir dos resultados da pesquisa (Apéndice O), com o total de 171 respostas,
sendo de maioria 50,3% pessoas com a faixa etaria de 15 a 20 anos, e 89,5% da
regido sudeste/sul do pais. Do total de respostas, 164 pessoas ja viajaram e apenas

7 pessoas disseram que nao.

Para aqueles que nunca viajaram, foram perguntados os motivos e a maioria
respondeu que nao tiveram nenhuma oportunidade até o momento e por motivos
financeiros. Porém, todos possuem interesse em visitar algum lugar do Brasil ou outro

pais.

Para aqueles que ja viajaram, a maioria respondeu que os motivos foram férias
e lazer. Mais de 85% ja viajou para algum lugar turistico no Brasil e apenas 13,4%
nunca visitou. Na procura de visitar lugares nacionais ou internacionais 56,7%

responderam somente viagem nacional e 42,7% ambos.

Apenas com esses dados até o momento, pode-se observar que as pessoas
ainda possuem interesse em viagens, principalmente por pontos turisticos do pais. E
para aqueles que nunca viajaram ou apenas viajam nas férias ou lazer, poderéo a
partir do nosso servigo visitar lugares do mundo e do Brasil de forma rapida e barata

sem precisar sair do Estado ou esperar pelas férias.

Agora uma pergunta voltada para a satisfagao do cliente, foi perguntado se em
alguma viagem a pessoa ja se frustrou ao chegar ao local e mais de 55% responderam
que sim, mas poucas vezes e 30,5% nao. Logo, muitas pessoas idealizaram o local
de viagem sem saber a realidade, entdo ha um problema que o servigo da MetaTrips

podera ajudar a resolver mostrando a assim o real local e trazer novas opgoes.

Nos dados sobre praga, 53% possuem o habito de ir ao shopping
frequentemente e apenas 36,3% poucas vezes. Durante o passeio, apenas 18,1%
foram para uma agéncia para planejar uma viagem. 60% n&o possui interesse em
visitar alguma agéncia. Além de oferecer o turismo virtual, sera aumentar a demanda

das agéncias a partir do marketing.
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Para finalizar, foi perguntado sobre o interesse do turismo virtual. Se houvesse
oportunidade 65,5% visitariam lugares turisticos do Brasil e do mundo através de uma

cabine no shopping. E mais de 50% estariam dispostos em pagar entre R$30 a R$ 50.

Portanto, a partir dos dados coletados, a proposta do turismo através do
Mataverso foi bem aceita, trazendo novas experiéncias e resolvendo problemas, tanto
dos clientes que procuram por uma boa viagem, quanto da demanda das agéncias de

viagens.

3.2.3 Analise SWOT

A analise SWOT apresenta o seguinte:

e Forgas: Experiéncia imersiva que traz conforto sé cliente; Curiosidade por ser
algo novo; Experiéncia acessivel em termos de preco.

e Fraquezas: Empresa nova, logo o publico ndo conhece; n&o a patrocinadores.

e Oportunidades: Uma proposta nova no mercado; O crescimento do
metaverso; Aumento nas porcentagens do turismo brasileiro.

e Ameacas: Empresas com propostas semelhantes, por exemplo, as que

oferecem experiéncias em jogos de realidade virtual.

3.24 4P’s

3.2.4.1 Produto

O servico em questao € uma pré viagem que utiliza do metaverso. A ideia vem
com a proposta de um novo modo de divulgar pacotes de viagem, a fim de evitar
propagandas falsas e mostrar o mais proximo do real da experiéncia que o cliente
teria em viagem. Nesse sentido, o servico € uma nova alternativa para o consumidor

saber o que deseja e se vale apena viajar.

3.2.4.2 Praga

A primeira praga sao as redes sociais e o site da organiza¢ao, onde ocorre as

divulgagdes das experiéncias e pacotes de viagens, juntamente com as promogoes.
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A segunda praca seria as cabines, onde acontece a experiéncia, as cabines estariam

em lugares publicos, como shoppings, assim facilitando o acesso.

3.2.4.3 Preco

O precgo do produto esta sendo cobrado por minutos de experiéncias, levando
em conta o local, a cabine, os aparelhos eletrénicos para realizar a experiéncia e o
atendimento ao cliente, o servico esta saindo por R$ 50,00 os 10 minutos de

experiéncia.

3.2.4.4 Promogao

A promogao da organizagao € pelo cartdo de recompensa, a MetaTrips criou o
Meta Milhas, um cartdo de selo, onde a cada dez selos acumulados, o cliente ganha
milhas da agéncia de viagens/turismo que a empresa tem contrato. O cliente
consegue ganhar selos pelas experiéncias, participou de uma experiéncia ganha um
selo. Essa proposta vem para ganhar fidelidade dos consumidores, sem contar a
possibilidade dos descontos que o cliente pode conseguir, a fim de realizar uma

viagem presencialmente.
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4 PLANO FINANCEIRO

4.1 Custo do servigo

Para a experiéncia acontecer, a MetaTrips criou um espacgo especialmente para
isso. O prego da experiéncia sera no valor de R$ 50. O cliente ficara imerso as
paisagens do ponto turistico com os 6culos VR por 10 minutos com direito a sensagéo
do ambiente através das caixas de som na cabine. Em média, em 1 hora, tera de 3 a
5 sessdes. Na cabine sera permitido a entrada de até um acompanhante do cliente,

mas nao podera usar os 6culos VR.

A partir do célculo da DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio), &
possivel observar que a empresa tera um lucro de R$7.184,00 mensalmente. A
margem de contribui¢do, ou seja, quanto o lucro da venda de cada produto contribuira

para a empresa cobrir todos os seus custos e despesas sera de R$200.

4.2 Ponto de Equilibrio

No ponto de equilibrio, selecionamos o total dos custos e despesas fixas
(R$30.545,00) e dividimos pela margem de contribuicdo, para obtermos uma
porcentagem e projetar o faturamento, ou seja, R$30.545,00/R$31.800,00. Sendo
assim, 96,00% e R$132.000,00 de faturamento. Gerando por fim, o ponto de equilibrio
que equivale a 126720.

4.3 Payback

Para uma expectativa de PayBack, estariamos utilizando o o valor do més, em
uma estimativa de R$ 32.000,00. Tirando a média desse valor, resultando R$
1.230,77. Por fim, fazendo a divisdo de R$ 60.000,00 (investimento inicial), por a
média de R$1.230,77. O resultado da 48.7, que transcrevendo se da por 4 ano e 7

meses.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, apds a leitura da monografia € possivel ver como o servigo € viavel e
trara beneficios. Em maior foco pensando nos pilares da sustentabilidade, onde a ideia
proposta pensa na economia nacional fornecendo maior divulgagdo ao turismo
brasileiro, olha para o ambiental quando traz a proposta de tirar os panfletos e
outdoors, logo mostra uma maneira de gerar emprego na area de tecnologia e
turismos. Por fim, é justo dizer que a proposta dita no documento apresenta inovagao
e mudangas na comunicagdo e marketing das empresas, podendo ser uma nova

maneira de interagir e gerar interesse ao consumidor.
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APENDICES

Apéndice A — Proposta de Negdcio

Servico de marketing sensorial, a fim de melhora na divulgagdo de pacote
de viagens.

Elaboracdao de uma pré-viagem utilizando da ferramenta metaverso.

Pagamentos presencialmente,
podendo ser dinheiro, cartdo de
crédito ou débito e pix.

Acesse o Agende a V8 so ocat an Aproveite a Programe
it 2 experiéncia e sosslio s

site sessio S . .

MetaTrips pagamento escolhida viagem.

Fonte: Canva (Adaptagéo).

Apéndice B - Organograma



& Gerente

Comercial Producao
& Marketing Auxiliar de
gerencia

& Atendentes

Fonte:Canva (Adaptacéo).

Administracao

o

Administracao 3

i Financeiro
gera

Apéndice C — Layout (Lateral)

Fonte: Elaborado Pelos Autores (Floorplanner, Adaptagao).
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Apéndice D — Fluxograma

FLUXOGRAMA

Tendo interesse em uma /—\

experiéncia imersiva da

E possivel agendar uma
visita no site da MetaTrips,

MetaTrips, o cliente deve assim evitando filas, mas
acessar o nosso site, para também é possivel garantir o
conhecer melhor a empresa. servico na hora, caso o

cliente j4 esteja no shopping.

el

Caso o cliente se interesse

Em caso de agendamento, o
cliente precisa escolher o

Cord divocionado s uma - 4 € horirio da vigita,
P . . ia e hordrio da visita.
agéncia de viagens parceira Posteriormente é gerado

da MetaTrips, assim podendo

. um QR Code para ser pago
marcar uma viagem.

no dia da experiéncia.

Apds a confirmacio do
pagamento, o cliente serd
direcionado 4 uma cabine e tera
sua experiéncia imersiva da
MetaTrips, o cliente poderai
escolher o lugar do experimento.

Fonte: Canva (Adaptacao).

Apéndice E — Tabela de investimentos

29
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Escritorio

Item necessario

Quantidade

MNotebook Samsung Book

4

Instalacao Mobiliada (Aluguel)

1

Total

Oculos RV Bobo Vr

s

Smart TV Led 32"

MNotebook Sansung Book

Shopping/ Cabines

Caixas de Som

Internet

Maquininha de cartao

Aluguel

Apéndice F — Tabela de Investimento inicial

= = | = TP D[S

INVESTIMENTOS
Item Quantidade | Valor unitario/més | Valor Totallano | Depreciagdo/més
Escritorio Notebook Samsung Book 4 RS 192582 | RS 7.703,28 | R$ 770,33
Aluguel 1 R$ 1.350,00 | R$ 16.200,00
ot
Oculos RV Bobo Vr 76 2 R$ 504,00 | RS 1.008,00
Smart TV Led 32" 2 R$ 828,99 | RS 1.657,98 | R$ 165,80
Notebook Sansung Book 2 R$ 1.92582 | RS 385164 | R$ 385,16
Shopping/ Cabines Caixas de Som 2 R$ 60,00 | RS 240,00
Internet 1 R$ 199,99 [ RS 199,99
Maquininha de cartéo 1 RS 22,80 | RS 22,80
Aluguel 1 R$ 2260,00 | R$  27.120,00
Total R$ 34.100,41 R$ 1.321,29
TOTAL R$ 58.003,69 R$ 2.091,62
Investimento aproximado R$ 60.000,00 |

Apéndice G — Site oficial
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(©) META TRIPS

METATRIFS

GASTRONOMIA

A EMPRESA QUE VAI TE LEVAR PARA TODOS OS LUGARES
DO BRASIL, EM UM PISCAR DE OCULOS...OPS, OLHOS.

Fonte: Wix (Adaptagao).

Apéndice H — Sobre a MetaTrips

BEM-VINDO A META TRIPS

Somos uma agéncia de marketing experimental que oferece uma experiéncia prévia de
viagem através do metaverso, para que nossos clientes possam ter uma certeza maior do que
desejam. No nosso caso, somos contratados por agéncias de viagem e turismo para auxiliar no
marketing e publicidade. Em Meta Trips, utilizamos o poder da realidade virtual para permitir
que os seus clientes experimentem o destino de viagem antes mesmo de fazer as malas. Isso
permite que eles tenham mais certeza do que desejam, aumentando a chance de fechar
negoécio com sua agéncia de viagem. PRECO INCLUI: Oferecemos pacotes personalizados de
realidade virtual para destinos de viagem. Entre em contato para mais informagdes. NAO SE
ESQUECA nunca foi tao facil oferecer uma experiéncia de viagem unica aos seus clientes.
Entre em contato conosco para saber mais sobre como podemos ajudar sua agéncia de
viagem a se destacar no mercado. NOSSAS DICAS:Ofereca a experiéncia de realidade virtual
como um boénus para pacotes de viagem fechados com sua agéncia. Isso aumentara o valor
percebido pelo cliente e incentivara a compra de pacotes completos.

Fonte: Wix (Adaptacao).
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“N3o estive em todos os
lugares, mas estda em minha
lista."

- Susan Sontag

O nosso servico e realizado atravées de
cabines que vocé pode encontrar em
shoppings locais. A viagem imersiva é
transmitida pelos oculos de Realidade
Virtual, desse jeito vocé conseguira ir
para qualquer lugar que desejar dentro
UMA V’A~GEM QUE do metaverso, como se realmente
VOCE NAO IRA : AR
ESQUECER estivesse desfrutando os privilégios de
estar la.
A sessdo dura em meédia de 5 minutos, os
quais vocé sera auxiliado por nossos
funcionarios desde o inicio, para que seja
devidamente bem tratado em nosso
ambiente.

Fonte: Wix (Adaptacao).

Apéndice | - Unidade de atendimento

Meta Trips - Agéncia de Marketing
Experimental em shoppings locais

Somos uma empresa que fornece uma pré-viagem utilizando
o metaverso para que o seu cliente tenha mais certeza do
que deseja. Na Meta Trips, auxiliamos agéncias de viagem e
turismo no marketing e propaganda de seus servigos.

Onde encontrar nc atendimento?

Shopping JK It
Kubitschek, 20
017

Fonte: Wix (Adaptacao).
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Apéndice J — Forma de pagamento

Pagamentos

Para evitar confusoes e cancelamentos online, o pagamento da sessao €
realizado somente PESSOALMENTE. Ao efetuar o seu agendamento, um
codigo QR CODE e enviado para vocé através de um e-mail.

Assim, quando chegar a unidade, basta ir no caixa, mostrar o QR CODE
do agendamento e concluir o pagamento.

Fonte: Wix (Adaptacao).

Apéndice K - Pagina de agendamento de horarios

Nossos servigos

Pré viagem para Pré viagem para Tour da cidade de
Jalapao - TO Buazios - RJ Gramado no Natal -
RS

Roteiro do vinho em
S3do Roque - SP
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Fonte: Wix (Adaptacao).

Apéndice L — Datas disponiveis para agendamento

Pré viagem para Jalapao - TO

Confira a disponibilidade e agende a data e o horério que forem melhores para vocé.

Selecione uma data e horério Bom oo N
Pré viagem para Jalapao - TO
8 de dezembro de 2023 as
14:00

Dezembro 2023 sexta-feira, 8 de dezembro

Praximo

Fonte: Wix (Adaptacao).

Apéndice M — Servigos sugeridos na pagina inicial
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ﬁ VISITE COPACABANA E DESFRUTE DAS PRAIAS ESCALE O PICO DO JARAGUA @

Rio de Janeiro Sdo Paulo

@ DESCUBRA 0S SEGREDOS DA CIDADE MAIS HISTORICA DEGUSTE AS COMIDAS MAIS TIiPICAS DO PAIS ‘

Minas Gerais Nordeste

Fonte: Wix (Adaptacao).
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NADE NAS PISCINAS NATURAIS DE PORTO E GALINHAS CONHECA A CULTURA DE PELOURINHO @

Pernambuco Bahia

O Guia do Novos Tours
Especialista no Gastronomicos em
Metaverso S3ao Roque

Aprecie os sabores da
Descubra como o regido vinicola de S3o

Metaverso pode ajuda-lo Roque com nossos
a experimentar seu novos tours culindrios. Explore a natureza em
destino antes de viajar. Clique aqui para saber NOSSOs acampamentos
Clique aqui para saber mais. dg verdo para adultos.
mais. Clique aqui para saber

mais.

Fonte: Wix (Adaptacao).

Apéndice N - Meios de comunicagdes possiveis dos clientes com a MetaTrips
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Entre em contato conosco:

@metripscomany

(11) 9000-000

metatripstcc@®gmail.com

Fonte: Wix (Adaptagao).

Apéndice O — Grafico com informacgdes regionais

Em qual regido vocé mora?

171 respostas

@ Regido Morte

@ Regifo Nordeste
Regifo Centro-Oeste

@ Regido Sudeste/Sul

Apéndice P — Gréfico apresentando motivos pelos quais ndo ocorrem viagens com

frequéncia
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Por qual motivo vocé nunca viajou? (Pode responder mais de uma)

7 respostas

Mofivos financeiros. 4 (57,1%)

M3o teve nenhuma cporunidade 6 (85.7%)

até o momento.

M&o tem interesse. 1{14,3%)

Tem interesse. mas nunca
encontrou uma boa agéncia para
fazer o plano de viagem.

1(14.3%)

Fonte: Google Forms.

Apéndice Q — Grafico apresentando os motivos mais frequentes pelos quais as

pessoas viajam

Por qual motivo?

164 respostas

Férias. 146 (89%)
Trabalho 33 (20,1%)
Mecessidade. 25 (15.2%)
Lazer. 103 (62,8%)
100 150

Fonte: Google Forms.

Apéndice R — Grafico apresentando a porcentagem de pessoas que ja viajaram para

algum ponto turistico no Brasil

Vocé ja viajou para algum lugar turistico no Brasil?

164 respostas
® sSim.
@ Nio.

Fonte: Google Forms
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Apéndice S — Grafico apresentando a porcentagem de pessoas que se frustraram ao
chegar ao local predestinado

Em alguma viagem vocé ja se frustrou ao chegar ao local e perceber que suas
expectativas ndo batiam de acordo com a realidade do lugar?

164 respostas

@ Sim, muitas vezes.
@ Sim, poucas vezes.
@ Nao, nenhuma vez.

Fonte: Google Forms.

Apéndice T — Grafico apresentando a porcentagem de pessoas que ja visitaram uma

agéncia de viagens dentro do shopping

Durante o seu passeio no shopping, vocé ja visitou alguma agéncia de viagens?

171 respostas

@ Sim, apenas por curiosidade.
@ Sim, para planejar uma viagem.
© Mio, porque acho caro.

@ Mao, nunca five interesse.

@ Mo, nunca n3o tive interesse.

Fonte: Google Forms.

Apéndice U — Grafico apresentando a proposta e garantindo sua viabilidade



Se houvesse a oportunidade de ter uma experiéncia no Metaverso, visitando lugares
turisticos do Brasil e do mundo através de uma cabine no shopping, vocé gostaria?

171 respostas

® Sim.
@ Nio.
P Talvez.

Fonte: Google Forms.

Apéndice V — Analise SWOT

40



FORCAS
o 0
e Aexperiéncia
imersiva traz
conforto ao cliente;
* Curiosidade por ser
algo novo;
e Experiéncia
acessivel em
termos de preco.

OPORTUNIDADES

o) O

¢ Proposta nova
no mercado;

* O crescimento
do metaverso;

e Aumento nas
porcentagem
do turismo
brasileiro.

Fonte: Canva ( Adaptagéo).

FRAQUEZAS

o

o

0
¢ Muito novo, o
publico nao
conhece;

e Nenhum
patrocinio.

AMEAGCAS

e Empresas
com a ideia
semelhantes.

Apéndice W — A promogao do projeto

0

41
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META

MILHAS

cartdo de recompensa da MetaTrips

Fonte: Canva (Adaptagao).

Fonte: Canva ( Adaptagao).

Apéndice X — Tabela apresentando os custos fixos
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Custos Fixos
Gasto Valor Unitario/Més Quantidade Walor Total Walor Total de 6 meses
Saldrio Gerente Comercial R3 4.514 58 1 R 451458 | B3 27.087.48
Saldrio Auxiliar de Geréncia R3 1.612,00 1 R 1.612,00 | RS 9.672.00
Salario Atendente 1 R5 1.678,00 1 R5 1.678,00 | R$ 10.068.00
Salario Atendente 2 R5 1.678,00 1 R5 1.678,00 | R$ 10.068.00
Salario Atendente 3 R5 1.678,00 1 R5 1.678,00 | R$ 10.068.00
Salario Atendente 4 R5 1.678,00 1 R5 1.678,00 | R$ 10.068.00
Saldrio Administragdo Geral R 2.167,00 1 R$ 216700 | R$ 13.002,00
Saldrio Contador R 3.598,86 1 RE 3.508,86 | RE 21.593.16
Saldrio Marketing RE 3.360.00 1 RE 3.360,00 | RE 20.160.00
Internet R3 199,99 1 RE 199,99 | R§ 1.199,94
Aluguel Shopping (luz e dgua inclusas)| R$ 2.260,00 1 R 226000 | R$ 13.560.00
Aluguel Escritdrio R5 1.350,00 1 R 1.350.00 | R 8.100,00
Impostos 6% R 1.546 44 | R 9.275.64
TOTAL R$ 27.320,87 | R$ 163.925,22

Fonte: Elaborada pelo autor (Excel).

Apéndice Y — Tabela com os custos da folha de pagamento

Emilly Bruna Alves Auxiliar De Geréncia RS 1.612,00 22 RS 18,48] RS 406,56 RS 96,72 9,00%| RS 145,08 0,00%|RS - RS 128,96, RS 1.370,20
Livia Cecilia da Mota Atendente De Piso RS 1.678,00 22 RS 18,48 RS 406,56 RS 100,68 9,00%| R$ 151,02 0,00%|RS - RS 134,24, RS 1.426,30
Luciana Sophie da Rocha__|Atendente De Piso R$ 1.678,00 22 R$ 18,48| RS 406,56 RS 100,68 9,00%| R$ 151,02 0,00%|RS - RS 134,24, RS 1.426,30
Martin Rai dente De Piso RS 1.678,00 22 R$ 18,48] RS 406,56 RS 100,68 9,00%| R$ 151,02 0,00%|RS - RS 134,24, RS 1.426,30
Vicente Davi Ruan Pereira Atendente De Piso RS 1.678,00 22 R$ 18,48] RS 406,56 RS 100,68 9,00%| R$ 151,02 0,00%|RS - RS 134,24, RS 1.426,30
Eduardo Vinicius Melo Contador RS 4.835,98 22 R$ 18,48] RS 406,56 RS 290,16 14,00%| RS 677,04 22,50% R$93576| RS 386,88 RS 2.933,02
Enzo Nelson Elias Pereira Gerente Comercial RS 4.514,58 22 RS 18,48 RS 406,56 RS 270,87 14,00%| RS 632,04 22,50% R$ 873,57 RS 361,17 RS 2.738,09
Marcos Vinicius Hugo Aragéo Marketing RS 3.360,00 22 R$ 18,48| RS 406,56 RS 201,60 12,00%| RS 403,20 15,00% RS 443,52| RS 268,80 RS 2.311,68
Priscila Clarice Teixeira Administracgo Geral RS 2.167,00 22 RS 18,48] RS 406,56 RS 130,02 9,00%| RS 195,03 0,00%|RS - RS 173,36, RS 1.841,95

TOTAL RS 23.201,56| R$166,32| RS$3.659,04| RS 1.392,09] RS 2.656,47| R$0,00] R$1.856,13] RS 16.900,14]

Fonte: Elaborada pelo autor (Excel).

Apéndice Z — Tabela apresentando os custos da folha de pagamento, pro-labore e

custo variavel

CUSTOS
CUSTOS Valor Unitario/Més Quantidade Valor Total/ano
Auxiliar de Geréncia RS 1.612,00 1 R$ 9.672,00
Atendente 1 RS 1.678,00 1 RS 10.068,00
Atendente 2 RS 1.678,00 1 RS 10.068,00
FOLHA DE PAGAMETO Atendente 3 R$ 1.678,00 1 R$ 10.068,00
Atendente 4 R$ 1.678,00 1 R$ 10.068,00
FGTS Total R$ 665,92 5 RS 39.955,20
INSS Total RS 74916 5 RS 44949 60
Gerente Comercial RS 451458 1 R$ 54.174,96
PRO LABORE Salario Administracédo Geral | RS 2.167,00 1 RS 13.002,00
Salario Contador RS 483598 1 RS 29.015,88
Salario Marketing R$ 3.360,00 1 RS 20.160,00
CUSTO VARIAVEL Tercerizac&o - Limpeza R$ 200,00
TOTAL RS 24.816,64 RS 251.201,64

Fonte: Elaborada pelo autor (Excel).
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Apéndice A.A — Tabela apresentando as despesas da empresa.

DESPESAS

Despesas fixas Valor Unitario/Més Valor Totallano
Internet RS 199,99 | RS 2.399,88
Aluguel Shopping RS 2.260,00 | RS 27.120,00
Aluguel Escritério RS 1.350,00 | RS 16.200,00
Impostos (6%) RS 1.920,00 | RS 23.040,00
R$ 5.729,99 45.719,88

Despesas variaveis
Depreciacao RS 2.091,62 | RS 25.099 44
R$ 2.091,62 | RS 25.099,44
TOTAL DESPESAS 70.819,32
TOTAL DE CUSTOS E DESPESAS Més Ano

RS 32.638,25 | RS 296.921,52

Fonte: Elaborada pelo autor (Excel).

Apéndice A.B — Ponto de equilibrio



Fonte: Elaborada pelo autor (Excel).

4.2 Ponto de Equilibrio

PONTO DE EQUILIBRIO

Custos e Despesas Fixas

RS 30.545,00

Margem de contribuicdo

RS 31.800,00

RESULTADO 96,00%
Faturamento projetado RS 132.000,00
PONTO DE EQUILIBRIO 126720

4.3 Payback
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