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Resumo

O desenvolvimento de sites esta cada vez mais comum tanto para pessoas
quanto para empresas, e com o crescimento do mercado, acaba sendo
necessario ter qualidade no desenvolvimento do conteido que sera publicado na
Internet. De inicio é preciso definir onde se deseja publicar o conteudo na Internet.
Como criagado de uma pagina na Internet, um blog, perfis e/ou paginas em redes
sociais, etc. Se o desenvolvimento for através de paginas de site para Internet,
entdo esse trabalho esta destinado a explorar o desenvolvimento de paginas
estaticas e dindmicas utilizando Java para web, que é chamado de JavaServer
Pages. Com a pagina criada é necessario a criagdo de procedimentos para que
facilite o posicionamento do site na Internet quando o site for publicado. Isso
porque as pessoas que precisam de informacdes na Internet estdo cada vez mais
utilizando sites de pesquisas, e apenas criar um site nao significa que ele ira
aparecer em todos os sites de pesquisa instantaneamente. E necessario realizar
alguns procedimentos para que isso seja possivel. Esse trabalho académico esta
destinado aos procedimentos de criacdo de sites, e estudos de como funciona a
realizacdo de marketing na Internet, utilizando técnicas e procedimentos para
melhor visualizacido do site, e para melhor posicionamento nos sites de pesquisa.
Esse trabalho académico conta com o objetivo de utilizar ferramentas gratuitas
para mostrar a possibilidade de criagdo, desenvolvimento de sites e marketing na
Internet com qualidade e custo baixo.

Palavras — Chave:
Desenvolvimento de sites, Publicidade na Internet, JSP, HTML, Java para
Internet, Marketing, SEO.



Abstract

The website development is increasingly common for both individuals and for
companies, and market growth, ends up being necessary to the development of
quality content that will be published on the Internet. At first we must define where
you want to publish content on the Internet. How to create a website, a blog,
profiles and / or pages on social networks, etc. If the development is through
pages of Internet site, then this work is intended to explore the development of
static and dynamic pages using Java for web, which is called JavaServer Pages.
Page created with the need to introduce procedures to facilitate the positioning of
the web site when the site is published. That's because people who need
information on the Internet are increasingly using search sites, and just create a
site does not mean that he will appear in all research sites instantly. It is necessary
to perform some procedures to make this possible. This scholarship is intended to
procedures for creating sites, and studies of how to carry out marketing on the
Internet, using techniques and procedures to better visualize the site, and for
better placement on search sites. This academic work has the objective to use
free tools to show the possibility of creation, website development and Internet
marketing with quality and low cost.

Key - Words:
Website development, Internet Advertising, JSP, HTML, Java for Internet,
Marketing, SEO.
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Introducao

No decorrer de varios anos a Internet vem crescendo de forma rapida e
eficaz no mundo inteiro. E com isso consequentemente cresce a publicidade na
Internet devido a vontade das empresas buscarem seus clientes. Com o
crescimento da Internet os usuarios ficam mais a-vontade para pesquisar tudo na
Internet devido o conforto e a rapidez da informagao. Por esse motivo, quando os
usuarios precisam de alguma informacédo de um determinado produto ou algo do
tipo, fica muito mais facil realizar a pesquisa na Internet antes de ir até o local
adquirir o produto. Realizando a pesquisa na Internet fica mais facil, rapido e a
variedade € muito maior. E por esse motivo as empresas se sentem indiretamente
obrigadas a estarem presentes na Internet, para atender as necessidades desses

clientes e consumidores.

Tomando como base a importancia de se estar presente na Internet, foi
feito a escolha do tema desse trabalho académico: Ferramentas de
desenvolvimento de sites para publicidade e propaganda na Internet. Esse tema
foi escolhido justamente com o objetivo de mostrar as diversas possibilidades e

ferramentas que sao capazes de trabalhar dessa forma.

No assunto de desenvolvimento de sites, ha problemas, que sdo custos
para desenvolvimento de sites e custo para divulgacdo de sites na Internet. De
acordo com WebAgil (2012), para criar um site com conteido de
aproximadamente cinco paginas custa R$ 450,00. E para anunciar o site também
costuma ter custos. De acordo com Terra (2012), para publica um banner com as
medidas de 200x446 um dia na semana no site do Terra custa R$ 552.000,00 e
um botdo com as medidas de 195x40 é pago por més, e a mensalidade custa R$
1.242.000,00. Esses sao os problemas, que para criagdo de um site ha custo e para

aparecer nos sites também ha custo.

O objetivo desse trabalho académico é mostrar algumas formas de
desenvolver um site de forma gratuita, utilizando JSP em conjunto com HTML
para divulgar uma pessoa, empresa, produtos e/ou servigos e estar presente na

Internet de forma gratuita, e tem como objetivo tentar provar que existe a
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possibilidade de desenvolver sites com publicidade na Internet com qualidade e

de custo baixo ou gratuito.

E importante conhecer as ferramentas disponiveis e gratuitas, justamente
por isso foi escolhido a linguagem JavaServer Pages (JSP) para programagéo do

site, junto com Hypertext Markup Language (HTML).

Nesse presente trabalho académico sera abordado diversas ferramentas
de desenvolvimento de sites, e foi delimitado utilizando desenvolvimento com JSP
em conjunto com HTML com objetivo de desenvolver site simples para divulgar
alguém, alguma empresa, determinado(s) produto(s) e/ou servigo(s). Nesse
presente trabalho académico foi desenvolvido um site de exemplo para
demonstrar como utilizar JSP e o mesmo site foi desenvolvido utilizando HTML
que foi hospedado e se encontra disponivel no seguinte link:

www.grandespresentes.hd1.com.br.

Existem outras ferramentas para desenvolvimento de sites como por
exemplo paginas .Net como asp.net da Microsoft, porém de acordo com a
Microsoft Store (2012) para desenvolver com a ferramenta Microsoft Visual Studio
2010 ha custo. De acordo com a Microsoft Store (2012), a ferramenta de
desenvolvimento Microsoft Visual Studio 2010 Professional custa: a partir R$
2.219,98.

Existe também o uma linguagem chamada PHP que de acordo com PHP
(2012), a sigla € um acrono recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor, porém
de acordo com PHP (2012), as paginas séo criadas em um formato PHP entéo é
interpretado, entdo quando o cliente acessa o site a pagina ja foi interpretada é
exibido o HTML que vira o site, e nesse caso as paginas ficam no servidor, se

alguém tiver acesso ao servidor pode ter acesso ao codigo fonte das paginas.

No caso do Java é gratuito, e de acordo com Kurniawan (2002), é
possivel fazer o download de ferramentas para desenvolvimento gratuitas, como o
Netbeans, Eclipse, entre outras, e é possivel desenvolver as paginas JSP, e ha a
possibilidade de desenvolver Servlets e classes e deixa-las compiladas, assim o
servidor pega o codigo fonte compilado e gera o HTML que gera o site, se alguém

tiver acesso ao servidor, tera acesso as paginas compiladas e encriptografadas.



As hipoteses é que com desenvolvimento utilizando JSP em conjunto com
HTML ha um ganho de tempo consideravel e que permite utilizagcdo de paginas
prontas. Também ha a hipotese que existem formas de fazer desenvolvimento de
sites de forma gratuita, e & possivel utilizar ferramentas para estatisticas de

visitas.

Esse trabalho académico tem o objetivo geral de mostrar as formas de
desenvolvimento de sites gratuitamente e/ou com baixo custo e desenvolver um
site de forma gratuita, utilizando JSP em conjunto com HTML para divulgar uma
pessoa, empresa, produtos e/ou servicos e estar presente na Internet de forma
gratuita e/ou com baixo custo. Esse trabalho académico tem objetivos especificos
como tentar provar que existe a possibilidade desenvolver sites de forma gratuita
e como € possivel ganhar tempo desenvolvendo sites utilizando JSP em conjunto
com HTML. E objetivo especifico de mostrar que é possivel utilizar ferramentas
para visualizar estatisticas de visitas do site de forma gratuita e/ou com baixo

custo.

Esse trabalho tem como justificativa mostrar as possibilidades de
desenvolver sites para a Internet utilizando estratégias de publicidade e marketing
com ferramentas gratuitas e/ou com baixo custo. Ou seja, divulgar um site
pessoal ou um site de empresa, divulgar produtos e/ou servigo na Internet, fazer a
publicidade na Internet gratuitamente ou com baixo custo. De acordo com Limeira
(2007), o projeto que iniciou a Internet iniciou em 1957, e o presente estudo é feito
nos dias de hoje em 2012 pois de acordo com Limeira (2007), a Internet é a
tecnologia que mais cresce entdo a importancia desse estudo € pela importancia
da comunicagao entre as pessoas e empresas. E por isso foi feito a escolha
desse assunto no presente trabalho académico, para ter o objetivo de tentar
ajudar as pessoas a verem como fazer comunicagao na Internet, através de sites
utilizando ferramentas de desenvolvimento de sites e procedimentos para

aparecer na Internet de forma gratuita ou com baixo custo.

A metodologia utilizada nesse trabalho académica é feita com pesquisas
bibliograficas, exploratérias, desenvolvendo um site, e com pesquisa
experimental. De acordo com Silva (2004), uma pesquisa bibliografica é feita

quando é utilizado formas de pesquisa a partir de matérias e estudos feitos em
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livros, artigos impressos, e artigos, livros e matérias publicados na Internet, e a
pesquisa experimental € quando se determina variaveis que podem afetar no
estudo e realiza experimentos para verificar se afeta realmente o estudo em
questdo. E de acordo com Rodrigues (2007), a pesquisa exploratoria € o tipo de
pesquisa que nos deixa com maior afinidade com o assunto e assim nos deixa
maior familiarizado com o estudo, e também quando se realiza estudos com
levantamento bibliografico ou pesquisa, e também se caracteriza a pesquisa
exploratéria quando no estudo se realiza pesquisa bibliografica ou estudo de
caso. E tomando como base nas definicdes, esse estudo foi utilizado o tipo de
pesquisa bibliografica, pois foi utilizado com livros, artigos e materiais publicados,
pesquisa exploratéria pois foi realizado buscas com levantamento bibliografico
para ficar mais familiarizado com o assunto do estudo, e também foi utilizado
pesquisa experimental, pois foi determinado variaveis que poderiam interferir no
estudo e foi desenvolvido o experimento, que foi o site para identificar se
realmente interferia no assunto do estudo do presente trabalho académico.

Esse presente trabalho académico contém cinco capitulos e foi pensando
em sua ordem para ter organizagdo nos estudos realizados. No Capitulo 1 é
mostrado o que é a Internet, como a Internet surgiu, em que ano foi, como
ocorreu, qual era o objetivo, como funciona, como cresce e exemplos de casos de

crescimento.

No segundo capitulo € mostrado as ferramentas para desenvolvimento de
sites e como fazer publicidade na Internet. E mostrado a diferenca entre algumas

tecnologias e é abordado como utilizar essas ferramentas com exemplos.

No terceiro capitulo, € mostrado conceitos importantes de marketing na
Internet, como fazer marketing, quais os fatores que influenciam para boa
publicidade na Internet, sobre os pregos de anunciar em um grande site, e 0 que

€ possivel fazer para atender o consumidor e/ou visitante de forma adequada.

No quarto capitulo é mostrado como analisar os resultados de um site,
utilizando a ferramentas de visualizagao de estatisticas de visitas do site com o
Google Analytics. E mostrado diversos recursos que podem auxiliar no

desenvolvimento do site. E como conhecer caracteristicas dos visitantes do site.



No quinto capitulo é mostrado implantagcbes praticas, onde foi feito o
exemplo de uma empresa ficticia chamada Grandes Presentes LTDA., e é
mostrado o que uma empresa pode precisar na Internet, entdo é desenvolvido um
site para essa empresa utilizando tecnologia JSP e HTML, e mostrado os passos,
e os resultados de como o site é exibido. Uma versao do site que foi desenvolvido
utiizando HTML foi hospedado e estd disponivel no seguinte link:

http://www.grandespresentes.hd1.com.br.




1 A historia da Internet.

De acordo com Vieira (2007), a internet € uma forma de comunicagao que
surgiu a varios anos e vem crescendo cada vez mais, e entdo facilitando a

comunicacao entre as pessoas.

1.1 Defini¢gao de Internet

De acordo com Vieira (2007), Internet é um grupo de diversos
computadores interligados em rede, com cabos ou com tecnologia wireless que é
tecnologia sem fio. Ou seja, um computador pode fisicamente estar em um lugar,
e outro computador em outro lugar diferente, e estarem se comunicando, isso
porque estdo interligados através da Internet. Com essa tecnologia € possivel

fazer envio e recebimento, de texto, imagens, voz, para outros computadores.

Gragas a essa tecnologia de envio e recebimento de informagdes a
comunicacdo pode se tornar muito rapida, o que permite que as pessoas e
empresas se comuniquem de forma agil e com baixo custo. O que fez com que
reduzisse muito outras formas de comunicagdes, como o telefone, ou a carta por
exemplo, hoje em dia o numero de envio de cartas é muito menor pois pela

Internet a quantidade de textos pode ser enviada de forma mais rapida.

Para Limeira (2007), a Internet é a tecnologia que mais cresce, e com isso
chegamos a um certo ponto que a comunicagao com outras pessoas utilizando a
Internet estd muito rapida e cada vez mais comum, e muitas vezes as pessoas
estao enviando e recebendo informagdes sem perceber que estao conectadas na
Internet. Como por exemplo, ao realizar consultar em caixas eletrbnicas, sao
feitas diversas comunicagcbdes entre computadores para realizar o que foi

solicitado no caixa eletrénico.



1.2 O surgimento da Internet

Para Limeira (2007), o inicio da criagao da Internet teve inicio em um
projeto no ano de 1957 quando um departamento dos Estados Unidos chamado
Departamento de Defesa, havia criado uma agencia, e essa agencia chamava
Advanced Research Projects Agency (ARPA), e essa agéncia chamada ARPA
tinha como objetivo criar a manter a lideranca na area de tecnologia e com isso
houve investimento em diversos projetos diferentes. Um dos projetos era na area
de rede de computadores e esse projeto foi o chamado de Arpanet, que tinha a
idéia de criar um grupo de computadores que pudessem enviar e receber
informacdes para os outros computadores, € se por um acaso um dos
computadores estivessem indisponiveis, os outros computadores poderiam se

comunicar normalmente.

Esse projeto funcionou e conseguiu realizar ligagcbes no envio e
recebimento de informagdes entre alguns computadores como o: SDS Sigma 7
(Scientific Data Systems) com o SDS 940, e que se interligou ao IBM 360/75 e

que se conectou com o DEC PDP-10.

Ou seja, com isso temos uma rede de computadores que se
comunicavam um com os outros, que é o conceito de Internet, e essa tecnologia

foi sendo aperfeicoada com o decorrer dos anos.

Para Limeira (2007), a World Wide Web que é conhecida pela abreviagéo
www, w3 ou web é a definicdo de servicos que podem ser disponibilizados na
Internet com interatividade e com interface facil de utilizar. Como os sites de hoje

em dia.

1.3 O Funcionamento da Internet

Para Limeira (2007) a Internet funciona com varios computadores
interligados com outros, e diversos computadores se conectam em um

computador mais potente que se encarrega de fazer determinados servigos, e
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passar para os outros computadores. Esse computador mais potente é chamado
servidor, e ele que se encarrega de realizar diversos servigos e repassar aos
outros computadores, como por exemplo, o Servidor de banco de dados externo,

ou um servidor de Internet.

Dessa forma temos o computador mais potente que fornece esses
servigos, e os computadores que pegam esses servicos. Os computadores que
fornecem os servicos sao chamados de servidores, E os computadores que
pegam essas informagdes sdo chamados de computadores clientes. Dessa forma
é feito a rede mundial, e os computadores podem se comunicar e trocar
informagcdées um com os outros de forma rapida. Mas para que essa troca de
informacdes seja feita, € necessaria alguns procedimentos é necessario ter um
acordo entre todos e utilizagdo de protocolos. E tem um lugar onde se encontra
essas informagdes com procedimentos e padrdes, esse lugar € o RFCs (requests
for comment ou solicitagdes para comentarios). Que é onde os usuarios e

organizagdes concordam com o conteudo.

Para Limeira (2007), no inicio dos anos 90 a Internet foi uma grande
novidade tanto para o mundo académico quanto para as pessoas em geral que
iriam utiliza-la, assim como uma revolugao, pois a Internet tinha esse potencial
para revolucionar o mundo das telecomunicagdes, assim como facilitaria muito o
mundo de pessoas e empresas. A comunicacado estava ficando mais facil e mais
acessivel para as pessoas, assim como mais rapida, e entdo ja se pensava em
compras do futuro, que era o conceito de realizar compras através da Internet, o
qgue realmente aconteceu, pois hoje em dia esta vez mais normal realizar compras
pela Internet e existem diversas empresas que focam suas vendas apenas na
Internet, como por exemplo o site www.submarino.com.br que trabalha com venda
de produtos apenas pela Internet. E existem outros casos de lojas fisicas que
também tem venda de produtos pela Internet, que é o caso das lojas americanas,
que trabalha com vendas presenciais nas lojas, e também contam com um site
especializado que os clientes podem entrar e fazer suas compras, o site é

www.americanas.com.br.

Segundo Vieira (2007), No inicio, a rede ndo tinha um numero muito

grande de internautas e as ferramentas para criagado de sites ndo eram tao boas



quanto as de hoje. E as estratégias de marketing que eram utilizadas eram
utilizadas de forma aleatdrias, ou seja, era feito o marketing e se nao desse certo
mudava a estratégia, até acerta em um momento. Hoje em dias esse cenario
acontece de forma diferente, pois o niumero de internautas € muito alto e por isso
€ muito importante que as empresas tenham sites na Internet para que o cliente
possa entrar para visualizar os produtos, servicos e a empresa, assim como

muitas lojas tem o site com venda de produtos na Internet.

De acordo com Associacdo Comercial e Industrial de Campinas (ACIC)
(2000), o faturamento com as vendas pelo comercio eletrdbnico aumentou 300%,
passando de um faturamento de R$ 500 mil em 2001, para R$ 2 bilhdes em 2011.

Com isso nota-se 0 aumento das buscas de informagdes e servigos na Internet.



2 Ferramentas para criacao de sites e publicidade na

Internet.

Atualmente existem diversas ferramentas para desenvolvimento de sites,
implantacdes, e ferramentas que auxiliam no desenvolvimento do site, assim

como ferramentas que ajudam a avaliar estatisticas do site.

2.1 O surgimento do Hypertext Markup Language — HTML

De acordo com Limeira (2007), no ano de 1989 um pesquisador chamado
TIM Berners-Lee, tinha o interesse de criar projeto para reunir e transferir
informacdes de hipertexto e multimidia na Internet e com isso foi criado a
tecnologia que hoje é utilizada para desenvolver os sites, a tecnologia chamada
Hypertext Markup Language (HTML) que permite o armazenamento de
informagdes na Internet, e link para outros documentos, ou seja, o conceito de
sites, onde o visitante consegue ler informagdes e ir para outras paginas dentro

de um site.

Esse padrao ajudou e ajuda até hoje na troca de informagdes reunidas
em uma pagina na web, nessas paginas contém informagdes em forma de texto,
imagens, e multimidias, e foi padronizado de uma forma que diversos
navegadores como o Internet Explorer da Microsoft, Mozzila Firefox, Google

Chrome entre muitos outros possam ler esses documentos de forma agil.

2.2 Desenvolvimento de sites

Muitas empresas e profissionais montam seus sites institucionais para
atender seus clientes, funcionarios, parceiros, fornecedores entre outros, um site
institucional é uma ferramenta de comunicagao e assim uma forma de divulgar

seus produtos, servigos, profissionais, etc. (Limeira, 2007)
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De acordo com Limeira (2007) atualmente existem diversos tipos de sites
e diversas funcionalidades. Por exemplo: pessoas que escrevem livremente,
assuntos de seus interesses, e divulgam produtos, servigos, e conteudos de
interesses pessoais sdo conhecidos como sites pessoais. Assim como os blogs,
os blogs podem ser criados e atualizados por qualquer pessoa que tenha
interesse em publicar informacdes, e essas informagdes podem ser comentadas e
compartilhadas entre outras pessoas, amigos, e/ou apenas visitantes que gostem

do conteudo.

Existem outros tipos de sites, como por exemplo, os sites de
comunidades, que sao os sites que permitem relacionamento com outros usudrios
do site, como redes sociais por exemplo, onde um determinado usuario do site
pode entrar em contato com outro usuario do site, enviar mensagens,

compartilhar informacées, enviar conteudos, etc.

De acordo com Limeira (2007), existem sites comunitarios, como por
exemplos as redes sociais: Orkut, Facebook, Twitter, Flickr. Existe um outro
modelo também muito conhecido que é de forma wiki, onde varios usuarios
podem editar o conteudo do préprio site de forma rapida, e de forma colaborativa
com outros usuarios. Um desse exemplo € o site de enciclopédia on-line
Wikipédia, onde os usuarios podem entrar e editar o conteudo do site de forma
colaborativa, e outros usuarios podem avaliar essa edi¢ao, se estiver algo que
precisa ser corrigido ou acrescentado, esses outros usuarios editam e assim faz a

construcao dos conteudos do site de forma colaborativa.

Existem outros tipos de sites que servem para divulgar informagdes e
essas informagdes podem ser de forma gratuita ou paga, esse tipo de site séo
chamados de sites de conteudo. Nesse exemplo temos os portais que sdo os
sites de conteudo que tem informacdes de esporte, noticias, bate papo, etc.
Tempos portais conhecidos como por exemplo: UOL, Terra, IG, Globo, etc.
Nessa linha de pensamento, temos também sites de informacdes especificas,
como por exemplo um determinado site que oferece informagdes especificos de
ambiente e clima, esse site de informacdes especificas sdo conhecidos como

sites verticais. (Limeira, 2007)

11



De acordo com Limeira (2007), existem os sites de buscas, onde os
usuarios entram e fazem pesquisas, e o site traz informacdes da web relevante a
pesquisa feita. Exemplos de sites de buscas sao os sites como: Google, Yahoo,
Cadé, Bing entre outros.

Para Limeira (2007), existem sites que sado criado para divulgar uma
determinada promogao de uma empresa, ou de alguma marca por exemplo.
Esses sites sdo conhecidos como sites promocionais, ou como hot site, e
normalmente € mantido durante alguns meses, ou durante o periodo da promogéao
e sao desenvolvidos para suportar um numero elevado de visitantes nessa época

promocional.

Existem outros tipos de sites como por exemplo, sites de entretenimento,
lojas virtuais, sites de negdcios, grupo de compradores entre outros. (Limeira,
2007)

2.3 JavaServer Pages — JSP

De acordo com Oracle (2012), JSP é abreviagcédo de JavaServer Pages e
se trata de paginas que permitem o desenvolvimento para web de forma dindmica
e rapida, e como faz parte da familia de tecnologias Java permite o

desenvolvimento para qualquer plataforma.

De acordo com Oracle (2012), existem diversos beneficios para o
desenvolvedor utilizar JSP, e uma delas é que se o desenvolvedor conhecer
HTML, e ndo conhecer profundamente Java, o JSP pode ser utilizado, pois o JSP

trabalha em conjunto com HTML.

De acordo com Ferreira (2012), JSP é semelhante a linguagem Microsoft
Active Server Pages (ASP), mas a vantagem do JSP é que tem a portabilidade de

plataforma do Java.
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2.3.2 Como utilizar JSP

Para Ferreira (2012), uma das vantagens de usar a tecnologia JSP, é que
temos a portabilidade de plataforma para a linguagem, e que com essa tecnologia
podemos trabalhar na parte do desenvolvimento do programa com Java, servlets
e outras tecnologias, e também trabalha integrando com a camada de
apresentagdo com dados estaticos e dindmicos, utilizando tags junto com o
HTML. Com a tecnologia JSP a pagina web continua utilizando as tags HTML, e é
recomendavel a utilizagdo da extensdo *.jsp, como por exemplo:

nomedapagina.jsp.

Ja que temos uma pagina da web com a possibilidade de desenvolver
rotinas de programacgao € possivel fazer consultas a banco de dados, recuperar
informacgdes inseridas em formularios, diversas operagdes dentro da pagina ou na

parte de processamento, entre outras funcodes.

Nesse caso é integrado duas partes trabalhando juntas, mesmo sendo de
tecnologias distintas, uma delas é a parte légica com a programagao, que é a
parte dindmica da pagina, e temos ao outro lado a parte de apresentacao, ou
seja, a parte estatica. Com a JSP podemos facilmente editar essas partes de
forma rapida.

Uma das vantagens de utilizar o JSP é justamente a possibilidade de
utilizar em qualquer plataforma. E nesse caso, é tratado sobre paginas da web, ou
seja, pode funcionar em diversos tipos de navegadores, e em diversos Sistemas
operacionais diferentes. Inclusive em outros dispositivos que funcionem sites da

web, assim como tablets, smartphones, notebooks, etc. (Ferreira, 2012)

2.3.2.1 Exemplos de utilizagao JSP

Para criar uma pagina em JSP é simples, nesse trabalho académico sera
utilizado a interface grafica NetBeans para criagdo das paginas JSP, porém a

l6gica serd a mesma para qualquer editor, que sao conhecidos como IDE que a
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sigla vem de Integrated Development Environment ou Ambiente Integrado de

Desenvolvimento.

Para criagdo da primeira pagina, esse trabalho pretende mostrar como

exibir alguma informagao na péagina. Entdo na figura 1 tem um exemplo de um

codigo JSP:
1 -
Z Document : index
3 Created on : 14/05/2012, 22:30:15
4 Author : FEenato Gongalves
5 ——5
g
7 <%@page contentType="text/html" pageEncoding="UTF-5"%>
g <!DOCTYPE html>
5 [<html>
10 <heads
11 <meta http-squiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8":>
12 <title>JSP Page</titlex
13 </ head>
14 <hody>
15 T <hil>Hello World!</hix
16 </hodys
17 </html>
15

Figura 1 - Codigo fonte de uma pagina de exemplo JSP
Fonte: Codigo fonte desenvolvido pelo autor.

E o resultado é visualizado no navegador como na Figura 2:
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C i  © localhost:8080/RenatoGoncalvesDeAraujoTCC/

Hello World!

Figura 2 - Exibicdo de uma pagina de exemplo JSP
Fonte: pagina desenvolvida pelo autor.

Nesse primeiro exemplo é para exibir os dados, e dessa forma poderia
ser feito em uma pagina HTML, ja que o objetivo dessa pagina foi apenas colocar

uma informacgéao na tela.

Com JSP existe a opcado de enviar e receber informacdes de outras
paginas, como por exemplo: Uma primeira pagina que ira conter um campo
solicitando um nome. Essa pagina sera chamada de formulario.jsp, e € mostrado

na Figura 3:
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1 < H——

& Dacument : formulario

3 Created on : 14/05/2012, 2Z:57:00

4 Author : FEenato Gongalves

= ——%

&

7 <#@page contentType="text/html"” pageEncoding="UTF-8"&%>
= <!DOCTYFE html>

5 [<html>

10 H <head:>

11 <meta http-ecquiv="Content-Type" content="text/html:; charset=UTF-§">
1z <titlerFormulario JSP</title>

13 23 </ head:>

<hody>
<form action='informacoes.jsp' method='get':>

=
[ I =¥
{IH1]

1a Informe seu Home:<input nstes='nome' ><br:>
17 <input type= wvalue='Enviar':>

15 r <f form:

19 " </ body>

20 </ html>

21

Figura 3 - Pagina formulario.jsp
Fonte: Codigo fonte desenvolvido pelo autor.

Essa pagina ird pegar uma informacéo, e essa informacgéo sera enviada
para outra pagina, que ira exibir a informagéo que recebeu na tela. Na Na Figura
4 temos essa pagina que recebe essas informacgdes, e essa segunda pagina sera

chamada de informacoes.jsp:
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1 LH—=

2 Docuwment : informacoes

3 Created on : 14/05/2012, 22:53:23

k! hgthor : Renato Gongalves

5 -5

&

7 <%Epage contentType="text/html" pageEncoding="UTF-5"%>

g <!DOCTYPE html=

5 [l<html>

10 <head:>

11 <meta http-squiv="Content-Type" content="text/html: charset=UTF-8">
1z <title>Informagbes</rcitlex>

13 </ head:

14 <body>

15 [f Seja bem vindo: <%=request.getParameter ["noms") %=
15 </hody:

17 </ html>

15

Figura 4 - Pagina informacoes.jsp
Fonte: Codigo fonte desenvolvido pelo autor.

A Figura 5 ilustra como a primeira pagina € mostrada no navegador:

€ 2 C f O localhost:8080/

RenatoGoncalvesDeAraujoTCC/formulario.jsp

Informe seu Nome: Renato

Enviar

Figura 5 - Exibicdo de um formulario em JSP
Fonte: Pagina desenvolvida pelo autor.
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E quando clicamos no botdo Enviar, a segunda péagina recebe a

informacao e exibe em tela do navegador, como é mostrado na Figura 6:

L C i | © localhost:8080/RenatoGoncalvesDeAraujoTCC/informacoes,jsp?nome=Renato

Seja bem vindo: Renato

Figura 6 - Exibi¢cdo dos dados coletados no formulario JSP
Fonte: Pagina desenvolvida pelo autor.

Na Figura 6, mostra que a pagina recebeu a informagado como parametro
a informagao e esta exibindo na tela. Essa informagao € o nome que foi digitado

anteriormente.

Na primeira pagina o formulario.jsp, poderia ser feito com HTML, pois os
elementos utilizados sdo os mesmos de uma pagina HTML. Na segunda péagina a
informacoes.jsp precisa ser feita em JSP, pois ela tem um elemento JSP. Para
usarmos esses elementos existe a forma de scriptlets, que é o cédigo entre as

tags <% ............ %>. (Kurniawan, 2011)
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2.4 Servlets Java

Para Kurniawan (2012), entender Servlets, € uma tecnologia que é
importante para aprender antes de JSP. Mesmo sabendo que os primeiros
exemplos nao é obrigatdrio saber tudo sobre Servlets. Mas é muito importante o

conhecimento pois tem semelhangas ao JSP.

De acordo com Lopes (2012), Servlets € uma classe Java, porém essa
classe estendem a capacidade do servidor que acessam aplicagbes e seguem o
modelo de envio e recebimento, ou seja, requisicéo e resposta. E entdo essas
classes sao caracterizadas pelo fato de pegar as classes Java servlets e definidas
especificas para o HTTP. Existem uma definicao inicial que € uma que é que

regra basica de servlets, toda servlet deve implantar a classe Servlet.

Em testes efetuados pode se notar que uma servlet € uma classe Java e
por isso, qualquer alteragdo que seja feito no codigo terd que ser recopilada.
Entdo é visto que é possivel gerar uma pagina web de uma servlet, ou seja, uma
classe Java compilar e escreve na pagina. Porém como se trata de uma classe e
tendo que recompilar em todas as edi¢cbes se torna demorado o processo de

criagcao de paginas utilizando servlets.

2.5 Desenvolvimento de conteudo utilizando blog.

Os blogs sao sites pessoais onde a pessoa pode escrever seu conteudo
livremente para expressar de opinides de forma livre e com a vantagem de ser
facil de atualizar. Os blogs sao utilizados para divulgar produtos, servigos entre
outros, e atualmente é utilizado por qualquer pessoa, profissionais e empresas

devido sua facilidade e forma direta, rapido e facil de publicar conteudo.

Exemplos de sites que fornecem servigco para elaboracdo e manutencao

de blog sédo por exemplo o Blogger, Wordpress entre outros.
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2.5.1 Gerenciamento de blog com o Blogger.

De acordo com Blogger (2012), o Blogger € um servico de criagéo e
gerenciamento de blogs na Internet com o dominio da seguinte forma:
http://nomequeescolher.blogspot.com. Hoje o Blogger é do Google, mas ele foi
criado pela empresa chamada Pyra Labs em 1999. Entdo em 2002 o Google
efetuou a compra e até os dias de hoje o Blogger € mantido pelo Google e para

acessar a pagina inicial do Blogger basta acessar http://www.blogger.com.

Com o Blogger é possivel criar um blog, e realizar publicacbes de
conteudos que tiver interesse de forma rapida e facil. Também é possivel instalar
plug-ins que sao ferramentas para ajudar no blog, assim como existe ferramentas
prontas, como por exemplo 0 gerenciamento de visitas, que sado os contadores de
visitas para auxiliar, e permite que veja de onde estao os visitantes que acessam
o blog, qual tecnologia do computador, qual navegador o visitante utiliza, com
qual resolugéo, entre outras informagdes. (Blogger, 2012).

2.5.2 Gerenciamento de blog com Wordpress

De acordo com Wordpress (2012), o Wordpress € um site que permite
criar e gerenciar blog, assim como o Blogger, e possui recursos muito parecidos.
O Wordpress foi criado em 2003, com o objetivo de ser um sistema elegante de
publicagdes, e foi escrito com linguagem especifica para web. Que é o PHP. Hoje
€ em dia, € um dos maiores sites para criagcdo e gerenciamento de blogs. O
Wordpress é um projeto de codigo fonte aberto e por isso tem a comunidade que
ajuda no desenvolvimento do projeto e atualmente contam com centenas de

pessoas trabalhando no projeto pelo mundo.

O Wordpress surgiu com a idéia de ser um gerenciador de blog, e como o

projeto foi crescendo, hoje existem possibilidades de baixar arquivos pelo site e
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realizar o gerenciamento de conteudo para sites. Hoje em dia ha a possibilidade
de utilizar o Wordpress como um sistema de gerenciamento de conteudo para

sites, ou utilizar o blog. (Wordpress, 2012)

2.6 Melhorarias de posicionamento de sites utilizando o conceito

de Search Engine Optimization (SEO)

De acordo com Limeira (2007), existem os mecanismos de buscas, que
contam com robds que tem o trabalho de navegar nas paginas de sites pela
Internet procurando palavras chaves e assim poder coletar informag¢des dos sites
para quando alguém realizar alguma pesquisa esse site possa ser exibido nos
resultados da pesquisa. E essa é umas das formas que os sites de buscam fazem
suas pesquisas na Internet. Entdo sendo que os robds irdo buscar essas
informacdes em diversos sites, existem alguns procedimentos que podem ser
feitos para melhorar o posicionamento do site nos sites de buscas. Uma das

formas é utilizando o conceito de Search Engine Optimization (SEO).

De acordo com Fabio Ricotta (2007), o SEO é uma sigla que vem de
Search Engine Optimization, ou seja, Otimizagao dos Motores de Busca. E se
tratam de procedimentos de melhoria para ser feito nos sites que fazem com que
o site figue melhor posicionado em sites de buscas como o Google, Yahoo, Bing,

entre outros.

Quando um site costuma ter um niamero maior de visitas, normalmente os
sites de buscas colocam essa busca como preferencial, como o Google por
exemplo, ao fazer a pesquisa, ele mostra pesquisa relacionadas com o que esta

digitando, como na imagem da Figura 7:
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+Vocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube MNoticias Gmail Docs Agenda Mais ~

GO\ ;81@ | vestibular B ‘ “

vestibular 2010
vestibular ufrj
vestibular fatec
vestibular unesp

Pressione "Enter” para pesquisar

Figura 7 - Pagina do site de busca Google exibindo dados no momento em que se digita as
palavras
Fonte: www.google.com.br

Uma das vantagens é que é possivel que um numero muito maior de
pessoas passem a visitar seu site, e outra coisa é que sdo procedimentos
gratuitos, ou seja, vocé ndo paga diretamente para que seu site figue bem

posicionado nos sites de busca.

Para Ricotta (2007), o surgimento do termo SEO surgiu pela empresa
Multimedia Marketing Group (MMG) onde o objetivo era de aparecer em melhor

posicionamento nos sites de buscas do que outros sites concorrentes.

Na Figura 8 podemos ver o site do Google com o termo pesquisado:

Vestibular, e em seguida os resultados.
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Vocé visitou esta pagina em 17/0212

Y »

Figura 8 - Imagem de exemplo do site Google com pesquisa e resultados patrocinados e
normais.
Fonte: www.google.com.br

Nas marcagdes de cima e da parte lateral direita onde estdo marcados
em vermelho, sdo os links patrocinados, ou seja, onde a pessoa pagou para
aparecer nesses locais, e os locais marcados em azuis, sdo os lugares que nao
precisou pagar para estar nos resultados de busca. Como no caso o Vestibular

Fatec por exemplo.

Nessa pesquisa com o termo: Vestibular, trouxe aproximadamente
26.900.000 resultados e para aparecer nas primeiras paginas sem precisar pagar,

muitas vezes se faz importante utilizar o SEO para aparecer com maior eficacia.
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De acordo com Ricotta (2007) para trabalhar com SEO é necessarios
trabalhar com esses procedimentos e técnicas, e eles sao divididos em on-pages
e off-pages, onde on-pages sao tratados como na pagina, ou seja, procedimentos
realizados na pagina do site, e off-pages sé&o procedimentos realizados fora da
pagina. Para alguns procedimentos de on-pages sao: Meta-tags, titulos das
paginas, dominio do site, enderego de caminho dos arquivos, e principalmente
conteudo. O conteudo bem feito pode ser importante tanto para o SEO, quanto
para os visitantes do site.

Para off-pages, também existem procedimentos, como links externos, ou
seja, link de outros sites que direcionam para o seu site. Qualidade desses links,
tempo de dominio do site, entre outros. (Ricotta, 2007)

Na Figura 9 é apresentado um exemplo de estratégias que fez com que
um site aparecesse na primeira pagina do site de buscas Google, com uma
pesquisa feita com o termo: “como criar um site com nome proprio” e teve

aproximadamente 16.600.000 resultados.
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GO { ;Sl{f como criar um site com nome proprio i

Pesquisar
Tudo Andncios relacionados a como criar um site com ... Por que esses anuncios?
Imagens Como Criar um Site Gratis - Crie Ja o seu Site Profissional

www.wix.com/-Como-Criar-Site
Mapas Publique em 5 Minutos, Confiral
117 pessoas marcaram Wix Portugués com +1

Videos
- Construtor de Sites? | UOLHOST.com.br
Moticias . —
www.uolhost.com.brihospedagem-de-sites/
Shopping Hospedagem com criador de sites gratuito. Qualidade UOL. Confira!
Hospedagem LIGHT - R$14,90/més* - Hospedagem Blogs - R$12,90/més*
Mais

Como criar um site? - Aprenda a fazer um site em 3 passos
www.webnode.com.br/
E rapido, facil e em portugués!

Campinas - Sdo Paulo

Alterar local
Comoe Criar Um Site Com Nome Proprio -2H - YouTube
AWeb www.youtube comiwatch?v=fAxMBrFcxRo
Paginas em portugués 30 out. 2010 - 5 min - Video enviado por casinhaines
Péginas de Brasil hitp:iAntonicLuisCasinha.Com Inicio do curso de como criar
Péginas estrangeiras ; um site com nome proprio em menos de ...
traduzidas

i Mais videos para como criar um site com nome proprio »
Mais ferramentas

Criar Site. E-mail e Blog com nome préprio. www seusite com.br ...

16 jan. 2011 — Criar Site, E-mail e Blog com nome proprio.
www.selusite.com.brSupreme ... Para criar seu site, com seu proprio name, e
hospedar precisamos .. _

Vocé ja visitou esta pagina varias vezes. Ultima visita: 07/06/12

Figura 9 - Exemplo de uma busca realizada no site de pesquisas Google.
Fonte: www.qoogle.com.br

Foi feito as estratégias e procedimento de SEO no blog
supremetechnology, e como mostrado na Figura 9, teve um bom resultado pois
apareceu na primeira pagina do site de busca mesmo tendo muitos outros
resultados, e nesse caso como foi utilizado o SEO, ndo foi necessario a
contratagdo de links patrocinados para aparecer na primeira, ou seja, teve o

resultado esperado para o site, e sem custo direto para isso.
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2.7 Marketing viral

De acordo com Vieira (2007), Marketing Viral € um conceito novo de
divulgacao e que esta ligado diretamente a comunicagéo e a tecnologia. Servindo
para divulgacado de produtos, servigos, pessoal etc. Nesse tipo de divulgagéo é
necessario que quem esteja fazendo o marketing viral seja muito criativo, para
que as pessoas tenham interesse em passa-lo para frente. Se nao for muito
criativo os efeitos podem nao ser tdo esperado assim, pois €& necessario a

criatividade para que as pessoas possam passar para outras pessoas.

O marketing viral funciona de forma criativa, pois a idéia é criar uma pega
de agao de marketing, e ndo deixar que fique claro que € uma campanha de
marketing, e sim algo criativo que ira fazer com que as pessoas se atraiam pela

peca de marketing pelo entretenimento e pela criatividade. (Vieira, 2007).

O objetivo é fazer essa campanha em forma de video, e-mail, texto,
combinagdo de mais de um deles e que esse material seja muito criativo e
divertido para que as pessoas vejam e gostem. E assim possam divulgar para
amigos, conhecidos, colegas, entre outros e isso de forma que as pessoas
divulguem pela diversao e pela criatividade do material e ndo apenas para fazer a
propaganda. Esse é o objetivo principal. Fazer com que uma marca ou empresa
seja divulgada pela criatividade, para que as pessoas nao divulguem sé pela
empresa e/ou marca de um determinado produto, mas sim pela criatividade do
material. E esse material precisa ser eficiente para o crescimento do produto e/ou
marca. (Vieira, 2007)

De acordo com Vieira (2007), € comum que as empresas tentem mais de
uma vez o marketing viral, mas nem sempre conseguem. Isso porque nem
sempre o0 publico ira gostar tanto do material. Mas a tentativa normalmente é
viavel porque quando atinge o publico alvo fica muito divulgado e esse
compartilhamento é feito de forma gratuita. Pois as pessoas que compartilham

porque gostaram.
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2.8 A utilizagao do youtube para o Marketing viral

De acordo com Yotube (2012), o Youtube é um site que permite que
bilhdes de pessoas possam se conectar, e publicar e visualizar videos e
informagdes que outros usuarios postaram no youtube. O youtube foi criado em
2005, e atualmente conta com diversas funcionalidades novas, além de publicar e
assistir videos, o youtube mostra para os usuarios videos relacionados aos videos
que ele mesmo visualizou e assim pode chegar mais perto do gosto do visitante.
Lembrando que os usuarios ndo tem custo algum para assistir ou publicar videos.

E videos publicados podem ser visualizados por milhdes e milhdes de pessoas.

O youtube conta com um recurso de publicagado do video em um site, com
um enderego especifico. Ou seja, qualquer pessoa pode pegar um link do video
do youtube, e acrescentar na pagina do site. Para quem esta desenvolvendo o
site isso pode agilizar, tanto porque o videos do youtube estdo em formato flash,
que pode carregar rapidamente no site, e também porque ndo é necessario
hospedar o video em algum lugar, pois o video ja esta hospedado no youtube.
Dessa forma o video fica visivel na pagina do site, mesmo estando hospedado no
site do youtube. (Youtube, 2012)

De acordo com Vieira (2007), desde que o youtube foi criado tornou-se
muito mais facil a utilizagdo do marketing viral, pois ate entdo o mais normal era
fazer o marketing viral por email, porem muitos provedores de email filtram os
emails de marketing como Spam ou lixo eletrénico e isso faz com que muitas

pessoas ndo vejam e muitas nem sabem que receberam.

Com o youtube o video fica em formato de flash, o que é possivel fazer
que o video seja carregado rapidamente nas paginas da Internet. Alem de que as
pessoas enviam para outras pessoas € essas pessoas recebem e visualizam o
video diretamente no youtube, sem medo de que seu computador seja infectado
por exemplo. Vieira (2007).
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2.9 Conceito de Microblog com Twitter

De acordo com o Twitter (2012), o Twitter € um local onde as pessoas
podem encontrar tudo de mais interessante que esta sendo dito pelas pessoas,

onde é possivel escolher um determinado assunto e seguir as conversas.

No Twitter as pessoas dizem o que quiserem em 140 caracteres, e essas
mensagens sao chamadas de tweet’s, e € possivel enviar mensagens com
endereco de imagens, videos, conversas entre muitas outras coisas, e as
pessoas que fazem parte da rede social pode participar das conversas e interagir

com 0s usuarios.

Para publicar algo é rapido, e direto, e € uma forma de divulgar
informacdes para as pessoas rapidamente. Pois vamos supor que um
determinado usuario do twitter tenha cerca de dez amigos. Esse usuario diz
alguma coisa no twitter e essa informacédo é passada para as dez pessoas de
uma vez. O que pode ser interessante para divulgar algo. Ainda mais de tiver um
numero maior de pessoas seguindo. As pessoas que seguem um perfil no twitter
sao chamadas de seguidores, e esses seguidores sdo as pessoas que recebem
as informagdes da pessoa que estdo seguindo. Entdo se um usuario do twitter
tem 50 mil seguidores e diz alguma informagao, essa informagao sera enviada

para todos os 50 mil seguidores de uma vez. (Twitter, 2012)

2.10 Conceito da rede social facebook.

De acordo com Facebook (2012), o Facebook foi fundado em 2004, e
com o objetivo de tornar o mundo mais aberto e conectado. Para assim poder
entrar em conectado com Familiares e Amigos e poder compartilhar e receber
informacodes. O facebook é um site com uma rede social onde as pessoas podem
interagir com outras pessoas, informar onde trabalha, estuda, o que gosta, quais

assuntos as pessoas gostam que é tratado como 'curtir'.
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O facebook conta com alguns servigos, como por exemplo o Feed de
Noticias, que mostra as atualizagdes das pessoas. Ou seja, quando uma pessoa
faz alguma publicagdo no facebook, diz alguma coisa, essa informagao pode ser
passada a todos os amigos. Entdo se uma pessoa tem mil amigos, essa
informacdo serd enviada para todas. O que pode ser uma boa estratégia de
marketing. Levando em consideragao de que a rede social ndo tem custo algum,
0 que atende um dos objetivos desse trabalho académico, que é de levar
informacdes de publicidade com qualidade e baixo custo, e ate 0 momento essa
divulgagdo em redes sociais ndo ha custo algum para o fornecedor de

informacgdes. (Facebook, 2012).

De acordo com Facebook (2012), a empresa emprega mais de 3500
funcionarios, e no final do més de marco havia 901 milhdes de usuarios ativos
mensais. E 488 milhdes de usuarios ativos mensais que usaram o facebook
mével em margo de 2012. E no final de margo de 2012, o facebook conta com
mais de 125 bilhées de conexdes entre amigos. Além de estar disponivel em mais
de 70 idiomas. Entdo com esses dados em maos é possivel perceber que o
facebook é uma rede social muito grande e com potencial para divulgagdo de
informacdo entre outros usudarios da rede social, e com isso que surge a
possibilidade de fazer divulgagcdo publicitéaria direcionada a todos que tiver

interesse na rede.

Tendo um site criado, facilita a integragao com a rede social, pois existem
plug-ins criados pelo facebook onde permite inserir no site atalhos para os
usuarios da rede social 'Curtir' o site, e entdo, os integrantes do circulo de
amizade dessa pessoa ira ver que a pessoa gostou do assunto do site e entao
tera a possibilidade de entrar no site para conferir o assunto, e podera curtir o
assunto também, o que farda com que divulgue o site aos seu circulo de amigos
consequentemente e assim vai realizando essa divulgagdo sucessivamente e o

site fica cada vez mais divulgado e de forma gratuita.

O facebook também disponibiliza outros plug-ins, como atalhos para o
perfil, ou para uma pagina criada no site, coletar dados de cadastro do usuario
para que ele entre com informacdes dele como: Nome, e-mail, etc. Conectando

no site através do facebook para que nao precise entrar com as informacgoes
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novamente. O que ganha tempo, e muitos usuarios que desistem de se cadastrar

nos sites, passam a se conectar pelo facebook. (Facebook, 2012)
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3 Conceitos importantes de marketing na web

Para Limeira (2007), a palavra Marketing € uma palavra do inglés que
vem de market e tem o significado mercado. Entdo quando uma pessoa ou uma
empresa faz marketing é porque estd com foco no mercado, em atender as
pessoas. Para poder levar o nome de uma empresa, produtos e servigos para o
mercado, é necessario fazer agdes para o mercado, e essas acdes sao feitas com

Marketing.

3.1 Fatores que influenciam para uma boa publicidade na

Internet.

De acordo com Limeira (2007), o marketing é a forma de levar
informacgdes, produtos e servigos para os consumidores. Na Internet o custo de
desenvolvimento de um site e de um anuncio pode ser alto. De acordo com
WebAgil (2012), o desenvolvimento de um site com o conteldo de
aproximadamente cinco paginas de um editor de texto como o Microsoft Word, e
aproximadamente dez imagens, custa R$ 450,00. E existe a possibilidade de
anunciar sites, produtos, servigos, e muito mais em sites grandes, porém o custo
pode ser alto. De acordo com Terra (2012), o anuncio no site do Terra, um banner
com dimensdes de 200x446, para um dia de semana, custa R$ 552.000,00 e a
mensalidade de um botdo chamado botao Premium 1 com dimensdes de 195x40
custa R$ 1.242.000,00. (Terra, 2012).

Para fazer uma boa publicidade na Internet é necessario definir o perfil do
publico que se deseja atingir, e fazer o site para atenda suas necessidades. E
sempre com as informagdes do que se deseja apresentar, seja colocado de forma

clara.

Pensando em fazer marketing, podemos pensar em construir as
estratégias de marketing, ou seja, fazer a estratégia para atender melhor o

mercado.
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Para Limeira (2007), a web se tornou um novo canal e uma nova midia de
marketing na Internet para atender os clientes. Isso porque a Internet permite a

comunicacao de forma rapida e direta.

Tendo entdo a idéia de levar os produtos e servigos para os clientes deve
ser definido a estratégia de marketing, ou seja, qual sera o publico alvo dessa

acéo de marketing.

Entdo supondo que a estratégia seja o site, entdo é necessario fazer o
site de forma clara que mostre exatamente quem é a empresa, que tipos de
servigos e produtos que possui e forma de contato. Essas informagdes devem ser

de facil acesso para os clientes e visitantes.

3.2 Como fazer marketing para atender o consumidor de forma

direcionada

Para atender o cliente de forma adequada e com qualidade é interessante
conhecer o perfil dos visitantes do site, para Limeira (2007), para conhecer os
visitantes, os profissionais podem coletar os dados através de pesquisa com
dados primarios, ou seja, com uma pesquisa realizada pela prépria empresa ou
pessoa para buscar informagdes especificas que precisa. Ou entédo solicitar uma
pesquisa com dados secundarios, com outras organiza¢gdées que realizam essas
pesquisas. Sendo que o importante é saber qual o perfil das pessoas que visitam

o site.

Uma das maneiras de conhecer os clientes de forma direta é através do
cadastro do cliente, ou seja, o cliente que se cadastra em um site, entra com suas
informagdes e interesses, e entdo é possivel conhecer a idade dos visitantes,
seus maiores interesses, quando costumam visitar o site, quais sao os produtos
que costumam comprar entre outros. Quando uma pessoa se cadastra em um
site, e comecga a visualizar os produtos, é possivel identificar quais os produtos

que esse cliente estd vendo com maior freqiéncia, e entdo esse produto entra em
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promoc¢ao, entdao €& possivel enviar esse produto para o cliente que estava

visitando essa pagina do produto pois o cliente pode ter interesse.

E possivel diferenciar os do site como grupos, e enviar propostas
especiais para esse grupo, supondo que existe um site de eletrénicos, e existe
muitas pessoas que sempre estdo pesquisando celulares, e outras pessoas estao
sempre pesquisando por outros aparelhos como eletrodomésticos, logo é possivel
criar dois grupos, um como interessados em celulares, e outro grupo de
interessados em eletrodomésticos, e assim quando surgir novos modelos e/ou
novas promogodes, é possivel enviar esses conteudos diretamente para o grupo
especifico. Sendo novos modelos de celulares e promogdes para o grupo de
interessados em celulares, e langamento da parte de eletrodomésticos e
promogdes de eletrodomésticos, para o grupo de interessados em

eletrodomésticos.

Existe a forma de conhecer o cliente e seus interesses, e assim poder
fazer o marketing direcionado para ele, de forma especifica para esse cliente. Ou
seja, esse cliente faz parte do grupo de interessados em celulares, mas esse
cliente especifico gosta mais de uma determinada marca de celulares, ou de um
modelo especifico. Entdo ja que conhece esse cliente, o ideal € mostrar para ele
que a empresa o conhece e entdo oferecer algo que esse cliente tenha interesse.
Supondo que o site tenha os clientes cadastrados e o cliente visita a pagina de
um celular por exemplo, esse site pode ir guardando essas informagdes de visitas
na pagina desse celular, o cliente pode realizar a compra, e depois desistir de
comprar, e o site coleta essas informagdes, ou seja, o site pode entender que o
cliente gostou de um determinado modelo de celular, mas por algum motivo ndo
finalizou a compra. Se por um acaso esse modelo de celular entra em promogéao
pelo fabricante, o site pode mandar essa promocéao diretamente para esse cliente
por e-mail, j& que possui o cliente cadastrado no banco de dados. Ou entdo até
realizar uma agao de marketing e realizar uma promogao especifica para esse
cliente. O cliente ird ver que o site o conhece e ofereceu exatamente um produto
que ele tem interesse. Entender o que o cliente precisa pode deixa-lo muito
satisfeito, e pode ter a possibilidade dele aproveitar essa promo¢ao e adquirir o

produto.
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4 Analisar os resultados

Existem formas para avaliar os resultados do site, e de acordo com
Google Analytics (2012), o Google Analytics € uma ferramenta para analise web
que permite de uma forma o6tima a visualizagdo do trafego de visitas e da
eficiéncia do marketing no site, contando com recursos avangados, faceis de usar
e com flexibilidades, permitindo entdo a visualizacao e analise dos dados de

visitas de forma pratica.

4.1 Analisar o surgimento das visitas e procedimentos para

aprimoramento da pagina de acordo com as origens das visitas.

Com o Google analytics entdo é possivel que o dono do site saiba o
numero de visitas que esta recebendo em um site no total, ou em periodos
especificos. E ndo apenas em quantidade, pois a ferramenta permite visualizar
dados qualitativos como a origem dos visitantes. E possivel saber de onde os
visitantes sdo, que horas eles acessaram o sistema, que tipo de navegador estao
utilizando, qual o sistema operacional, resolucdo do monitor, de qual site
encontraram link para o site atual, ou se entrou diretamente no site, entre muitas
outros recursos. (GOOGLE ANALYTICS, 2012)

Essa ferramenta foi Gtil nos estudos desse presente trabalho académico
pelo numero de recursos que € possivel utilizar, e pelo fato de ser uma ferramenta

gratuita, ou seja, é possivel implantar a ferramenta no site sem custo algum.

Por se tratar de uma ferramenta que se faz possivel coletar diversos tipos
de informagdes sobre o visitante do site, entdo essas informagbes podem ser
utilizadas para ajudar que o desenvolvedor trabalhe com recurso que possam
ajudar o site ficar melhor para os perfis de seus visitantes. Como por exemplo, se
existe um determinado site com conteiddo de imdveis muito bom. E o
desenvolvedor do site nota nas estatisticas do Google analytics que tem um

numero muito grande de visitantes que tem uma resolugdo muito alta do monitor,

34



entdo o desenvolvedor do site pode desenvolver uma ferramenta no site que
identifica a resolugdo do monitor e adéqua o site para essa resolugao. (GOOGLE
ANALYTICS, 2012)

De acordo com o Google Analytics (2012), para acessar o Google
Analytics é necessario acessar o site: http://www.google.com/analytics/ se tiver
uma conta do Google basta entrar com a conta, se ndo tiver, pode criar uma conta
que sera habilitado os servigos do Google Analytics, e entdo é possivel ver as
estatisticas do site em um determinado periodo, como na Figura 10 € mostrado a
quantidade no periodo de 07/05/2012 a 06/06/2012:

I Relatérios padrao

Visdo geral dos visitantes 07/05/2012-06/06/2012

Segmentos avangados | E-mail B’ Exportar ~  Adicionar ao painel
€ % devisitas : 100,00%
Visao geral
Visitas ~ | x Sslscions uma métrica Porhora | Dia  Semana  Més

@ Visitas
10

mai 8 mai 15 mai 22 mai 29

132 pessoas acessaram esse site

Figura 10 - Estatisticas do Google Analytics
Fonte: www.google.com/analytics

Da mesma forma que é possivel visualizar todas as estatisticas referente a um
determinado periodo, é possivel visualizar outras informagdes especificas e desde
que o site foi criado como na Figura 11:
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Visitas: 2.356

Visitantes anicos: 2.173
Visualizagbes de pagina: 3.342
Paginas/visita: 1,42

Duragédo média da visita: 00:01:14

Taxa de rejeigédo: 81,96%

1A3IFFFVF

Porcentagem de novas visitas: 92,23%

m 92,23%, New Visitor
2173 Visitas

u 7,77% Returning Visitor
183 Visias

Informacées demograficas Idioma Visitas Porcentagem de Visitas
Idioma 4 1. ptbr 2102 [ 59.22%
Paistterritorio 2. enus 122 | 518%
Cidade 3. ptpt 0 | 1.27%
Sistema 4. pt 23 | 0,98%
Navegador 5 en 22 | 0,93%
Sistema operacional 6. zh CN 8 | 0,34%
Provedor de senigos 7.0tT 6 | 025%
Celular 8 en US 5 | 021%
Sistema operacional 9. jaJP 5 | 0.21%
Provedor de senigos 10, pt_BR 4 | 017%

Figura 11 - Exemplo de resultados de visitas de um site no Google analytics

Fonte: www.google.com/analytics

Podemos notar que existe o numero de visitas que o site teve, assim

como a quantidade de novos visitantes, a duracdo médias da visitas, o que faz

poder saber quanto tempo cada pessoas permanece no site, entdo € possivel

saber que se a quantidade de tempo médios dos visitantes for baixo, é necessario

ir direto ao ponto e se o tempo médio das visitas for alto, pode ser que o conteudo

seja mais detalhado e mais rico de detalhes. Ha também informacgdes técnicas e

especificas dos visitantes, como podemos notar que o Google Analytics nos

mostra a linguagem que os visitantes utilizam. No caso do exemplo mostrado na

imagem da Figura 11, pt-br ou seja, portugués do Brasil € o mais utilizado com

2102 visitantes, seguido de en-us que é Inglés Americano dos Estados Unidos da
América, com 122 visitantes. (GOOGLE ANALYTICS, 2012)

Também é possivel identificar a cidade dos visitantes como na Figura 12:
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Cidade Visitas Porcentagem de Visitas
1. Sao Paulo 316 M 13.41%
2. Campinas 206 M 8.74%
3. Rio de Janeiro 165 I 7.00%
4. Belo Horizonte 118 | 5.01%
5. Americana 112 | 4.75%
6. Salvador 69 | 2.93%
7. Curitiba 65 | 2,76%
8. Brasilia 62 | 2,63%
9. Recife 62 | 263%
10. Porto Alegre 54 | 2.29%

Figura 12 - Exibindo a cidade dos visitantes do site no Google analytics.
Fonte: www.google.com/analytics

Nesse caso podemos perceber que o numero maior de visitantes é da cidade de
Sao Paulo, entdao se for uma empresa com produtos, poderia lancar acdes de
marketing direcionado para essas cidades especificas. Assim como também é
possivel visualizar o numero de visitantes com tecnologias especificas, como por

exemplo qual o sistema operacional esta utilizando, como na Figura 13:

Sistema operacional Visitas Porcentagem de Visitas
1. Windows 2169 [N 52.06%
2. Linux 72 | 3,06%
3. Macintosh 44 | 1,87%
4. (not set) 36 | 1.53%
5 iPad 17 | 0,72%
6. Android 8 | 0.34%
7. SymbianOS 5 | 0.21%
8. iPhone 3 | 013%
9. iPod 1 | 0,04%
10.  Nokia 1 | 0.04%

Figura 13 - Exibindo o numero de visitante do site por sistema operacional no Google
analytics.
Fonte: www.google.com/analytics
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Nesse caso é possivel perceber que o maior niumero de visitantes utilizam o
Sistema Operacional Windows com 2.169 visitantes, e em seguida o Linux com
72 visitas, e p Macintosh com 44, ou seja, com essas informagdes € possivel
notar como o site estd sendo visualizado nesses sistemas operacionais, pois o
numero de visitantes é maior, entdo é possivel notar como os visitantes
visualizam o site e se esta abrindo de forma correta, com rapidez, etc. (GOOGLE
ANALYTICS, 2012)

Essas informagdes que o Google Analytics oferece podem ajudar no
desenvolvimento web, pois permite conhecer os visitantes do site, e entao
desenvolver algo especifico para o publico, além de saber de onde eles estao
visitando, entre outras informagdes. Entdao pode ser util para os criadores do site
pois ndo precisaram fazer uma pesquisa, ou cadastrar usuarios, ou fazer essas
perguntas a cada um deles, pois deve se levar em consideragdo que nem todos
os visitantes de um determinado site ird se cadastrar, com isso ganha-se tempo, e
tem a vantagem de ser uma ferramenta gratuita. (GOOGLE ANALYTICS, 2012)
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5 Implantagoes praticas

Esse trabalho académico conta com uma parte especifica para mostrar
como uma empresa consegue colocar em pratica o0s processos de
desenvolvimento de um site. Sera utilizado uma empresa ficticia chamada
Grandes Presentes LTDA. Essa empresa atua no ramo de presentes especiais,
com entrega a domicilio, e diversos tipos de presentes, inclusive presentes

artesanais, flores, cestas de café da manh3, etc.

5.1 A empresa Grandes Presentes LTDA

A Grandes presentes LTDA, é inovadora e conta com a idéia de
preservacao do meio ambiente, e entdo apdia a idéia de preservagao assim como

divulgacao de eventos ambientais, e patrocinios de idéias e projetos.

A empresa Grandes Presentes, precisou entdo criar um site para
divulgagao da empresa, com informagdes basicas sobre a empresa, em que ramo
atua, informagdes sobre os produtos e/ou servigcos que possui, informagdes para
contatos, e locais que pudessem ser divulgados informagbes de eventos

ambientais, ecoldgicos, entre outros.

Essa parte do trabalho tem como objetivo mostrar como esse
desenvolvimento pode ser feito utilizando JavaServer Pages e trabalhando com
conceitos importantes de SEO e conceitos importantes como foi citado no

trabalho.

A Grande Presentes LTDA, conta com uma linha especial de produtos,
sendo ursos de pelucias. Com os mais variados modelos e tamanhos, para assim
poder atender todos os publicos, desde criancas, casais, colecionadores,
decoracgdes infantis etc. Buqué de flores com as mais diversas flores, e para
diversos tipos de presentes, como buqué simples, buqués personalizados para

casais e buqué para noivas.
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A Grandes Presentes também conta com uma linha de cesta de café da
manha especiais, e também personalizadas como cestas de café da manha com
ursos de pellcias e flores por exemplo, a idéia € de manter tudo personalizado de
acordo com a idéia do cliente.

A Grandes Presentes também presta diversos tipos de servigos, como por
exemplo, decoragbes de Igreja para casamento, decoragdes de festas,
decoragdes de quartos infantis, decoragdes de jardins, criagao de jardins nas
residéncias, desde preparacdo de solos, com flores e decoragdes selecionadas

pelo clientes, e com toda manutengao e cuidados da Grandes Presentes.

5.2 Necessidade da empresa Grandes Presentes

A Grandes Presentes pronta com sua linha de produtos e servicos,
precisa entao divulgar seus produtos e servigos de forma ampla, globalizada, para
que possa atender os clientes proximos, e os clientes de longe. Também aqueles

que irdo comprar algo e pedir para que entreguem em um determinado local.

O previsto é que os clientes quando procuram os presentes, nao fiquem
indo em todas lojas, uma a uma procurando o melhor presente, o melhor produto,
servigo e preco. A idéia é que os clientes pesquisem nos sites de buscas da
Internet por termos como: Presentes, Presentes Especiais, Presentes para
Noivos, Grandes Presentes, Buqué para Noivas, etc. E com essa busca os
clientes visitem os sites, e vejam os produtos, servigos, precos, negociagao, e

assim entrarem a contato com a empresa para que pudessem fechar negocio.

Para a empresa, a idéia pode ser interessante. E entao os procedimentos
do presente estudo mostra como realizar esses procedimentos de forma pratica,

com custo baixo.

Para desenvolver o site, nesse trabalho foi utilizado linguagem Java com
paginas JSP, porque é gratuita para desenvolver, tem boa qualidade e porque
com Java € possivel compilar o codigo fonte o que faz que se houver alguma

rotina especifica que alguém nao possa ver, basta gerar a Servlet, que sera
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compilada como um arquivo de extensao .class, e o servidor executa o arquivo

.class, porem se alguém abrir o arquivo .class ele estara encriptografado.

Uma das vantagens de utilizar o JSP é que € possivel utilizar todo o
codigo HTML, e se for necessario em algum momento pode utilizar cdédigos Java
dentro da pagina. Isso ajuda porque se o site fosse feito inteiramente em HTML,
ele seria estatico, e ndo teria recursos como ler uma variavel, fazer uma
operagao, pegar algum recurso de bibliotecas, etc. E com o JSP é possivel
trabalhar de forma dindmica, pegar valores de variaveis, realizar operacoes,

conexodes com banco de dados, entre muitas outras caracteristicas.

Alem de desenvolver o site, € necessario que o site consiga ser visto, ou
seja criar estratégias SEO para que o site aparega nos sites de buscas, como
Google, Yahoo, Bing entre outros. Assim o site ira aparecer melhor posicionado
nos sites de buscas sem a necessidade de contratar o servico e pagar para

aparecer nos primeiros resultados.

Com o site criado e utilizando as estratégias de SEO agora é necessario
pensar nas estratégias de marketing na Internet, ou seja o que sera feito para
melhorar o conteudo, para satisfazer o cliente. E apos isso, quando o site estiver
funcionando, com estratégias de SEO e trabalhando com estratégias de
marketing, sera utilizado recursos para visualizar o numero de visitas que esta
sendo recebida no site, de onde sao essas visitas, que tipo de sistema
operacional utilizam, entre outras informacdes. Isso é util, porque em uma
suposic¢ao que no site da Grandes Presentes, assim como poderia ser com o site
de qualquer outra empresa, esteja recebendo muitas visitas de um determinado
local. Entdo existe a possibilidade de criar ofertas especiais e frete gratis para
esse local por exemplo. Para estimular as pessoas a comprarem, ou comprarem

mais.

41



5.3 Criagao do site

O inicio do desenvolvimento do site nesse trabalho académico foi feito
pelo layout do site. Para o layout pode ser adquirido um layout gratuitamente
através do site www.mitchinson.net/templates.php que pode ser utilizado
gratuitamente através da licenga Creative Commons Attribution 3.0.

A estrutura do site para essa empresa nesse presente trabalho
académico ficou em seis paginas, que sdo: Pagina Inicial, com informagdes
basicas do site, breve definigdo da empresa, isso para mostrar logo de inicio que
a empresa Grandes Presentes se importa com a visita, e também informa algo
que o visitante podera encontrar no site. O site também contém uma pagina sobre
a empresa, que é uma pagina que mostra informagdes mais especificas da
empresa, o que a empresa faz, qual o ramo, sua Missao, Visao e Valores, € o0 que
a empresa oferece, quais o servicos e produtos, isso € onde o visitante ira visitar
e identificar que a Grandes Presentes € uma empresa de presentes e decoracdes
com foco na preservacao ambiental, e que fornece diversos tipos de presentes
como ursos de pellcia, presentes infantis, buque de flores, e diversos tipos de
servicos como decoracgdes de festas infantis, decoracdes de casamentos etc. O
site desenvolvido foi incluido uma pagina de produtos, que detalha os tipos de
produtos que a empresa oferece, e suas especificacbes, como ilustracoes, fotos,
textos, entre outros, essa pagina pode conter ilustracbes como fotos de alguns
tipos de produtos que a empresa fornece, como alguns tipos de ursos de peldcia,
fotos de buque de flores, buque de flores de casamento, cestas de café da
manha, etc. O site contém uma pagina com os servigos, que mostra os tipos de
servicos que a empresa presta, nesse caso o site contém definigdes dos servigos
e com fotos de decoracdes de festas infantis, e de decoragdes para casamento.
Como a Grandes Presentes € uma empresa com foco na preservacdo ambiental,
com essa visao na ecologia foi desenvolvido uma pagina de noticias, que contém

noticias referente ao meio ambiente, para poder atrair também visitantes que
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tenham o objetivo de seguir com foco na preservagdo do meio ambiente. Essa
pagina também contém noticias variadas. O também deve conter uma pagina de
contato para que os clientes e visitantes possam ver de forma clara, acessar e ter
uma ou mais forma de comunicacdo com a Grandes Presentes, para que possa

disponibilizar as informagdes para contato.

5.3.1 Criagao do modelo do site

Para desenvolver as paginas foi criado o site pela parte de cima que sera
chamada como cima.jsp, parte de conteudo que cada uma teve um nome proprio
como por exemplo: index.jsp, empresa.jsp, produtos.jsp, e a parte de baixo que foi
chamada de rodape.jsp. Entdo as paginas de conteudo especifico como index.jsp,
empresa.jsp, servicos.jsp, chamam a parte de cima que é a pagina cima.jsp, para
assim ganhar agilidade no momento de desenvolvimento pois na parte de cima
ficara o menu, e essa parte de cima sera a mesma para todas as paginas. O
mesmo ocorre para a parte de baixo, pois todas as paginas de conteudo como
index.jsp, empresa.jsp, servicos.jsp, chamam a parte de baixo que se chama
rodape.jsp, isso porque a parte de baixo contém o rodapé, que € o mesmo para
todas as paginas. Entdo se precisar alterar alguma coisa no menu por exemplo, e
se 0 menu fosse desenvolvido em todas as paginas e algo precisasse ser corrido
Nno menu, como um nome por exemplo, entdo esse nome do menu devera ser

corrigido em todas as paginas que também chamam o menu.

Na Figura 14 fica ilustrado como fica a parte de cima do site que é
chamado de cima.jsp.
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Titulo do site

Menu do site

Coluna com links
e informacodes
adicionais

Figura 14 - Modelo de exemplo com a parte de cima do site.
Fonte: Modelo de exemplo desenvolvido pelo autor.

E a parte de baixo contém as partes de baixo do site, que fica com

informacgdes adicionais, como ilustrado na Figura 15:
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Informacdes Adicionais

Figura 15 - Modelo de exemplo com as informacdes adicionais na parte de baixo do site.
Fonte: Modelo de exemplo desenvolvido pelo autor.

Entdo contamos com partes que sao para todos os sites, que é a parte de
cima, a parte lateral e a parte de baixo, essas partes serao inseridas em todas as

paginas do site. Na figura 16 mostra as partes juntas.
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Titulo do site

Menu do site

Coluna com links
e informacodes
adicionais

Informacdes Adicionais

Figura 16 - Modelo de exemplo do site, com os modelos e partes que serdao exibidas na
maioria das paginas do site.
Fonte: Modelo de exemplo desenvolvido pelo autor.

Nessa imagem da Figura 16 temos um exemplo do site com modelos e
suas partes que serdo exibidas em todas as paginas, como na pagina inicial, na
pagina da empresa, na pagina dos produtos, dos servigos, das noticias, e do

contato. Como no exemplo completo do site na Figura 17:
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Titulo do site

Menu do site

Conteldo do sites com as paginas.
Por exemplo:

index jsp

empresa_|sp

q . Coluna com links
produtos.jsp e informacdes

_ _ ' adicionais
Servicos.jsp

noticias.jsp

contato jsp

Informacdes Adicionais

Figura 17 - Exemplo de modelo com todas as partes completas do site.
Fonte: Modelo de exemplo desenvolvido pelo autor.

Como mostrado na Figura 17, a pagina de cima contem o titulo do site, o
menu com os links para outras paginas, a coluna da direita com os links externos,
como por exemplo o link para o ministério do meio ambiente, link para o portal do

meio ambiente, e informacdes diversas como informacdes de novas colegdes.
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5.3.2 Desenvolvimento das paginas do site

Esse presente trabalho académico pretende mostrar como desenvolver as
paginas de acordo com os modelos de exemplo do site. Entdo a pagina JSP

chamada cima.jsp fica como na Figura 18:
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2 <html xmlns="http://www.w3.o0rg/1999/xhtml">
3 E(heacb
<!=—— —=»<!-- Meta Data -->
<title>Grande Presentes</title>
& <meta http-equiv="content-type"
7 content="text/html; charset=i=zo-8859-1" />

8 <link href="style.css" rel="stylesheet"
] type="text/oss" />

10 r</head>

11 H<body>

12 <div id="container">

13 Sl<div id="banner">

14 <hl»Grandes Presentes<,/nl>
15 re/div>

<!-— end banner -->

1

1 H<div id="navbar">
18 <ul>
= <1i
href=

="active"><a

/RenatoGoncalvesdeAran]oFATEC/index. jsp"
1 r title="Visit my website">Inicio</a></1li>

rempresa</a></1i>

<lix<a

R
1 o
]

</1i>

ro</lix

r</ul>

il r</div>

32 <!-— end navbar -->

33 <div class="clear"»éinbsp;</div>
gt Cl<div id="sidebar">

£ <hZrLinks</h2>

<ul>

3 <li><a target="_blank"
38 do meio ambiente </a></1li>
39 = <li><a target="_blank"

1

41 rambiente </a»</lix

42 [ <li><a target=" blank"

473 href="http://tvmeioambiente.com.br/"> TV Meio
44 rambiente </ax</lix

45 [ <li»<a target="_blank"

I
1 o

4 rAmericana </a»</1lix
8 F</ul>

49 <br />

50 <h3>Nova coleéc

ild=;o de presentes</h3>

cedil:é&at
51 [l<p>Nova cole&ccedil:&atilde;o de presentes

52 estiaacute;

o disponéiacute;vel, aproveita jésacute; os

54 lanéccsdil ;amentos com

confira e

r
1 o

5 aproveita essa

8 roportunidade.<o:p></o:ip></p>
r</div>

<!-— end sidebar —->

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtm

2 [ <li»<a href="/RenatoGoncalvesdeAraujoFATEC/empresa.jsp">A

<li»<a href="/RenatoGoncalvesdeAranjoFATEC/produtos.jsp">Produtos</a></1i>
ef="/RenatoGoncalvesdeAranjoFATEC/servicos. jsp">8ervidcoedil jos</a»</1i>
<li><a href="/RenatoGoncalvesdeAranjoFATEC/noticias.jsp">Noticias</a>

=] <li»<a href="/RenatoGoncalvesdeAranjoFATEC/contato.jsp">Contato</a>

href="http://www.mma.gov.br/">Ministéeacute rio

40 href="http://portaldomeiocambiente.org.br/">Portal do meio

href="http://www.fatec.edua.br/htnl/fatecam/index.php"> FATEC

55 pre&sco=edil jos especiais, entre na &s3scute;rea de produtos,

Figura 18 - Codigo fonte da pagina do site cima.jsp
Fonte: Codigo fonte desenvolvido pelo autor

Esse cddigo fonte é padrao, ou seja, irda aparecer em todas as paginas, e

a Figura 19 mostra como fica o resultado no navegador:
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ges Presentes

r 4

 EESEEEREEETIE

+ Ministério do meio
ambiente

+ Portal do meio ambiente

* TV Meio ambiente

+ FATEC Americana

Nova colegdo de

presentes estd disponivel,
— N aproveita ja os
lancamentos com precos
especiais, entre na drea
de produtos, confira e
aproveita essa

oportunidade.

"U\

Figura 19 - Pagina do site cima.jsp.
Fonte: Pagina desenvolvida pelo autor.

Essa pagina chamada cima.jsp contém as informagdes que terdo em
todas as outras paginas, entdo as outras paginas irdo chamar a pagina cima.jsp e
entdo o conteudo da pagina passa a ter automaticamente o conteudo da pagina
cima.jsp. Por exemplo: a pagina de produtos chamada produtos.jsp, precisa ter
todas essas informagdes da pagina cima.jsp, entdo basta inserir na pagina
produtos.jsp uma chamada de importagao da pagina cima.jsp, da seguinte forma:
<c:import url="/cima.jsp"/> e entdo a pagina de produtos, tera todo o menu e a
parte que contém na pdagina cima.jsp. Assim como no caso todas as outras
paginas irdo chamar a parte cima.jsp, € entdo se precisarmos alterar alguma
coisa no menu por exemplo, basta abrir a pagina cima.jsp e fazer as alteragdes no
menu e salvar. Entédo todas as paginas que chamam a parte de cima, passaram a
ter o menu atualizado. Se fosse desenvolvido 0 menu em cada pagina, e se
precisasse alterar algo no menu, teria que alterar em todas as paginas. Nesse
caso agiliza pois precisamos alterar apenas na pagina cima.jsp e todas as outras

chamam ela ja atualizada.
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Outra pagina que é padrdo para todo o site € a pagina com as
informagdes adicionais que s&o exibidas no rodapé do site, essa pagina é

chamada de rodape.jsp, e podemos notar como ela foi desenvolvida na Figura 20:

1 %

2 Document : rodape

3 Created on : O07/06/2012, 22:35:59
: Author : Renato

5 ——%>

<%@page contentType="text/html"” pageEncoding="UIF-8"%>
B <!'DOCTYPE htmli

10 <div id="footer">

11 <pr»<a href="/RenatoGoncalvesdebraujoFATEC/index.jsp">»Inicioc/ax>
12 | «a href="/RenatoGoncalvesdelraujoFATEC/contato.jsp">contato</a>
1LE | Ecopy: 2012 Anyone | De=ign by <a

14 href="http://www.mitchinson.net">

15 wWww.mitchinson.net</a>

16 | Licen=sed under a <a rel="license"”

1 href="http://creativecommons.org/licenses/byv/3.0/">Creative

18 Commons Attribution 3.0 License</a></p>

18 </dive

2C <'—— end footer —-->» </div>
21 <1—- end container -->

22 </body>

23 </html>

Figura 20 - Cédigo fonte da pagina do site com informagbes adicionais para a parte de
baixo do site, chamada rodape.jsp
Fonte: Codigo fonte desenvolvido pelo autor.

Esse cddigo fonte é responsavel por gerar a parte de baixo de baixo do

site, que combinado com o layout fica como mostrado na Figura 21:
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Figura 21 - Pagina do site rodape.jsp.
Fonte: Pagina desenvolvida pelo autor.

Essa parte de baixo do site contém as informacdes adicionais, como links
para o Inicio do site, link para a pagina de contato, ano de desenvolvimento, site
do desenvolvedor do layout, licenga de uso e etc. No caso da empresa Grandes
Presentes, essas informacdes sdo as necessarias para serem exibidas no rodapé
do site, porém, se por acaso precise ocorrer alguma alteragao, inclusdo e retirar
algo que esta no conteudo, pode ser feito a edigdo, e a vantagem é a agilidade,
pelo fato de que o site pode ter diversas paginas de conteudo, e todas as paginas
de conteudo precisam do rodapé, e mesmo que seja criado uma nova pagina de
conteudo, basta essa nova pagina chamar o mesmo rodapé que essa pagina
passara a conter as mesmas informacdes no rodapé do site. E quando for
necessario alterar alguma informagao, sera alterado apenas na pagina rodapé e
todas as paginas irdo passar a ter a mesma informacgéo atualizada. Essa pagina
chama-se rodape.jsp e também é chamada em todas as paginas de conteudo,
pois todas as paginas precisam dessas informagdes adicionais.

As partes de cima do site e informacbes adicionais criadas, € possivel

desenvolver as paginas de conteudo, essas paginas de conteudo irdo fazer uma
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chamada para a pagina cima.jsp, em seguida vai o conteudo do site e depois do

conteudo do site a pagina faz uma chamada para a pagina rodape.jsp.

O cddigo fonte da pagina inicial chamada index.jsp fica como
demonstrado na Figura 22:
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<%——

LR e

Document : index
Created on : 08/06/2012, 01:00:31
Author : Renato

—-—%>

f T T

<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsp/istl/core” prefix="c" %>
<%@page contentType="text/html" pageEncoding="UTF-8"%>

]

10 $<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DID XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-transitional .dtd">

12

Q(html xmln=="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

14 [H <head>
15 <!-— —-->¢<!-- Meta Data -->»
<title>Brande Presentes</title>
<meta http-eguiv="content-type" content="text/html:; charset=iso-8859-1" />
<meta name="anthor" content="Renato Goncalves">
189 <meta name="description" content="Grandes Presentes - Presentes e Ecologia">
20 <meta name="keywords" content="grandes presentes, presentes ecologicos,
21 nrsos de pelucia, decoracoes para festa e casamento, bugme de flores">
22 <link href="style.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
23 - </head>
24
25 <ciimport url="/cima.jsp"/>
26
27 <div id="content">
<hZ>»<img s=rc="images/circles.jpg" alt="" />
Bem vindo </h2>
</div>
<blockguote>

<p>A Grande Presentes, & mma empresa de presentes gqme tem foco

no meio ambiente.

A Grande Presentes sente-se honrada pela suna visita, entre,

figue &agrave; vontade, conhe&ccedil;a

nossos <a href="/RenatoGoncalvesdeAranjoFATEC/produtos. jsp">produtos</a>

e <a href="/RenatoGoncalvesdeAranjoFATEC/servicos. jsp">»servifcocedil jos</a>,
40 conhesccedilza

41 nossa <a href="/RenatoGoncalvesdeAraujoFATEC/empresa.jsp"rempresa</ar,
veja as <a href="/RenatoConcalvesdeAranjoFATEC/noticia=s.jsp">noticias</a>

s
Wk ok

e entre
44 em <a href="/RenatoGoncalvesdeAranjoFATEC/contato.jsp">contato conosco</a>.
Lembre—-se de voltar sempre gne precisar.

o

A Grande Presentes estarizacute; de portas abertas.

4 " </p>

- </blockguote>

<c:import url="/rodape.jsp"/>

Figura 22 - Codigo fonte da pagina do site index.jsp.
Fonte: Codigo fonte desenvolvido pelo autor.

E nesse caso podemos reparar que ha trés marcagdes, a primeira
marcagao sédo as Meta Tags, de acordo YEE (2012), tags fazem parte do HTML e
podem ajudar o site a ficar melhor posicionado no site de busca. No caso da
pagina index.jsp, usamos trés tipos de meta tags, que foi a meta tag author, que é
usada para identificar o autor da pagina. E utilizada a tag description que é
utilizada para inserir a descrigdo do site com poucas palavras, e a tag Keywords
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sao as palavras chaves do site, onde os motores de sites de buscas irdo analisar

para inserir informacgdes no resultados da pesquisa.

De acordo com JAVASERVER PAGES STANDARD TAG LIBRARY 1.1
TAG REFERENCE (2012), a Tag do JavaServer Pages Standard Library
chamada import recupera o enderego de uma pagina e entdo expde o conteudo.
Essa tag chamada import foi utilizada nesse presente trabalho académico, Na
figura 22, ap6s as metatags, temos uma marcagédo de uma importagédo com o
seguinte cédigo: <c:import url="/cima.jsp"/> que é onde € feito o importagao para
a parte de cima do site, ou seja, a parte com o menu do site e a coluna da direita
e o site passa a ter todas as informagdes da parte de cima, que contem a pagina

cima.jsp.

Em seguida vem o conteudo especifico da pagina inicial no index.jsp,
como informacgdes basicas do site, o que a pessoa ira encontrar no site, link para

produtos, servigos, noticias, contatos, etc.

E na terceira marcagdo temos a marcagao com o seguinte cédigo fonte:
<c:import url="/rodape.jsp"/>, que é onde é feito a importagdo para a pagina de
baixo do site, com as informagdes adicionais no rodapé do site, essa pagina € a
pagina rodape.jsp, € quando essa importacéo é feita, todo a pagina passa a ter o

codigo da pagina rodape.jsp.

O pagina inicial do site chamada de index.jsp fica como demonstrado na
Figura 23:
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es Presentes

$

<

Tnicio Aempresa | Produtos Servigos Noticias Contato

(o

@00 ©® Bem vindo Links

+ Ministério do meio
AGrande Presentes, e uma empresa de presentes que tem foco no meio ambiente.  mbiente

A Grande Presentes sente-se honrada pela sua visita, entre, fique 3 vontade, « Portal do meio ambiente
conheca nossos produtos e servigos, conhega nossa empresa, veja as noticias e TV Meio ambiente
entre em contato conosco. Lembre-se de voltar sempre que precisar. A Grande « FATEC Americana

— Presentes estaré de portas abertas

Nova colecdo de
presentes estd disponivel, ‘-
— aproveita j os
lancamentos com pregos
» especiais, entre na drea

de produtos, confira
aproveita essa

oportunidade.

Figura 23 - Pagina inicial do site index.jsp.
Fonte: Pagina desenvolvida pelo autor.

Na pagina inicial do site existe a parte de cima com o titulo do site, com o
menu do site, e com a coluna da direita com os links e informacdes adicionais,
gue no caso é informagdes sobre uma nova colegdo da Grandes Presentes que
esta disponivel, essas partes de cima e da lateral direita sdo conteudo que estédo
na pagina cima.jsp, e a parte de baixo do site, onde contém as informacdes

adicionais no rodapé do site, é a parte chamada da pagina rodape.jsp.

Entdo a pagina index.jsp fica para chamar a parte de cima, do lado e de
baixo, pois s&o iguais para todas as outras paginas, e na parte de conteudo
especifico fica na propria pagina index.jsp. Essas chamadas de partes fica melhor

exemplificada na Figura 24:
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Pagina: cima.jsp

es Presentes

Inicio A empresa Produtos Servigos Noticias Contato

i

99998 Bem vindo Links

r .
® Ministério do meia -
A Grande Presentes, e uma empresa de presentes que tem foco no meio ambients ambiente I .

A Grande Presentes sente-se honrada pela sua visita, entre, fique a vontade « Portal do meio ambiente

conheca nossos produtos e servicos, conheca nossa empresa, veja as noticias e

. .
+ TV Meio ambiente
entre em contato conosco. Lembre-se de voltar sempre que precisar. A Grande o FATEC Americana I _J

—_— Presentes estard de portas abertas.

Nova colecdo de

Pagina: -
> index.jsp T

langamentos com pregos

de produtos, confira e

aproveita essa

opertunidade.

Pagina: rodape.jsp

Figura 24 - Pagina inicial do site index.jsp e com as marcagoes referentes as paginas que
sdo chamadas.

Fonte: Pagina desenvolvida pelo autor.

Nessa imagem da Figura 24 temos trés marcag¢des, a marcagao azul que
marca a parte de cima e da lateral, sdo as partes que sdo chamadas da pagina
cima.jsp. A parte com a marcagdo verde que a marca a parte de baixo é da
pagina rodape.jsp. A parte central marcado com cor de laranja, é a parte que
marca onde esta o conteudo especifico daquela pagina. Nesse caso € a pagina
inicial, ou seja, a index.jsp.

Para a pagina empresa.jsp funciona da mesma forma, cddigo fonte da
pagina empresa.jsp fica como mostrado na Figura 25:
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1 <%—-

2 Document @ empresa.jsp
3 Created on : 08/06/2012, 01:10:59
4 Zuthor : Renato

——%>

1 o ot

<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsp/jstl/core” prefix="c" %>
8 <%@page contentType="text/html” pageEncoding="UTIF-§"%:>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTID XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http: //www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-transitional.dcd">
1 <html =zmlns="http://www.w3.o0rg/1993/xhtml™>

<head>
<!-- —-»<!-- Meta Data -->»
<title>Grandes Presentes - Sobre a Empresa</title>

<meta name="keywords" content="grandes presentes, socbre a

empresa presentes ecologicos, ursos de peluncia,

decoracoes para festa e casamento, bugne de flores">

<link href="style.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
</head>

<c:iimport url="/cima.jsp"/>

<div id="content">
<hZ><img sroc="images/circles.jpg" a2lt="" />inbsp:;h

empresa </h2>

<prA Grande Presentes LTDA,

teacute; uma empresa de presentes, gune tem como objetivo contribuir
para a felicidade das pesscas e do planeta. Surpreender as pessoas col
bons presentes, surpresas especiais, e atitundes para fazer feliz as
pessoas importantes gume vocéscirc; deseja agradar. énbsp:</p>
<p></p>

<h2><img src="images/circles.jpg" alt="" />&nbsp;Miss&atilde;o</h2>
<br />

Temos como missiatildsyo atender e superar as expectativas de
nossos clientes, oferecendo bons serviiccedilros e prodotos, para
que se tornem alisacute;m

de clientes, pessoas ligadas pela simpatia, gualidade e

compromnetimento,

trabalhando sempre com &=acutestica e responsabilidade social.<br />
<br />

<h2><img src="images/circles.jpg" alt="" />

Visgatildeso</h2>

<br />

Temos como visiatildsso nos tornar uma empresa cada Vez mais
comprometida com nossos clientes e com o meio ambiente, para poder

cuidar dos
intereszses de nossos clientes, das felicidades das pesscas, € com a

felicidade

do planeta contribmindo e cuidando do meio ambiente.<o:p><br />
<br />

</oip>

<h2><img src="images/circles.jpg" alt="" /> Valores</hZ>

<p class="MsoNormal">Temos

como valores: Foco na necessidade dos nossos clientes<o:p></o:p></p>
<p class="MsoNormal">Comprometimento

com o meio ambiente e responsabilidade

social<o:p></o:p></p>

<p claszs="MsoNormal">Trabalho

com &sacutestica, respeito e comprometimento.</p>

<p class="MsoNormal"></p>

</div>

<c:iimport url="/rodape.jsp"/>

17 <meta http-eguiv="content-type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<meta name="anthor" content="Renato Goncalves de Aranjo">
<meta name="description" content="Grandes Presentes - Presentes e Ecologia Sobre a Empresa">

Figura 25 - Codigo fonte da pagina do site empresa.jsp.
Fonte: Codigo fonte desenvolvido pelo autor.
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Essa pagina mostra informagbées sobre a empresa, como nome, 0 que
faz, qual a Missdo da Empresa, qual a Visédo e os Valores da empresa. Além das
informagdes que contém em todas as paginas, como o menu, a coluna da direita
e as informagdes adicionais na parte de baixo no rodapé da pagina. Essas
informagdes que sdo para todas as paginas sao chamadas das paginas cima.jsp,
e rodape.jsp, e o conteudo da pagina fica na prépria pagina empresa.jsp, e essa
pagina empresa.jsp quando chamada no como apresentado na Figura 26:

es Presentes

$

<

Inicio Aempresa | Produtos Servigos Noticias Contato

(\\

000 0@ A empresa Links

A Grande Presentes LTDA, & uma empresa de presentes, que tem como objstivo * Ministério do meio
contribuir para a felicidade das pessoas e do planeta. Surpreender as pessoas com ambiente

bons presentes, surpresas especiais, e atitudes para fazer feliz as pessoas * Portal do meio ambiente
importantes que vocé deseja agradar. ¢ TV Meio ambiente

* FATEC Americana

@90 0@ Missao

Temos como miss3o atender e superar as expectativas de nossos dientes,

oferecendo bons servigos & produtos, para que se tornem slém de clientes, pessoas  Nova colegdo de
ligadas pela simpatia, qualidade & comprometimento, trabalhando sempre com ética  presentes estd disponivel, =
- e responsabilidade social. aproveita ja os \

langamentos com pragos
- espediais, entre na drea

000 9@ \Visao de produtos, confira e

aproveita essa

. oportunidade.
Temos como vis30 nos tornar uma empresa cada vez mais comprometida com nossos

dientes e com o meio ambiente, para poder cuidar dos interesses de nossos dientes,
das felicidades das pessoas, e com a feliddade do planeta contribuindo e cuidando

do meio ambiente.

@00 0@ Valores

Temos como valores: Foco na necessidade dos nossos clientes

Comprometimento com o meio ambiente e responsabilidade social

\

Trabalho com ética, respeito e comprometimento.

Figura 26 - Pagina do site empresa.jsp.
Fonte: Pagina desenvolvida pelo autor.
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Assim como as outras paginas existe a pagina de produtos que contém as
informagdes de produtos, as fotos de produtos, variedades, etc. Essa pagina tem
o nome de produtos.jsp e o cédigo fonte ficou como na Figura 27 e o resultado no
navegador ficou como na Figura 28:
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<H——

Document : produtos
Created on : 08/06/2012, 15:29:0ﬂ
Author : Renato

——&>

«<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsp/jstl/core™ prefix="c" %>
<%@page contentType="text/html" pageEncoding="UTF-8"%>

EI<!DOCTYPE html PUBLIC "=//WSC//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-transitional .dcd">

$<html xmln=="http://www.w3.o0org/1999 /xhtml">

E<head:>
<!-— —-><!-- Meta Data -->
<title>Grandes Presentes - Nossos Prodmtos</titles
<meta http-equiv="content-type" content="text/html: charset=iso-8859-1" />

<meta name="anthor" content="Renato Goncalves de Aranjo">

<meta name="description" content="Grandes Presentes -

Presentes & Ecologia Nossos Produotos">

<meta name="keywords" content="grandes presentes,

Nos=so= produtos, presentes ecologicos, urso= de pelucia,

decoracoes para festa e casamento, bugme de flores">

<link href="style.css" rel="stylesheet" tvpe="text/css" />
-</head>

<c:import uwrl="/cima.jsp"/>

<div id="content">

<hZ2»<img src="images/circles.jpg" alt="" />&nbsp;Produtos
</h2>
—]<span style="font-size: 9pt; font-family: Verdana:; color: rgb(51, 51, 51) ;">
Confira nossa linha de produntos<br />
<br />
<br />
F</span>
Fl<h2»<imy =rc="images/circles.jpg" alt="" />

Ursos de

rPelucias</hZ>

<br />

[H<div = ="text-align: justify;"><img style="width: 375px; height: 283px:;"
a2lt="Ur=so de Pelucia" src="images/produtos/ursospelucias/ursopelucia.jpg” /><br />
F</div>

<imgy styvle="width: 400px=; height: 350px;" alt="Urso de Pelucia"

=src="images/produtos/ursospelncias/ursopelnucia?. jpg" /><br />

<br />

<img style="width: 440px; height: 250px:;" alt="Ursos de Pelucias"
szro="images/produtos/ursospelucias/pelucias. jpg" /><br />

<br />

Ursos de pelucias &=acute; um dos prodmtos mais procurados na

Grandes Presentes, com varios estilos diferentes e para todo o tipo de
gosto.<br />

<br />
[H<h2»<img src="images/circles.jpg" alt="" />&nbsp:;Bugue
rde flores</h2>

<br />

<br />

<img = e="width: 345px; height: 312px:"

alt="Bugue de Flores" src="images/produtos/bugue/bugue.jpg" /><br />
<br />

<img style="width: 320px: height: 320px:"

alt="Bugue de flores2" src="images/produotos/bugque/bugque3.png" /><br />
<br />

<img styvle="width: 214px; height: 320px:"

-alt="Casamento" src="images/prodntos/bugue/Casamento.jpg" /></div>

<c:import url="/rodape.jsp"/>

Figura 27 - Codigo fonte da pagina do site produtos.jsp.

Fonte:

Cadigo fonte desenvolvido pelo autor.
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GYafdes Presentes

: Inicio Aempresa | Produtos | Servios Noticias

@00 0@ Produtos

Confira nossa linha de produtos

@00 0@ Ursos de Pelucias

Ursos de pelucias & um dos produtos mais procurados na Grandes Presentes, com

varios estilos diferentes e para todo o tipo de gosto.

@00 9@ Buque de flores

Contato

Links

« Ministério do meio

ambiente

« Portal do meio ambiente
TV Meio ambiente

« FATEC Americana

EsE

Nova colecdo de

presentes ests disponivel,
aproveita ja os
lancamentos com pregos
especiais, entre na drea
de produtos, confira e
aproveita essa

oportunidade.

-

Figura 28 - Pagina do site produtos.jsp.
Fonte: Pagina desenvolvida pelo autor.
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Essa pagina de produtos pode ser incrementada a qualquer momento,
inserir novos produtos, alterar descricido de produtos, bem como as fotos, entre
muitas outras informagdes. Ha a possibilidade de inserir todos os produtos da
empresa, e detalhar todos eles na pagina de produtos, ou também ha a
possibilidade de inserir uma pagina para cada tipo de produto, como por exemplo
ursosdepelucia.jsp, cestadecafe.jsp, buquedeflores.jsp, entre outras, e poderia ser
feito uma pagina de produtos com diversos produtos, e ao clicar em algum
determinado produto direcionasse para a pagina referente a esse produto

especifico.

As imagens do produtos sao fotos que estdo dentro do projeto web, em
uma pasta chamada imagens, e dentro dessa pasta imagens contém as imagens
que sao usadas no site, como imagem do fundo, do titulo, etc, E dentro da pasta
imagens também contém a pasta chamada produtos, e uma pasta chamada
servicos, onde na pasta produtos contém diversas fotos que sao utilizadas na
pagina de produtos como os ursos de pelucia, as cestas de café da manha, os
buque de flores, buque de flores de noivas, etc. E na pasta de servigos, contém
as imagens que sao utilizadas na pagina de servigos, como fotos de decoragdes
de festas de aniversario de crianca, para meninos e para meninas. Fotos de

decoracdes de Casamento, fotos de Buque de flores para noivas, etc.

Ha a possibilidade de chamar no proprio site uma imagem que esteja
hospedada em outro local, como em um outro site por exemplo, porém se esta
imagens passar a nao ficar disponivel por algum motivo, a imagem para de ser
exibida no site, pois o caminho que chamava a imagem fica indisponivel e sem

referencia.

Criando a pasta imagens na pasta do préprio projeto faz com que acesse
as imagens do mesmo local de origens do site. Dessa forma para fazer chamada
a uma imagem basta chamar a imagem da pasta do projeto/imagens/produtos ou
se for para servigos faz a chamada para a pasta do projeto/imagens/servigos.
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Pode ser criado diversas outras pastas de imagens e incluir diversas imagens se

for necessario.

Na Figura 29 temos o cddigo fonte da pagina servigcos.jsp: e na Figura 30
€ possivel ver o resultado da pagina de como ela fica no navegador:

64



1 <&——

2 Document : servicos

3 Created on : 08/06/2012, 15:31:08

4 Author : Renato

5 —-—%>

&

7 <%@ taglib uri="htcp://java.sun.com/jsp/jstl/core” prefix="c" %>
8 <%@page contentType="text/html" pageEncoding="UTF-8"%>

11 <!DOCTYPE html PUBLIC "—//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
12 "http: //www.w3.org/IR/xhtmll/DTID/xhtmll-transitional .dtd">

13 <html =mlns="http://www.w3.o0rg/1999/xhtml">

13 <head>

15 <!-— —--><!-- Meta Data -->

16 <titlerGrandes Presentes - Nossos Services</titler

17 <meta http-egquiv="content-type" content="text,/html:

18 charset=iso-B859-1" />

19 <meta name="anthor" content="Renato Goncalves de Araujo">
20 <meta name="description" content="Grandes Presentes -
21 Presentes e Ecologia Nossos Servicos">
22 <meta name="keywords" content="grandes presentes,
23 Hossos Servicos, presentes scologicos, ursos de pelucia,
24 decoracoes para festa e casamento, bugue de flores">
25 <link [ f="style.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
26 </head>
27
28 <ciimport url="/cima.jsp"/>
29

20 E|<div id="content">

31 <h2»<img src="images/circles.jpg" alc="" /> Servi&ccedil:;os

32 </h2>

i <span st ="font-size: 9pt; font-family: Verdana; color: rgb(51,
34 Confira os serviiccedil:os gue prestamos<br /><br /><br /></span>
36 <h2><img src="images/circles.jpg" alt: -3

37 snbsp;Decorascoedil ;éotildeses de festas infantis</hZ><br />

30 <div style="text-align: justify.:">

40 <img src="images/servicos/FESTA.jpg"

41 2lt="FESTA" style="width: 320px: height: 240px:" /><br />

42

43 <br/></div>

44 <img style="width: 300px; height: 225px;"

1o alt="Festa Infantil Personagens'" src="images/servicos/festal.jpg"
46 <br />

47 <img style="width: 313px; height: 235px;"

8 alt="Festa Infantil Meninos Ben 10" src="images/servicos/festa3.jpg" /><br />
43 <br />

50 Diversos tipos diferentes de festas

51 infantis com diversos

52 personagens para meninos e para meninas.<br />

IE <br />

5 <h2>»<img src="images/circles.jpg" alt="" />

55 Decora&ccedil reotilderses para Casamento</h2>

56 <br />

57 <br />

58 <img style="width: 260px; height: 1%94px:"

IE alt="Casamento" src="images/servicos/Casamento.jpg" /><br />

60 <br [>

el <img style="width: 454px; height: 320px:"

62 alt="Casamento Mesas" src="images/servicos/Casamento%20Mesas.jpg"
63 <br />

64 <img style="width: 260px; height: 19%94px;"

65 alt="Casamento Jantares" src="images/servicos/Casamento.]jpg" /><br />
66 <br />

67 <br />

6t <img style="width: 214px; height: 320px:"

69 alt="Casamento" src="images/produtos/bugue/Casamento.jpg" /><br />
70 <br />

71 Diversos tipos de decoradccsdil;sotilds;es para Casamento,

72 para atender o gosto do Cliente.<br />

73 </divy

75 <ciimport url="/rodape.jsp"/>

76

Figura 29 - Codigo fonte da pagina do site servicos.jsp
Fonte: Codigo fonte desenvolvido pelo autor.



GYandes Presentes

Inicio | Aempr os | Sewvicos

@00 9@ Servigos

Confira os servigos que prestamos

@00 0@ Decoragbes de festas
infantis

\

AA N\ A N\ A

Diversos tipos diferentes de festas infantis com diversos personagens para meninos

& para meninas.

@00 9@ Decoracdes para Casamento

\

Diversos tipos de decoragdes para Casamento, para atender o gosto do Cliente.

Links

« Ministério do meio
ambiente

+ Portal do meio ambiente

« TV Meio ambiente

+ FATEC Americana

Hova colecio de

presentes esta disponivel,
aproveita j5 os
lancamentos com pregos
especiais, entre na drea
de produtos, confira e
aproveita essa
oportunidade.

Figura 30 - Pagina do site servicos.jsp.
Fonte: Pagina desenvolvida pelo autor.
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Na Figura 31 temos a cddigo fonte da pagina noticias.jsp:

1 <H——

2 Document : noticias

3 Created on : 08/06/2012, 15:36:27

4 Buthor : Renato Goncalves de Rzaujd
-—%>

1 ;o

<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsp/jstl/core” prefix="c" %>
«<%@page contentType="text/html" pageEncoding="UTF-8"%>

oo

11 <!DCCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"nttp://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/Zhtmll-transitional .dtd">

ST T

<html xmlns="http://www.w3.o0rg/1999/xhtml">
<head>
<!-— —->»<!-- Meta Data -->
<titlexGrandes Presentes - Noticias</titlex
<meta http-egui "ocontent-type"
content="text/html; charset=iso-8§859-1" />
<meta name="author" content="Renato Goncalves de Aramnjo">

<meta name="description" content="Grandes Presentes -

Presentes & Ecologia Noticias"»

<meta name="keywords" content="Scbre a Empresa,

24 grande=s presentes, Noticias, presentez ecologicos, ursos de pelucia,
25 decoracoes para festa e casamento, bugne de flores">

26 <link href="style.css" rel="stylesheet" type="text/css" />

27 </head>

<c:import url="/cima.jsp"/>

$<di*] id="content">

%<h2><ing src="images/circles.jpg" alt="" />
Noticias</h2>»
<br />
<a href="http://gl.globo.com/am/anazonas/noticia/2012/06/
dia-do-meio-ambiente-e-marcado-por-plantio-de-mndas-em-manans.html"
target="_blank">Dia do Meio Ambiente &eacuts; marcado por plantio de mmdas,
em Manaus</a><br />
<br />
<a href="http://www.revistafator.com.br/ver noticia.php?not=205540"
target="_blank">Brasileiros estiatilde:o mais dispostos a
tomar atitndes para prote&ccedil;éatilde;o do meio ambiente</a><br />
<br />
<a ::Ef=“http:ffwww.atibaianews.com.br}ver_not.php?id=24256&amp:ed=Heio%20Ambiente
famp ;cat=Meio%20Ambiente" target="_blank">
Projeto de Creche Muonicipal demonstra preccupaiccedil:iéatildso
com o meio ambiente</a><br />
<br />
<a href="http://radiojornal .nell.nol.com.br/2012/06/05/
dia-mundial-do-meio-ambiente-e-comemorado-com-serie-de-
atividades-no-grande-recife/" target=" blank">Dia Mundial do Meio Ambiente
feacute; comemorado com s&sacute;rie de atividades no Grande Recife</a<br />
<br />
<a href="http://www.farolcomunitario.com.br/
meio ambiente 000 _0515-brasil-ganha-duas-areas-de-conservacao.php"
target="_blank">Brasil ganha duas &sacuts;reas de

conservatccedil ;&atildeso ambiental</a»<span =t
Tfont—famlly: Verdana: color: rgb(51, 51, 51):">

e="font-size: 9pt:

<a href="grandespresentesfgrandespresentes.com.br"></a><br />

] <br /></span></div>

61

62 <c:import url="/rodape.jsp"/>
63

Figura 31 - Codigo fonte da pagina do site noticias.jsp
Fonte: Codigo fonte desenvolvido pelo autor.
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A pagina de noticias quando executado no navegador fica como mostrado
na Figura 32:

-

GYeNdes Presentes

Inicio A empresa Produtos Servigos Noticias Contato

@00 0@ Noticias Links

+ Ministério do meio
Dia do Meio Ambiente € marcada por plantio de mudas, em Manaus ambiente

+ Portal do meio ambiente
Brasilziros estio mais dispostos a tomar atitudes para protec3o do meio ambiente + TV Meio ambiente

+ FATEC Americana
Projeto de Creche Municipal demonstra preocupacdo com o meio ambiente

Dia Mundial do Meio Ambiente & comemorado com série de atividades no Grande Neva coLecie

Recife DE PRESENTES
Nova colecdio de N
Brasil ganha duas dreas de conservacio ambiental presentes esta disponivel, \
aproveita ja os b
lancamentos com precos
especiais, entre na drea

de produtes, confira e
aproveita essa
oportunidade.

Figura 32 - Pagina do site noticias.jsp.
Fonte: Pagina desenvolvida pelo autor.

Na Figura 33 temos o cédigo fonte da pagina contato.jsp.
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=
Document contato
Created on : 08/06/2012, 15:50:35
Author : Renato Gongalves De Aradio.
—— >

=

7 <%E Ttaglib uri—"ncctp://Jjava.sun.com/Jsp/Jistl/core” prefix—Tc" %>
<®Epage contencType="text/html” pageEncoding="UTF-&"&>

1 [E{!DOCTYPE html PUBLIC "—//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"

"Thttp: /S WWW . W3 . org/TR/XNtml1/DTD/®htmll-transitional.dcd">
htop://www.w3.0rg/1999/xhtml ">

<span style="font-size: 9pt: font—family: Verdana:
Cleolor: rgb(51, 51, 51):"><br />

Entre em contato conosco
atravisacutess do telefone:<br /><br />

(DD) 1234-5678 <br /><br />

On pelo E-mail:<br />

- </span><span st "font-size: 9pt; font-family: Verdana:
Fleolor: rgb(51, 51, 51):">

<a href="mailto:grandespresentesggrandespresentes.com.br">

grandespresentesfgrandespresentes.com.br</a><br />
<bxr />

Oon vocsscirc: pode entrar em contato Conosco preenchendos o seguinte
formmlsazacutesric. <br />

bold:"></span>
"Justify"><strong></strong></Dp>

font-weight
line—height: 180%;:"

"formmlariocontato"

"Thttp: //www . netpoint . com.br/uatils/forms /email . asp"
renatogon.araujofgmail.com"
value="envie" cype="hidden" />

><input name
/@<input name="assunto"
"http: //www.grandespresentes.hdl .com.br"

"post' para" wvalue

&2 type="hidden

P_pProx" wvalue=
#> <input nam=e="p erro"”

http://www.grandespresentes.hdl.com.br"

e="font-weight: bold:">Nome: </span><br />

"hidder

F><span sty

text" />

<input name="01_Nome" id="nome" =i 70" type—

<bxr /><bxr />

Cl<span sty
</span><strong><strong><sStrong><sSpan St
(Opcional)</span></strong></Strong></ Strong><span

font-weight: bold:">:snbsps</span><strong><strong>
font-weight: bold:"></span»</strong></strong><br />

e="font-weight: bold:">Telefone/Fax

font-weight: bold

. 14" type="text" />

'02_ fonefax" maxle

bold: ">&nbsps</span><br /><br />

font-weight

'font-weight: bold:">E-mail:</span><br />

"email"
S <kr S>>

03 _email"

<span "font-weight: bold:">Mensagem:</span><br />

fnbsp;<textarea cols="50" zows="15"

N KO

W W

0

<br /><br />

Enviar" name ¥ "submit" />
msg erro"></diwv> </form>

1 ot

R R ]
10
T

< "line—height: o qastify </ o>

<p line-height: 180%:" gn=rjustify"></p>

<p line-height: 180%: ign="justify"></p>
line—height: 150% gn="justify"><bxr />

[E<E
</ p></span></dive></div>

<crimport url="/rodape.jsp />

<l—— ——><!—— Meta Data ——3>

1 <title>Grandes Presentes — Contato</title>
1 content-—type" content="text/html:; charset=isoc-8859-1" />
1 <meta name="author" content="Renato Goncalves de Araujo">
& <meta name="description" content="Grandes Presentes -
2 Presentes e Ecologia Contato’>
2 <meta namse="kevwords" content="grandes presentes, Grandes Presentes Contatos,
= NMossos produtos, presentes ecologicos, mrsos de pelucia,
= decoracoes para festa e casamento, bugune de flores">
25 <link href="style.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
26 </head>
-
28 <c:import url="/cima.3jsp"/>

<!—— end sidebar ——>
21 [(H<div id="content">
EF <h2»<img sro="images/ecircles.Jjpg" alt= /> Contato
33 </h2>

Figura 33 - Codigo fonte da pagina do site contato.jsp.
Fonte: Codigo fonte desenvolvido pelo autor.
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Essa pagina de contato contém informagdes de exemplo de contato
ficticio, entdo o e-mail informado € um e-mail ficticio, o telefone também e o
formulario existente € um formulario ficticio, onde ndo envia os contato para

nenhum e-mail por se tratar de uma empresa ficticia.

Quando essa pagina de contato esta sendo executado e visualizado no
navegador fica como mostrado na Figura 34:

es Presentes

2

n 3

Inicio A empresa Produtos Servigos Noticias Contato

~

@00 0@ Contato Links

* Ministério do meio
Entre em contato conosco através do telefone: ambiente
+ Portal do meio ambiente
(DD) 1234-5678 * TV Meio ambiente
* FATEC Americana
f—" Ou pelo E-mail
grandespresentes@grandespresentes.com.br

0u vocé pode entrar em contato conosco preenchendo o seguinte formuldrio.

Nome: Nova colecso de
presentes est3 disponivel,
— aproveita ja os
Telefone/Fax (Opcional): langamentos com pregos
especiais, entre na drea
de produtos, confira e
E-mail: aproveits essa

oportunidade.

/@\

Mensagem:

\

Enviar

Figura 34 - Pagina do site contatos.jsp.
Fonte: Pagina desenvolvida pelo autor.
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Conclusao

Com o presente estudo foi possivel concluir que cada vez mais o0 mercado
na Internet aumenta e que a comunicacao na Internet esta cada vez mais rapida e
de facil acesso, e com isso as pessoas e empresas buscam o espago na Internet
para colocar o site com suas informagdes para atender o publico de forma geral

que estao interessados nessas informagoes.

Também foi possivel concluir que existem diversos tipos de ferramentas
de desenvolvimento de sites e de publicidade na Internet que podem nos auxiliar
muito, e que alem das propagandas com custo alto, existem diversas maneiras de

fazer esse desenvolvimento e marketing com custo baixo e ate gratuitamente.

Com o presente trabalho académico também foi possui concluir que
existem muitas vantagens de usar paginas dinamicas JSP em conjunto com
paginas HTML, e que o site é um passo importante para levar informagdes aos
clientes e divulgar esse site também é muito importante para levar o conteudo do

site para os clientes e/ou visitantes.

Com o desenvolvimento do site foi possivel concluir que o
desenvolvimento com JSP foi mais agil do que o desenvolvimento utilizando
apenas HTML. Na realizagdo desse trabalho académico foram desenvolvidas
duas versdes do site, uma utilizando JSP como citado nesse trabalho académico,
e uma versao utilizando apenas HTML, que atualmente foi hospedado no seguinte
link: www.grandespresentes.hd1.com.br. Com o desenvolvimento das paginas
utilizando o JSP foi possivel chamar partes do site que ja estavam prontas, ao
invés de reescrever essas partes que eram exatamente iguais. Isso fez com que
no momento do desenvolvimento ficasse muito mais rapido, e se for necessario
fazer alguma alteragdo nessas partes que sdo chamadas por outras paginas,
basta fazer alteragdo uma vez nessa parte que serad chamada, e todas as paginas

que chamarem essa parte tera essa parte atualizada.

Todas as paginas HTML juntas levaram aproximadamente 50 horas de

desenvolvimento. Enquanto o mesmo site desenvolvido em JSP levou
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aproximadamente 15 horas, gragas a reutilizagdo que paginas prontas que é

possivel com a tecnologia JSP.

Com o presente estudo também foi concluir que alem do site, € muito
importante definir as estratégias de marketing para levar as informag¢des de forma
adequada e para o publico direcionado, identificando os perfis de visitantes que
desejamos levar essa informagao, e buscar conhecer nossos visitantes para cada
vez mais podermos levar informacgdes, produtos e servigos que atendam suas

necessidades.
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