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RESUMO

Este trabalho aborda a importancia da tecnologia na era das doag6es, destacando a necessidade de um
aplicativo para auxiliar na doagdo de recursos a pessoas em situacao de necessidade. Com o avango da
tecnologia, a doagdo de recursos tornou-se mais fécil e acessivel. No entanto, ainda existem desafios a
serem enfrentados, como a falta de transparéncia e confiabilidade nas doagGes, além da dificuldade em
encontrar organizacdes confiaveis para doar. Por meio do desenvolvimento de um aplicativo, é possivel
conectar doadores e organizagfes em tempo real, fornecendo informacdes transparentes e detalhadas
sobre onde e como as doacdes estdo sendo utilizadas. Além disso, o aplicativo pode ser utilizado para
rastrear e gerenciar as doagOes, bem como para alertar 0s usuarios sobre as necessidades de doacdo em
suas comunidades. Este estudo aborda os beneficios do uso da tecnologia para a doagao de recursos, 0s
desafios enfrentados pelas organizacGes e doadores, as vantagens do desenvolvimento de um aplicativo
de doacédo e a importancia da transparéncia e confiabilidade nas doacdes. O objetivo principal deste
estudo € ressaltar a necessidade de um aplicativo para auxiliar na doacdo de recursos e aprimorar a
eficacia das doagdes na era da tecnologia.
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ABSTRACT

This work addresses the importance of technology in the era of donations, highlighting the need
for an application to assist in donating resources to people in need. With the advancement of
technology, donating resources has become easier and more accessible. However, there are
still challenges to be faced, such as the lack of transparency and reliability in donations, in
addition to the difficulty in finding voluntary organizations to donate. Through the development
of an application, it is possible to connect donors and organizations in real time, providing
transparent and inspired information about where and how donations are being used.
Additionally, the app can be used to track and manage donations, as well as alert users to
donation needs in their communities. This study addresses the benefits of using technology for
donating resources, the challenges faced by organizations and donors, the advantages of
developing a donation application and the importance of transparency and reliability in
donations. The main objective of this study is to highlight the need for an application to assist
in the donation of resources and increase the effectiveness of donations in the age of technology.
Keywords: technology; donations; application; transparency; reliability.

1 INTRODUCAO

Na era atual, a tecnologia tem desempenhado um papel fundamental em vérias esferas da
nossa sociedade, e a area de doagfes ndo é exce¢do. Por meio do avango tecnoldgico, a doacao
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de recursos se tornou mais acessivel e eficiente, trazendo novas possibilidades para conectar
doadores e organizacdes de maneira rapida e transparente. No entanto, apesar desses avancos,
ainda existem desafios a serem superados, como a falta de transparéncia e confiabilidade nas
doacgdes, bem como a dificuldade em identificar organizacGes confidveis para direcionar as
doac0es.

De acordo com um estudo realizado por Johnson, Anderson e Thompson (2022), a
utilizacdo de tecnologia na area de doagdes pode aumentar a eficacia e a confiabilidade das
transagdes beneficentes. Os autores afirmam: “A incorporacdo de um aplicativo dedicado para
doacGes proporciona maior transparéncia aos doadores, permitindo que eles acompanhem o
destino de suas contribuigdes e, assim, aumentem a confianga nas organizacgdes envolvidas”
(JOHNSON; ANDERSON; THOMPSON, 2022, p. 45).

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo abordar a importancia da tecnologia na
era das doacgOes, destacando a necessidade de um aplicativo dedicado para auxiliar nesse
processo. O aplicativo proposto tem como objetivo promover a transparéncia e fornecer
informacdes detalhadas sobre como as doag6es sdo utilizadas pelas organizagdes beneficiadas.
Além disso, ele deve facilitar o rastreamento e gerenciamento das doag6es, permitindo que os
doadores acompanhem o impacto de suas contribuicdes.

2 REFERECIAL TEORICO
2.1 TRANSFORMAGCAO DO CENARIO DURANTE A PANDEMIA

A evolucdo da tecnologia tem influenciado as praticas de doacdo e 0 engajamento em
causas sociais, proporcionando oportunidades para aprimorar e ampliar o impacto dessas
iniciativas. Um avanco relevante nesse contexto é o uso de aplicativos moveis para a gestao
pessoal de doagdes. Esses aplicativos oferecem praticidade e facilidade aos doadores,
permitindo o rastreamento, gerenciamento e transparéncia das doa¢6es, além de proporcionar
uma comunicagao em tempo real com as organizacgdes beneficiadas (ANDREOLLI, 2020). Os
aplicativos de doacdo aumentam o engajamento das pessoas ao proporcionar interfaces
intuitivas, recursos de personaliza¢do e fortalecer o senso de proposito e pertencimento em
relacdo as causas apoiadas. Essas solucbes tecnoldgicas sdo promissoras, alinhadas as
transformacoes tecnoldgicas e as demandas da sociedade contemporanea, e contribuem para o
estimulo ao engajamento civico e construcdo de um mundo mais solidario e consciente. Durante
a pandemia de COVID-19, as préticas de doacdo e 0 engajamento em causas sociais sofreram
transformacoes significativas. A crise sanitaria global desafiou estruturas sociais e econdmicas,
impactando diretamente as doacOes. Nesse contexto, compreender as mudangas nas atitudes e
comportamentos dos doadores e os desafios enfrentados pelas organizacGes de caridade €
fundamental para aprimorar as estratégias de captacéo de recursos. A pesquisa da Charities Aid
Foundation (CAF) destaca a necessidade de adaptacdo no setor das doacOes, levando as
organizacdes de caridade a repensarem suas estratégias de captagdo de recursos e explorarem
novas formas de envolvimento dos doadores (FERREL, 2021).

De acordo com dados do ONS (FERREL, 2021), apresenta-se uma porcentagem das
vendas realizadas pela Internet em relacéo ao total de vendas. Em fevereiro de 2020, antes do
primeiro bloqueio, essa porcentagem era de 19%. No entanto, em maio do mesmo ano, durante
0 primeiro bloqueio, houve um aumento significativo, atingindo mais de 30%. ApoOs o
relaxamento das restricGes e a reabertura das lojas, a participagdo das vendas online caiu para
26% em agosto de 2020. Entretanto, com a introducao de novos bloqueios, essa participacao
voltou a aumentar.

De acordo com uma pesquisa realizada em 2020/2021 pela instituicdo de caridade
Charities Aid Foundation (CAF, 2023) do Reino Unido, constatou-se que duas em cada cinco
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instituicGes de caridade (41%) estdo preocupadas com a ocorréncia de fraudes, porém apenas
uma em cada sete instituicdes (14%) treina seus funcionarios ou voluntérios para identificar
possiveis casos de fraude. Durante a pandemia, uma em cada 20 instituicGes de caridade (6%)
afirmou ter sido vitima de fraude ou ter sofrido tentativas de fraude.

Embora trés em cada dez institui¢Ges de caridade (30%) tenham aumentado suas medidas
de protecdo e prevencdo contra fraudes desde o inicio da pandemia, aproximadamente um
quarto delas (26%) ndo implementou nenhuma medida adicional, segundo a instituicdo de
caridade Charities Aid Foundation (CAF, 2023). Um dado interessante é que uma em cada
cinco instituicdes de caridade (19%) relatou que a transi¢do para o trabalho online ou remoto
durante a pandemia resultou em controles e processos mais seguros contra fraudes.

Mesmo assim, apenas cerca de metade das instituicdes de caridade (54%) acredita que
seus funcionarios e voluntarios possuem conhecimento suficiente sobre fraudes e sabem como
identifica-las. Alem disso, apenas 14% das instituicbes oferecem treinamento de
conscientizacdo sobre fraudes para suas equipes. Embora 72% das institui¢cbes afirmem que
seus funcionérios sabem a quem recorrer em caso de fraude, quase um quarto delas (23%) nédo
tém essa clareza. Esses resultados destacam a importancia de implementar medidas efetivas de
prevencdo e treinamento para combater a fraude no setor das instituicdes de caridade. O
conhecimento e a conscientizacgdo sobre fraudes séo essenciais para proteger as organizagdes e
garantir que os recursos sejam direcionados de forma adequada as causas beneficiadas (CAF,
2023).

2.2 GESTAO DE PESSOAS E SEU PAPEL NA POTENCIALIZACAO DA TECNOLOGIA
NA ERA DAS DOACOES

Atualmente, a tecnologia desempenha um papel crucial nas préaticas de doag&o, tornando
0 processo mais eficiente. No entanto, reconhecer a importancia da gestdo de pessoas €
fundamental para maximizar o potencial da tecnologia no contexto das doagfes. A gestdo
adequada dos recursos humanos promove o engajamento dos colaboradores, a comunicagédo
transparente, a capacitagdo digital e a analise de dados para uma tomada de decisao informada.

Engajamento dos Colaboradores: colaboradores engajados sdo mais propensos a
utilizar a tecnologia como uma ferramenta facilitadora, aproveitando seu potencial maximo
(GARCIA, 2022). Estratégias como promover um ambiente de trabalho positivo, oferecer
treinamento adequado e oportunidades de desenvolvimento profissional aumentam a eficécia
das equipes envolvidas na gestdo e implementacdo de programas de doagdo apoiados pela
tecnologia.

Comunicacéo e Transparéncia: a gestao de pessoas desempenha um papel crucial em
garantir uma comunicagéo efetiva e transparéncia em todas as etapas do processo de doagéo
(SILVA, 2021). Estabelecer canais de feedback, manter os doadores informados sobre o
impacto de suas contribuigfes e promover uma comunicacao clara fortalecem a confianca e a
credibilidade nas doacGes.

Capacitacdo Digital: é fundamental para capacitar os colaboradores a utilizarem
efetivamente as tecnologias disponiveis na era das doa¢bes (MARTINS, 2020). Investir na
capacitacdo digital € essencial para que os colaboradores estejam preparados para utilizar as
ferramentas digitais de forma eficiente, maximizando os beneficios proporcionados pelas
inovagoes tecnoldgicas.

Analise de Dados e Tomada de Decisdes: desempenha um papel fundamental na analise
de dados gerados pelas plataformas de doacdo e na tomada de decisbes informadas
(FERREIRA, 2019). Equipes especializadas podem coletar, analisar e interpretar os dados para
identificar tendéncias, padrdes e oportunidades de melhoria, permitindo uma compreensao mais
profunda dos padrdes de doacgéo e das preferéncias dos doadores.
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Enfim, a gestdo de pessoas desempenha um papel crucial na criacdo e no sucesso de um
aplicativo de doacGes na era da tecnologia. Através de uma abordagem estratégica e voltada
para o capital humano, as organizagdes podem maximizar o potencial de sua equipe e
impulsionar o desenvolvimento de um aplicativo eficiente e impactante. Investir em
treinamentos e capacitacdo tecnoldgica € essencial para garantir que a equipe esteja preparada
para lidar com as constantes mudancas e avangos tecnoldgicos na era digital.

2.3 DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO DE PESSOAS

A administragdo de Recursos Humanos pode ser entendida como um sistema de
intercambio, no qual a organizacdo busca alcancar seus objetivos e metas por meio das pessoas
que fazem parte dela. Ao mesmo tempo, os trabalhadores procuram satisfazer suas necessidades
utilizando a organizagdo como meio para alcancar parte delas (ARAUJO, 2006).

No que diz respeito ao treinamento, sua finalidade € direcionar as experiéncias de
aprendizagem de forma positiva e benéfica, complementando-as e reforcando-as por meio de
atividades planejadas. 1sso possibilita que os individuos em todos os niveis da empresa possam
desenvolver seus conhecimentos, atitudes e habilidades de forma mais rapida, o que traz
beneficios tanto para os colaboradores quanto para 0s gestores da empresa. Assim, 0
treinamento é um processo continuo que se renova a cada repeticdo (ARAUJO, 2006).

As doacOes na era da tecnologia se tornaram uma necessidade, e um aplicativo para
auxiliar as partes envolvidas pode ser a solucdo para tornar esse processo mais eficiente e
acessivel. A tecnologia pode ser usada para conectar doadores e organizagdes de caridade,
aumentando a transparéncia e a confianca na distribuicdo dos recursos. Além disso, um
aplicativo pode simplificar o processo de doacéo, tornando-0 mais conveniente para as pessoas
que desejam ajudar (HECK et al., 2020).

Na era da tecnologia, o aplicativo Solidarius se destaca como uma ferramenta que facilita
as doacOes e promove a colaboracdo e solidariedade na comunidade. Com o Solidarius, €
possivel criar uma rede de apoio, conectando doadores a instituicdes necessitadas, tornando as
doacBes mais acessiveis e impactantes. O aplicativo garante transparéncia e seguranca nas
contribuigdes, assegurando que os recursos sejam direcionados adequadamente (MORESI,
GODINHO; MARIZ, 2017).

Nenhuma organizacdo pode operar sem o comprometimento e esforgo dos seus membros,
por isso, existem teorias de motivacdo que exploram os fatores que influenciam o
comportamento dos individuos. O objetivo das organizacbes é obter uma vantagem
competitiva, mas ndo uma que possa ser facilmente replicada pelos concorrentes.

A competicdo no mercado esta em constante crescimento, e apenas os melhores, aqueles
com estratégias bem definidas, conseguem vencer. Para alcancar os objetivos organizacionais
por meio das pessoas, que sdo agentes estratégicos da mudanca, sdo estabelecidas diretrizes
para a administracdo de Recursos Humanos, a fim de garantir que ambos os protagonistas da
organizacdo desempenhem seus papéis de maneira eficiente, alcancando a eficacia
organizacional (ARAUJO, 2006).

Para que o treinamento e desenvolvimento de pessoas possa gerar resultados efetivos, é
importante que seja acompanhado de avaliacdo e feedback. A avaliacdo de desempenho pode
ser uma ferramenta Util para identificar as necessidades de desenvolvimento dos colaboradores
e para avaliar a eficacia das estratégias de desenvolvimento implementadas.

2.4 GESTAO DE DESEMPENHO

A gestdo de desempenho é uma abordagem estratégica que envolve o monitoramento e
controle continuo do desempenho das equipes ao longo do tempo. Essa pratica é essencial para
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identificar e resolver problemas organizacionais, além de ter um impacto direto na
produtividade e na satisfagéo dos colaboradores (MEREO, 2022).

A gestdo de desempenho ndo se restringe apenas a avaliacdo do desempenho, mas
também inclui a definicdo de metas e objetivos, feedback e reconhecimento. A definicdo de
metas claras € fundamental para garantir que os colaboradores estejam focados nas atividades
mais importantes e sejam capazes de contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais.

O feedback é uma ferramenta essencial para a gestdo de desempenho, pois permite que
os colaboradores recebam informagdes sobre seu desempenho e identifiquem &reas para
melhoria. O feedback deve ser fornecido de forma construtiva e objetiva, para que 0s
colaboradores se sintam motivados a melhorar seu desempenho.

A tecnologia tem desempenhado um papel importante na facilitacdo das doagdes de
sangue, tornando o processo mais pratico e eficiente. Com a criacdo de um aplicativo que
conecta doadores e bancos de sangue, € possivel fidelizar os doadores e manter um controle
mais preciso dos estoques. Alem disso, a plataforma pode oferecer incentivos aos doadores,
como descontos em estabelecimentos parceiros, para estimular a continuidade das doacOes
(UETA,; SANTOS; SIQUEIRA, 2022).

O reconhecimento é outro elemento importante da gestdo de desempenho, pois ajuda a
incentivar os colaboradores a manterem um bom desempenho. O reconhecimento pode ser
oferecido por meio de elogios, promog¢des ou bdnus, e deve ser proporcionado com base em
mérito.

As abordagens tradicionais de gestdo de desempenho incluem a avaliagdo de desempenho
anual, em que os colaboradores sao avaliados em uma escala de desempenho. No entanto, essa
abordagem tem sido criticada por ser subjetiva e nao estar alinhada com as mudancas rapidas
no ambiente de negdcios.

As abordagens inovadoras de gestdo de desempenho incluem a avaliagdo em tempo real,
em que os colaboradores recebem feedback imediato sobre seu desempenho. Essa abordagem
ajuda a garantir que os colaboradores estejam cientes de seu desempenho atual e possam tomar
acoes corretivas imediatas para melhorar seu desempenho.

A gestdo de desempenho desempenha um papel fundamental na obtencdo de alto
desempenho tanto para a empresa quanto para seus colaboradores, visando alcancar com
sucesso 0s objetivos estratégicos estabelecidos. Essa pratica busca melhorar o desempenho de
forma individual e coletiva, tanto das pessoas quanto da organizagdo como um todo. Além
disso, 0 processo de gestdo de desempenho fornece informacdes valiosas sobre possiveis
problemas internos, permitindo que os gestores facam os ajustes necessarios de maneira agil e
eficiente (MEREO, 2022).

3 METODOLOGIA

Na criacdo dos levantamentos de requisitos deste projeto, foi criado uma pesquisa por
meio de um questionario online, compartilhado pelas redes sociais (WhatsApp e Facebook)
com 49 respondentes em outubro de 2021. Na pesquisa, foram feitas perguntas para ter uma
base de como as pessoas estdo inseridas no meio tecnoldgico e suas intencdes mediante a
caridade. Também foi levantado qual a idade e caracteristicas para se ter uma base de quem
estd mais propicio a realizar doagoes.

A partir disso, foi proposto o desenvolvimento do aplicativo de doagdo. Para o
desenvolvimento foram utilizadas as seguintes ferramentas: Astah UML, PostgreSQL e como
IDE o Netbeans.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa secdo sdo apresentadas as analises dos resultados coletados com a pesquisa citada
na secao anterior, a qual contou com 49 respostas. A maioria dos respondentes foram até 20
anos representando 53%, seguidos pelo pablico entre 21 e 30 anos que foi de 32%. Com isto,
0s participantes que assinalaram sdo em sua maioria jovens, que possivelmente possuem acesso
as redes sociais.

Em relacdo ao género dos respondentes 67% foram representados pelo pablico feminino,
30% pelo publico masculino e 3% preferiram ndo responder. A partir disso foi necessario
compreender quais séo as intencdes dos entrevistados e seu interesse nas realizagOes de
doacdes. Sendo assim, verificar a disponibilidade de aparelhos tecnolégicos, como pode ser
visto no Gréfico 1, se nota que grande parte ndo e realiza, porém, existe o interesse (51%).

Gréfico 1 — Interesse para realizacdo de doaces

m Sim, faco doacbes

m Ndo faco doagdes mas tenho
interesse

m Ndo fago doagdes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para o proximo passo foi realizada a verificacdo e disponibilidade de dispositivos
tecnologicos dentre todos os membros da familia, para saber quantos dentro de cada lar
possuiam aparelhos como smartphones, computadores etc. Todo meio de tecnologia que
pudesse se fazer doagdes, como é mostrado no Gréfico 2.

Grafico 2 - Membros da familia que possuem acesso a aparelhos tecnoldgicos

B A maioria
B Uma minoria
m Todos possuem

nenhum tipo de contato

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nesse caso foi visto que a tecnologia esta mais que presente das casas, sendo um fator
crucial de auxilio para a realizacdo e descoberta de institui¢fes, atividades da comunidade,
informagdes em prol da saude, entre outros. Adiante, foi levantado outra questdo importante
que é: “Vocé conhece alguém que necessita de algum tipo de ajuda ou caridade?”. Como é
mostrado no Gréfico 3 correspondendo a maior parte da amostra (59%), nota se grande parte
conhece.

Gréfico 3 — Quantos conhecem pessoas carentes

mSim

® Nio

Fonte: Elaborado pelos autores.

Prosseguindo, foi realizada uma simples pergunta sobre 0 que se pensa sobre a
viabilizacdo de tal ajuda, e se consideram essencial a criagdo de um app mais robusto, que seja
capaz de sanar a maior parte do publico para o auxilio nas doac¢des, notou-se que quase todos
responderam que é necessario (94%) e uma pequena minoria respondeu gue nao € necessario
(6%).

Gréfico 4 — Deve ser criado um app para doa¢des?

o Sim

m Ndo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No Grafico 5 a seguir, para ajudar na funcéo de localizar ONGs ou instituicdes pela regiéo,
foi perguntado as pessoas se conhecem tais em suas localidades e foi notado que a maioria
conhecia apenas uma, enguanto competia-se em conhecer “mais de uma” e “nenhuma”, que
tiveram quase a mesma quantidade, ou seja, grande parte ndo conhece essas instituicdes por
onde moram.

Gréfico 5 — Conhecimento de instituicdes de ajuda locais

M Apenasuma
®m Mais de uma

m Nenhuma

Fonte: Elaborado pelos autores.

A seguir foi proposto a criacdo de um sistema para doagdes, foi levantado um Diagrama
de Classe como na Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Diagrama de Classe App para Doagdes

O

Interface /Con‘tl'ol
Usuario Noticias
- idUsuario : int - idNoticia : int dinoN oticta
- carteiraUsuario : int - descricaoNoticia : String - idTipoNoticia : int
- nomeUsuario : String - dataNoticia : int - descricaoNoticia : String
- senhaUsuario : String - autorhoticia : String = tar) - void
- emailUsuario : String e ona i) S vok e e
- observacaoUsuario : String '

- enderecolsuario : String

+ inserir() : void
+ consultar() : void
+ listar() : void T P
= ailera?ro “void Noticias Instituicao
+ excluir() : void - idNoticiaslnstituicao : int
- datalNoficiasinstituicao : int
180 s e el - descricaoNoficiasinstituicao : String

Noticias lgstituicao - autorMoticiaslnstituicao : String

+ consultar() : void

+ listar() : void
faz 0
q-

Tipo doacao Doacng T Enderecolnstituicao
- idTipoDoacao : int - idDoag3o : int - idinstituicao : int N 'rfgg"n‘;’:r‘; Do 5
- localDoacao : String - localDoagdo : String - nomelnstituicap : String B cepEndarecn.' int
- valorDoacao : float -valorDoacao : int 1 1.* | - descricaoinstituicao : String 2 bairoEndEreéo - Strin
- guiaLocalDoacao : String +inserirQ - void -t i ..i a0 :int . ) osstl P " cidaﬁeEnderecu.: SIrir?g
+ inserir) : void 4, Possul P | «consultarg : void (Wreferente | - horarioAtendimentolnstituicao -int_| 4 - estadoEndereco : String
+ consultar( : void + listar() : void + consultar() : void - paisEndereco : String
+ listar() : void + alterar() : void + listar : void Se
+ alterar() : void + excluirQ ; void + alterar() : void + consultar() : void

« listar() : void

+ excluir) : void

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No Diagrama de Classe da Figural, é mostrado como ficaria o controle desse sistema e
como seria de importancia seguir o fluxo que sera descrito. Assim que o usudrio fizesse o login,
haveria uma regido com os dados do usuario com suas principais informacoes, regido para
noticias de diferentes tipos, como nacionais e internacionais por exemplo. Haveria também uma
regido para consulta de instituicdes, para localizar instituicdes locais e demais segundo sua
preferéncia, com informacg6es de contato, descri¢des etc. O mais importante seria a regido de
Doacéo, onde vocé pode consultar tipos diferentes de doar e localizar instituicbes. Cada uma
dessas classes é importante, pois durante 0 acesso no sistema o Usudrio de toda forma consegue
chegar ao destino, que é doar, assim durante o processo identificar perfeitamente onde estaria
entrando.

Para exemplificar mais ainda, foi elaborado o caso de uso demonstrando o método que o
usuario faria tais doacGes e escolheria as instituicdes, como é demonstrado na Figura 2 a seguir.

Figura 2 — Diagrama de caso de uso
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Sistema

A seguir, sera mostrado nas Figuras 3 e 4 como ficaria a tela inicial de login dos Usuarios
e apo6s uma tela com essas principais funcionalidades:
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Figura 3 — Tela Login

Quem somos Conteddos Tipos de doagbes Por qué nos ajudar

DoeSoft
Usudrio:
Senha:
Toda ajuda faz a diferenga,
venha fazer parte.
Nbo possul conta?
Crie clicando aquil
Fale conosco @

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esta é a tela inicial onde o Usuério acessaria com seus dados ou criaria sua conta, onde
poderia consultar informacGes do sistema, contetdos, ter uma breve apresentacdo dos tipos de
doacdes possiveis e 0 porqué de se ajudar, ja na Figura 4 a seguir, é demonstrado as principais
funcionalidades descritas.

Figura 4 — Principais Funcionalidades

A doagdo é um ato de
generosidade e empatia que
pode ter um impacto
significativo na vida das
pessoas. Ao doar, vocé contribui
para ajudar aqueles que mais
precisam e faz a diferenca na
sociedade.

Mesmo uma pequena doagio
pode ter um impacto
significativo. Lembre-se de

que cada gesto de bondade
conta e pode fazer uma
grande diferenca na vida de
alguém.

CLIQUE AQUI E FACA UMA DOAGAO RAPIDA

Fonte: Elaborado pelos autores.

Cada tOpico nessa tela possui subtopicos que levaria a outras paginas relevantes para o
usuario, enquanto ao lado passaria imagens com noticias sobre institui¢des, acontecimentos
recentes com mensagens etc.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito inicial da pesquisa era mensurar 0 impacto e qudo necessario poderia ser um
aplicativo que fosse facil o manuseio e gerisse doacfes de maneira segura e transparente. As
pessoas possuem dispositivos tecnoldgicos e a vontade de doar, mas ndo é sé um aplicativo que
cria um cenério ideal. Deve ser realizada uma boa gestdo de pessoas, segundo o que foi
constatado considerando o que dizem as ONGs e outras organizac@es aplicativos de doa¢do. De
fato, a gestdo de pessoas causa uma grande alavancagem nesse cenario e em membros dentro
das instituicbes. Na discussdo de gestdo de pessoas foi levantado topicos que exemplificam
como gerir bem pessoas e esses locais de ajuda por exemplo que fazem a diferenca.

Pode-se concluir que de fato com o avancgo tecnologico os meios de se fazer doagdes irdo
ser mais faceis e mais acessiveis e que a internet ajudou nisso, durante a pandemia o uso desses
aplicativos tornou se mais forte em diversos cenarios, junto com métodos de seguranca, 0 que
torna as praticas mais confiaveis e seguras.
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