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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo levantar informag6es de uma pequena empresa que nao
usa de forma efetiva um sistema de informacGes e um modelo de gestdo informatizada, no qual
os auxilia e nos controles dos processos diarios e nas tomadas de decisdes estratégicas. Neste
estudo sdo encontradas pesquisas que fundamentem a importancia do uso do SIG e como um
modelo de controle pautado na tecnologia atual colabora com o ramo de negdcio deste estudo
de caso, com o intuito que traga agilidade e praticidade ao empresario e aos clientes que acessam
a empresa. A implantacdo de um sistema de informacdes gerenciais tras inclusive respostas
para possiveis investimentos futuros em aprimoramento dos controles e de inovacdo para
atender aos clientes promovendo mobilidade aos acessos, compras de produtos e entrega de
alimentos em domicilio.
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ABSTRACT

The present study aims to gather information from a small company that does not effectively
use a computer system and a information management model, in which it helps in the controls
of daily processes and in making strategic decisions. In this study, research will be found that
substantiate the importance of using GIS and how a control model based on current technology
can collaborate with the business line of this case study, with the aim of bringing agility and
practicality to the entrepreneur and customers who access the company. The implementation
of a management information system may even bring answers to possible future investments in
improving controls and innovation to serve customers by promoting mobility in terms of access,
product purchases and food delivery at home.

Keywords: system; information; management; gis.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as empresas tém participado de um mercado agressivo e altamente
competitivo, gerido por diversas mudancas socioecondmicas que influenciam diretamente a
estrutura da organizacdo. Aquelas que se adaptarem melhor as mudancas, estdo mais preparadas
para as tendéncias que vao surgindo no mercado.

Exatamente por isso, este quadro competitivo comeca a mostrar para a empresa novos
aspectos de gestdo, ou seja, comeca a perceber que as informacdes sdo vitais para a
sobrevivéncia no mercado.

Partindo de um ponto de vista estratégico, se pode dizer que as informacdes que surgem
do ambiente externo influem diretamente no ambiente interno da empresa. Dessa maneira,
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avaliam-se as oportunidades ou ameacas que podem inferir dentro da organizacdo em que
necessita estar integrada as informacgdes dentro dos departamentos, e principalmente a gestao
para o mercado de clientes a fim de aplicar estratégias variadas como, por exemplo as de
marketing.

Segundo O"Brien e Marakas (2013, p. 2), hoje em dia o sistema de informacdo tem um
papel vital, capaz de auxiliar em todo tipo de negécio, aprimorando na produtividade e eficacia
nos processos administrativo, na tomada de decisdo gerencial entre outros beneficios.

Partindo da organizagdo como um sistema em sua maneira geral, podemos dizer que um
sistema é um conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam
um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada fungéo.

O sistema também pode ser considerado como o nucleo central ou o foco de estudo dentro
de um processo administrativo.

Existem também seus limites, dentro dos quais se analisa como o ambiente influi ou é
influenciado pelo sistema considerado. Assim, ambiente de um sistema € o conjunto de
elementos que ndo lhe pertencem, mas qualquer alteracdo pode mudar ou alterar os seus
elementos e qualquer alteracdo nos seus elementos pode mudar ou alterar o sistema.

Este caso é caracterizado por informacgdes que devem ser distinguidas uma das outras,
principalmente aquelas que ndo podem ser confundidas com dados.

Outros aspectos de vital importancia sao a oportunidade e prioridade. Uma informagéo
produzida que ndo seja distribuida a tempo habil da tomada de decisdo praticamente perde o
seu sentido.

Sua capacidade de reduzir incertezas estd associada com a oportunidade de sua
distribuicdo, assim como a identificacdo das prioridades sera funcdo direta do processo de
planejamento que identifica a necessidade de avaliagéo e controle, conforme determinado no
modelo de gestao estabelecido pela empresa.

A informagdo é muito importante para a empresa, pois sendo bem administrada é
transformada em agédo, com isso podemos dizer que as informagdes sdo vitais para o nivel
gerencial voltado para os resultados da empresa.

Por isso, 0 SIG (Sistemas de InformacGes Gerenciais) € o processo de transformacao de
dados em informagGes que séo utilizadas na estrutura decisoria da empresa proporcionando
ainda a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados.

Os executivos das empresas devem estar cientes de que as necessidades e a importancia
das informacGes podem crescer de maneira exponencial em relacdo ao crescimento das
empresas que tém buscado as informagdes com agilidade e rapidez. Por isso que no decorrer
deste trabalho temos a analise do processo de um Sistemas de Informacao de uma organizacéo,
com o intuito de propor melhorias nas rotinas administrativas e gerenciais, de forma que traga
beneficios mensuraveis com o uso de ferramentas voltadas a tecnologia na gestdo empresarial.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para iniciar os conceitos de Sistemas de Informacéo, se deve entender a diferenca entre
dados e informacdes.

Segundo Cortes (2008), sdo fatos isolados que ndo foram organizados, processados,
relacionados, avaliados ou interpretados sem valor significativo. J& a informacao é o tratamento
dos dados que interpretados se transforma em informacéo e ajuda na tomada de decisoes.

A transformacdo de dados em informacdo € um processo, ou uma serie de tarefas
logicamente relacionadas, executadas para atingir um resultado definido. Entdo se pode dizer
que o processo de definicdo de relagdes entre dados requer conhecimento, que € 0 COrpo ou as
regras, diretrizes e procedimentos usados para selecionar, organizar e manipular dados, para
torna-los Gteis para uma tarefa especifica.
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Todo este processo de transformacdo das informacgdes requer confiabilidade que esta
relacionada aos gestores dessa informacao e aos seus formadores, em que o valor da informacéo
esta diretamente ligado a maneira como ela ajuda aos tomadores de decisdo a atingirem as metas
da organizagéo.

2.1 AS CARACTERISTICAS DA BOA INFORMACAO

Sdo consideradas como as caracteristicas essenciais de uma informacdo: Precisa, a
informagao nédo pode ter erros. Completa, deve conter todos os detalhes dos dados envolvidos.
Econdmica, o custo da informacédo tem que ser comparado com os seus beneficios. Flexivel, a
informagdo sempre que possivel deve ser reaproveitada. Confiavel, a confiabilidade da
informacao depende da coleta de dados. Relevante, a informacédo devera acompanhar a area de
negocio. Simples, a informacdo deve ser objetiva e direcionada. Em tempo, as informacGes
deverdo ser disponibilizadas no momento certo. Verificavel, a informacdo tem que permitir o
levantamento de suas fontes e origens.

2.2 SISTEMA

Com base no que se viu a respeito de dados e informagdes, se pode dizer que no nosso
dia a dia estamos cercados por inimeros sistemas que interagem para um determinado objetivo.

Segundo O"Brien e Marakas (2013, p. 24) sistema “é um conjunto de componentes inter-
relacionamento com limites claramente definitos, que colaboram para a realizacdo de um
conjunto comum de objetivos, admitindo subsidio e produzindo resultados em um processo de
transformacéo organizado.”

Para Claro (2013, p. 21) escolher um sistema adequado pode potencializar a
funcionalidade de uma organizacdo integrando processo de forma ordenada e logica tornando
a empresa mais competitiva.

O funcionamento de um sistema e seus componentes se da por meio das entradas,
processamento e saidas, como é exemplificado pela Figura 1:

Figura 1 — Funcionamento e componentes de um sistema
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Fonte: OLIVEIRA, 1998, p. 24.

Por meio da Figura 1 acima, podemos notar que 0s componentes de um sistema sdo: 0s
objetivos, referem-se aos objetivos do usuario, quanto do préprio sistema, o objetivo € a razdo
pela qual o sistema foi criado. As entradas, ou insumos (input) sdo as forcas que fornecem ao
sistema 0s materiais, mao de obra, tecnologia, tudo o que estd ou entrard no sistema para ser
processado, no qual gera as saidas que devem estar em sintonia com os objetivos. Processo de
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transformacéo (throughput): compreende-se como a fun¢édo de transformar todas as entradas
“insumos”, mao de obra, tecnologia, energia, matéria prima etc., em produtos ou servicos finais,
com objetivo de produzir as saidas desejadas. Saidas (output), se da apds o processo de
transformacéo, ela deve estar de acordo com 0s objetivos do sistema e coerentes aos objetivos
do usuério. Controles e avaliacGes do sistema é necessario para verificar se as saidas estdo de
acordo com os objetivos desejados. Feedback, ou retroalimentacao do sistema, € a reintroducéo
da saida de um sistema novamente a entrada em forma de informacéo que retorna ao sistema
gerando uma modificagdo no mesmo.

A natureza interdependente dos sistemas dificulta a tentativa de classifica-los
rigidamente. Um enfoque gerencial dos Sls pode classifica-los em dois grandes grupos:
sistemas de apoio as operacdes, que Sdo 0s transacionais, tipicamente processadores de
transagdes, ou seja, redes de procedimentos que servem para 0 processamento de transacgoes
recorrentes; e sistemas de apoio para auxiliar processos decisorios.

Para O"Brien e Marakas (2013, p. 10) o papel de sistema de apoio operacional é processar
com eficiéncia as transacfes de negdcios, controle de processos industriais e ajuda na
comunicagéo e a colaboracao.

Os de apoio as operacdes podem ser subdivididos em duas classes: 0os puramente
transacionais (folha, faturamento, contas a pagar etc.) e os para tomada de decisdes voltadas
para a operacao e que envolvem uma agregacdo de muitas transac6es (contabilidade, custos,
PCP etc.). Os sistemas de apoio englobam SADs e SEs.

2.3 SIG - SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

Segundo O’Brien e Marakas (2013, p. 357), “sistema de informacdo gerencial produz
informagdo que auxiliam em muitas das necessidades cotidianas de decisdes dos gerentes e
profissionais de negocios.”

O SIG, deve ser entendido como um instrumento administrativo de elevado auxilio para
0S executivos das empresas, pois até o momento é considerado de elevada abrangéncia e
importancia nas empresas.

Para Laudon e Laudon (2007, p. 48) o SIG da suporte ao nivel gerencial da empresa,
proporcionando aos gerentes relatdrios e, em alguns casos, acesso on-line para o desempenho
atual e registros historicos da empresa. Além disso, da suporte principalmente as funcdes de
planejamento, controle e tomada de decisdo no nivel gerencial.

Todo o processo envolve fatores comportamentais que tornam 0 processo Mmais
interessante ainda. Alguns destes fatores séo: cultura organizacional, emocdo, instinto, desejo
etc.

Quando se abordam os fatores internos & empresa e que proporcionam sustentacdo ao
otimizado SIG, na maior parte das vezes, vem a cabeca dos executivos: produtividade,
qualidade e relagdes humanas.

Segundo Laudon e Laudon (2007, p. 11) o campo dos sistemas de informacéo gerenciais
busca capacitar as pessoas em relagdo aos sistemas de informacgdo, abordando questdes
comportamentais e técnicas relacionadas ao desenvolvimento, uso e impacto desses sistemas
por administradores e funcionarios em uma empresa.

2.4 IMPORTANCIA DO SIG

Os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) desempenham um papel crucial na préatica
das micro e pequenas empresas. Esses sistemas sdo responsaveis por coletar, armazenar,
processar e fornecer informacgdes relevantes para a tomada de decisdes e 0 gerenciamento
eficiente dessas organizacfes. Aqui estdo algumas das principais razdes pelas quais o SIG &
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importante para as MPEs: Tomada de decis@es informadas, o SIG fornece informacges precisas
e atualizadas sobre as operacGes e desempenho da empresa. 1Sso permite que 0s proprietarios e
gerentes das MPEs tomem decisfes mais informadas e embasadas, em vez de dependerem
apenas de intuicdo ou suposicdes. Planejamento estratégico, o SIG ajuda as MPEs a desenvolver
e implementar estratégias eficazes.

Ao analisar dados histéricos e informagdes de mercado, o sistema auxilia na identificacao
de oportunidades, na analise de concorréncia e no desenvolvimento de planos de acdo para
alcancar metas e objetivos empresariais. Eficiéncia operacional, com a automacéo de processos
e a centralizacdo de informacdes, o SIG melhora a eficiéncia operacional das MPEs. Tarefas
rotineiras e demoradas, como controle de estoque, gerenciamento financeiro e emissao de
relatorios, podem ser simplificadas e aceleradas, permitindo que a empresa se concentre em
atividades essenciais e no atendimento aos clientes.

Controle e monitoramento, os sistemas de informagdes gerenciais permitem um maior
controle e monitoramento das operagdes da empresa. Os proprietarios e gerentes podem
acompanhar o desempenho em tempo real, identificar problemas e gargalos, tomar medidas
corretivas e ajustar as estratégias conforme necessario. 1sso contribui para a melhoria continua
e a adaptacdo as mudancas do ambiente de negocios. Competitividade, em um mercado
altamente competitivo, as MPEs precisam estar atualizadas e &geis para se destacar.

O SIG fornece informaces valiosas sobre 0s concorrentes, as tendéncias do mercado, as
preferéncias dos clientes e as demandas do setor. Com base nesses insights, as MPEs podem
desenvolver estratégias competitivas, oferecer produtos e servicos diferenciados e identificar
oportunidades de crescimento. Relacionamento com o cliente, o SIG permite uma gestdo mais
efetiva do relacionamento com o cliente. Com informacfes detalhadas sobre os clientes,
historico de compras e preferéncias, as MPEs podem personalizar seus produtos, servigos e
ofertas de marketing, construindo relacionamentos mais solidos e duradouros com os clientes.

Para Leal (apud MARTINIUK; OLIVEIRA, 2020, p. 9), o desenvolvimento do SIG
envolve alto nivel de criatividade e realizacdo das pessoas participantes. Isso porque, a partir
de um problema identificado, o executivo deve explicitar elevada criatividade para chegar até
a decisdo a ser operacionalizada.

Entretanto, pode-se trabalhar com base numa lista de hipo6teses sobre os impactos dos
sistemas de informacdes gerenciais na empresa, 0 que propicia ao executivo um entendimento,
ainda que genérico, de sua importancia.

Mas para Laudon e Laudon (2010, p. 14) aléem da melhoria do processo decisorio, 0S
sistemas de informacgéo contém informagdes sobre pessoas, lugares e coisas de interesse, no
ambiente ao redor da organizacdo e dentro da propria organizacao.

Os sistemas de informagéo essencialmente transformam a informagédo em uma forma
utilizavel para a coordenacdo de fluxo de trabalho de uma empresa, ajudando empregados ou
gerentes a tomar decisOes, analisar e visualizar assuntos complexos e resolver outros tipos de
problemas.

Para Turban, Rainer e Potter (2007, p. 8) o sistema de informacéao gerencial reuni dados
para geracdo de relatorios que auxiliam gerentes para tomada de deciséo.

Um exemplo tipico de sistema de informacgéo gerencial é o Controle de Estoques, que
fornecera, a partir dos dados dos sistemas operacionais, as informacgdes necessarias para a
reposi¢éo, compra de materiais ou producgédo de novos lotes de um determinado produto. Outros
exemplos sdo orcamento e fluxo de caixa.

Os sistemas de informacGes gerenciais atuam como elementos polarizadores dos eventos
empresariais provenientes dos ciclos de atividades, tanto internos como externos a empresa.

O processo de administracdo nas empresas utiliza a informacéo como apoio as decisées,
através de sistemas informativos que observam requisitos quanto a transmissores e receptores
de informagdes, canais de transmissdo, conteudo das informagdes, periodicidade das
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comunicacgdes, bem como processos de conversdo das informacdes em decisdes junto a cada
um dos centros de responsabilidades da empresa.

O SIG auxilia os executivos das empresas a consolidar o tripé basico de sustentacdo da
empresa: qualidade, produtividade e participacédo. A qualidade ndo deve estar associada apenas
ao produto ou servico final, deve envolver o nivel de satisfacdo das pessoas no trabalho
associado a uma qualidade de vida que se estenda a sua estrutura pessoal, familiar e social.

O SIG (Sistema de Informacdes Gerenciais) desempenha um papel fundamental na ajuda
aos executivos das empresas nos quesitos de qualidade, produtividade e participacdo. Ele
fornece informacgOes relevantes e atualizadas, permitindo que os executivos monitorem o
desempenho operacional, identifiquem problemas de qualidade e analisem tendéncias ao longo
do tempo.

No aspecto da qualidade, o SIG ajuda os executivos a monitorarem o desempenho da
empresa em relacdo aos padrbes de qualidade estabelecidos, identificarem problemas e
analisarem as causas raizes. 1sso permite a implementacdo de medidas corretivas e preventivas
para melhorar a qualidade dos produtos ou servicos.

Em relacdo a produtividade, o SIG possibilita que os executivos monitorem o
desempenho operacional, identifiqguem ineficiéncias e gargalos nos processos e tomem decisdes
embasadas para melhorar a produtividade. Além disso, a automacdo de processos
proporcionada pelo SIG libera recursos e permite que os funcionarios se concentrem em
atividades mais estratégicas.

No que diz respeito a participacdo, o SIG oferece acesso facil e rapido a informacoes
relevantes, promovendo a participagdo ativa dos executivos no processo decisorio. Além disso,
0s recursos de colaboracdo e comunicacdo do SIG facilitam a troca de informacdes e o
compartilhamento de conhecimentos entre 0s membros da equipe executiva, promovendo uma
maior participacao e contribuicao de todos.

Em resumo, o SIG auxilia os executivos das empresas ao fornecer informagdes relevantes,
permitindo o monitoramento do desempenho, a identificacdo de problemas, a analise de
tendéncias, a automacao de processos e a promocao da participagdo informada e colaborativa.
Isso contribui para a melhoria da qualidade, aumento da produtividade e um ambiente de
trabalho mais participativo e eficiente.

A produtividade ndo deve ser abordada como um assunto de tempos e metodos, de
ergonomia ou de linhas de produg&o. A produtividade deve ir até o nivel da produtividade global
e consolidar a filosofia de comprometimento de todos para com os resultados parciais e globais
da empresa.

Neste contexto, a participacdo deve consolidar-se como uma resultante das melhorias de
qualidade e de produtividade. Entretanto, todo este processo de mudancga pode ser problemético
para a empresa. E um dos instrumentos administrativos que em muito pode ajudar os executivos
das empresas na consolidagdo desse processo é o SIG.

O processo gerencial da empresa deve ser analisado de maneira muito cautelosa, pois de
acordo com Cruz (2002, p. 127), toda a analise do processo requer certo grau de experiéncia
néo sO no processo como em diversas disciplinas que de uma forma ou de outra estéo presentes
em qualquer processo.

Com um Sistema de Informacgdes adequado, o executivo tem em méaos as informacoes
necessarias e confiaveis para toda a tomada de decisdo, analisando os pontos fortes, fracos, as
oportunidades e as ameacas para inferir no processo e na solucéo de problemas.
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Quadro 1 — Analise SW.O.T.

FORCAS FRAQUEZAS

o | Localizagdo  estratégica em um  bairro | Espaco fisico limitado da loja, o que pode dificultar o
Z | movimentado, com acesso facil para o0s | estoque de uma grande variedade de produtos.
E moradores locais.
E Ampla variedade de produtos frescos e de | Restricdo de horério de funcionamento, ndo abrindo
" qualidade. aos sabados.
~ | Relacionamento préximo com fornecedores | Pouca presenca online e nas redes sociais, o que limita
E locais, 0 que permite obter produtos frescos a | a divulgacdo e alcance da quitanda.
m | precos competitivos.
= | Atendimento personalizado e conhecimento | Pouca presenca online e nas redes sociais, o que limita
< | sobre os produtos, o que cria fidelidade dos | a divulgacdo e alcance da quitanda.

clientes.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Aumento da conscientizagdo sobre alimentacdo | Concorréncia de grandes supermercados e
O | saudavel e consumo de produtos frescos, o que | hipermercados que oferecem uma variedade maior de
E pode atrair mais clientes preocupados com a | produtos em um Unico local.
i | saude.
; Possibilidade de expandir a oferta de produtos | Possiveis flutuagdes nos pregos dos produtos devido
W | organicos e naturais, seguindo as tendéncias de | a condicBes climaticas adversas ou problemas de
,"'_J mercado. fornecimento.
E Parcerias com restaurantes locais para | Mudancas nas preferéncias dos consumidores, com
o | fornecimento de produtos frescos. aumento da demanda por produtos pré-embalados ou
= delivery.
< Participacdo em feiras e eventos da comunidade | Impacto de crises econdmicas que podem reduzir o

para aumentar a visibilidade e atrair novos | poder de compra dos clientes.

clientes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo Turban, Rainer e Potter (2007), para uma melhor de decisdo é necessario
cumprir 4 etapas principais inteligéncia, projeto, escolha e implementacdo. Que envolve a
identificacdo do problema, construcdo de um modelo para simplifica o problema, selecionar
uma solucéo e por final a implementacao.

As pessoas e empresas podem usar uma abordagem reativa ou proativa para solucionar
problemas. Com a abordagem reativa de solucdo de problemas, o solucionador espera até que
o problema venha a superficie ou se torne aparente, antes de tomar qualquer iniciativa.

Esperar até que uma peca de equipamento industrial ainda na fabrica apresente problemas
de funcionamento antes de tomar qualquer atitude é um exemplo de abordagem reativa de
solucdo de problemas.

Com a abordagem proativa de solucéo de problemas, o solucionador procura problemas
em potencial antes que eles se tornem sérios. Uma companhia que faz vistoria e manutencéo
preventiva de equipamentos, mesmo que estejam operando adequadamente, exemplifica o uso
de uma abordagem proativa de solucdo de problemas.

Os problemas frequentemente disfarcam as possiveis oportunidades. Tanto a solucdo
reativa de problemas quanto a proativa podem transforma-los em oportunidades. Mas optar pela
abordagem proativa significa que essas oportunidades podem ser identificadas e exploradas
mais rapidamente. Na realidade, a maioria das empresas usa uma combinacdo das abordagens
reativa e proativa de solugéo de problemas.

3 METODOLOGIA
De acordo com os objetivos relacionados antecipadamente, a metodologia sera

relacionada conforme o referencial tedrico apresentado neste projeto, feito através de uma
pesquisa bibliografica com o tema proposto.
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A metodologia foi aplicada conforme as seguintes etapas: Bibliografia a respeito do
assunto de Sistemas de Informagdes, o levantamento bibliografico sera feito conforme o tema
proposto no projeto, através dos livros, publicacdes e entre outros disponiveis. Instrumento de
coleta de dados, observacdo direta. Foram levantados de acordo com estudo exploratério
aplicado em uma empresa que implantou um sistema de informac6es. O instrumento de coleta
de dados utilizado foi a observacdo direta na empresa, com base em um roteiro previamente
determinado. Andlise da situacdo com o dono da empresa e funcionarios responsaveis dos
setores. Para esta analise foram aplicadas entrevistas para conseguir uma melhor obtencédo dos
dados de uma maneira direta e objetiva, pois atualmente ela é reconhecida como um dos mais
uteis instrumentos. Gil (2002, p. 101) afirma que a entrevista se distingue de uma simples
conversacdo a medida que serve a um objetivo definido, é sistematicamente planejada e
submetida a controles e avaliag&o.

Com os dados levantados durante todo o processo e de acordo com a metodologia citada
acima, o tratamento foi feito primeiramente com a coleta dos dados da empresa necessarios
para o desenvolvimento do projeto e com o estabelecimento de critérios que definam as
estratégias, instrumentos e procedimentos para a analise dos dados.

As técnicas definidas para a pesquisa de campo foram: entrevistas, observacdes e
questionario aplicado, no qual, mostram claramente como funciona todo o processo produtivo
em todos os setores da empresa e 0 tratamento direto com o cliente, ou seja, a comercializagéo.

Partindo disso, inicia-se a organizagdo dos dados colhidos na pesquisa para que se
formule a andlise da situacdo encontrada na empresa. Através da interpretacdo desses dados,
foram diagnosticados os principais problemas para a implantacdo de um sistema de
informacdes.

Com a definicdo dos principais problemas, foi feita uma analise para formular e mostrar
as propostas de solugdes desses problemas encontrados, definindo todos os beneficios que a
implantacdo deste sistema de informacdes ira proporcionar para a comercializagdo, 0 processo
produtivo da empresa e principalmente a tomada de decisao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a implantagcdo desse novo sistema na empresa Dalbem Frutas e Legumes situada a
Rua Belo Horizonte, N° 374 - Jacb 1 - Jales/SP, foram detectados dois principais problemas,
resisténcia as mudancas e necessidade de treinamento.

De acordo com um questionario elaborado com os gestores e funcionarios, foram
levantadas informacdes pertinentes para a elaboracdo deste trabalho conforme os gréaficos a
seguir:
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Gréfico 1 — Fungdo na Empresa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Durante a pesquisa, foram entrevistadas quatro pessoas, divididas igualmente entre
gestores e funcionarios. Essa abordagem permitiu obter diferentes perspectivas e obter uma
visdo abrangente sobre o tema em questdo. Os gestores trouxeram suas experiéncias de
lideranca e conhecimento do ambiente organizacional, enquanto os funcionarios forneceram
insights valiosos sobre o dia a dia das operacOes e as necessidades da equipe. A combinacéo
dessas perspectivas proporcionou uma compreensdo mais completa e rica do assunto em
discussdo, na primeira questéo foi perguntado com era a fungdo do entrevistado na empresa.

Para o primeiro item, foram propostas varias reunies de esclarecimento com a diretoria
da empresa e os funcionarios, para mostrar as vantagens de trabalhar com informacdes em real-
time, principalmente o fato de que o processo de trabalho terd mais qualidade e rapidez.

Grafico 2 — Pratica com Computadores

B Uso bem ™ Uso de formarazoavel m Tenho medo de usar

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na segunda questdo foi perguntado entre os funcionarios e gestores se existe pratica em
lidar com computadores, durante as entrevistas, constatou-se que 25% dos entrevistados
possuem bom dominio no uso de computadores, enquanto 50% tém habilidades razoaveis.
Surpreendentemente, 25% dos entrevistados demonstraram medo ou receio em utilizar
computadores. Essa diversidade de habilidades e atitudes destaca a importancia de promover a
inclusdo digital e oferecer suporte personalizado aos colaboradores. A compreensdo dessas
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diferengas individuais possibilita 0 desenvolvimento de estratégias eficazes para melhorar a
competéncia digital e proporcionar um ambiente de apoio mutuo.

Antes da implantacdo do SIG, os processos eram predominantemente manuais. O
proprietario ou os funcionarios registravam as vendas e estoques em planilhas de papel ou em
sistemas basicos de computador. Essas planilhas podem ser propensas a erros e demandam
muito tempo para atualizagdo e analise.

Grafico 3 — Necessidade do Sistema
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No Gréfico 3, foi realizado um questionamento sobre a necessidade de implantacéo de
um Sistema de Informacdo Gerencial (SIG). E importante ressaltar que as quatro pessoas
entrevistadas forneceram respostas unanimes, afirmando que a implementacéo desse sistema é
considerada necessaria. Essa convergéncia de opinides destaca a percepcao compartilhada pelos
entrevistados sobre a importancia e os beneficios que um SIG pode trazer para a organizag&o.
Essa consisténcia de perspectivas fortalece a argumentacdo a favor da adog¢édo do SIG como
uma solucéo viavel e estratégica para melhorar a gestdo e o desempenho da organizacao.

As informacdes sobre os produtos em estoque ndo séo centralizadas, dificultando o
controle adequado e o reabastecimento. Além disso, o controle de vendas, faturamento e
lucratividade também € um desafio, pois é necessario reunir dados de varias fontes para obter
uma visdo completa da situacdo financeira da quitanda.

Depois da implantagdo do SIG, ocorreram vérias melhorias significativas. Agora, 0
sistema automatiza muitos processos que antes eram realizados manualmente.
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Grafico 4 — Necessidade de Treinamento
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar o Gréafico 4, que trata da necessidade de treinamento, destaca-se a
unanimidade de opinides entre as quatro pessoas entrevistadas. Todas elas concordaram de
forma unanime sobre a importancia crucial do treinamento.

As informac6es de vendas, estogue e finangas sdo armazenadas e acessadas em um Unico
local, facilitando a andlise e tomada de decisBes. Os registros sdo mais precisos e atualizados
em tempo real, fornecendo uma visdo clara do desempenho da quitanda.

O controle de estoque é aprimorado, com o SIG monitorando as entradas e saidas de
produtos. O sistema pode gerar alertas automaticos quando os niveis de estoque estdo baixos,
facilitando o reabastecimento e evitando a falta de produtos.

A gestdo financeira também se torna mais eficiente, com o SIG fornecendo relatorios
detalhados sobre vendas, lucratividade, despesas e fluxo de caixa. 1sso ajuda o proprietério a
ter uma visao abrangente das financas da quitanda e a tomar decisdes mais embasadas.

A comunicagdo interna é aprimorada por meio do SIG. Os funcionérios tém acesso as
informacdes atualizadas sobre estogque, promogdes e procedimentos operacionais por meio do
sistema. Além disso, o SIG pode permitir a comunicagdo interna por meio de mensagens
internas ou alertas para facilitar a coordenacéo e a colaboracao.

No geral, a implantag&o do SIG na quitanda de bairro melhora a eficiéncia operacional, a
gestdo financeira, o controle de estoque e a comunicacao interna. I1sso contribui para um melhor
gerenciamento do negécio, tomada de decisGes mais informadas e aumento da produtividade.

Com isso se pode afirmar que, com um Sistema de Informacdes integrado pode beneficiar
este processo atraves da padronizacdo de todos os procedimentos operacionais da empresa.
Acarretando uma reducdo de custos e de burocracia, principalmente no gerenciamento das
compras e vendas de mercadorias, controle de produtos disponiveis na prateleira e gestdo
financeira.

O Sistema de Informacgdes Integrado proporciona uma série de informagGes para a
geréncia, onde se deve saber extrair as informac6es gerenciais a fim de efetuar um planejamento
estratégico para posicionar a empresa no mercado.

Para um melhor entendimento, serd mostrado brevemente como funciona todo o processo
de comercializaco - passo a passo - a partir de que for implantado um Sistema de Informagodes
Integrado, no qual € exemplificado por meio da figura 7.
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Figura 2 — Processo de venda com os Sistemas de Informagdes integrado
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Para otimizar o gerenciamento do estoque e facilitar o processo de vendas, algumas etapas
importantes devem ser seguidas. Primeiramente, é essencial cadastrar todos os itens existentes
tanto no estoque quanto na prateleira no sistema. Isso garantira que todos os produtos sejam
devidamente registrados e controlados.

Ao efetuar as vendas no caixa, o sistema sera utilizado para registrar as transacoes. Essa
abordagem automatizada tornara o processo mais agil e preciso. Além disso, sera possivel
emitir o cupom fiscal diretamente pelo sistema, proporcionando uma experiéncia mais
conveniente para os clientes.

Uma vantagem significativa € que o sistema fard a baixa no estoque de maneira
automatica conforme as vendas forem sendo realizadas. Dessa forma, sera possivel manter um
controle atualizado dos niveis de estoque, evitando falhas de registro ou esquecimentos que
possam comprometer a disponibilidade dos produtos.

Outra funcionalidade importante é a emissdo de relatdrios diarios de controle financeiro
e de estoque. Esses relatorios fornecerdo uma visao geral das vendas realizadas, das receitas
geradas e do estoque disponivel. Essas informacbes auxiliardo na tomada de decisdes
estratégicas e no planejamento do negdcio.

Quando surgir a necessidade de fazer compras para repor o estoque, 0 gerente podera
utilizar o sistema para fazer o pedido. Além disso, serd possivel cadastrar os itens adquiridos,
mantendo um registro completo do processo. Essa abordagem simplifica a gestdo de compras
e garante que o controle do estoque permaneca organizado e preciso.

Seguindo essas etapas, 0 sistema proporcionara uma gestdo mais eficiente e integrada,
otimizando o controle do estoque, 0 processo de vendas e as atividades financeiras. 1sso
resultarda em um ambiente de negdcios mais eficaz e bem-estruturado, favorecendo o
crescimento e 0 sucesso da empresa. De acordo com o0 novo processo de trabalho, as
informacdes serdo geridas mais facilmente proporcionando mudancas nas rotinas de trabalho.
Por isso sera necessario treinar todos os funcionarios partindo desse novo modelo, sugiro que
se use um coach, ou seja, alguém responsavel pelo setor ensinara como deve ser o trabalho a
partir do novo sistema, treinando as pessoas para realizarem todos os procedimentos
padronizados para 0 bom andamento do departamento e da organizacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo principal mostrar como € de vital importancia o
gerenciamento das informacdes dentro da empresa e o0 que a implantacdo de um sistema de
informagdes integrado pode causar no seu ambiente interno.

Foi possivel mostrar que o sistema nao influi somente no processo de comercializagéo,
mas também auxilia consideravelmente a tomada de decisdo da geréncia, pois estamos
trabalhando com informacg6es em tempo real (real time).

Assim como foi mostrado na Figura 2, ap6s a implantagdo do sistema de informagdes
integrado, todos os departamentos da empresa trabalham ligados entre si, ou seja, funcGes de
rotinas e qualquer gargalo no processo sdo substituidos por uma transmissdo rapida de
informacdes que melhoram o ambiente de trabalho.

A geréncia da empresa supervisiona a ordenacdo de informagdes nos setores, fazendo
com que também haja uma participacédo efetiva dos usuarios do sistema (funcionarios), no qual,
pude presenciar varias vezes sugestdes de melhorias e modificacdes para que o sistema se
adapte a maneira do trabalho.

Como foi descrito neste estudo, a transformagdo de dados em informagdes é essencial,
por isso, pude notar a grande preocupacdo na integridade dos dados de entrada para
posteriormente serem transformados em informacdes, pois elas devem ter total confiabilidade
para que a empresa possa se direcionar em um planejamento estratégico ideal.

Este sistema de informagdes sem divida é de extrema importancia, mas para que ele possa
ter sucesso ndo bastam grandes investimentos em hardware e software de alta tecnologia, €
necessario que se leve em consideracdo o fator humano, ou seja, as pessoas envolvidas no
processo que necessitam de treinamento para utilizarem bem o sistema.

Podemos também observar no decorrer do trabalho, que ndo basta somente querer investir
em um sistema de informacdes, € necessario que se planeje antes da implantacdo do sistema
para que ndo haja um acumulo de dados que n&o sirvam de informagdes, pois a implantacao sé
tera sentido quando for baseado na integracdo de ambos.

Apesar de o processo de implantacao ter sido bem-sucedido, eventualmente havera novas
tendéncias e tecnologias a serem lancadas em que nos mostram que € um trabalho que nédo
cessa, por isso a empresa que deseja implantar este tipo de sistema deve estar consciente da
importancia inferida e do grande esforco, que sem ddvida acarretara resultados ideais para irar
0s objetivos estratégicos da empresa.
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