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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo mostrar a necessidade
de se formar uma cultura de padronizacdo na producao de
cupcakes, levando em conta as peculiaridades da producao desta
guloseima (sabores, recheios, sazonalidades, perecibilidade, etc).
Entende-se que este é um mercado em ascensdo, devido
principalmente a exposicao em midias digitais como o Tiktok.

A exposicdo causa um aumento de demanda, e por
consequéncia, a qualidade destes produtos precisa acompanhar a
elevacao das vendas e da comercializacdo. Como se trata de um
produto alimenticio, este nao pode ter problemas com a validade
dos produtos, variabilidade de pesos, medidas e aparéncia,
embalagem, que, além de comprometer a entrega final, podem
trazer prejuizos, prejudicar a reputacao do fabricante ou vendedor
ou até ocasionar fatalidades (como o caso de um produto com
amendoim ou lactose ser consumido inadvertidamente por
pessoa alérgica).

Em vista disso, serao observados os pontos citados,
explicando a necessidade de protocolos profissionais que
garantam que todos os padrdes de qualidade sejam atingidos.
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SITUACAO-PROBLEMA

Apos uma pesquisa de campo realizada a partir do dia 20/10/2023 até
24/10/2023, foi descoberto um problema na padronizacdo de cupcake, no qual
havia muito desperdicio de matéria-prima, pelo fato de contribuir para a
diminuicdo da variabilidade dos processos de producdo, a padronizagao
desempenha importante papel no controle e melhoria da qualidade nas
empresas, na confeitaria gera um grande efeito onde n&o havendo a
padronizagao correta os problemas iriam surgir aos poucos podendo até causar
a faléncia da empresa.

Os colaboradores nao tendo uma especializagdo acabam produzindo os
cupcakes de maneira errada nao seguindo a padronizagao, onde causou um
enorme prejuizo, reclamacgdes diversas de clientes que ndo achavam o mesmo
sabor e aparéncia de antes quando ainda havia a padrao.

Figura 1- Modelo de cupcake sem padronizagdo



METODOLOGIA

Na nossa pesquisa de campo usamos como método o uso de formularios,
com a finalidade do uso de padronizacido nas confeitarias, com isso, resultando
em como a padronizagédo pode ajudar no procedimento e qualidade durante o
processo de fabricacao de cupcakes. No resulto de pesquisa como pode ser visto
ha uma alta porcentagem de pessoas que concordam com O uso da
padronizacao, mas com indice baixo de consumo de cupcakes entre elas, a partir
disso aplicamos o método dedutivo, que significa que o autor do trabalho observa
e analisa algum caso especifico, para a partir disso tirar uma conclusao.

Concluimos com o resultado e a citacdo que “Padronizar a producéo é,
sem duvida, uma estratégia indispensavel para o sucesso, uma vez que permite
obter produtos sempre com o0 mesmo padrao de qualidade, envolvendo aspecto,
aroma e sabor, além de ser uma alternativa para a redugao do custo de producao
e que também permite evitar desperdicios”, afirma Marina Queiroz, especialista
em panificagédo e professora do curso profissional avangado de panificagao.
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Vocé costuma consumir algum tipo de doce?

28 respostas

® Sim
® Nio

As vezes




0 que vocé acha da padronizagao em cupcakes nas confeitarias?
28 respostas

@ Nao acho legal
@ Acho interessante
@ Indiferente

Vocé compraria um cupcake com defeito?

28 respostas

® Sim
® Nao

@ Nzo muda nada para mim




APLICACAO

A padronizacdo tem sido vista como um importante instrumento para a
melhoria da qualidade e do desempenho de processos produtivos. A obtengao
de produtos de qualidade e a redugao de custos sao alguns dos beneficios da
padronizacdo dos processos. Pelo fato de contribuir para a diminuicdo da
variabilidade dos processos de producdo, a padronizacdao desempenha
importante papel no controle e melhoria da qualidade nas empresas. Segundo
Ungan (2006), um consistente sistema da qualidade pode gerar repetibilidade,
melhoria continua e melhor atendimento das necessidades dos clientes.

A repetibilidade pode ser conseguida principalmente por meio da
padronizacao, que € o processo de desenvolvimento e combinacao de técnicas
em que se determinam padrdes para os procedimentos operacionais. Trata-se,
portanto, de uma ferramenta gerencial relevante para a melhoria do desempenho
empresarial. Gestdo da qualidade, segundo Toledo e Carpinetti (2000), Miguel
(2005) e Correia, Mélo e Medeiros (2006), consiste em um conjunto de atividades
coordenadas visando dirigir e controlar uma organizagdo em diregdo a
exceléncia, o que engloba planejamento, controle, garantia e melhoria da
qualidade, resultando na satisfacdo dos clientes em relagdo aos produtos e
servigos comercializados. O sistema de gestao da qualidade (SGQ) é uma forma
eficaz de tornar os principios da qualidade (foco no cliente; liderancga;
envolvimento de pessoas; abordagem de processo; abordagem sistémica para
a gestao; melhoria continua; tomada de decisao baseada em fatos; e beneficios
mutuos nas relagdes com os fornecedores) mais adequados a linguagem e a
cultura dos empresarios e gestores, de maneira que eles possam ser mais bem
compreendidos e aceitos, proporcionando melhores niveis de seguranga,
eficiéncia, confiabilidade e produtividade.

Os principais beneficios de sua adogao podem ser sumarizados em:
reducado de defeitos, de retrabalho e do prazo de entrega; menores niveis de
estoque; reducao de custos em geral; maior competitividade empresarial, maior
participagdao no mercado, aumento de lucro; e clientes internos e externos mais
satisfeitos. As fung¢des de cada colaborador e o passo a passo da fabricagao sao
desenvolvidos de forma eficiente quando as atividades diarias estéo
padronizadas. O termo “qualidade dos produtos” ndo se refere apenas aos
ingredientes que sao utilizados, mas também aos processos de elaboragao, as
caracteristicas sensoriais (aroma, aspecto e sabor) e a aparéncia. Caso nao haja
padronizacao, alguns dos inconvenientes sao: — A falta de atencao para com a
qualidade dos ingredientes adquiridos junto aos fornecedores, certamente,
levara a obtencao de produtos com diferencas significativas de qualidade. — Um
mesmo produto de tamanhos diferentes apresentara diferencas no assamento.

Se as massas que serao colocadas para assar apresentarem tamanhos
diferentes, as maiores sairdo mal assadas e as menores, muito assadas ou até
queimadas. Isso sem duvida implicara em prejuizos para a padaria. — A falta de
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padronizagdo ou planejamento sempre nos deixara a mercé da sorte ou
dependente de esforgos excessivos e estresses frequentes na area de producéao
para atendermos bem os clientes

Figura 2- Processo de padronizagao



Consideracgoes finais

O objetivo do grupo em questdo era a melhoria do processos de
fabricagdo em uma confeitaria que ndo conseguiam ter suas metas alcangadas
por que nao haviam conhecimento de ferramentas da qualidade assim para
elucidar as consideragdes finais deste trabalho, resgatou-se o problema de
pesquisa que € a falta de padronizagdo no processos , mas para que a
padronizacdo, O conceito de padronizacdo ¢€ utilizado na manufatura para
manter a estabilidade nos processos e garantir que as atividades sejam
realizadas sempre da mesma forma, com um determinado intervalo de tempo e
o menor nivel de desperdicio, conseguindo elevada qualidade e alta
produtividade , e nas pesquisas realizadas notou-se que os participantes
apreciavam mais os cupcakes que saiam de um processo de padronizagao, por
que era perceptivo a qualidade do produto final.

Figura 3 — cupcake com padronizacao
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