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RESUMO

Este presente trabalho apresenta uma saboaria ficticia denominada como
Nature’s Aroma, tendo como objetivo a andlise da fabricacdo e dos processos de
gualidade de sabonetes artesanais, fazendo comparagcbes com sabonetes
industriais e correlacionando o desempenho desses produtos a saude e limpeza
da pele. No estudo, foram avaliados insumos utilizados para a producéo, pH ideal,
pesquisa de campo e ferramentas da qualidade como Ishikawa, Ciclo PDCA e 5s.
Com o auxilio dessas ferramentas foi possivel verificar melhorias factiveis na
execucao de sabonetes que ndo sejam prejudiciais a pele, visando a qualidade do
produto e a preocupacdo com a saude do cliente final.

Palavras-chave: Pele. Limpeza. Sabonete. Saude.
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1.1.SITUACAO-PROBLEMA

A industria de cosméticos e produtos de higiene pessoal tem crescido
exponencialmente nos ultimos anos, impulsionada pela demanda crescente por
produtos de higiene e beleza. Entre esses produtos, os sabonetes desempenham
um papel fundamental na nossa rotina diaria de limpeza e cuidados com a pele.
Entretanto, falando sobre sabonetes industrializados, o resultado pode ser
totalmente contrario do que industria de cosméticos promete realizar como o
“cuidar da sua pele”.

Muitos dos produtos usados nos sabonetes industriais podem conter diversas
substancias com potencial de agressao ao nosso corpo e ao ambiente, como, por
exemplo, o sulfato de sodio, corantes sintéticos, conservantes, aromas
artificiais, silicatos, parabenos e entre outros. Sendo assim, 0 uso desses
sabonetes pode acarretar varios maleficios para a pele e a saude, alguns dos
problemas associados a esses produtos sdo: Ressecamento da pele, irritagcbes
cutaneas, reacdes alérgicas, agravamento de condi¢cdes dermatoldgicas, pele
oleosa ou acne, remocao excessiva da barreira cutanea, além de ter um grande
impacto ambiental e ser potencialmente prejudicial aos trabalhadores dessas

industrias.

Ha relatos de clientes que reclamaram de sabonetes de escala industrial sobre o
assunto, veja:

- "Sabonete da Dove liquido (vence em 10/2023), mas aparentemente venceu
antes, usei em mim e deu uma alergia intensa, vermelhiddo, coceira e ardéncia
(parece q minha pele estava pegando fogo), ainda bem que n&o usei na minha
bebé, imagina ela sentir isso?!"

- "Adquiri alguns sabonetes da Nivea e ele causou ENORME irritagcdo nas partes
intimas! Primeiramente eu comecei a sentir as coceiras, e ndo sabia ao certo o
gue era, mas reparei que no banho ela pioraval Em seguida minha mae também

comecou a sentir o incomodo. Foi horrivel, até descobrirmos que era o sabonete.”
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(imagens ilustrativas de eczemas, coceira, alergia e acnes)

Diante desta situacdo, este presente trabalho tem como objetivo abordar a
fabricacdo e processos de qualidade de sabonetes artesanais, buscando
potencializar a substituicio de sabonetes com ingredientes prejudiciais por
sabonetes organicos. A saboaria Nature’s Aroma realizou pesquisas para garantir
a qualidade dos seus produtos, bem como para promover praticas sustentaveis
gue minimizem os impactos ambientais, ndo se preocupando apenas com a saude

individual, e sim, com a saude coletiva.

2- PESQUISA DE CAMPO

Realizou-se pesquisa de campo usando plataforma GoogleForms, e as
conclusdes foram as seguintes: (34 respostas)
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VOCE COSTUMA LER AS INFORMACOES DOS PRODUTOS ANTES DE

,.

COMPRA-LOS?

® Sim

® Nzo

© As vezes
@ Raramente

GRAFICO 1

VOCE CUIDA DA PELE COM QUAL FREQUENCIA?

@ Diariamente
® As vezes
@ Nunca

GRAFICO 2
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VOCE PREFERE UTILIZAR UM SABONETE NATURAL ARTESANAL, OU UM
SABONETE DE ESCALA INDUSTRIAL?

® Artesanal
@ Industrializado

GRAFICO 3

VOCE TROCARIA UM SABONETE QUE CONTEM CONSERVANTES/
ADITIVOS QUIMICOS POR UM SABONETE NATURAL?
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® Sim
® Nzo

Talvez

GRAFICO 4

Diante dessa pesquisa, conclui-se que:

e A grande maioria do publico ndo Ié a composicdo dos roétulos antes de

comprarem;
e Apenas 50% das pessoas cuidam da pele diariamente;
e Mais de 80% do publico optam por sabonetes artesanais;

e Mais de 80% do publico trocaria um sabonete industrializado por um natural

livre de conservantes.

Opinidao de um especialista (dermatologista) sobre sabonete industrializado

e artesanal:

A Dra. Julia Tzu, dermatologista com certificacéo tripla e fundadora e diretora
médica da Wall Street Dermatology, realizou um estudo comparativo sobre a

fabricacdo de sabonetes artesanais e industriais.

“Os sabonetes podem ser artesanais ou comerciais. Os processos Sao
semelhantes, mas diferentes o suficiente para eu recomendar sabonetes

artesanais sobre qualquer sabonete comercial. A reagdo comum € a
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saponificacéo, em que o hidréxido de sédio (também conhecido como lixivia) €
misturado com qualquer nimero de tipos de acidos graxos para produzir "sabdo" e
glicerina. Em sabonetes comerciais, 0 acido graxo usado é muitas vezes gordura
animal e a glicerina, que € um ingrediente principal de hidratantes da pele, é
removida para fabricar hidratantes. Em sabonetes artesanais, vocé pode controlar
o tipo de acido graxo (recomendo um 6leo vegetal como o azeite de oliva) e reter a
glicerina hidratante.

Apbs a reacao de saponificacdo vem a parte divertida para sabonetes artesanais,
em que vocé adiciona qualquer niumero de 6leos essenciais perfumados e
esfoliantes naturais. Eu fiz meus sabonetes com uma permutacao de 6leo de
lavanda, Oleo de laranja e 6leo de hortela-pimenta. Escolhi sementes de papoula
crua e graos de aveia como esfoliante. Ao contrario dos sabonetes comerciais,
evitei a adigcdo de corantes sintéticos, misturas de fragrancias sintéticas e

conservantes quimicos.

A Ultima parte do sabonete artesanal é a fundicdo do sabdo em um molde. Em
processos comerciais, o cloreto de sodio (sal) € adicionado para precipitar o sabao
em coalhadas que séo entdo coletadas e comprimidas em varias formas. Em
sabonetes artesanais, vocé despeja a solu¢cdo bem misturada em um molde e

deixa solidificar sem a adicdo de sal, que pode ser agressivo para a pele sensivel.

[...]

Portanto, os sabonetes feitos a mao simplesmente envolvem uma compreensao
basica da reacao de saponificacdo, mas ndo tente repetir isso em casa sem
instrucao formal. O hidroxido de sodio (lixivia) é extremamente tdxico e a reacao
guimica é extremamente exotérmica (geracdo de calor). S4o necessarias
precaucdes adequadas e equipamentos de protecdo. No entanto, pelo menos
agora vocé entende com o que vocé esta limpando sua pele em uma base diaria.
Como todos os bens de consumo valorizados, os melhores sabonetes ainda

sao feitos a méo." (TZU, Julia, 2020, traducéo nossa)
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De modo geral, os sabonetes naturais sdo uma alternativa saudavel e sustentével
para quem busca cuidar da pele sem agredir o meio ambiente. Por serem
produzidos com ingredientes naturais, sem aditivos quimicos e serem
biodegradaveis, seus beneficios sdo muitos, como a limpeza sem retirar a
hidratacdo natural da sua pele ainda que ela seja sensivel, a eficiéncia em
problemas dermatoldgicos, pois além de ndo agredir, também ajuda a tratar
(problemas como: dermatites, psoriase, queimaduras e alergias a sulfatos), sua
espuma € amiga da natureza porque é naturalmente biodegradavel, ndo causando
gualquer efeito danoso a vida marinha.

2.1-METODOLOGIA

Diante de casos em que problemas de pele causados por sabonetes industriais,
utilizou-se a ferramenta Ishikawa (espinha de peixe) para assim, descobrir as

possiveis causas que podem ocasionar essas adversidades prejudiciais a pele.
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Méo de obra Meio Ambiente Material

Produtos prejudiciai

Falta de higienizacdo com excesso de
(pessoal e do local) Alteragdo climatica agentes quimicos, PH
Nos processos alto, conservantes e
parabenos
Prohlemas de pele
causados por

sabonetes

industriais
Mal higienizada, Falta de padronizacdo e Medigdes incorretas
podendo conter normas dos ingredientes
contaminagdes regulamentadoras

Maquina Método Medida
Ishikawa

Apés o desenvolvimento, realizou-se uma analise para solucionar as possiveis

causas, tendo como resultado:

Solugdes

Mao de Obra: Usar EPI's (touca, luva, mascara, jaleco, sapato de protecao, éculos
protetores), limpeza das maos antes de entrar no ambiente da producéao.

Medida: Seguir instrucdes de trabalho atualizado

Método: Desenvolver processo padrao conforme NR’s e ISO

Meio Ambiente: Desenvolver sabonetes com PH estavel independente de
variacdes climaticas

Maquina: Realizar limpeza a cada setup, e higienizar a cada produto feito

Material: Substituir materiais prejudiciais por componentes naturais, reduzindo ao

maximo produtos quimicos potencialmente toxicos a pele.
Através do Ishikawa, foi notado que a maior razdo dos problemas de pele

causados por sabonetes industrializados, estd relacionado aos materiais

utilizados. Sendo assim, o ciclo PDCA foi desenvolvido em cima dessa razao.
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Ciclo PDCA

Planejar: Desenvolver formulas de sabonetes que ndo sao prejudiciais a saude da

pele

Executar: Executar formulas utilizando produtos naturais, livres de conservantes e

produtos quimicos, resultando em um PH equilibrado

Checar: Monitorar o processo e o resultado utilizando cartas de controles,

inspecédo de qualidade, testes sensoriais e feedbacks.

Agir. Elevar o planejamento para padrdo ISO através de normas

regulamentadoras.

Essas foram as ferramentas da qualidade, utilizadas para descobrir a causa raiz
do problema, juntamente com propostas de intervencdo para melhorias e um

planejamento para ser executado.

2. PESQUISA BIBLIOGRAFICA
Segundo ROYER, o Brasil ocupa o quarto lugar em escala mundial no
mercado de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, com suas varias
inovacbes em produtos, informa o relatério da Associacdo Brasileira da
Indastria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC). Ficando

somente atrds de Estados Unidos, China e Japdo. O produto mais utilizado
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neste segmento é o sabonete em barra, que devido a sua grande abrangéncia

de mercado vem ganhando novos métodos de andlises sensoriais.

O professor Richard Guy, do Departamento de Farméacia e Farmacologia da
Universidade de Bath, descobriu que um desses detergentes, o lauril sulfato de
sédio (LSS), pode causar irritacbes severas na pele e até mesmo afetar suas

funcoes.

E ainda, segundo a SOCIEDADE BRASILEIRA DE PEDIATRIA, que o
potencial hidrogeniénico (pH) ligeiramente acido da pele é um importante fator de
protecdo contra microrganismos, e é essencial para a maturacdo da barreira
epidérmica e para o0s processos de reparacdo. Assim uso de sabonetes
adequados permite manter as caracteristicas da barreira cutanea. Sdo sabonetes
gue nao alteram o pH normal da pele (entre 4,2 a 5,6), removem a sujeira € 0s
detritos de maneira mais eficiente que a agua sozinha e preservam o microbioma

residente da pele.

3.
3-APLICACAO

! /
— esséncia

Nature's Aroma

SABONETE ARTESANAL

DESDE 2023

Os sabonetes artesanais da empresa Nature’s Aroma, sao feitos com produtos
100% naturais e processos otimizados, a partir de pesquisas e ferramentas de
gualidade como Ishikawa, Brainstorming, Ciclo PDCA, 5s e atuacao da gestdo de

gualidade total do inicio ao fim do processo.
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FLUXOGRAMA DO
@ g S kgl PROCESSO

bacia de vidro, panela,
molde)

2- Separar matéria-prima que

seré utilizada (pasta base, lauril, 3- Cortar/ ralar pasta 4- Deixar na
esséncia, extrato vegetal/ 6leo base e colocarnaa derretedeira por pelo
vegetal/ manteigas e derretedeira menos 10 minutos

propriedades naturais)

8- Adicionar essa 7- Em outro recipiente,
mistura com o misturar fator hidratagao 6- Adicionar lauril 5- Adicionar esséncia
restante da pasta com os componentes [ e misturar J
base e mexer naturais

9- j Id -
Despelarem formaTs (molds) 10- Deixar descansar 11- Desenformar e 12:Separar amontra
de forma padronizada, or 24h e passar pela
deixando a superficie nivelada par asperarsecer qualidade

FLUXOGRAMA

(A cada demanda de sabonete, € feito uma amostra em escala menor para testes

de qualidade)

Ao passar para o time de qualidade séo feitas inspecdes como:

1. Poka Yoke
Para que o produto ndo seja entregue ao cliente com o peso fora do especificado,
€ preciso que o sabonete passe por uma balanca digital de alta precisdo apos

fabricacéao.
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Balanca digital
Caso o peso venha a ser fora do especificado/tolerancia permitida, o sabonete é

reprovado. Esse método de qualidade serve para prevenir riscos e possibilitar a
corregdo de possiveis erros na pesagem.

Frequéncia: 100% feita com o produto

2. Medicédo de PH através da Fita Medidor PH

Fitade pH
A fita de pH deve ser submersa em uma solucdo de agua misturada com

um pedaco do sabonete que sera verificado, caso seja indicado um pH
acima de 9,0 e menor que 8,0, é reprovado. (O fato do pH ser mais alcalino
€ recompensado pela glicerina natural que surge durante o processo de
saponificacdo, que é uma porcentagem a mais de 6leos vegetais.)

Frequéncia:100% feita com amostra
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3. Anélise sensorial
Esse teste € feito através dos sentidos humanos como a viséo, olfato e tato.
Para avaliar os atributos de um sabonete, é necesséario antes fazer a
verificagdo em um padrao para assim, comparar com o0 sabonete a ser
testado, os testes consistem em:

e Visdo: Observar aspectos como distribuicdo e inclusdo de componentes
naturais, estética e possiveis erros aparentes;

e Olfato: Verificar se a intensidade do aroma condiz com o padréo e se tem a
fixacdo na pele como o esperado;

e Tato: Com auxilio de um pouco de agua, testar quantidade de espuma feita
guando em contato com a pele, também fazer a verificacdo do resultado de
fatores como maciez, frescor, hidratacdo e esfoliacdo dependendo do
modelo de sabonete.

A avaliacdo é feita atraves de um formulario onde os proprios funcionarios podem

fazer os testes, o formulario apresenta as seguintes questées:

Analise sensorial Aroma *

Departamenta de Qualidade O Vverce
Al = QO Ambar
O vermelha

[

Nome do avallador Estética visual *
O Verde
QO Amber

Vermelho
Data de fabricagio O Verme

Teste de Espuma *

O verde
O Ambar
O vermelho

Modelo do saboneta *

Google Formularios

Forms sensorial

Apods andlise e respostas, é decidido se o sabonete esta aprovado ou reprovado.

Frequéncia: 100% feita com amostra.
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Apéds esse procedimento, o produto é encaminhado para o setor de embalagens
primérias, onde é utlizado o papel seda (100% organico) para embrulhar o
sabonete, logo ap6s sendo embalado por uma caixa feita de papel KRAFT (100%
reciclavel). O intuito da utilizacdo desses materiais, além da estética, é diminuir o
impacto ambiental causado por embalagens nao reciclaveis/reutilizaveis, visando
a sustentabilidade e a satisfacdo do cliente. Antes do produto seguir para a
expedicao, o rétulo contendo a composicado de forma explicita deve ser colado na
embalagem. Exemplo do rotulo:

Ingredientes: Pasta-base glicerinada, [componente
natural], manteiga de karité, lauril vegetal de coco e
esséncia de pitanga. Precaucdes: Manter fora do
alcance de criancas. Evitar contato com os olhos e
partes intimas, caso aconteca, lavar abundantemente
com agua. Em caso de irritacdo, suspender uso e
procurar um meédico. Modo de uso: Molhar o corpo,
ensaboar e enxaguar. Fabricado por: Nature’s Aroma.

Rua Julio Niedo, 119, Ana Laurinda, Valinhos-SP,
13123-456.

O ultimo estagio € o feedback do cliente, esse retorno € muito importante para o
desempenho dos proximos produtos a serem fabricados, pois através do feedback
se torna possivel avaliar e constituir melhorias, € importante também para adquirir
uma percepcao se ha sucesso no produto. A seguir, um depoimento deixado

sobre o sabonete artesanal da saboaria Nature’s Aroma:

“Meu nome é Isabelle Lemos, usei o sabonete da Nature’s Aroma de acafréo.
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Testei no meu rosto por 1 semana consecutiva, eu gostei muito do resultado, pois
por minha pele ser muito oleosa, 0 sabonete conseguiu deixar minha pele
sequinha sem tirar a maciez e hidratacdo. Sem contar que nesse curto periodo,

minha acne secou”

4. CONSIDERACOES FINAIS

Através deste trabalho, conclui-se que o mercado de sabonetes artesanais, apesar
de pouco explorado, € extremamente necessario para as pessoas que apresentam
restricdes no consumo de produtos de higiene pessoal. Fica perceptivel que o
dominio das grandes industrias de higiene, tem impedido o crescimento do
mercado de sabonetes artesanais, levando muitas pessoas a desconhecerem
essa opcdo saudavel a pele e ao meio ambiente. Por isso, é importante a
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promocdo dos beneficios do sabonete artesanal por meios de redes sociais,
Blogs, Videos, livros especificos, consultdrios para o interesse e a melhoria da
saude dermatologica do publico que ainda ndo conhece e tem essa necessidade
de substituir o sabonete industrial pelo artesanal. A fabricacdo e uso de sabonetes
desses segmentos tem muitos beneficios importantes para a salde da pele e para
0 meio ambiente, podendo interferir positivamente no impacto ambiental e trazer a

gualidade de vida para todos que consomem esse tipo de produto.
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