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RESUMO

O agente comunitario de saude é uma figura fundamental na saude da familia, pois
possibilita que as necessidades da populacdo cheguem a equipe de profissionais,
que ira intervir junto a comunidade.

Desempenha papel fundamental no que se refere a atencéao integral a saude do
homem, desenvolvendo agbes voltadas a garantir o acesso deste publico aos
servicos de saude, melhorando o acolhimento e visando as necessidades dos
homens que serdo atendidos pelo Sistema Unico de Saude identificando
necessidades em domicilio e peridomicilio.

Desde da criagao do plano individual de atendimento em 1976 até a criagdo do
programa da familia em 2001, o agente comunitario tem como fungéo servir como
estreitamento entre a comunicacao e direcao para enfatizar e tentar resolver os
problemas da populagéo, sendo eles pessoais, sociais ou fisicos. Com intuito de
oferecer atengao primaria e dignidade dentro da realidade de cada um.

O agente comunitario tem uma grande importancia perante a comunidade levando
educacdo em saude para as pessoas ter uma vida digna de qualidade para ter
acesso a uma unidade basica de saude.

Nesse sentido, o presente trabalho busca sistematizar algumas reflexdes acerca
das estratégias adotadas para a requalificagdo do trabalho dos agentes

comunitarios de saude.

Palavras-chaves: Agente Comunitario de Saude, Atengdo Primaria a Saude,

Estratégia da Saude da Familia
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ABSTRACT

Community Health Agents are a fundamental figure in family health, as they enable
the needs of the population to reach the team of professionals, who will intervene
with the community.

The Community Health Agents plays a fundamental role in terms of comprehensive
care for men's health, developing actions aimed at guaranteeing this public's access
to health services, improving reception and addressing the needs of men who will
be served by the Health Unic System identifying needs at home and around the
home.

From the creation of individual care plan in 1976 to the creation of the Family
Program in 2001, the Community Agent's role is to serve as a bridge between
communication and direction to focus and try to solve the population's problems,
whether personal, social or physical. With the intention of offering primary care and
dignity within each person's reality.

The community agent has great importance in the community, providing health
education so that people can have a decent quality life and have access to a basic
health unit.

In this sense, the present work seeks to systematize some reflections on the

strategies adopted to requalify the work of Community Health Agents.
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INTRODUGAO:

O agente comunitario de saude € o intermediador entre a Estratégia da Saude da
Familia e a comunidade, territério e cidade etc. Foi criado a partir da necessidade
de se organizar de maneira direta e popular a saude publica do Brasil. Vendo essa
necessidade o Ministério da Saude nos meados do ano de 1991 cria-se 0 agente
comunitario de saude agora fundamental para ser o elo da Estratégia da Saude da
Familia e comunidade. Sabemos que nem tudo € positivo ao se comegar algo novo;
ainda mais se tratando de pessoas com problemas sociais € ambientais que os
envolve. Embora toda histéria do agente comunitario de saude foi voltada para uniao
de algumas mulheres de uma regiao especifica a do Nordeste, tentando resolver
uma problematica de saude, as dificuldades daquela regido perceberam-se pelo
Ministério da Saude a necessidade da criagdo do agente comunitario de saude em
todas as regides, pois doengas ou auséncia de saude existiam em todos os lugares.
Entdo no ano de 1997 torna-se oficialmente uma profissao e passa a ser uma peca
fundamental para o elo entre Estratégia da Saude da Familia e comunidade.
Poderemos analisar as possibilidades e os desafios através de algumas realidades
que aqui serao relatadas: agente comunitario de saude leva informagdes primordiais
de prevencao, consegue ver a realidade de cada individuo e trata-lo conforme sua
necessidade juntamente com sua equipe e ajudar no tratamento inicial do individuo.
Com a ferramenta tecnoldgica trouxe inumeros beneficios podendo melhorar o
atendimento realizado pelos agentes de saude e levar informagdes de prevengao
de doencas, programas de ajuda e tratamento ao paciente e demais ag¢des de

cuidado junto a
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Estratégia de Saude da Familia, mas nem sempre foi assim, encontrou-se os
desafios e aqui citarei alguns deles: o agente comunitario saude né&o tinha
acolhimento da sua equipe, falta de tecnologia e maior demora de coleta de
informagdes, descriminacédo dentro do préprio ambiente de trabalho e até mesmo
da comunidade onde atua.

Portdes e portas fechadas ainda nos tempos atuais, vale enfatizar que nada disso
foi possivel sem a insisténcia do agente comunitario de saude em estar em contato
direto com a populagdo através das visitas domiciliarias que possibilitaram e ainda
hoje possibilitam a avaliagdo do profissional de saude e proporcionam prevengao,

acolhimento, educagao e saude.

DESENVOLVIMENTO

Foi oficialmente implantado pelo Ministério da Saude em 1997, o entdo Programa
de agentes comunitarios de saude que teve inicio no fim da década de 80 como
uma iniciativa de algumas areas do Nordeste (e outros lugares, como o Distrito
Federal e Sao Paulo) em buscar alternativas para melhorar as condigdes de saude
de suas comunidades. Era uma nova categoria de trabalhadores, formada pela e
para a propria comunidade, atuando e fazendo parte da saude prestada nas
localidades. (SINDICATO DOS ACS. DE PERNAMBUCO 2022)

Encontramos alguns desafios na atuagao do agente comunitario de saude que sao
esséncias em suas atuagdes diante a populagdo: contexto, finalidade, tecnologia,
trabalho em equipe, identidade e formacdo. (SINDICATO DOS ACS. DE
PERNAMBUCO 2022).
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Desenvolver atividades de prevencéo e promog¢ao a saude da populagdo com
integralidade, universalidade e equidade para o bem-estar fisico, socioambiental e
além do trabalho em equipe é essencial ao agente comunitario de saude promover
e trabalhar a prevengao da saude em seu territério ou na estratégia da saude da
familia ou unidade basica de saude com intuito de monitorar e colher dados da
populagdo e desenvolver um plano de atuacdo em seu ambiente de trabalho.
(SINDICATO DOS ACS. DE PERNAMBUCO 2022).

Atuar com estratégias que possam dentro do Sistema Unico de Saude funcionar e
levar os dados coletados ao seu cliente e garantir um acesso facilitado aos que nado
recebem ou ndo entendem como o mesmo atua. (SILVA, 2002).

Acredita-se que estes profissionais conhecem as formas cotidianas de viver, de
significar a vida e de se comportar das familias locais. Ter seu trabalho reconhecido
pela populagédo gera satisfagdo para o agente comunitario de saude que tem
uma direcionalidade de seu trabalho para a ajuda as familias que demandam
cuidados em saude.

O acolhimento € uma das formas de concretizar esse principio de questoes de
generos (feminino ou masculino), crenga, cultura, preferéncia politica, etnia, raga,
orientacdo sexual, indios, detre outras. O agente comunitario de saude ele se
caracteriza como um modo de agir que da atengdo a todos que procuram os
servicos, ndo s6 ouvindo, mas percebendo aquilo que muitas vezes ndo é dito. E
uma questao de ética, ndo tem hora é um profissional, e precisa saber lidar com
saberes, necessidades, possibilidades, angustias ou formas alternativas para o
enfrentamento dos problemas da populagdo. O agente comunitario de saude
também aparece como um educador para saude, pois organiza 0 acesso, capta
necessidades, identifica prioridades e detecta os casos de risco, € um membro da
equipe que faz parte da comunidade, o que ajuda a criar confianga e vinculo,
facilitando o contato direto com o Estratégia da Saude da Familia.
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O Agente Comunitario de Saude deve cobrir toda sua area, acompanhar todos os
seus pacientes durante o més. Segundo as normas o profissional deve acompanhar
no maximo 750 pessoas em seu territério ja determinado. (Gov. - Ministério da
Saude, 2023).

Cada domicilio deve ser assistido pelo menos uma vez, mas dependendo da
situacao de cada paciente o mesmo deve receber um cuidado maior, € a equidade,
quem precisa mais sera mais assistido. (Gov. - Ministério da Saude, 2023).

Dentre as suas fungdes a busca ativa por gestantes que ndo comparecem ao posto,
criangas que nao estdo com a vacinagao em dia, domiciliados, acamados e idosos,
todo esse grupo deve ter uma atencao especial. (Ministério da Saude, 2023.

O agente comunitario de saude deve estar atendo e preparado para orientar cada
paciente na sua area de atuacdo. Muitas vezes, consideramos que fazemos
educacdo em saude apenas nos grupos educativos. No entanto, se pensarmos com
mais atencao sobre o desenvolvimento das atividades da equipe de Saude da
Familia, e, especialmente do agente comunitario de saude, veremos que diferentes
interacdes com usuarios podem se caracterizar como atividades educativas.
Nestas interagcdes ha sempre oportunidades para se conversar sobre diferentes
preocupacdes que as pessoas trazem sobre sua vida e sua saude o que permite
ajuda-las, seja individualmente, seja em familia ou em grupo, a refletir sobre seus
processos de adoecimento e suas possibilidades de viver melhor. (DO PRADO
ALVES, 2007.)

A visita domiciliaria, entretanto, também pode ser uma invasao a privacidade dos
usuarios se nao ficarmos atentos. Ela implica uma certa exposi¢cdo dos habitos e
rotinas privativas das familias. Questdes particulares ficam visiveis e, por vezes,
tornam-se alvo de avaliacdo dos profissionais de saude e do seu saber sanitario,
produzindo um incdmodo que pode impactar na relagdo de cuidado (CUNHA; SA,
2013).
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Devemos sempre lembrar que ela ndo € uma atividade de cunho meramente social
e tem objetivos especificos. Para realizar a visita domiciliaria é preciso que o
profissional de salide pense constantemente sobre ela. E importante que ele reflita,
por exemplo, sobre como deve lidar com os direitos dos usuarios do servico, como
precisa realizar a atividade de educagcdo em saude ou como pode promover (ou
nao) autonomia do usuario. Outro importante objetivo durante a realizagéo da visita
domiciliaria € a coleta de informagdes que possam contribuir para o trabalho e para
o projeto de cuidado familiar desenvolvido pela equipe. (BRASIL. Ministério da
Saude 2017.)

O Presidente da Republica visa a importancia do agente comunitario de saude em
momentos de pandemia e agravos de doencas, em que o Sistema Unico de Saude
se destaca perante a populagéo para que os agentes de saude possam acompanhar
mais de perto as pessoas de cada territorio, contribuindo com a saude e as
necessidades de cada uma. (Ministério da Saude 2009).

Reconhecendo a importancia do agente comunitario de saude no acompanhamento
da populacdo devido as ocorréncias ambientais com as queimadas descartes
indevidos de lixo e poluicdo que acaba adoecendo a populagdo que sofre ja que
muitos n&o tém acesso a educacao e vive em situagcao de vulnerabilidade o trabalho
do agente comunitario de saude passa ser mais valorizado. Nesse momento
considera-se o trabalho dos agentes como profissdo que tem compromisso com o
Ministério da Saude (Gov. Federal, Ministério da Saude, 2023).

De acordo com o Ministério da Saude (2023), o sistema tem comprometimento em
fortalecer a atengao primaria a saude. Os profissionais sdo compostos por equipes
que levam formas de melhorar a qualidade de vida e a educacédo da comunidade.
Cada um tem comprometimento com sua area de trabalho, tal como os agentes

comunitarios s&o de grande importancia.
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METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2003) e Gil (2002) este estudo € uma pesquisa
bibliografica, onde foram revisados artigos cientificos do ano de 2000 a 2023, nas

bases de dados: Google académico, Scielo e Ministério da Saude.

DISCUSSAO

Devido aos agravos de doencas e a falta de conhecimento da populagdo é
necessario que tenha mais participacéo junto a Estratégia da Saude e Familia. A
saude publica ainda continua sendo um desafio e com o0 aumento da populagéo falta
de planejamento familiar e até mesmo do governo e as vulnerabilidades de algumas
comunidades mais carentes devidos ao desemprego e saneamento basica
desnutricdo etc, e até mesmo o descaso do governo com a populagédo por isso a
importancia do agente comunitario para prestar um auxilio a populagéo junto a area
da saude.

De acordo com um estudo realizado por LIMA, et al. 2021, onde verificou a
participagédo do agente de saude, voltado a saude do homem, evidenciou-se que 0s
agentes comunitarios de saude possuem conhecimento acerca da importancia da
atencao direcionado a saude do homem bem como da Politica Nacional de Atencao
Integral a Saude do Homem, entretanto ha barreiras que impossibilitam uma
assisténcia integral a este publico. Conclui-se que apesar das dificuldades
encontradas, estes profissionais se mostram presentes e atuantes no desenvolver
de estratégias que possibilitem atender o publico masculino, com acolhimento e

proporcionando dentro do possivel um atendimento mais completo possivel.
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Um trabalho que objetivou identificar as agbes desenvolvidas pelo Agente
Comunitario de Saude vinculado a Saude da Familia de Montes Claros, Minas
Gerais, Brasil. A pesquisa foi conduzida no ambito do Programa de Educagéao pelo
Trabalho para a Saude, 2010-2012. Estudo quantitativo e censitario com 241
agentes. A maioria realiza o cadastro e visita familiar, identifica as familias de risco
e informa a equipe, orienta quanto ao uso dos servicos de saude, encaminha e
agenda consultas/exames, realiza educacdo em saude e participa de reflexdo do
trabalho em equipe. Uma parcela auxilia no ambiente clinico. Ao associar as
atividades com a condigdo de ter capacitado para a fungdo, somente o
encaminhamento para a consulta e a educacdo em saude foram associados a
qualificacao profissional.

A maioria dos que realizam a educagdo em saude e fazem encaminhamentos se
sente preparada para a fungao, este estudo concluiu que o Agente Comunitario de
Saude é o elemento nuclear das agdes em saude, mas as dimensodes de atuagao
exigem investimentos na instrumentalizagdo adequada do profissional e na
manutencao da qualidade do processo de trabalho executado por ele, em atividades
de supervisdo e de reflexdo em equipe. Assim, o Agente Comunitario de Saude
podera assumir a corresponsabilidade com a Atenc&o Basica, integrado ao sistema
de administracido de saude.

Acredita-se que por serem (0s agentes) pessoas do povo, ndo s6 se assemelham
nas caracteristicas e anseios deste povo, como também preenchem lacunas,
justamente por conhecerem as necessidades desta populacdo. Acredito que os
agentes sdo a mola propulsora para a consolidacéo do Sistema Unico de Saude, a
organizagdo das comunidades e a pratica regionalizada e hierarquizada de
assisténcia, na estruturacdo dos distritos sanitarios. Ser agente de saude é ser
povo, é ser comunidade, é viver dia a dia a vida daquela comunidade. (...) E ser o
elo entre as necessidades de saude da populagcdo e o que pode ser feito para

melhorar suas condi¢des de vida. E ser a ponte entre a populacéo e os profissionais
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e servigos de saude. O agente comunitario de Saude é o mensageiro da sua

comunidade. (Dirigente da Fundac&o Nacional de Saude, Brasil, 1991, p.5)

CONCLUSAO

De acordo com os estudos analisados o Agente Comunitario de Saude € o elo entre
as necessidades de saude da populacio e o que pode ser feito para melhorar suas
condicdes de vida. E ser a ponte entre a populacdo e os profissionais e servicos de
saude.

Ser Agente Comunitario de Saude €, antes de tudo, ser alguém que se identifica em
todos os sentidos, com a sua prépria comunidade, principalmente na cultura,
linguagem, costumes; precisa gostar do trabalho. Deve gostar, principalmente, de
aprender e repassar as informacodes, entender que ninguém nasce com destino de
morrer ainda crianga, devemos viver conforme o ambiente. E obrigacdo dos agentes
comunitarios de saude lutar e aglomerar forcas em sua comunidade, municipio,
estado e pais, em defesa dos servigos publicos de saude, pensar na recuperagao e
democratizacdo desses servigos, entendendo que € o servigo publico que atende a

populacgao.

10
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