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RESUMO

O objetivo deste estudo é apresentar um sistema conhecido como BIBLIOTEC - Nossa
Biblioteca Virtual. Este sistema é uma plataforma que tem como objetivo facilitar o
acesso a informacdes sobre os livros que estdo disponiveis na biblioteca escolar e
agilizar o processo de empréstimos. A BIBLIOTEC foi desenvolvida para lidar com os
desafios enfrentados pelas bibliotecas escolares tradicionais, onde muitas vezes é
dificil para os alunos acessarem informacdes atualizadas sobre os livros disponiveis
e fazer reservas de forma eficiente. A BIBLIOTEC oferecerd aos usuarios uma
interface virtual facil de entender e agradavel que fornece informacfes detalhadas
sobre cada livro, como titulo, autor, sinopse e categoria. Além disso, sera possivel
fazer uma reserva para retirada do livro na biblioteca e verificar a disponibilidade do
livro em tempo real. Além disso, os recursos de busca avancada do sistema permitirdo
gue os usuarios filtrem os resultados por autor, categoria ou palavras-chave, o que
facilita a localizacdo de livros especificos de acordo com seus interesses e
necessidades. Além disso, a BIBLIOTEC oferecera uma agenda online que permite
gue 0S usuarios programem convenientemente a retirada dos livros que foram
reservados. Isso evita conflitos de horarios e garante que o livro esteja disponivel
guando necessario. Ao construir a plataforma, foram usadas tecnologias modernas e
robustas para garantir que as informacgfes fossem seguras e confiaveis. Ao longo
deste trabalho, foram realizados testes e avaliacdes para garantir que a plataforma
fosse (til e eficaz para os alunos e profissionais da biblioteca. A BIBLIOTEC é uma
plataforma inovadora que visa melhorar o acesso a informacéo e facilitar o processo
de empréstimo da biblioteca escolar. Essa solugéo pode ajudar a melhorar o ambiente
de aprendizagem, incentivando uma maior interacdo entre os alunos e a leitura e
facilitando a gestéo dos livros pelos funcionarios da biblioteca.

Palavras-chave: Biblioteca, Empréstimos, Informacdes, Agenda, Leitura.
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1.INTRODUGAO

A tecnologia tem se mostrado uma ferramenta poderosa para melhorar a educagéo
moderna. As bibliotecas escolares sdo essenciais para incentivar a leitura, promover
o desenvolvimento intelectual dos alunos e fornecer acesso a uma ampla variedade
de recursos literarios. No entanto, a administracdo das bibliotecas escolares
frequentemente enfrenta problemas relacionados a organizagéo, disponibilidade e
acesso as informacdes sobre os livros que estédo disponiveis, bem como a gestao do
empréstimo e devolucdo de exemplares. A eficiéncia e a eficacia do processo podem
ser prejudicadas por tais problemas, o que limitar& a quantidade de recursos

bibliograficos que os alunos podem usar.

A fim de atender as necessidades de uma biblioteca escolar, este estudo apresenta
o BIBLIOTEC, um programa autoral que busca facilitar o agendamento de retiradas e
0 acesso a informacdes sobre livros. O objetivo principal da BIBLIOTEC é facilitar a
gestao do acervo bibliografico da escola, fornecendo um ambiente virtual acessivel a
estudantes, professores e funcionarios, onde eles podem buscar informacgdes sobre
os livros disponiveis, como autor, titulo, sinopse e disponibilidade para empréstimo. A
plataforma também permite agendar a retirada dos exemplares desejados, 0 que

reduz o tempo gasto e evita conflitos de disponibilidade entre os usuarios.

A BIBLIOTEC deve tornar a utilizacédo da biblioteca escolar mais dindmica, interativa
e proveitosa para toda a comunidade educacional. O programa visa encorajar 0s
alunos a adquirir habitos de leitura, desenvolver habilidades de pensamento critico e
ampliar seu repertério cultural ao facilitar o acesso a informacdes sobre livros. Este
estudo abordara os principais elementos da BIBLIOTEC desde sua concepcéao até as
expectativas em relacao a possibilidade de implementacéo, abordando os problemas
enfrentados durante o processo de desenvolvimento e as maneiras pelas quais eles

foram resolvidos.
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Por fim, é importante destacar que a BIBLIOTEC nao pretende substituir a
experiéncia de visitar a biblioteca pessoalmente. Em vez disso, pretende ajuda-lo a

complementar essa experiéncia e torna-la mais acessivel e util. A BIBLIOTEC visa



formar cidadaos criticos, informados e apaixonados pela leitura, unindo a tradicao dos

livros impressos com a praticidade e a interatividade proporcionadas pela tecnologia.

1.1 Problema de Pesquisa

O problema de pesquisa identificado neste estudo é a ineficiéncia na gestdo das
bibliotecas escolares, que se reflete na desordem, indisponibilidade e dificuldade de
acesso as informacdes sobre os livros disponiveis, além de um sistema pouco eficaz
na implantacdo e devolugdo de modelos. Estes obstaculos minam a eficacia do
processo educativo, restringindo a utilizagdo maxima dos recursos da biblioteca e
prejudicando a contribuicdo benéfica das bibliotecas para o ambiente de

aprendizagem.

1.2. Justificativa

Este projeto tem sua origem na necessidade de compensar as deficiéncias das
bibliotecas escolares e oferecer um acesso mais agil, util e eficaz aos livros
disponiveis. Embora estas instituicbes tenham um papel importante do
desenvolvimento intelectual dos alunos, seus impactos positivos sao limitados pelos
desafios organizacionais e de gestao. A tradicao literaria e a inovacao tecnoldgica sao
alinhadas com a plataforma BIBLIOTEC, que visa hdo apenas solucionar tais desafios,
mas também aumentar a acessibilidade e eficiéncia da experiéncia da biblioteca. A
BIBLIOTEC busca formar cidadaos criticos, informados e apaixonados pela leitura
através da abordagem que combine livros fisicos com a praticidade da tecnologia.

Assim, contribui ao desenvolvimento de um ambiente educacional mais enriquecedor.

1.3 Metodologia

O objetivo principal da pesquisa € avaliar como a plataforma BIBLIOTEC funciona
para administrar o acervo bibliografico da escola e promover habitos de leitura entre
os alunos. Para alcancar esse objetivo, serdo realizadas pesquisas mistas usando
formularios online para coletar dados dos alunos da Etec de Carapicuiba, bem como
revisdes de artigos relacionados ao assunto. A amostragem voluntéria € usada para
formar a populagdo-alvo, e uma selecao especifica é feita aleatoriamente entre alunos
no terceiro ano de desenvolvimento de sistemas. A analise qualitativa sera baseada
em revisdes de artigos online, enquanto os dados quantitativos serdo coletados dos

formularios. O feedback de alunos selecionados aleatoriamente sera usado para
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avaliar a plataforma. Os dados dos participantes serdo mantidos em sigilo, e a
participacdo na pesquisa sera voluntaria. O cronograma terd em conta oS passos
necessarios para elaborar formulérios, coletar dados, analisar e escrever TCC. Para
garantir a integridade e qualidade da pesquisa, serdo usadas ferramentas como

Microsoft Forms e Google Scholar.
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2. Fundamentacgao Teérica

2.1 O Papel da biblioteca escolar na educagao

O principal objetivo da biblioteca é apoiar, incrementar e fortalecer o projeto
pedagogico das escolas, além de valorizar a leitura literaria em seu cotidiano e
proporcionar condi¢cdes para que o educador faga uso coletivo do texto escrito. Dessa
forma, € possivel desenvolver e promover o0 acesso ao conhecimento disponivel nos
livros e o dominio critico da linguagem entre seus alunos. Em sua fungao cultural, a
biblioteca de uma escola torna-se complemento da educagao formal, ao oferecer
multiplas possibilidades de leitura e, com isso, levar os alunos a ampliar seus
conhecimentos e suas ideias acerca do mundo. As bibliotecas sdo um recurso valioso
para pessoas de todas as idades, elas podem ajudar as pessoas a viver vidas mais
longas e saudaveis tendo conhecimento em muitas areas da vida e sendo um 6timo
hobby em qualquer momento da vida.

2.2 Evolugao das bibliotecas e tecnologias educacionais

A biblioteca durante os anos passou por algumas inovagdes, as bibliotecas da
antiguidade nao se diferenciavam muito das bibliotecas do periodo medieval. Elas se
constituiam locais de armazenamento de documentos, com sistemas precarios de
recuperacao e acesso. Elas se ocupavam em armazenar a maior quantidade de rolos
de papiro e, posteriormente, pergaminho atribuindo status e poder aos seus
imperadores nas regides onde se encontravam. A sociedade esta passando por um
periodo de transformagdes tecnoldgicas e tem enfrentado os consequentes impactos
sociais gerados por estas, essa nova tecnologia possibilita que diversas tarefas sejam
realizadas por maquinas, havendo um redimensionamento da atividade humana neste
contexto. O projeto BIBLIOTEC tem como objetivo a evolugdo tecnoldgica das
bibliotecas, com o intuito de facilitar e tornar o acesso a informacéo mais acessivel a
todos, ao estarmos na geragdo da tecnologia, onde o celular € um dispositivo
amplamente utilizado no dia a dia, o projeto BIBLIOTEC visa levar a biblioteca para
as maos dos alunos, permitindo que eles tenham acesso as informagdes em qualquer
momento. Isso facilita e otimiza o tempo de todos, pois ndo € mais necessario se
deslocar até a biblioteca para consultar um livro ou artigo.

2.3 Fungodes do bibliotecario na era digital

O bibliotecario é responsavel por atender as necessidades dos usuarios da

biblioteca, fornecendo informacdes sobre o acervo, ajudando os usuarios a encontrar
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as informacgdes de que precisam e oferecendo treinamento em como usar os recursos
da biblioteca. Com o avango da tecnologia, muitas profissdes tiveram algumas
mudangas, na era digital, os bibliotecarios ttm um papel muito importante eles podem
ajudar as pessoas a navegar por uma grande quantidade de informacgdes e a encontrar
as informagdes de que precisam para tomar decisées informadas. Para atender as
necessidades dos usuarios na era digital, o bibliotecario agora precisa ser capaz de
gerenciar um acervo que inclui uma variedade de formatos digitais, como livros
eletrbnicos, artigos online e videos, o bibliotecario também precisa ser capaz de
fornecer assisténcia aos usuarios em uma variedade de formatos, incluindo

pessoalmente, por telefone, por e-mail e por meio de chat online.

24 Sistemas de gerenciamento de bibliotecas (SIGB)
Os Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas (SIGB) sédo softwares que automatizam
as tarefas de gerenciamento de bibliotecas. Eles sdo usados para catalogar, organizar
e gerenciar o acervo da biblioteca, bem como para fornecer servigos aos usuarios. Os
SIGB sdao compostos por varios modulos, cada um responsavel por uma tarefa

especifica.

O moédulo de catalogacdo é usado para criar registros de catalogo para os
materiais da biblioteca. Esses registros incluem informagdes sobre o titulo, autor,
assunto, edigao etc.

e O mddulo de classificagao é usado para atribuir um cédigo de classificagdo a cada
material da biblioteca. Esse cddigo permite que os materiais sejam organizados de
forma logica e eficiente.

e O modulo de circulagéo € usado para gerenciar o empréstimo e a devolugao de
materiais da biblioteca.

e O modulo de acervo é usado para gerenciar o acervo da biblioteca, incluindo a
aquisicao, a descarte e a manutencao dos materiais.

e O modulo de usuarios € usado para gerenciar os dados dos usuarios da biblioteca,

incluindo seus perfis, empréstimos e reservas.

Os SIGB sao recursos valiosos para as bibliotecas, pois permitem que os
bibliotecarios se concentrem em atividades mais estratégicas, como atendimento ao

usuario e desenvolvimento de colecdes. Eles automatizam tarefas repetitivas e
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demoradas, como catalogagéo, classificacdo, empréstimo e devolugdo de materiais,
e gerenciamento de acervo.

2.5 Plataformas online para bibliotecas

As plataformas online representam ferramentas fundamentais para as bibliotecas
escolares, possibilitando a oferta de servicos mais eficientes e personalizados aos
alunos. Na contemporaneidade, caracterizada pela predominancia da tecnologia, é de
suma importancia que as bibliotecas alcancem um patamar de acessibilidade e
otimizacgéo do tempo dos alunos, visando suscitar maior interesse por esses espacos.
O projeto BIBLIOTEC foi concebido com o propdsito de auxiliar as escolas na
organizacdo e otimizacdo de suas bibliotecas, abrangendo diversas dimensoes.
Inicialmente, o projeto capacita a instituicdo educacional a desenvolver um catalogo
online abrangente, englobando todos os livros do acervo da biblioteca. Essa iniciativa
simplifica significativamente a pesquisa e 0 processo de empréstimo de materiais,
proporcionando aos alunos a facilidade de encontrar as informacdes desejadas. Em
um segundo aspecto, 0 projeto viabiliza que a escola organize os materiais da
biblioteca de maneira l6gica e eficiente. Essa abordagem contribui para uma
navegacao mais intuitiva na biblioteca, possibilitando a localizagdo rapida e eficaz dos
materiais. Por ultimo, o projeto concede a escola a capacidade de personalizar os
servigos da biblioteca, de modo a atender as necessidades especificas dos alunos.
Tal personalizacdo pode envolver a incorporacao de recursos voltados para pesquisas

escolares ou a disponibilizacdo de recomendacgtes de leitura personalizadas.
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3. Descricao da Plataforma

O site Bibliotec conta com 15 paginas disponiveis para o usuario, sendo 8 delas
disponiveis apenas para alunos e 7 para bibliotecarios. Para entrar no site, é
necessario realizar o login (tanto bibliotecario quanto alunos), e caso o usuario nao
possua cadastro, uma pagina de cadastro € disponibilizada para que efetuem o
cadastro. No site sera disponibilizado todos os livros encontrados no acervo fisico da
biblioteca da Etec de Carapicuiba através da pagina “Estante”, o agendamento dos
livros € exclusivo apenas para alunos, apés a conclusdo do agendamento os dados
necessarios para a retirada dos livros incluindo a estante em que sera possivel
encontra-los bem como os dias disponiveis para a leitura serao disponibilizados na
pagina “agendamentos”. Caso o usuario tenha algum problema enquanto utilizar o
site, ele pode enviar uma mensagem de feedback e poderao ser respondidos em até
15 dias. Caso os usuarios queiram atualizar informagdes de sua conta ou sair do
nosso site, basta clicar no icone de usuario no canto superior de todas as paginas de
nosso site.

3.1 Linguagens e tecnologias utilizadas

Para projetar o site, foi utilizado linguagens de programacdo como o HTML na
estrutura basica, o CSS na_estilizacdo das péaginas, JAVASCRIP na estilizacédo e
animacbes dinamicas, PHP na configuracdo do banco de dados e MYSQLI no

gerenciamento do banco de dados.

3.2 Estrutura de Banco de Dados
O banco de dados da Bibliotec possui 7 tabelas denominadas: bibliotecarios,
estante, wishlist, alunos, livros, agendamentos e mensagens. A tabela “bibliotecarios”
€ responsavel por guardar os dados de cadastro e /ogin dos bibliotecarios que se
cadastraram, enquanto a tabela “alunos” & responsavel por guardar os dados de
cadastro e login dos alunos que se cadastraram. Ja a tabela “estante” guardara os
dados dos livros que foram adicionados a estante dos alunos e a tabela
“agendamentos” por guardar os dados de cada agendamento feito no site.
A Wishlist (ou lista de desejos), sera responsavel por guardar os dados dos livros
gue os alunos adicionaram a ela e a tabela “Livros” por guardar os livros do acervo do
site e por ultimo. A tabela “mensagens” guardara as mensagens enviadas pelos

usuarios aos nossosS usuarios.
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3.3 Autenticacao e Autorizagcao

Pagina de Cadastro: A pagina inicial do site possui um link para a pagina de
cadastro. Ao clicar nesse link, os usuarios sdo direcionados para a pagina de
cadastro.

Tipo de Usuario: Na pagina de cadastro, os usuarios podem escolher entre "Aluno”
e "Bibliotecarios".

Informagdes Requeridas para Cadastro: Para ambos os tipos de usuarios (Aluno
e Administrador), sdo requeridos os campos de nome completo, e-mail

institucional, senha e confirmacgao de senha.

3.3.1 Autenticacao de Alunos

Se o usuario selecionou "Aluno", sera solicitado um campo adicional para inserir o

numero da carteirinha de estudante.

Verificagdo de E-mail: Apos o preenchimento dos campos, o usuario clica em
"Registrar" ou algo similar, onde um codigo de verificagaéo € gerado e enviado para
o e-mail fornecido. O usuario precisa verificar sua caixa de entrada e inserir o

cbdigo de verificagdo na pagina.

3.3.2 Autenticacao de Bibliotecarios

Se o usuario selecionou "Administrador", o cadastro é concluido apds a verificagao

de e-mail.

Login: Os usuéarios podem acessar a pagina de login depois de terem sido
registrados e verificados, e inserem o e-mail e a senha cadastrados.
Pagina de Boas-Vindas: Apds o login bem-sucedido, 0s usuarios sao

redirecionados para uma pagina de boas-vindas.
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3.4 Paginas e navegacao

3.4.1 Pagina de Login para Alunos

BEM VINDO!

I

Esta pagina permite que os alunos facam o login em suas contas. Eles devem
fornecer suas credenciais, como numero da carteirinha de estudante e senha. O link
"Esqueci minha senha" pode ser fornecido para redefinir a senha, caso necessario.
Ou ainda podera acessar o link para a pagina de cadastro caso ainda ndo possua uma

conta registrada.

3.4.2 Pagina de Login para Bibliotecarios

. = 4

i .7 ’ OLA. BIBLIOTECARIO.

- F

Similar a pagina de login para alunos, mas destinada aos bibliotecarios, onde

fornecem suas credenciais necessarias para acessar o0 painel de controle do
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bibliotecario e também, caso ndo possua conta, pode ser redirecionado através do link
para a pagina de cadastro correspondente.

3.4.3 Pagina de Cadastro para Alunos

Permite que novos alunos se cadastrem no site. Os alunos fornecem informacgdes
como nome, niumero da carteirinha de estudante, e criam uma senha. Em seguida,
serdo redirecionados para a pagina de login correspondente apos o cadastro bem-
sucedido.

3.4.4 Pagina de Cadastro para Bibliotecarios

Similar a pagina de cadastro para alunos, porém destinada aos bibliotecérios, que
fornecem as informacgfdes e criam uma senha para acessar o painel do bibliotecario.
Sendo assim, serdo redirecionados para a pagina de login correspondente apos o

cadastro bem-sucedido

3.5 Paginas Disponiveis para Alunos
3.5.1 Pagina de Inicio para Aluno
Essa pagina oferece uma viséo geral do site e talvez destaques de livros, anuncios
ou eventos relevantes. Além do botédo de "Login" e o de "Cadastro” (para os alunos e
para os bibliotecarios)

= C ro NS Agunidarrs ant o Q[ oe &

Q

BEM VINDO!

@ »

3.5.2 Pagina de Agendamentos
Mostra os dados captados apos o agendamento de livros pelos alunos, que inclui

informacdes essenciais para retirada dos livros na biblioteca fisica.



18

3.5.3 Pagina da Estante

Exibe os livros disponiveis no acervo da biblioteca para agendamento. Nela, é
possivel encontrar também o botdo "Agendar" (disponivel para alunos), o botédo
"Adicionar a Lista de Desejos" e o botao "Ver Detalhes", que levara os alunos a Pagina

de Visao Detalhada.

= Home Sobre Nds  Agendamentos Estante Contato Q. [Jo) wiss; 2

FSTANTF DF LIVROS ¥ |

Doletar Tooos Os Livas

3.5.4 Pagina de Contato
Permite que os alunos enviem mensagens aos desenvolvedores para relatar
problemas ou fazer sugestdes, onde os alunos poderédo obter respostas em até 15

dias, onde ha o formulario de feedback e botédo "Enviar Mensagem"
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— Home  Sobre Més  Agendamentos  Estante  Contato QL [] we 2

LIVROS JA AGENDADOS

Links De Menu Regulamentos E Termos Contact Us Siga-Mos!
¥ home * Regulomento bblicieca b, [11) 2184-8408 ¥ Faccbook Etec Carapicuiba
* Regimenta Fsoalas Sa [11) 41833386 W Car

3 Estarle * Polilics de Privecdace = E-ma nstagrarm Elec Carapicuba

3.5.5 Pagina de Busca

Permite que os alunos procurem livros por nome, letra ou autor para verificar
disponibilidade no acervo. Os resultados da busca levardo a pagina de viséo
detalhada ou a pagina da estante para agendamento.

3.5.6 Pagina da Lista de Desejos

Nesta pagina os alunos podem salvar livros que tém interesse, mas que pretendem

agendar somente no futuro, e nela existe o botdo "Agendar"” (para os livros da lista de

desejos)
= Home Sobre Nés  Agendamentos  Estante Contate QQ [ ae &
SUA LISTA DE DESEJOS
Gue P
R
Continue Sua Busca

3.5.7 Pagina da Estante do Aluno

Mostra os livros que o aluno escolheu para agendar e permite que o aluno revise
e gerencie suas selecdes, incluindo a possibilidade de exclui-las ou mové-las para a
lista de desejos, onde ha o botdo "Agendar” e o botdo "Mover para Lista de Desejos"

(disponivel para alunos)
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= Home  Sobtue Noe  Agwrdamenton Extente  Conteio O Eko) wlas) 2

ESTANTEL OC LIVROS

N——

e e Y
T
1‘

3.5.8 Pagina de Visao Detalhada
Exibe informagdes detalhadas sobre um livro especifico, incluindo sinopse, autor e
outras informacdes relevantes, onde ha o botéo de "Voltar para a Estante”, que levara

de volta a P4gina da Estante)

3.5.9 Pagina de Completar Agendamento

M A
= Home Soure Nde  Sgerdemertos  Estete Cortte QL [ o

VISAD DU TALMADA

«D €T
Pagina onde os alunos finalizam o processo de agendamento, fornecendo

informacdes como numero da carteirinha, e-mail e nome, possuindo também um link
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para a pagina da Estante para fazer novos agendamentos, além do botéo "Finalizar

Agendamento”
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3.6 Paginas Disponiveis para Bibliotecarios

3.6.1 Pagina do Painel do Bibliotecario

Apresenta informag¢des importantes, como a quantidade de livros adicionados,
agendados e retirados, bem como o niumero de contas de alunos e bibliotecéarios
cadastradas, onde havera links para péaginas especificas de controle (Livros,

Agendados, Bibliotecarios, Alunos)

PainelBibliotecario Home Livros Agendados Bibliotecarios Alunos &

PAINEL BIBLIOTECARIO

Bem Vindo ! 0 58 2
admin Tados agendadas Entregues Agendados no momento
o
202 3 3 2
Livros adicionados Alunos Bibliotecarios MNovas mensagens

3.6.2 Pagina de Livros para Bibliotecarios

Permite que os bibliotecarios adicionem, editem e excluam livros no site, onde

havera botdes para adicionar, editar e excluir livros.
PainelBibliotecdrio Home Livros Agendados Biblictecarios Alunos S

ADICIONAR LIVRO

MNome do Livra
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3.6.3 Pagina de Agendados para Bibliotecarios
Oferece controle sobre os livros agendados, incluindo detalhes sobre os alunos e
a data de entrega prevista. Também permite a atualizacao do status de leitura. Existe

também a possibilidade de haver uma atualizacdo do status de leitura dos livros

agendados.

PainelBibliotecdrio Home Livros Agendados  Bibliotecarios  Alunos ;

AGENDAMENTOS FEITOS

Fazer pedido : 2023-10-19 Fazer pedido: 2023-10-19 |
Nome : victoria Mome @y [
Rm: 21176 Rm:21175 ‘
total de livros : total de livros : |‘
total de dias para leitura: 119 total de dias para leitura: 134 \

dias dias

3.6.4 Pagina de Bibliotecarios e Alunos para Bibliotecarios
Exibe informacdes das contas de bibliotecarios e alunos cadastradas no sistema,
permitindo que os bibliotecarios gerenciem essas contas, onde ha botdes para

adicionar, editar e excluir contas de bibliotecarios e alunos.

PainelBibliotecario Home Livros Agendados Bibliotecarios Alunos ;

CONTAS DOS ALUNOS

RM: 1 RM: 2 RM: 3
Nome : victoria Nome : bel Nome : vic
email : vfdudal@gmail.com email : bel@email.com email :

souza.ryanl6l2@gmail.com

3.7 Cadastro de Usuarios
O processo de cadastro de usuarios no site Bibliotec é dividido em duas categorias:

“‘Aluno” e “Bibliotecario”. Para ambos os tipos de usuarios, algumas informagdes sao

obrigatorias:
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. Nome Completo

. Endereco de E-mail (devera ser o e-mail institucional, disponibilizado pela Etec
de Carapicuiba.

. Senha

. Confirmacgéo de Senha

Se o usuario escolhe o tipo “Aluno”, um campo adicional é requerido para inserir 0
namero da carteirinha de estudante. Apds o preenchimento desses campos, 0 USUArio
clica em “Registrar” ou algo similar. Neste momento, um cédigo de verificagdo é
gerado e enviado para o e-mail fornecido. O usuario deve entéo verificar sua caixa de

entrada, obter o codigo e inseri-lo na pagina para completar o processo de registro.

3.8 Feedback dos Usuarios

Para enviar o feedback no site Bibliotec, os usuarios podem acessar a pagina de
contato. Nesta pagina, eles encontrardo um formulario que solicita informag6es como
nome, endereco de e-mail, assunto e mensagem. Ao preencher esses campos com
suas informacdes e o feedback que desejam fornecer, os usuarios clicam no botéo
“Enviar” para submeter a mensagem. Uma vez enviado, a mensagem € recebida e
armazenada no sistema do site, possivelmente em um banco de dados ou sistema de
gerenciamento de mensagens. A equipe do site é notificada sobre a nova mensagem
de feedback, seja por meio de um sistema de alertas ou por e-mail. Um membro da
equipe, encarregado da gestdo do feedback, devera ler a mensagem, e assim a
equipe podera responder a mensagem, oferecendo esclarecimentos, agradecendo o
feedback ou tomando medidas apropriadas, dependendo do conteido da mensagem.
A resposta da equipe também sera registrada no banco de dados ou sistema de
gerenciamento de mensagens, juntamente com a mensagem original do usuario. Se
necessario, uma notificacdo pode ser enviada ao usuario para informa-lo de que sua
mensagem foi recebida e respondida. Em alguns casos, pode ser feito um
acompanhamento adicional com o0 usuario para garantir que suas preocupacoes
tenham sido devidamente atendidas. Tanto a mensagem original quanto a resposta
da equipe serdo mantidas no sistema para referéncia futura e registro de interacoes.
Essa é a forma como os usuarios podem enviar feedback e como a equipe do site lida

com essas mensagens, garantindo um canal eficaz de comunicagdo com 0s usuarios.
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dri ol Home Sobre Nés Agendamentos Estante Contato Q [:](0) ..-(4) g

Entre Em Contato Conosco!

Insira seu nome

Insira seu email institucional

Insira seu rm

Mande uma mensagem

3.9 Atualizagao de Informagdes de Conta e Logrou

No canto superior da tela, um botdao com o texto “Atualizar Perfil” sera exibido. Ao
clicar nesse botao, o usuario é redirecionado para uma pagina ou modal dedicado a
edicdo de perfil. Nessa pagina/modal, o usuario encontra 0s seguintes campos
editaveis:

¢ Nome Completo (preenchido automaticamente com o nome atual)
e E-mail (preenchido automaticamente com o e-mail atual)

e Nova Senha

e Confirmacdo de Nova Senha

e Senha Atual (para confirmacgao de alteracdes)

Além disso, serao apresentados os botdes “Salvar Alteracdes” e possivelmente um
botdo “Cancelar”, caso o usuario opte por desistir da edigdo. Antes de permitir a
submisséo das alteracdes, o sistema realiza verificacdes para assegurar que:

e O campo de E-mail contenha um enderec¢o de e-mail valido.
e As senhas nova e de confirmacéo sejam idénticas.
e A nova senha difira da senha anterior.
Apods confirmar que todas as validacGes foram bem-sucedidas, as informacdes do

perfil séo atualizadas no banco de dados.
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O usuério recebera uma mensagem de sucesso, confirmando que o perfil foi
atualizado com éxito. Além disso, no canto superior da tela, encontra-se um botéo
com o texto “Logrou” ou “Sair”. Ao clicar neste botdo, o usuario é desconectado da
sua conta e redirecionado para a pagina de login.

3.10 Recursos oferecidos aos Alunos

e Agendamento de Livros: Os alunos podem agendar livros disponiveis no acervo
da biblioteca.

e Consulta de Livros: Os alunos podem pesquisar por livros por nome, letra ou autor
para verificar disponibilidade no acervo.

e Lista de Desejos: Os alunos podem salvar livros que tém interesse, mas nao
desejam agendar imediatamente.

e Gerenciamento de Agendamentos: Os alunos podem revisar e gerenciar os livros
gue agendaram, incluindo a possibilidade de excluir ou mover para a lista de
desejos

e Detalhes de Livros: Os alunos podem visualizar informacgdes detalhadas sobre os
livros disponiveis, incluindo sinopse, autor e outras informacgdes relevantes.

e Feedback e Contato: Os alunos podem enviar mensagens de feedback ou fazer
perguntas aos desenvolvedores através da pagina de contato.

3.11 Recursos oferecidos aos Bibliotecarios

e Painel do Bibliotecario: Fornece uma visao geral das estatisticas relevantes,
como quantidade de livros, agendamentos, retiradas, contas de alunos e
bibliotecarios.

e Gestédo de Livros: Os bibliotecarios podem adicionar, editar e excluir livros do
sistema.

e Controle de Agendamentos: Os bibliotecarios podem monitorar os livros
agendados, ver detalhes dos alunos e atualizar o status de leitura.

e Gestdo de Contas: Os bibliotecéarios tém acesso as informacfes das contas de
alunos e bibliotecéarios, podendo adicionar, editar ou excluir contas conforme

necessario

3.12 Desenvolvimento do sistema de agendamento
O sistema de agendamento foi integrado as paginas correspondentes do site,

permitindo que os alunos facam agendamentos, consultem livros, gerenciem suas
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selegbes e muito mais. O desenvolvimento do sistema de agendamento no site
Bibliotec envolve uma abordagem cuidadosa e bem estruturada para garantir uma
experiéncia eficiente e segura para 0s USUArios.

3.12.1 Requisitos e Planejamento

Inicialmente, foram identificados os requisitos especificos do sistema de
agendamento. Isso incluiu a definicdo de funcionalidades, como agendamento de
livros, pesquisa, gerenciamento de agendamentos, entre outras.

3.12.2 Escolha da Tecnologia

O PHP foi a linguagem de programacao escolhida, devido a sua popularidade e
suporte para desenvolvimento web. Além disso, o uso do MySQLi para gerenciar o
banco de dados proporcionou uma solucao robusta.

3.12.3 Design do Banco de Dados

Foi projetado um esquema de banco de dados para armazenar informacoes
essenciais, como detalhes dos livros, dados dos usuarios, informacdes de
agendamentos, entre outros.

3.12.4 Implementagao do Front-end.

As paginas do site foram projetadas e desenvolvidas para proporcionar uma
interface intuitiva e facil de usar para os alunos e bibliotecérios. Isso incluiu elementos
como formularios de login, paginas de cadastro, listas de livros e informacgfes
detalhadas sobre eles.

3.12.5 Conexao com o Banco de Dados

Foi estabelecida uma conex&o entre o site e o banco de dados MySQL utilizando
PHP e MySQLi. Isso permitiu a recuperacao e insercao de dados de forma eficaz.

3.12.6 Funcionalidades para Alunos

O sistema permite que os alunos realizassem agendamentos de livros, consultas
de livros disponiveis, gerenciassem suas selecdes e fornecessem feedback.

3.12.7 Funcionalidades para Bibliotecarios

Os bibliotecérios receberdo acesso a um painel de controle onde poderiam
gerenciar os livros disponiveis, monitorar agendamentos, e gerenciar contas de
usuarios.

3.12.8 Validagao de Dados e Segurancga

Serado implementadas verificacbes de dados a fim de garantir que as informacdes
inseridas pelos usuarios sejam corretas e seguras. Medidas de seguranca tambéem

poderdo ser aplicadas para proteger contra possiveis vulnerabilidades.
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3.12.9 Feedback e Contato

Os alunos poderdo enviar feedback e mensagens de contato, com garantia de
resposta dentro de 15 dias.

3.12.10 Testes e Resolugao de Problemas

O sistema sera submetido a testes extensivos para identificar e corrigir quaisquer
bugs ou problemas de usabilidade.

3.12.11 Implantacao e Manutengao

Apés a conclusdo dos testes, € esperado que o sistema seja implantado e
disponibilizado para uso. A manutenc¢ao continua devera ser realizada para garantir o
bom funcionamento e a seguranca do sistema. O resultado final sera um sistema de
agendamento bem desenvolvido e funcional que atende as necessidades dos alunos
e bibliotecéarios da Etec de Carapicuiba, proporcionando uma experiéncia eficiente e

segura.

3.13 Integragao com o acervo da biblioteca
A integracdo com o acervo da biblioteca no seu site Bibliotec envolvera o processo
de conectar e disponibilizar os livros fisicos da biblioteca da Etec de Carapicuiba para
consulta e agendamento online.
3.13.1 Catalogacao dos Livros
Inicialmente, sera necessério catalogar todos os livros disponiveis na biblioteca
fisica. Isso incluiu a obtencdo de informacdes como titulo, autor, nimero de
exemplares, categoria, entre outros.
3.13.2 Digitalizagao dos Dados
Os dados dos livros vao ser digitalizados e organizados em um formato adequado
para serem inseridos no banco de dados do sistema.
3.13.3 Criacao da Base de Dados
No banco de dados existente, foi criada uma tabela especifica para armazenar as
informacgdes sobre os livros do acervo da biblioteca.
3.13.4 Insercao dos Livros
Os dados digitalizados serdo inseridos no banco de dados, criando assim um
registro digital de todos os livros disponiveis na biblioteca.
3.13.5 Sincronizag¢ao de Dados
Sera implementado um processo de sincronizacao periodica para garantir que as

informacgdes no sistema online estejam sempre atualizadas com o acervo fisico da
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biblioteca. Isso pode incluir a adicdo de novos livros, atualizagdes de informagdes, ou
remocao de exemplares.

3.13.6 Exibicao na Pagina da Estante

Os dados dos livros do acervo vao ser utilizados para preencher a pagina da
estante, permitindo que os alunos visualizem quais livros estdo disponiveis para
agendamento.

3.13.7 Atualizagoes em Tempo Real

Quando um aluno agendar um livro, o sistema automaticamente atualizara o status
do livro no banco de dados, indicando que ele estard agendado para um determinado
periodo de tempo.

3.13.8 Controle de Disponibilidade

O sistema foi configurado para garantir que os alunos s6 pudessem agendar livros
gue estivessem disponiveis no acervo fisico da biblioteca.

3.13.9 Integracao com Agendamentos e Lista de Desejos

A disponibilidade dos livros do acervo foi levada em consideracdo durante o
processo de agendamento e ao adicionar livros a lista de desejos.

3.13.10 Gestao de Atualizagcoes

Caso haja atualizacbes no acervo fisico, como a adicdo de novos livros, essa
informacéao sera refletida no sistema online apos a proxima sincronizacao.

Essa integragdo permitird que os alunos consultem e agendem os livros diretamente

do acervo fisico da biblioteca da Etec de Carapicuiba, proporcionando uma

experiéncia conveniente e eficaz.
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4. Metodologia de Implementacgao e Testes
4.1 Metodologia De Implementagao
Realizaremos palestras para apresentar a biblioteca aos alunos e docentes da
Etec de Carapicuiba, destacando a integracdo bem-sucedida da plataforma com a
base de dados interna da instituicdo, proporcionando uma experiéncia mais eficiente
e personalizada para todos 0s usuarios.
4.2 Treinamento
O treinamento ira abranger tanto os bibliotecarios quanto os alunos da Etec de
Carapicuiba, sendo conduzido principalmente por meio de palestras. Além disso,
contaremos com o valioso suporte de um manual de uso elaborado pelos analistas de
sistemas, proporcionando uma abordagem abrangente e eficaz para a integracao
bem-sucedida da plataforma.
4.3 Coleta De Dados
A coleta de dados foi realizada por meio de uma pesquisa de campo, na qual os
alunos da Etec de Carapicuiba forneceram feedback sobre como a implementacéo de
um site facilitaria e tornaria mais acessivel o acesso ao acervo da biblioteca escolar.
4.4 Avaliagao de Funcionalidade
A organizacdo do acervo no site é clara e intuitiva, facilitando a localizac&o de livros
e as informag0es sobre cada obra, como disponibilidade, localizagc&o na biblioteca e
namero de exemplares, estéo facilmente acessiveis. A atualizacao regular do catalogo
online refletira com precisdo o acervo real da biblioteca. A funcdo de pesquisa
avancada oferecera opcoes de filtragem que tornam a busca por livros mais eficiente.
Os resultados da pesquisa serdo apresentados de maneira clara e com informacoes
relevantes sobre cada livro. O site da Bibliotec — nossa biblioteca virtual demonstrara
eficacia na gestéo do acervo, oferecendo uma experiéncia amigavel para 0s usuarios,
proporcionando uma experiéncia completa e integrada aos alunos e demais usuarios
da biblioteca.
4.5 Feedback Dos Usuario
4.5.1 Eficiéncia na Gestao do Acervo
o Positivo: Os alunos expressaram satisfacdo com a facilidade de encontrar livros
desejados no site. A organizacdo clara e as informagOes detalhadas sobre

disponibilidade foram destacadas como pontos positivos.
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o Sugestao de Melhoria: Alguns alunos mencionaram a possibilidade de notificacoes
automaticas para novos livros adicionados ao acervo, para manter oS usuarios
atualizados sobre as ultimas aquisigdes.

4.5.2 Facilidade de Busca

o Positivo: A maioria dos alunos elogiou a funcéo de pesquisa avancgada, destacando
a eficacia dos filtros e a clareza dos resultados.

o Sugestao de Melhoria: Houve sugestdes para implementar sugestdes de corre¢cao
ortogréfica para facilitar ainda mais a busca por livros.

4.5.3 Agendamento e Retirada de Livros

o Positivo: O sistema de agendamento online recebeu feedback positivo pela sua
simplicidade e flexibilidade.

o Sugestdo de Melhoria: Alguns alunos sugeriram a inclusédo de um historico de
agendamentos para rastrear suas atividades passadas e a consideragcdo de um
processo de check-in digital para agilizar a retirada.

4.6 Desempenho Geral da Plataforma
O site da Bibliotec devera ser bem recebido pelos usuéarios, com uma adocao rapida

por parte dos alunos, bibliotecarios e demais membros da comunidade escolar. A

navegacao intuitiva e as funcionalidades eficazes contribuiram para uma transicédo

suave para a nova plataforma.

4.7 Melhorias Implementadas

Com base no feedback continuo, foram realizadas atualizagbes incrementais para
aprimorar a usabilidade e garantir um desempenho geral mais eficiente. 1sso incluiu
otimizacdes na velocidade de carregamento do site e a introducédo de novos recursos
com base nas necessidades dos usuarios.

4.8 Desafios Enfrentados

Durante a implementacao do site da Bibliotec — Nossa Biblioteca Virtual, poderemos

enfrentar alguns desafios que exigiram abordagens cuidadosas para garantir o

sucesso do projeto.

4.8.1 Adogao e Treinamento

e Desafio: Alguns usuarios, especialmente os menos familiarizados com tecnologia,
poderao ter resisténcia inicial a mudanca e dificuldades em se adaptar ao novo
sistema.

e Abordagem: Podera ser implementado uma palestra para a divulgacdo do site e

um manual de uso para melhor acessibilidade dos usuérios.
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4.8.2 Integragao com a Base de Dados Interna

Desafio: Integrar o site da Bibliotec — Nossa Biblioteca Virtual, a base de dados
interna da escola inclui desafios técnicos, como a garantia da sincronizacao em
tempo real das informacoes.

Abordagem: Uma colaboracgéo estreita entre a equipe de desenvolvimento do site
e 0s analistas de sistemas da escola podera ser estabelecida. Seréo realizados
testes rigorosos para identificar e corrigir possiveis falhas de integracéo.
Atualizacles frequentes vao ser implementadas para aprimorar a eficiéncia da
sincronizagao e garantir a preciséo dos dados.

4.8.3 Feedback dos Usuarios

Desafio: Receber feedbacks significativos dos usuarios podera ser um desafio
inicial, pois alguns usuarios hesitardo em expressar preocupacdes ou sugestoes.

Abordagem: Poderé ser criado um sistema andnimo de feedback para incentivar
0s usuarios a compartilharem suas opinides sem hesitacdo. Além disso, serao
realizadas reunides regulares com representantes dos usuarios para discutir suas
experiéncias, permitindo ajustes continuos com base nas necessidades e
expectativas reais dos usuarios.

4.8.4 Problemas Técnicos Inesperados

Desafio: Durante a fase inicial, poderdo surgir problemas técnicos néao
antecipados, como falhas ocasionais no sistema de agendamento.

Abordagem: Uma equipe de suporte técnico devera ser designada para lidar
prontamente com problemas técnicos assim que forem identificados. Atualizagfes
de emergéncia deverdo ser implementadas para corrigir falhas, e os usuarios
serdo informados sobre solucBes alternativas temporéarias. Posteriormente,
analises de causa raiz serdo conduzidas para evitar recorréncias.

4.8.5 Mudanga de Comportamento do Usuario

Desafio: A transicdo de praticas tradicionais de biblioteca para o ambiente online
exigirh uma mudanca significativa no comportamento dos usuarios.

Abordagem: serdo desenvolvidas campanhas de conscientizacdo para destacar
os beneficios da nova plataforma, incluindo a conveniéncia do agendamento online
e a disponibilidade instantanea de informacdes sobre o acervo. A criacdo de
materiais educativos e a promogéo ativa das vantagens do novo sistema ajudaram

a incentivar a adocao.
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4.9 Consideracées Eticas
4.9.1 Obtencao de Consentimento - Usuarios Participantes
Antes de implementar qualquer alteragcdo significativa no site da biblioteca ou
realizar testes que envolvam dados dos usuarios, é imperativo obter o consentimento
informado dos participantes. Isso inclui alunos, bibliotecérios e outros usuarios que
possam ser impactados pelas mudancas.
4.9.2 Transparéncia
Fornecer informacdes claras e compreensiveis sobre as alteracfes planejadas, os
propdésitos dos testes e como os dados serdo utilizados. Os participantes devem ter a
liberdade de aceitar ou recusar participar sem repercussoes adversas.
4.9.3 Privacidade de Dados
Anonimato e Agregacdo: Ao coletar dados, € importante garantir que as
informacdes possuam anonimizagcdo sempre que possivel. Em relatérios e analises, a
agregacdo de dados pode ser uma abordagem ética, reduzindo o risco de
identificacdo de usuarios individuais.
4.9.4 Seguranca da Informagao
Implementar medidas robustas de seguranca da informacédo para proteger os
dados dos usuarios. Isso inclui a criptografia de dados sensiveis, o controle de acesso
adequado e a conformidade com as normas de seguranca relevantes.
4.9.5 Finalidade Limitada
Limitar o uso dos dados coletados apenas para os propositos especificados. Os
dados ndo devem ser utilizados para finalidades diferentes daquelas para as quais 0s
participantes deram consentimento.
4.9.6 Avaliagao Etica Continua
e Comité de Etica: Quando possivel, é aconselhavel estabelecer um comité de ética
para revisar e aprovar qualquer pesquisa ou mudanca significativa na plataforma.
Este comité pode fornecer orientacdo valiosa sobre questdes éticas complexas.
e Revisdo Continua: A ética ndo € um evento Unico, mas um processo continuo. A
medida que a plataforma evolui, € importante realizar avaliacdes éticas regulares,
especialmente em resposta a feedback dos usuérios ou mudancas nas praticas de

coleta e uso de dados.
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5.Resultados da Pesquisa
5.1 Uso da Biblioteca
Através de pesquisas realizadas por meio de formularios, o projeto BIBLIOTEC
obteve resultados que indicaram que a maioria dos alunos da Etec de Carapicuiba
afirma que um dos desafios para utilizar a biblioteca é a dificuldade de encontrar

informacdes atualizadas sobre os livros disponiveis.

Nunca
9.4%

Regularmente
11.3%

Raramente
52.8%

Ocasionalmente
26.4%

Perguntados sobre a frequéncia de uso da biblioteca, a maioria dos
participantes do formulario em analise é composta por alunos de 17 anos, e 52%

destes indicaram que raramente fazem uso da biblioteca.
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5.2 Desafios e problemas enfrentados pelos estudantes na biblioteca escolar

atual

Problemas para faz

Dificuldade em encontrar informagdes

R
29.5%

N
vau

Falta de uma agenda online

20%

Dificuldade em saber se um livro esta disponivel
28.4%

Observa-se uma predominancia de relatos que apontam a falta de frequéncia
e utilizacdo da biblioteca devido a dificuldade de acesso as informacfes acerca do
acervo disponivel. Muitos entrevistados destacaram que essa dificuldade de acesso
0s desmotiva a frequentar o espaco, seja por falta de tempo ou pela auséncia de
suporte adequado na localizacdo dos livros desejados.

Os resultados obtidos nas pesquisas indicam claramente que a organizacao e
acessibilidade da biblioteca desempenham papéis cruciais no interesse dos alunos
pelo seu uso. A constatacdo de que uma parcela significativa dos estudantes expressa
0 desejo de uma biblioteca mais organizada e acessivel sugere a necessidade de
intervencdes e melhorias nesse ambiente.

Esses achados ressaltam a importancia de estratégias voltadas para a
otimizacao do espaco bibliotecario, visando torna-lo mais convidativo e funcional para

a comunidade académica.
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5.3 Discussao sobre a aproximagao dos alunos a biblioteca através da
Bibliotec de acordo com os resultados.

Os formulérios de pesquisa conduzidos no ambito do projeto BIBLIOTEC
forneceram uma quantidade significativa de respostas que se revelaram de extrema
relevancia para aprimorar a funcionalidade da biblioteca escolar. O projeto
BIBLIOTEC, em conformidade com seus objetivos, almeja que, por meio das
respostas obtidas e das iniciativas implementadas, 0os alunos sintam-se mais
confiantes em frequentar a biblioteca. O propésito fundamental do projeto é
impulsionar a pratica da leitura na escola, tornando-a mais acessivel e otimizando o
uso do tempo. Ao direcionar seus esfor¢cos para a otimizagcdo do tempo, 0 projeto
BIBLIOTEC tem a intencéo de oferecer subsidios que beneficiem diversos alunos. Na
plataforma desenvolvida pelo projeto, os estudantes terdo acesso integral ao catalogo
de livros, possibilitando, assim, agendar a retirada das obras desejadas. A
constatacao de que muitos estudantes, em sua maioria, deixam de utilizar a biblioteca
devido a falta de informacdes especificas sobre cada livro serviu como base para as
estratégias do projeto em superar tais obstaculos. O projeto BIBLIOTEC, ao enderecar
essas dificuldades identificadas, aspira propiciar um ambiente propicio para que, com
a implementacéo efetiva do projeto, os alunos retomem ou, possivelmente, iniciem a
utilizacdo organica da biblioteca. Desta forma, o projeto contribui para a otimizacao do
tempo dos alunos, estimulando a pratica da leitura em uma fase da vida, a
adolescéncia, na qual essa atividade muitas vezes é negligenciada, promovendo, por
conseguinte, um ambiente escolar enriquecedor. Diante das expectativas delineadas,
o projeto BIBLIOTEC almeja que, ao considerar as informacfes colhidas e com a
conclusédo efetiva do projeto, seja possivel impactar positivamente e otimizar a

gualidade de vida dos alunos envolvidos.
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6.0 Manual de Uso
6.1 Sobre o documento

Este documento € um manual para uso do aluno e do bibliotecéario da Etec de
Carapicuiba na BiblioTec - Nossa Biblioteca Virtual. Aqui vocé encontrara todas as

informacdes possiveis para utilizar nosso site de maneira eficaz e esclarecedora.

MANUAL DE USO

BIBLIOTEC - NOSSA BIBLIOTECA VIRTUAL

BiblioTec

Nossa Biblioteca Virtual
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7. Concluséo

Este trabalho mostra a relevancia de solucdes inovadoras para superar
desafios nas bibliotecas escolares, baseado no sistema BIBLIOTEC - Nossa
Biblioteca Virtual. A plataforma pode aprimorar significativamente o processo de
empréstimos além de simplificar 0 acesso as informacdes sobre os livros. Recursos
avancados, como busca personalizada e agenda online, proporcionardo aos usuarios
uma experiéncia eficiente e personalizada. Ademais, a solidez e a possibilidade de
implementacédo estdo ressaltadas pela seguranca e confiabilidade das informacoes,
associadas a adaptabilidade do sistema a diferentes contextos escolares. A
BIBLIOTEC € uma alternativa viavel para na administracdo eficaz de bibliotecas
escolares, conforme foi confirmada pelos testes e avaliagbes realizadas. Neste
contexto, a plataforma ndo sO0 pode melhorar o ambiente de aprendizagem ao
incentivar a interacdo entre os alunos e a literatura, como também facilitar a gestéo
de livros pelos profissionais da biblioteca. Em resumo, o BIBLIOTEC ser4 uma
ferramenta valiosa para otimizar os processos bibliotecarios e promover a

disseminacdao eficaz do conhecimento em ambientes educacionais.
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