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COLABORADORES PORTADORES DE
DEFICIENCIA FiSICA (PCDS) NA AREA DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

RESUMO

O artigo aborda a importancia da inclusdo de pessoas com
deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho, especialmente
em empresas de tecnologia. Destaca que a diversidade é
um valor fundamental nas empresas modernas e que a
contratagdo de colaboradores PCDs ¢é essencial para
garantir uma forga de trabalho inclusiva e representativa.
Além disso, menciona os beneficios que a inclusdo desses
profissionais pode trazer para as empresas, como O
aumento da criatividade, inovagcdo, melhoria no clima
organizacional e fortalecimento da imagem corporativa. Por
fim, destaca a importancia de as empresas adotarem
politicas inclusivas e criarem um ambiente de trabalho
acessivel e adaptado as necessidades de todos os
colaboradores.
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ABSTRACT

The article addresses the importance of including people with
disabilities (PCDs) in the job market, especially in technology
companies. It highlights that diversity is a fundamental value in
modern companies and that hiring PCDs employees is essential
to ensure an inclusive and representative workforce. In addition,
it mentions the benefits that the inclusion of these professionals
can bring to companies, such as increased creativity, innovation,
improvement in the organizational climate, and strengthening of
the corporate image. Finally, it highlights the importance of
companies adopting inclusive policies and creating an
accessible work environment adapted to the needs of all
employees.
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1 INTRODUCAO

Conforme o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania a lei que determina a contratagao
de PCDs (Pessoas com Deficiéncia) no Brasil é a Lei n® 8.213/91, também conhecida como Lei de Cotas
(BRASIL, 1991). Essa lei estabelece que empresas com 100 ou mais funcionarios devem reservar de 2%
a 5% das suas vagas para PCDs, dependendo do tamanho da empresa. Além disso, a legislacédo também
determina que as empresas devem realizar adaptagdes necessarias para garantir a acessibilidade e a
inclusdo desses trabalhadores. O objetivo da Lei de Cotas é promover a inclusao social e o acesso ao

mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia.

Ainclusdo de PCDs no mercado de trabalho é uma questao cada vez mais relevante e necessaria
em todas as areas, incluindo a tecnologia. Com a diversidade como um valor fundamental nas empresas
modernas, a contratagdo de colaboradores PCDs se torna fundamental para garantir uma forca de
trabalho inclusiva e representativa. Conforme Gomes (2019, p. 00), "A inclusdo de PCDs no mercado de
trabalho pode trazer beneficios tanto para as empresas quanto para os préprios funcionarios, como

aumento da autoestima, melhora da qualidade de vida e maior independéncia financeira."

De acordo com Bahia e Santos (2009, p. 146), as empresas buscam criar "ambientes de trabalho
mais receptivos a trabalhadores tradicionalmente discriminados, estigmatizados ou marginalizados".
Nesse sentido, as empresas passam a contratar, manter e desenvolver pessoas com deficiéncia,
reconhecendo suas potencialidades. Além disso, Mattedi (2018) destacou que a contratagdo de PCDs
pode trazer beneficios para as empresas, como aumento da diversidade de ideias e perspectivas, melhora

no clima organizacional e maior engajamento dos funcionarios.

Segundo Aranha (2013), é necessario adotar uma abordagem estratégica para incluir as pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, considerando suas habilidades e necessidades particulares. As
empresas tém um importante papel a desempenhar na promog¢do da inclusdo e da igualdade de
oportunidades. A inserg¢do dos PCDs no mercado de trabalho € um compromisso social das empresas,

que devem contribuir para uma sociedade mais justa e inclusiva.

Dessa forma, o objetivo desse trabalho é focar na inclusao de pessoas com deficiéncia (PCDs)
no campo da tecnologia da informacgéao (Tl), pois € uma forma importante de aumentar a diversidade e
promover a igualdade de oportunidades, exemplos que podemos dar é que eles possuem habilidades
valiosas, os PCDs, eles podem ter habilidades Unicas que podem ser valiosos para a equipe de TI,
incluindo resolugao de problemas, pensamento critico e habilidades de adaptabilidade. Essas habilidades
podem ser especialmente valiosas em um setor tdo dindmico e em evolug¢ao quanto Tl e a lideranga, pois
ter PCDs em fungdes de lideranga dentro da equipe de Tl pode ajudar a promover um ambiente mais
inclusivo e garantir que as solug¢des tecnoldgicas criadas pela equipe sejam realmente acessiveis e
personalizadas, sendo assim testadas em pratica e adequadas conforme as necessidades dos usuarios

com deficiéncia.



2 REVISAO DA LITERATURA

Os temas a serem abordados respectivamente, dentro dessa pesquisa sdo: Gestao de Pessoas,

Inclusdo e diversidade nas empresas e PCDs no mundo e no Brasil.

2.1 — Gestao de Pessoas

A gestado de pessoas € uma disciplina fundamental nas organizagdes, pois lida com aspectos
relacionados ao desenvolvimento e a valorizagdo dos colaboradores. Segundo Chiavenato (2014), a
gestdo de pessoas € um processo continuo que envolve a atragcido, o desenvolvimento, a retengao e a
motivacdo dos talentos dentro de uma empresa. O autor destaca a importancia de uma abordagem

estratégica, visando a conquista de vantagens competitivas.

De acordo com Robbins e Coulter (2017) a gestdo de pessoas tem como objetivo principal
maximizar o desempenho dos colaboradores, contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais.
Essa abordagem envolve a criagdo de um ambiente de trabalho propicio, onde as pessoas se sintam
motivadas e engajadas. Para isso, é fundamental adotar praticas de lideranga eficazes, promovendo a
comunicagao, a confianga e o respeito mutuo. Ja Dutra (2018) relata que a gestdo de pessoas também
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento das competéncias dos colaboradores. Isso
envolve identificar as necessidades de treinamento e capacitagcao, proporcionar oportunidades de
aprendizado e promover o desenvolvimento continuo dos profissionais. O autor ressalta a importancia de
alinhar os programas de desenvolvimento as estratégias organizacionais, garantindo a sustentabilidade
do negdcio.

Quanto a inclusédo de colaboradores com deficiéncia (PCDs), a gestéo de pessoas desempenha
um papel relevante. Segundo Pereira e Silva (2019), é essencial adotar politicas e praticas inclusivas,
que garantam igualdade de oportunidades e valorizem as habilidades individuais. Isso implica em fornecer
favorecimento no ambiente de trabalho, oferecer recursos e tecnologias assistivas, além de promover a

sensibilizacédo e a conscientizagdo dos demais colaboradores.

Em resumo, a gestdo de pessoas abrange diversas dimensdes, como recrutamento,
desenvolvimento, motivacéo e inclusdo. E uma disciplina que visa promover o melhor aproveitamento dos
recursos humanos, buscando o acompanhamento entre os objetivos organizacionais e individuais. Ao
adotar uma abordagem estratégica e inclusiva, as empresas podem potencializar o desempenho de seus

colaboradores e alcancar resultados alcangados.

2.1.1 — Inclusao e Diversidade nas empresas

A inclusdo e a diversidade sdo temas cada vez mais relevantes nas organizagdes, que
reconhecem a importancia de criar ambientes de trabalho inclusivos e acolhedores para todos os
colaboradores. Segundo Thomas e Ely (2019), a inclusao envolve a criagdo de um ambiente onde todas

as pessoas se sentem valorizadas e respeitadas, independentemente de suas diferencas.



De acordo com Cox e Blake (2019), a diversidade nas empresas traz uma variedade de
perspectivas, experiéncias e habilidades, que podem ter sido a inovacdo e a criatividade. Ao reunir
pessoas com diferentes origens étnicas, culturais, de género, orientagbes sexuais e habilidades, as
organizagdes se tornam mais capazes de enfrentar desafios complexos e se adaptar a um mundo em
constante mudanga. A incluséo e diversidade nao se limitam apenas as diferengas visiveis. Segundo
Nishii (2018), é importante também considerar as dimensdes invisiveis da diversidade, como experiéncias
de vida, personalidade, formagdo académica e habilidades individuais. Ao reconhecer e comparar essas
diferengas, as empresas podem criar um ambiente inclusivo onde todos tenham a oportunidade de

contribuir livremente.

Um estudo realizado por Hewlett, Marshall e Sherbin (2013) mostrou que empresas que adotam
praticas de inclusdo e diversidade tém maior probabilidade de atrair e reter talentos diversos, além de
alcancar melhores resultados financeiros. A diversidade de pensamentos e perspectivas decorrentes da
inclus&o traz uma gama mais ampla de solug¢des e abordagens, o que pode apoiar a inovagao e a tomada
de decisao. Para promover a inclusio e a diversidade, as empresas devem adotar politicas e praticas que
valorizem a igualdade de oportunidades e combatam qualquer forma de identificagdo. Segundo Ferdman
e Deane (2014), isso inclui a criagdo de programas de treinamento e sensibilizagao, a implementagéo de
politicas antidiscriminatérias, a oferta de beneficios inclusivos e o estabelecimento de metas e

monitoramento para monitorar o progresso.

Deste modo, a inclusdo e a diversidade sao elementos essenciais para o sucesso das empresas
no ambiente global atual. Ao criar pensamentos ambientes inclusivos, onde todas as vozes s&o ouvidas
e valorizadas, as organizagbes podem colher os beneficios da diversidade de experiéncias e

experiéncias, impulsionando a inovagao, a criatividade e o desempenho organizacional.

2.2 — PCDs no Mundo e no Brasil

A inclusdo de colaboradores com deficiéncia (PCDs) € uma questdo de importancia global, a
medida que os paises buscam garantir a igualdade de oportunidades e o respeito pelos direitos humanos.
De acordo com a Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT, 2019), promover a inclusao dos PCDs é
essencial para construir uma sociedade mais justa e garantir a participacao plena de todos os individuos

na forga de trabalho.

Assim, a inclusdo social pode ser entendida como a acéo de inserir alguém ou um grupo
representativo na sociedade. Ou seja, incluir, por exemplo, uma pessoa com deficiéncia significa torna-la
participante da vida social, econémica e politica, a fim de assegurar o respeito aos seus direitos
(BORTMAN; LOCATELLI; BANDINI, 2014).

No Brasil, a inclusdo de PCDs no mercado de trabalho também tem sido objeto de atengao e
esforcos. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) estabelece
diretrizes e medidas para promover a inclusao social e a igualdade de oportunidades para os PCDs. Além
disso, a cota de contratacdo de PCDs estabelecida pela Lei n° 8.213/1991 contribui para ampliar a

participacéo desses colaboradores no ambiente de trabalho.



Segundo Sassaki (2006) a importancia de construir uma sociedade que acolha e oferega
oportunidades igualitarias para todas as pessoas, independentemente de suas diferengas ou deficiéncias.
No entanto, também sado destacados os beneficios da inclusdo, como o aumento da diversidade, o
fortalecimento da responsabilidade social das empresas e o potencial para aprimorar a cultura
organizacional. E importante ressaltar que a inclusdo de PCDs n&o se limita apenas a conformidade legal,
mas também a criagdo de ambientes de trabalho acolhedores e acessiveis.

3 METODOLOGIA

Segundo Minayo (2010, p. 46), a Metodologia “mais que uma descri¢cao formal dos métodos e
técnicas a serem utilizados, indica as conexdes € a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro
tedrico e de seus objetos de estudo”. Para autora, cada objetivo especifico deve ser minuciosamente
descrito na Metodologia, o que nos faz concluir que um projeto € um texto cujas partes se entrelagcam e
uma remete a outra: o problema que leva ao objetivo geral, que gera os objetivos especificos, os quais
por sua vez, sdo descritos no método.

A metodologia adotada para o Trabalho de Conclusdo de Curso sobre a Inclusdo de
colaboradores PCDs na area de Tecnologia da Informacao pode ser organizada abaixo da seguinte forma,

como na Figura 1:

Figura 1: Passos Metodoldgicos.
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Essa metodologia visa desenvolver um trabalho de conclusdo de curso que contribui para a
compreenséao das necessidades dos colaboradores PCDs na area de Tecnologia da Informagao e propde
acdes concretas para promover sua inclusao.

Foram utilizados nessa metodologia pesquisas bibliograficas e levantamento de dados primarios
por meio de um questionario na plataforma LinkedIn e dados secundarios. As informacgdes coletadas para
este estudo foram obtidas de multiplas fontes de pesquisa. Primeiramente, foi realizada uma extensa
pesquisa bibliografica, que incluiu muitos artigos académicos e livros sobre o tema de deficiéncia (PCDs)
na area de tecnologia da informacgao. Esta revisao aprofundada da literatura permitiu ao pesquisador obter
uma visdo abrangente das descobertas e tendéncias ja estabelecidas na area.

Além disso, a pesquisa foi enriquecida por interagdes em uma rede social dedicada ao tema,
onde foi possivel estabelecer contato direto com profissionais da area de Tl e demais. Estas interacdes
forneceram informacgdes valiosas, perspectivas pessoais e estudos de caso que complementaram as
informacdes encontradas na literatura.

A combinagdo destas fontes de investigacdo, que incluiam artigos, livros académicos e
interacbes com profissionais em atividade, contribuiu para uma analise abrangente e aprofundada do
envolvimento dos funcionarios com deficiéncia no setor das tecnologias de informacao. Isto permitiu-nos
compreender os problemas, desafios e oportunidades relacionados com este tema em constante

evolucgao.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O emprego das pessoas com deficiéncia no Brasil esta amparado pela Lei 8.213/91, conhecida
como Lei de Cotas. Segundo Art. 93. A empresa que conta com 100 ou mais funcionarios esta obrigada
a reservar vaga de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos para beneficiarios
reabilitados ou pessoas com deficiéncia. As propor¢des variam de acordo com o nimero de empregados:
de 100 a 200, a reserva legal é de 2%, de 201 a 500, de 3%, de 501 a 1.000, de 4% e acima de 1.001,
de 5%.

Com a evolugao da tecnologia, novas ferramentas e solugbes experimentaram para auxiliar na
inclusao digital de pessoas com deficiéncia, permitindo que elas possam exercer suas fungdes com mais
autonomia e eficiéncia. De acordo com uma pesquisa realizada pela consultoria IDC Brasil em parceria
com a Microsoft, o uso de tecnologias acessiveis pode aumentar em até 25% a produtividade dos

funcionarios PCDs.

Uma das principais barreiras enfrentadas pelos colaboradores PCDs na area de tecnologia € a
falta de acessibilidade em softwares e sistemas utilizados no ambiente de trabalho. Para solucionar esse
problema, as empresas estdo investindo em solugdes tecnoldgicas que permitem a adaptagdo das
ferramentas utilizadas, tornando-as mais acessiveis e permitindo que todos os colaboradores possam
utiliza-las de forma eficiente. Entre as tecnologias utilizadas para a incluséo de colaboradores PCDs na

area de tecnologia, destacam-se os softwares de leitura de tela, que permitem que pessoas com



deficiéncia visual possam utilizar o computador por meio da audigdo. Segundo a Microsoft, o software de
leitura de tela "permite que o usuario possa trabalhar em ambiente virtual com a mesma eficiéncia e

produtividade de um usuario sem deficiéncia visual".

Também sao utilizados os softwares de reconhecimento de voz, que permitem que pessoas com
deficiéncia motora possam utilizar o computador sem precisar digitar. De acordo com uma pesquisa
realizada pelo Senai-SP, o uso de softwares de reconhecimento de voz pode aumentar em até 20% a
produtividade de trabalhadores com deficiéncia fisica. Outra tecnologia importante para a inclusao digital
de colaboradores PCDs ¢ a utilizagao de dispositivos de acessibilidade, como teclados especiais, mouses
adaptados, lupas eletronicas e outros dispositivos que permitem a utilizacdo do computador de forma

mais confortavel e eficiente.

Além das tecnologias, as empresas também tém investido em treinamentos e capacitagdes para
seus colaboradores, com o objetivo de garantir que todos saibam utilizar as ferramentas de forma
adequada e que possam atuar de forma mais inclusiva no ambiente de trabalho. Segundo a consultoria
IDC Brasil (2021), "a capacitagao para a inclusao digital € fundamental para garantir que as pessoas com

deficiéncia possam trabalhar de forma auténoma e produtiva".

E importante ressaltar que a inclusdo de colaboradores PCDs na area de tecnologia ndo é
apenas uma questao de responsabilidade social, mas também pode trazer beneficios para a empresa.
Segundo a consultoria McKinsey, a diversidade no local de trabalho pode aumentar a inovagao e a

criatividade, gerada em um ambiente mais produtivo e competitivo.
Com base na pesquisa(enquete) que realizamos no LinkedIn, seguem abaixo os resultados.

Grafico 1: Resultado da pesquisa realizada.
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Sujeito 1: “Todos os topicos da enquete sdo importantes, mas, acredito que, primeiramente, a empresa
deva ter um ambiente acessivel de trabalho, pois ndo adianta a empresa contratar um colaborador PCD

se nao sera um ambiente acessivel para o mesmo.”

Sujeito 2: “Todos os tépicos sao de suma importancia, porém o primeiro tem um destaque maior, o foco

deve ser nele”.

Sujeito 3: “Acredito que deve existir no ambiente de trabalho e empresarial como um todo mais de uma

opc¢ao, o recrutamento e o suporte sdo essenciais, pois a empresa além de incluir capacita, também”.

Sujeito 4: “Acredito que uma estratégia valida seria justamente um recrutamento inclusivo, e quando
possivel exclusivo para PCDs, a fim de garantir a entrada de profissionais nestas condi¢gdes no mercado
de trabalho. Nao basta apenas promover o acesso a capacitagao, treinamento e informagao, mas também
garantir espago para PCDs dentro das empresas. Este deve ser um comprometimento de empresas que

desejam ser inclusivas.”
5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, analisamos a inclusao de colaboradores com deficiéncia na area de Tecnologia da
Informacéo, considerando desafios e oportunidades. A inclusdo dos colaboradores PCDs é fundamental
para a diversidade e valorizagdo das competéncias individuais. As empresas que adotam praticas
inclusivas obtém beneficios como equipes mais criativas, melhor imagem corporativa e relacionamento

com os clientes.

No entanto, enfrenta desafios como a falta de acessibilidade e a necessidade de adequar estruturas
organizacionais e processos de trabalho. A inclus&o deve promover uma cultura de respeito e valorizagéo
da diversidade, desde a contratacdo até o desenvolvimento profissional. Sensibilizar e quebrar
esteredtipos sao essenciais, assim como aliangas com empresas especializadas e pesquisas futuras para

entender melhor as necessidades dos funcionarios PCD da area de TI.

Esperamos que este estudo seja um ponto de partida para a implementacao de politicas inclusivas
nas empresas de Tl, proporcionando um ambiente de trabalho justo e valorizando o potencial de todos

os colaboradores.
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