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IMPACTO DE UM PROFISSIONAL
QUALIDADE NO DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARES

Como o desenvolvedor enxerga o profissional de
Qualidade nos projetos de softwares

RESUMO

O estudo investiga impacto profissionais de qualidade no
desenvolvimento de software, tendo como foco a visdo do
desenvolvedor. A qualidade € vital para éxito de produtos e servigos,
especialmente no software. O papel do "Quality Assurance” (QA) é
garantir conformidade do produto com expectativas, sugerindo
melhorias. A pesquisa busca avaliar influéncia de um profissional de
qualidade em times de desenvolvimento, por questionario para
desenvolvedores. Resultados podem destacar importancia de
especialistas em QA em projetos de tecnologia. No referencial tedrico,
artigo explora qualidade como atendimento das demandas do cliente
e padronizagao para exceléncia total.

Palavras-chave: Qualidade. Software. Tecnologia.
Desenvolvimento.

ABSTRACT

The study investigates the professional impact of quality in
software development. Quality is crucial for the success of
products and services, particularly in the realm of software. The
role of Quality Assurance (QA) is to ensure product compliance
with expectations and to suggest improvements. The research
aims to assess the influence of a quality professional within
development teams through a questionnaire administered to
developers. Findings may underscore the significance of QA
experts in technology projects. In the theoretical framework, the
article delves into quality as the fulfilment of customer demands
and standardization for overall excellence.

Keywords: Quality. Software. Technology. Development.



1 INTRODUGAO

Em todo o produto comercializado, seja este um servigco ou um item, a qualidade é
essencial para o sucesso, ou seja, para a satisfagao total do cliente, conforme idealiza Vicente
Falconi (2014). No desenvolvimento de software nao é diferente, a qualidade € essencial para o
produto, quer seja um dispositivo, um software ou um servigo informatizado, quanto mais

qualidade agregado a este item, maior o valor final atribuido ao produto (BARTIE, 2002).

Dentro do desenvolvimento de software surge a figura do “Quality Assurance” (QA),
traduzido como “Garantia da qualidade” ou, neste contexto garantidor de qualidade. Sendo este
um profissional dedicado a realizar testes de software e/ou servigos, para assegurar que 0
produto esteja dentro do esperado, sugerindo corregdes e/ou melhorias conforme disserta
Cavacanti (2020). Portanto, tendo a qualidade, tamanha relevancia, e dentro do contexto da
garantia de qualidade o papel do “QA” como entidade ligada diretamente a entrega da qualidade,
se forma a problematica, qual € o impacto de um profissional de qualidade para o

desenvolvimento de software a parir do ponto de vista dos desenvolvedores?

Ainda segundo Cavacanti (2020), o ritmo acelerado do mercado e a aplicagado em larga
escala da metodologia agil, faz com que o papel do garantidor de qualidade esteja ficando cada
vez mais em evidéncia, mediante isso, surge-se a oportunidade de mensurar seu impacto dentro
da equipe de desenvolvimento, buscando inferir se € positivo de fato na entrega do produto e na
melhoria do desenvolvimento destes produtos e/ou servigos. Para tanto, o objetivo dessa
pesquisa € avaliar se o impacto de um profissional de qualidade no time de desenvolvimento de
software, € positivo ou negativo, na visdo dos desenvolvedores. Para alcangar este objetivo
pretende-se conceituar qualidade como um todo, no que se refere ao desenvolvimento de
softwares, bem como descrever o perfil do profissional, uma vez estabelecidos os conceitos,
coletar dados de uma amostragem de desenvolvedores previamente estabelecidos, a partir de

um questionario, inferindo, com base nos resultados, evidencias para responder a problematica.

Com este estudo, pode-se ter mais clara a necessidade, ou ndo, de um profissional
focado na atualizacao de “Quality Assurance”, nos projetos de tecnologia da informacéao, para
todas as empresas do ramo que estejam interessadas em saber se havera impacto positivo ou
nao em suas operagoes, ao realizar o movimento de contratacdo de um profissional deste ramo,
uma vez que a area tem entrado em destaque, conforme pesquisa recente, onde a preocupagao

com qualidade de software vem aumentando entre empresas do ramo (INMETRICS,2023).



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Qualidade em produtos e servigos

Para destacar-se a importancia do profissional de qualidade, no desenvolvimento de
software, primeiro deve-se tentar definir o que é qualidade no ambito da prestacao de servigco e
venda de produtos e como isso se relaciona com o desenvolvimento de ferramentas de
tecnologia.

De forma objetiva, a qualidade é atender as expectativas e necessidades de um cliente de
forma satisfatoria, ou seja, € obter um resultado esperado, que atenda todas as exigéncias
e requisitos para qual este foi criado. Assim, a definicdo do termo qualidade, além de
subjetiva, pode variar de caso a caso. (MARTINELL, 2009, p.17).

Portanto, entende-se que a qualidade, embora subjetiva, gira entorno de atender-se as
expectativas e necessidades do cliente que esta se buscando atender entregando-lhe o maior
valor agregado ao produto vendido e/ou servigo prestado. Segundo Campos (2014) a
padronizacdo do produto e/ou servigo prestado, sendo que, ao padronizar-se um processo,
indiferentemente de produto produzido ou servigo ele atingira a qualidade sendo entdo, a
padronizagcdo do item, o caminho para atingir a qualidade total. Logo, pode-se entender a
qualidade como uma forma de agregar valor ao destinatario, quer seja este o usuario de um
servico ou o consumidor de um produto, e que, por meio da qualidade, a entidade que

comercializa o produto ou presta o servigco, ganha competitividade e aumenta sua relevancia.

2.2 Softwares

“Software de computador € o produto que profissionais de software desenvolvem e ao
qual dao suporte por muitos anos. Esses artefatos incluem programas executaveis em
computador de qualquer porte ou arquitetura” (PRESSMAN, 2021, p 46). Nesse sentido,
podemos entender software como o resultado do trabalho intelectual de profissionais preparados

a fim de disponibilizar uma ferramenta que sera executada em um computador.

Segundo Wazlawick (2013) software consiste em um conjunto de instrugdes, em
determinada linguagem, que é dinamico e flexivel, dando origem a algum tipo de processamento
na maquina. Sendo assim, tera uma entrada de dados, realizara um processamento utilizando-
se de instrugdes pré-concebidas pelos profissionais de software e exibira um resultado mediante

0 processamento realizado.



2.3 Qualidade de Softwares

Para Pressman (2021) a qualidade de Software possa a ser definida como uma gestao
de qualidade aplicada em originar um produto util e que possua um valor mensuravel para
aqueles que participaram da criagao dele, bem como de seus usuarios. Ou seja, a qualidade de
software, seria uma forma de gerir a qualidade do software afim de agregar o maior valor possivel
ao mesmo, atendendo ndo somente os requisitos do programa, mas atendendo-os da melhor

forma possivel (PRESSMAN, 2021).

um software de alta qualidade gera beneficios para a empresa de software e para a
comunidade de usuarios. A empresa fabricante do soffware ganha valor agregado pelo
fato de um software de alta qualidade exigir menos manutenc¢éo, menos corre¢des de erros
e menos suporte ao cliente. (PRESSMAN, 2021, p. 638).

Consequentemente, evidencia-se que a qualidade de software, passa a ser vital para o
desenvolvimento de um produto, uma vez que contribui para o fortalecimento deste, contribuindo
nao so para atender as necessidades do cliente, como para reducdo de manutengdes e
corregdes, apos a entrega do mesmo.

Qualidade de software é uma area dentro da Engenharia de Software que visa garantir
bons produtos a partir de bons processos. Pode-se falar, entdo, de dois aspectos da
qualidade: a qualidade do produto em si e a qualidade do processo. Embora nao exista
uma garantia de que um bom processo va produzir um bom produto, em geral admite-se
que a mesma equipe com um bom processo va produzir produtos melhores do que se nao
tivesse processo algum (WAZLARICK, 2013, p. 229).

Reforcando assim, que a qualidade se inicia desde o delineamento do processo, em que,
um processo bem planejado, aumentara as chances de resultar no produto de qualidade ao fim.
Segundo Pressman (2021), dentro da garantia de qualidade, podemos sintetizar alguns pontos
que devem ser levados em consideragao como os padrdes adotados pela organizagao com base
em documentacdo e frameworks disponiveis no mercado revisdes e auditorias, a fim de
assegurar que as diretrizes de qualidade estejam sendo seguidas durante o processo de
elaboragdo de um software. Testes, que devem ser planejados e executados como uma forma

de mitigar falhas e erros, tentando abranger o maior numero de cenarios possivel.

Além destes, Pressman (2021) relata que a coleta e analise de erros/defeitos identificado
quaisquer falha ou erro, deve ser registrado e discutido, a fim de evitar futuras transgressdes. A
administragao da segurancga, deve-se levar em consideragao nao so6 a seguranga de dados, mas

também o alinhamento do projeto com as leis e regulamentacgdes vigentes do pais de atuagao.

Encontra-se ainda, que “A area de teste de software ocupa-se em definir conjuntos finitos
e exequiveis de teste que, mesmo nao garantindo que o software esteja livre de defeitos,
consigam localizar os mais provaveis, permitindo assim sua eliminagao” (WAZLAWICK, 2013, p.
290). Uma vez posto, é possivel compreender que a qualidade de software passa por todas as



areas do desenvolvimento, desde o planejamento até a execugao, uma vez gerado um programa
de fato, de testes, para evitar possiveis falhas que possam ter sido geradas em decorréncia do

desenvolvimento do software.

Conforme elenca Mouzinho (2021) em seu artigo, o profissional que atua na area de
qualidade de software deve possuir e/ou desenvolver um forte senso critico e investigativo, a
fim de buscar por pontos que podem ser sensiveis ou causar alguma falha, além de ser
negociador, a fim de, muitas vezes, convencer os stakeholders de alteragbes a fim de melhorar
a qualidade geral do projeto. Estas caracteristicas, unidas dos conhecimentos técnicos podem
fazer um bom profissional de qualidade de software.

3 METODOLOGIA

Este artigo se vale de métodos para realizar seu objetivo, sendo que se pode definir
métodos como “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e
economia, permite alcangar o objetivo.” (LAKATOS, 2003, p. 82). O método escolhido que,
segundo Michel (2009), pode-se definir como quantitativo, buscando quantificar e tratar dos
resultados coletados. Para isso, optou-se pelo uso da ferramenta questionario composto com 15
questdes objetivas, utilizando uma escala, onde 1 configura-se como “Muito negativo” e 5 como
“Muito Positivo”. A pesquisa esteve aberta por um total de 30 dias que se estenderam entre 01
de setembro de 2023 a 31 de setembro de 2023. A amostragem total foi composta 30 pessoas,
profissionais de desenvolvimento de software localizados na cidade de Assis, estado de Sao

Paulo, Brasil que participaram voluntariamente da pesquisa proposta.

Desta forma, o estudo identifica-se como quantitativo, onde os dados coletados foram
trabalhados de forma estatistica, resultando em dados percentuais que, uma vez analisados,
descrevem um panorama da visdo da amostra sobre a problematica estabelecida. A fim de
facilitar a interpretacao dos resultados, os dados coletados e posteriormente processados, serao

divididos em graficos, apresentando assim, uma dimensao técnica, do ponto de vista do produto.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apurados os resultados da pesquisa realizada, tratados os dados de forma estatistica,
aplicando uma relacao representativa do total de respostas obtidas afim de tornar os dados
brutos em informacao, transcrevendo entdo as informacdes de forma visual e focando em 4
graficos para analise que poder&do dar um panorama tanto do ponto de vista da equipe, ou seja,
da relacao entre desenvolvedores de software e profissionais de qualidade , quanto do ponto de

vista técnico , ou seja, da execugao dos projetos em que os profissionais estéo inseridos.



A primeira visdo escolhida para analise, trata da comunicacao entre os profissionais de
qualidade e desenvolvedores de software analisando a percepg¢ao dos desenvolvedores quanto
as relagdes internas da equipe.

Grafico 1 —Comunicacéo entre desenvolvedores e profissionais de qualidade de software.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Frente aos dados apurados, pode-se inferir que, 14 desenvolvedores, ou seja 46,67% do
total de 30 desenvolvedores de software, percebe como muito positiva, ou 5 na escala, a
comunicacao entre os desenvolvedores e os profissionais de qualidade, sendo essa a maior
parte da amostragem, enquanto 26,67% da amostragem avalia como percepgao 4 as interagdes
entre os envolvidos, por fim 26,67% dos desenvolvedores avaliam como 3 as comunicagdes
entre profissionais de desenvolvimento e qualidade. Tendo em vista esses resultados pode-se
conjecturar que, em geral, os desenvolvedores estdo satisfeitos e avaliam como positivos as
interacbes com os profissionais de qualidade, podendo exemplificar que, ha uma relagao
amistosa e de cooperagao entre esses dois profissionais.

Isso se relaciona com o referencial tedrico aplicado, que define qualidade de software
como uma gestdo da qualidade para entregar um produto de qualidade. O profissional de
qualidade é responsavel por garantir que o software atenda aos requisitos e expectativas dos
usuarios, o que pode contribuir para a melhoria da qualidade do produto.

A proxima analise, versa sobre a percepc¢ao dos profissionais de desenvolvimento de
software, sobre a presenga de um profissional de qualidade junto a equipe desde o inicio do

projeto de desenvolvimento de software.



Gréfico 2 — Beneficios de profissionais de qualidade desde o inicio do projeto.
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Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel inferir, com base nos resultados obtidos, acima exemplificados, que 76,67%
da amostragem do total de 30 desenvolvedores de software categoriza como muito positiva, 5
na escala de percepgao, a presencga na equipe de um profissional de qualidade desde as etapas
iniciais do projeto, enquanto 23,33% avaliam como 4 na escala de percepg¢ao, a contribuigdo
quando profissionais sao envolvidos desde o inicio do projeto.

O referencial te6rico menciona que a qualidade de software n&o se limita apenas ao
produto, mas também ao processo de desenvolvimento. Destacando que a padronizagao do
processo, quando aplicada desde o inicio do projeto, aumenta a probabilidade de produzir um
produto de alta qualidade. A participagao ativa dos profissionais de qualidade desde o inicio do
projeto ajuda a garantir que os requisitos de qualidade sejam considerados e implementados
desde o inicio.

Através dos graficos 1 e 2, nenhum membro da amostragem de 30 desenvolvedores de
software avaliou como 2 na escala de percep¢ao, ou 1 na escala de percepgao que seria muito
negativa, a contribuicdo dos profissionais de qualidade no que tange a relagdo entre os
profissionais e o envolvimento dos membros da equipe de qualidade com o projeto desde sua
génese, dando indicios de que, os profissionais de desenvolvimento, tem uma visdo positiva da
participacao dos profissionais de qualidade em suas equipes, podendo pontuar que , a relagao
entre esses profissionais € boa, e melhora quando acontece desde o inicio do projeto de
Software.

O grafico em seguida, versa sobre a percepc¢ao do desenvolvedor de software, quanto
ao impacto no resultado do projeto, quando um profissional de qualidade esta envolvido e em

constante comunicacao, participando com compartilhamento de conhecimento técnico.

Grafico 3 —Impacto da retroalimentagao técnica nos resultados.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com as informagdes acima, pode-se inferir que 46,67% dos 30 desenvolvedores que
compbe a amostragem da pesquisa, avaliaram como muito positiva, ou 5 na escala de
percepcao, atroca de conhecimento técnico entre desenvolvedores e qualidade, podemos ainda
visualizar que, 30% da amostragem , avaliou como 4 na escala de percepgéo, 20% como 3 na
escala de percepcgao e 3,33% como 2 na escala de percepg¢ao do desenvolvedor, enquanto que,
nenhum membro da amostragem avaliou como muito negativa ou 1 na escala.

Isso sugere que a aplicagcdo do conceito tedrico de gestdo de qualidade e
compartilhamento de conhecimento técnico esta sendo percebida na pratica como benéfica para
a qualidade das entregas diarias, conforme discutido no referencial tedrico.

Portanto, pode-se inferir que, em geral, os membros da equipe de desenvolvimento veem
como positiva a contribuicdo do setor de qualidade no que se refere a informacdes técnicas
relativas ao projeto em execucgao, porém, vale ressaltar que, a avaliagdo mais préxima do muito
negativa, pode significar que ha espaco para melhorar o compartilhamento sobre conhecimento
técnico entre qualidade e desenvolvimento.

O préximo grafico, busca evidenciar a opinido do desenvolvedor, quanto ao impacto do

profissional de qualidade nas entregas diarias referente ao projeto em desenvolvimento.

Grafico 4 — Impacto do profissional de qualidade na entrega diaria.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com a visao acima, podemos analisar que, 66,67 % dos 30 desenvolvedores que compde
a amostragem avaliou como muito positivo, ou seja 5 na escala de percepgao, o impacto do
profissional de qualidade nas entregas diarias dos desenvolvedores, bem como 23,33% avalia
como 4 na escala, as contribuicbes da qualidade no seu dia a dia, verifica-se ainda que, 10%
dos 30 membros da amostragem, avaliam como 3 na escala, o impacto dos profissionais de
qualidade em suas entregas diarias. a percepgao positiva dos desenvolvedores quanto ao
impacto dos profissionais de qualidade nas entregas diarias esta de acordo com o conceito
tedrico de que a qualidade de software agrega valor ao produto e beneficia tanto a empresa
desenvolvedora quanto os usuarios finais, reduzindo a necessidade de intervengdes pos-
entrega.

Pode-se notar ainda que, n&o houve avaliagdes como 2 ou 1, sendo 1 muito negativo, o
que pode levar a interpretagdo que, em geral, os profissionais de desenvolvimento de software
enxergam como positivo o impacto gerado pela presenga de um profissional de qualidade em

suas entregas diarias.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Desta forma, o objetivo desta pesquisa que foi avaliar o impacto dos profissionais de
qualidade no desenvolvimento de soffware sob a perspectiva dos desenvolvedores, foi atingido
e, com base nos resultados obtidos, conclui-se que, em geral, os desenvolvedores tém uma visao
positiva da contribuicdo dos profissionais de qualidade em suas equipes. Grande parte da
amostragem avaliou positivamente a comunicagéo, a presenca desde o inicio do projeto de

desenvolvimento, o compartilhamento de conhecimento técnico e o impacto nas entregas diarias.

No entanto, algumas limitacdes se apresentaram, como o tamanho da amostra e a
necessidade de constante alerta sobre a pesquisa em andamento. Além disso, os resultados sao
baseados nas percepcdes dos desenvolvedores e podem ndo refletir completamente os

impactos dos profissionais de qualidade no desenvolvimento de software.

Futuras pesquisas podem explorar mais a fundo os impactos dos profissionais de
qualidade no desenvolvimento de software, incluindo a analise de métricas de qualidade
objetivas, como taxas de defeitos, tempo de desenvolvimento e satisfagdo do cliente. Também
poderia se considerar o impacto das tendéncias em evolugdo no desenvolvimento de software,

como a automacao de testes.

Por fim, foi possivel ter uma visdo geral das percepg¢des dos desenvolvedores sobre o

papel dos profissionais de qualidade no desenvolvimento de software sendo que os resultados



sugerem que a presenga e a contribuicdo desses profissionais sao percebidas de forma positiva,
0 que é relevante para empresas que desejam melhorar a qualidade de seus produtos de
software e buscar destaque no mercado de tecnologia.
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