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RESUMO

A ocorréncia de desastres naturais tem aumentadiredrio brasileiro nos ultimos anos.
Séao tornados, deslizamentos de terra, enchentegnagas, seca, entre outros, que Sao
ocasionados por diversos fatores, como fen6mendsraig alteracdes climéticas,
crescimento demogréafico desordenado, dentre outfosEstado de Sdo Paulo as maiores
ocorréncias estdo relacionadas aos deslizamentterrdee encostas, enchentes e estiagem.
Na cidade de Sumaré, o problema enfrentado, sament#, ocorre com as chuvas acima da
média e, em funcéo de ocupacdes irregulares,daltafraestrutura para o saneamento basico
e, principalmente, falta de Politicas Publicas,rr@tam o transbordamento do Ribeirdo
Quilombo, que invade vias e bairros, deixando ustreade lama e caos, além de varios
desabrigados. Foram utilizadas as pesquisas: ex@iar, bibliografica e o estudo de caso. O
estudo aborda a utilizagdo dos conceitos logistiessacfes da Defesa Civil em resposta as
enchentes ocorridas na cidade de Sumaré/SP. Atloagservindo de base para o Plano de
Acdo, que contempla um planejamento prévio dass&tearisco, estuda a prevencao, atua
eficientemente na resposta e prepara a recuperpgdsa a receber o nome de Logistica
Humanitaria. E possivel constatar que mesmo em mgidlificuldades, a Defesa Civil,
através do Plano de Acao, fazendo uso da Logisticaanitaria, consegue de forma eficaz,
salvar vidas, mantendo a ordem e adquirindo expaadara atuagdo em outros eventos.
Palavras ChavesLogistica; Logistica Humanitaria; Defesa Civihdbentes; Desastres.

ABSTRACT

The occurrence of natural disasters has increasdrazil in recent years. Those being
tornadoes, landslides, floods, fires, drought, agnothers, which are caused by various
factors, such as natural phenomena, climate changgjinate population growth, among
others. In the State of Sdo Paulo the highest czgces are related to mud and landslides,
flooding and drought. In the city of Sumare, thassmally faced problem occurs with above
average rainfall and, due to irregular occupatitims lack of infrastructure for sanitation and,
especially, the lack of Public Policies, lead te thverflow of Ribeirdo Quilombo, which
invades roads and neighborhoods, leaving a trathud and chaos, as well as leaving several
homeless. The used researches were: exploratdiypdsaphical and the case study. This
study addresses the use of logistics conceptseirCihil Defense actions in response to the
floods that occurred in the city of Sumaré/SP. kbgs providing the basis for the Plan of
Action, which includes a prior planning of risk ase studies the prevention, operates
efficiently in response and prepares the recousgins to receive the name of Humanitarian
Logistics. It can be noted that even in the middtifficulties, the Civil Defense, through the
Plan of Action, making use of the Humanitarian lsbigs, can effectively save lives,
maintaining order and acquiring experience to dpdraother events.

Keywords: Logistics; Humanitarian Logistics; Civil Defendépods; Disasters.



1 INTRODUCAO

Ha algum tempo, presenciamos um numero cada vear rdei desastres em solo
brasileiro, sejam tornados, tempestades, estiagisizamento de encostas, queimadas,
inundacdes, etc. Segundo Tominaga, Santoro e Ar208P, p.13) as variacdes climaticas
assim como o aquecimento global, estdo ligado®msat;6es de temporais e chuvas mais
intensas, entre outros, tornando-as mais freqlientesnseqiientemente mais propensas a
incidéncia de desastres. No Estado de Sdo Paulambéncidéncia maior de inundacdes e
deslizamentos de encostas, e na RMC (Regidao Méitaope de Campinas), a preocupacao
maior sdo com as inundacdes, que ocorrem sazortagimen

Pena (2014, s/p) alerta para um problema um poworygue potencializa as a¢gdes
da natureza: a acdo humana. O aumento demograsmwdiknado, a ocupacao irregular do
solo, principalmente as margens dos rios e cérrego® podemos ver na Figura 1, a falta de
um sistema de drenagem, devido a pavimentacdo esoade inadequado de lixo, a
inexisténcia de um Plano Diretor e a falta de alét publicas, sO intensificam as
consequéncias quando acontecem os desastres.

Figura 1: Exemplo de ocupacdes irregulares as marge de rio.
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Fonte: Pena (2014, s/p)

A adocdo de um Plano de Agdo, com levantamentoigpréas areas de risco,
identificacdo da populacéo envolvida, cuidandoathaacéo e abrigo, determinacdo das acdes
na resposta, organizacao do fluxo de doagbes @rmijps e preparacdo das areas afetadas
para a recuperacao e reabilitacdo, exigem acdasdarhentos que tornam essencial o uso da
Logistica, que nesse caso passa a ser denomingdsit® Humanitaria.

Como justificativa apresentamos: a) Académica: Apresentar atravésstosios e
pesquisas, como a Logistica pode auxiliar os mpioisj em estado de emergéncia, enfrentar
desastres, como as enchentes, tomando acfes aagdey alerta e resposta, privilegiando
vidas e minimizando perdas materiais; b) Sociads@do visa abordar um problema historico
na cidade de Sumaré, que aflige as pessoas qdemesios bairros a margem do Ribeirdo
Quilombo; c) Pessoal: O aluno pesquisador entende agLogistica esta cada vez mais
envolvida no dia-a-dia da sociedade e, que um pten@acao, que contemple Prevencao,
Alerta e Resposta, € uma alternativa de valorimésel e de muita relevancia em relacdo as
enchentes, que ocorrem sazonalmente na cidaderabdéha.

Para problema recorreu-se 8ueno (2015) que explica como o Municipio de Sumaré
enfrenta as chuvas. Destaca que o municipio safseuuma forte chuva que caiu sobre a
regido no final da tarde do domingo (27/12) ondeaée mil pessoas ficaram desabrigadas e
tiveram que ser socorridos. O volume de agua qudaado grande, que deixou o municipio
ilhado, com os principais acessos inundados e imsmontos de alagamento.

A pergunta pertinente é: Como a Defesa Civil do municipio den&ré, enfrenta as
dificuldades quando ocorrem as enchentes? As missiipoteses sdo: a) Ndo ha
dificuldades, pois, a Defesa Civil do municipio gisum Plano de Acdo e esta preparada
para essa situacao, tornando a resposta ao dellasirenais rapida e mais eficiente; b) A
grande dificuldade quanto as enchentes, esta jastanma dificuldade de deslocamento das
equipes de ajuda, pois todos os acessos ficamuahstr deixando varios bairros ilhados, o
gue torna a resposta ao desastre mais lenta equememente menos eficiente; ¢) Como
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estamos analisando uma situacdo de emergéncipptese provavel € que a Defesa Civil
enfrente diversas dificuldades, porém, com o laraehto das areas de risco e analise das
causas € possivel tracar planos de prevencéo,desfaeparada para as situacbes que
acontecem no momento de resposta as enchentes.

O objetivo geral é estudar o Plano de Acéo de Resposta ante asnéeslocorridas as
margens do Ribeirdo Quilombo, na cidade de Sum@réeBjetivando identificar onde a
Logistica auxilia o processo, minimizando as perdateriais e preservando a integridade da
populacdo envolvida. Comabjetivos especifico§oram determinados a: a) Realizacdo do
estudo bibliografico sobre Logistica, Logistica Humtaria e Desastres, entendendo a acéao da
Defesa Civil diante das situacdes de resposta sastte; b) Realizagdo de um estudo de caso,
mapeando as areas de risco, populacdo afetadantfiead@do as principais causas; c)
Discussao das teorias estudadas, buscando comereeritlano de Acdo existente para as
areas citadas.

O método utilizado para a elaboragéo do artigo foi o Dial&tique de acordo com
Marconi e Lakatos (2003, p.101), “para a dialétasacoisas ndo sao analisadas na qualidade
de objetos fixos, mas em movimento: nenhuma cosa @cabada", estd em constante
transformacao, o fim de um processo € o inicioudsot

A pesquisafoi classificada segundo sua natureza como Bé&giea segundo Silva e
Menezes (2001, p.20) “[...] gera conhecimentoss(jj@ra a ciéncia e nao requer a aplicacao
pratica’. Para a abordagem do problema foi utibzadpesquisa Qualitativa, que segundo
Severino (2007, p.119), “fica mais explicito a réfeia aos seus aspectos epistemoldgicos
gue suas particularidades metodoldgicas.” Paraifr§2006, p.81) a abordagem qualitativa é
diferenciada pelos seus atributos e inclui aspatiossomente mensuraveis, mas que podem
ser descritas. Ante aos objetivos foram utilizaglgeesquisa Exploratéria que para Severino
(2007, p.123) “é aquela que busca abordar dadoeteminado material, criando um limite
para o campo de trabalho, demonstrando as condigbesanifestacdo desse material’, e a
pesquisa Descritiva que segundo Silva e Menezdxl(2021), “apresenta as peculiaridades
de determinada populacdo ou acontecimento de edamidire variaveis. Adota, em geral, a
forma de Levantamento.”

Quanto aos procedimentos técnicos, foram utilizaalgsesquisa Bibliografica e o
Estudo de caso. Silva e Menezes (2001, p.21) defipesquisa bibliografica como aquela
elaborada com material ja publicado, tais comoosiyrartigos de periddicos e materiais
disponibilizados na Internet. Severino (2007, p)2escenta que os textos de outros autores
devem ser explorados, para servir de fonte patarmas a serem pesquisados. Fachin (2006,
p.45) define estudo de caso como sendo um métodsstdelo intenso, necessitando para
entender melhor, aprofundar no assunto investiga&everino (2007, p.121) sobrepde que
deve ser baseado em um caso significativamentesemiativo onde os dados coletados
devem ser analisados com rigor e apresentadogatdawrelatorios qualificados.

2 EMBASAMENTO TEORICO
2.1LOGISTICA

De acordo com Ballou (2006, p.27), a Logistica éepda cadeia de suprimentos e
trata de todas as atividades de movimentacdo ezamagem, que facilitam o fluxo de
produtos desde o ponto de aquisicdo da matériaapaid o ponto de consumo final, assim
como o fluxo de informacbGes e servico. Coelho (20i€ssalta que é necessaria a
reorganizacdo desde o abastecimento de materi@snponentes, da producdo a compras,
desenvolvimento e distribuicdo dos produtos, verdassim por diante; interligar e fazer das
mesmas um sistema. Um sistema segundo Bertallgaffyd SCHLUTER, 2016) é um
conjunto de partes que agem de forma coordenadaseigm um objetivo comum e quando
uma dessas partes é afetada, repercute em toskeimai(Teoria Geral dos Sistemas).
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Para Coelho (2011) a partir da integracdo da catleiauprimentos temos a SCM
(Supply Chain Management) que tem o propdésito eiedatr aos pedidos dos clientes através
da geracdo de valor entre as funcdes, que incluBmSuprimentos; 2) Producdo —
Planejamento e Controle; 3) Gestdo de Estoquediia¥imentacdo e Armazenagem; 5)
Expedicdo e 6) Gestdo do Fluxo de Informacdes. &mqu SCM (Supply Chain
Management) abrange o sistema de uma forma maigaemyolvendo também a sociedade,
economia, governo e meio ambiente, o alvo da logigt a tarefa de rotina de expedicéo e
armazenagem. No entanto, pode-se perceber queissidagé o nucleo do SCM (Supply
Chain Management), se a logistica falhar, todssia falha.

2.2 LOGISTICA HUMANITARIA

Coelho (2010) aponta que a logistica empresamal feuito a ajudar nos casos de
desastres em que a logistica humanitaria se fagssé@dta. Muitos conceitos utilizados
diariamente por empresas, tais como roteirizagé&ialacdo, estocagem e coordenacao de
uma cadeia de suprimentos estdo presentes tamb®menmsdes da logistica humanitéaria.
Para Nogueira, Goncalves e Novaes (2007) uma dasigais diferencas entre a logistica
humanitaria e a empresarial estd no modelo de dianéla logistica empresarial, a demanda
€ relativamente previsivel, ocorre em locais ptéakedecidos, em intervalos relativamente
regulares. Na logistica humanitaria, a demanda recate maneira imprevisivel,
frequentemente em locais desconhecidos e é estiapedaa ocorréncia da necessidade.

Quadro 1 - Caracteristicas entre Logistica Empresaal e Logistica Humanitaria

Empresarial Humanitéria
Relativamente estavel, ocorre Na maior parte das vezes é
DEMANDA para locais pré-determinados €, imprevisivel e é estimada apés 4

em quantidades pré-fixadas. ocorréncia da necessidade.

Determinado nas necessidad¢s E praticamente zero. (zero entre a
LEAD TIME Fornecedor até consumidor fingl ocorréncia da demanda e a

necessidade da mesma).

CENTRAIS DE Bem definidas em termos Desafiadoras pela natureza

DISTRIBUICAO/ASSISTENCIA de numero e localizagdo. | desconhecida (local, tipo, tamanhaq);
CONTROLE DE ESTOQUES Métodos com pasg no lead .t|me,Desaf|ador pela gr_andg variacao da
demanda e niveis de servico] demanda e a localiza¢do da mesma.

Geralmente bem definidos, usp Informacg8es sao pouco confiaveis,

SISTEMAS DE INFORMAGCAO

de alta tecnologia. incompletas ou inexistem.
OBJETIVOS Maior quahdade, menor custo Minimizar perda}s de vidas e aliviar|o
aumentar a satisfacdo do cliente. sofrimento.
FOCO Produtos e servicos Pessoas e suprimentos

Fonte: Nogueira e Goncalves (2009, p.4) adaptadalpautor

A Federacao Internacional da Cruz Vermelha (apudRW&, 2006), define Logistica
Humanitaria como:

Processos e sistemas envolvidos na mobilizacdoedsogs, recursos e
conhecimento para ajudar comunidades vulneraveiadds por desastres
naturais ou emergéncias complexas. HElgca a pronta resposta visando
atender maior ndmero pessoas, evitar falta e ddisper organizar as
diversas doacOes que s&o recebidas nestes caswscipapmente atuar
dentro de um or¢amento limitado.

As prioridades da Logistica Humanitaria sdo: Famento adequado de agua, comida
e abrigo, controlar as doencas infecciosas e afeegencéo clinica a populacao afetada.

2.3DESASTRES
Araujo (2012) define Desastre como a decorrénciavdmtos adversos, acidente ou
acontecimentos funestos, naturais ou humanos swbrambiente vulneravel, tendo como
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consequéncia perdas humanas, materiais e ambjenalaim de prejuizos econdmicos,
culturais e sociais. Pode provocar efeitos fisicpge podem ser mecanicos ou irradiantes,
quimicos e/ou biologicos e sao classificados seggnd origem como Natural ou Humano.

Tominaga, Santoro e Amaral (2009, p.14) definema@uasastres Naturais, aqueles
que sdo ocasionados por fenbmenos e desequilibdas natureza que agem
independentemente da acdo do homem e Desastresnblinus que resultam de ac¢des ou
omissfes humanas. Araujo (2012, p.25) ressaltaqlessificacdo dos desastres em naturais
e humanos nao deve ser tdo severa, pois na mdasiaezes, tém um carater misto, sendo
naturais de procedéncia humana. Souza (2011, pcdrdeitua Risco como a possibilidade
de ocorréncia de um fendmeno natural com a presembamem ou de suas propriedades no
local. O ponto de vista da UFSC (2015) é ainda mai&tico em determinar que os desastres
naturais, ndo sao naturais, pois provém de intgdehumana, pois, na grande maioria das
vezes, se anunciam muito antes de efetivamentereoca& mostra um conjunto de
vulnerabilidades ao qual o ecossistema esté expestudtado das acdes politicas e sociais.

Araudjo (2012) ressalta que para efeito de admagéty, os desastres podem ser
divididos em trés fases distintas conforme Figurau® se relacionam entre si: Antes do
desastre é a fase de Mitigacdo, Prevencdo e AlPueante o desastre se executam as
atividades de resposta e, Depois do desastreaisécio processo de recuperagdo, que €
dividido em duas partes: reabilitacdo e reconstruca

Figura 2 — Fases de Desastres

ANTES DURANTE DEPOIS

+*Prevencio +Resposta +Recuperacio
+Alerta +Recomstrucio

Fonte: Aradjo (2012, p.28) adaptado pelo autor

2.3.1Fase de Resposta

A resposta ao desastre acontece durante o persm@mdrgéncia ou imediatamente
depois de ocorrido o evento. Aprofundando Arauj6l@ p.56) aponta que o objetivo
fundamental dessa fase € o salvamento de vidaslugdo do sofrimento dos envolvidos e a
protecdo de seus bens. Para obter éxito € neaespéi haja um Plano de Acdo pré-
estabelecido, além de ressaltar algumas atividaggsrtantes, tais como: Busca e resgate de
pessoas afetadas; Assisténcia médica para a papuddetada; Evacuacdo da populacdo
afetada em zonas de Perigo; Alojamento tempor&istyibuicdo de alimentos e abrigo a
populacdo mais afetada; Seguranca e protecdo deebpmrssoas; Avaliacado preliminar de
danos; Apoio logistico e, Sistemas de comunicacao.

Para Thévenaz e Resodihardjo (apud SILVA, 2011listex diversos fatores que
impedem uma resposta adequada ao desastre enfredtadre eles os principais sdo: 1)
Caracteristicas intrinsecas ao desastre e a eatdesSuas consequéncias; 2) A organizacao
da resposta a emergéncia em relacédo ao procedsmndda de decisdo; 3) As politicas de
gestdo de desastres adotadas pelo governo loc&); @anbiente social e econémico, que
influencia diretamente no impacto do desastre salp@pulacao.

2.4DEFESA CIVIL

Souza (2011) afirma que a reducdo dos riscos eé&amins danos oriundos dos
desastres naturais requer uma mistura complexafdeces técnicos e sociais. Nao existe
uma receita Unica para responder a cada situacadeetipo de risco. Estar preparado para
enfrentar situacbes de emergéncia com planejampata recuperacdo e reconstrucao
imediata das areas atingidas pode reduzir em nastperdas causadas por calamidades
naturais e, em longo prazo, minimizar os danosagceconémicos ambientais que os
fendbmenos podem causar.
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O processo de gestdo anti-desastres consiste ensénmeade medidas e atividades
desenvolvidas pelo esforco integrado dos Orgaosces Emergenciais tais como Corpo de
Bombeiros, Defesa Civil, etc., Orgédos de Planejam&mergencial a nivel Governamental,
Centros de Estudos Universitarios, comunidade dazgeda e governo local. A gestdao tem o
cunho preponderante do contexto politico sobrentecto técnico.

Como forma de minimizar os efeitos causados petsagires urbanos, foi aprovada a
Lei Federal n. 12.608, de 10 de abril de 2012, tjustitui a Politica Nacional de Protecao e
Defesa Civil - PNPDEC; dispde sobre o Sistema Nediale Prote¢cdo e Defesa Civil -
SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecao e D&fasla- CONPDEC.".

Conforme Lopes et al. (2009, p.15) a Defesa Cmiltempla acdes de prevencéo e de
socorro, assistenciais e reconstrutivas, com dtintle evitar ou minimizar os desastres,
resguardar a integridade fisica e moral e restaurarmalidade social (Politica Nacional da
Defesa Civil). Feltrin e Raia Junior (2012) apontgue dentre outras providéncias, a lei
obriga os municipios a elaborem o mapeamentosalifiacdo das areas de risco, bem como
outras responsabilidades civis e sociais de miéigacesposta e reabilitacdo em caso de
desastres. Assim, os municipios deverdo adequar Remos Diretores as disposi¢cdes da
referida lei. A partir dessa lei sera possivel karxa gestdo da logistica mediante desastres,
tornando possivel, por meio do plano de continggndentificar, definir e avaliar as areas de
risco, bem como identificar os pontos estratégopaos servirdo de base para o atendimento
das equipes e para armazenamento de suprimentos.

3 ESTUDO DE CASO

Conforme relata Bueno (2015), o municipio de Sunsaféeu com uma forte chuva,
acima da média esperada, e segundo dados coltadosfasa Civil Municipal, consta que os
bairros Primavera, S&do Domingos, Basilicata, PieenTrés Pontes ficaram alagados,
causando muito estrago e deixando varios desabsggadl Defesa Civil Municipal entdo
coloca em pratica a Operacao Verédo 2015/2016 eD&CRPlano Preventivo de Defesa Civil).

Sumaré € um municipio brasileiro, situado a lesteEdtado de S&o Paulo, esta no
centro da principal regido econémica do estado.etexa capital, a RMC (Regido
Metropolitana de Campinas), estd a 45 km do aetopde Viracopos, tem seus limites
cortados por 2 (duas) das melhores rodovias dadlBfadhanguera e Bandeirantes. Segundo
dados do IBGE (2015) o municipio tem uma extensdiotdrial de 153,465 km2 e uma
populacao total estimada de 265,955 habitantegn@hmente a regido sofre com chuvas bem
acima da média, visto que a regido € muito ricquediz respeito a rios, corregos, ribeirdes,
represas, etc., e nessa época acabam subindo eransidhente seus niveis acabando por
criar inimeras ocorréncias e alertas, principalm@npopulacdo que vive em areas de risco.
Essas areas de risco sdo compostas por ocupagégsldres de terra, residéncias e
construcbes as margens dos rios, ribeirdes e a&rdgsituacdo piora quando, aliado a estes
problemas, temos um sistema de drenagem de agwasiplinadequado, descarte irregular
de lixo, falta de tratamento de esgoto e destinagéieta do mesmo, falta de fiscalizagéo
municipal sobre ocupac0es irregulares, falta déi€ad Publicas que evitem o crescimento
dessas areas e criem possibilidades de retiradgsedaoas que ainda estejam morando nelas.
Todos esses problemas sdo encontrados no mundgpBumaré, que historicamente tem
problemas com assentamentos, ocupacfes irregdanesndacdes, e que também foram
apontados nos estudos da CPRM (2013), que foipmmsavel pela emissdo dos documentos
de auxilio ao combate as enchentes e deslizaméatolms e mapeamento das areas de risco
do municipio, conforme mostra a Figura 3. Essesumeatos servem de base para a
elaboracdo do PPDC (Plano Preventivo de Defesd)Caque serve como instrumento de
gestao de risco, auxiliando na prevencao de siasagé enchentes.



Figura 3 — Areas suscetiveis & inundacg&o
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Segundo levantamento feito pela CPRM (2013) e [@e€&sil Municipal, cerca de
2000 imoveis estao localizados em éarea de risaira o Ribeirdo Quilombo, num total de
9625 pessoas residindo nesses imoveis. A Lei 12808ftigo 8°, Incisos | a XVI, explicita a
responsabilidade do Municipio em incorporar ao Beuno Diretor, as acfes de Protecédo e
Defesa Civil, bem como mapear e fiscalizar as admgisco, a fim de evitar novas
ocupacoes. Com base nos preceitos acima, bem comacamentos elaborados pela CPRM
em parceria com a Defesa Civil Municipal, a Adnirgigdo Municipal emite o: “Decreto n°
9758 de 24 de Novembro de 2015, que dispbe sotmiagio da Operacédo Verdo 2015/2016
do Sistema Municipal de Protecéo e Defesa Civilteos Orgaos da Administracdo Publica e
o Plano Preventivo de Defesa Civil — PPDC, entteasiprovidéncias”.

No dia 27 de Dezembro de 2015, por volta das 18u6@ forte chuva cai sobre o
municipio de Sumaré e arredores. Horas antes ss®&#wil Municipal, tinha recebido um
alerta do Cemaden (Centro Nacional de Monitoramerfterta de Desastres Naturais), que é
disparado quando o volume pluviométrico diario ehad0 mm. Em pouco tempo o nivel do
Ribeirdo Quilombo sobe e devido ao afunilamentessom@@amento, o nivel sobe além do
normal, ocupando varios bairros e fechando as ipaixentradas da cidade. Em questao de
horas estava instalado um cenario de emergénci@od@ quantidade de agua, que segundo a
Defesa Civil Municipal, chegou a 149 mm no acumaldd dia, cerca de 70% do que era
esperado para todo o més de dezembro, conformesveaolabela 1. Outro fator que
contribuiu para a rapida cheia do ribeirdo forancésegos Pinheirinho, Palmital, Jacuba,
Séo Francisco, Tijuco Preto, todos da regido edgg@dguam nele. Foram atingidas cerca de
800 moradias em 5 (cinco) bairros: Primavera, SamibDgos, Basilicata, Picerno e Trés
Pontes. Quase 2 (duas) mil pessoas ficaram deadhsg

Tabela 1 — Média Pluviométrica Mensal
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A Defesa Civil Municipal em um primeiro momento@udu 0s 6rgaos publicos como
Administracdo, Bombeiros, Policia Militar, GuardaviC Secretaria Transito, SAMU,
hospitais e postos de saude. Em seguida a populagéictambém foi convocada. As
companhias, responsaveis pelo fornecimento de ianelé@jrica e pelo abastecimento de agua
também foram acionadas. As pessoas desabrigades fapidamente levadas ao Ginasio de
Esportes Municipal, onde receberam os cuidadossseé@ues, além de colchdo, agasalho, agua
e comida. Toda a triagem das pessoas envolvidaageés que comecavam a chegar eram
encaminhadas para o Ginasio aos cuidados dos agknizefesa Civil.

Houve resgate de pessoas ilhadas nos bairros dasgnas felizmente ndo houve vitimas
fatais. Segundo o agente da Defesa Civil AlvaranSteouve grande dificuldade de chegar
aos locais atingidos, devido ao fechamento deimpsrtantes para o deslocamento conforme
Figura 4, porém com ajuda dos 6rgdos como Bomhddalécia Militar e Guarda Civil, além
de um grande numero de pessoas voluntarias, faiysealizar uma acdo de Resposta,
priorizando o salvamento de vidas. Quase tudo otiglra dentro das casas se perderam,
moveis, eletrodomeésticos, vestuario, comida, esiteas coisas.

Figura 4 — Area atingida pela ench

Legenda

-~ Area atingida
pela enchente

Fonte: Google / Defesa Civil Municipal, adaptado de autor

No dia seguinte, a Administragdo Municipal decrefmiado de Emergéncia, e logo
em seguida deu-se inicio ao Plano de Recuperacao.

E possivel perceber que as ocupacdes irregularesadens do ribeirdo, assim como
a falta de Politicas Publicas, que possibilitarimwabar com essas ocupacgfes, uma
fiscalizac@o austera que impedissem que as mesmgissem novamente, além de obras de
infraestrutura que impedissem o descarte irregidaesgoto diretamente no ribeirdo, sua
dragagem e desassoreamento, tudo isso ajudariasnameducao de ocorréncias de enchentes.
Porém, vale ressaltar o trabalho realizado pelaed2efCivil Municipal, assim como seus
colaboradores, 6rgaos publicos e sociedade civd,dgsenvolveram o trabalho, priorizando o
resgate de vidas e a preservacdo do patrimOnioeeaqeada evento, adquirem maior
experiéncia, para outras ocorréncias.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Fica evidente que o trabalho desempenhado pelas®€fwil Municipal, juntamente
com seus colaboradores, s6 obtém éxito quandaadalicom planejamento e um prévio
conhecimento das areas de risco. Desde os levanmiasne analise das areas de risco, quanto
a suscetibilidade aos desastres, as vistoriasrdpacaealizadas diariamente pelos agentes, o
monitoramento dos niveis pluviométricos e os adediaparados pelo Cemaden, ao momento
de resposta aonde acionam o0s colaboradores e &bt publicos ou privados, a
sensibilidade no socorro as pessoas envolvidagida encaminhamento a um abrigo seguro,
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proporcionando condi¢cdes basicas para sobrevivéramardenacdo de recebimento e
destinacdo de doacdes, a organizagcdo do transitocabdo incidente, vistorias prévias de
construcdes em risco, visando a preservacao daewdarimeiro lugar e depois o patrimonio,
analise do incidente, ainda no calor dos traballp@sa que em casos que necessitem,
encaminhar oficio para a Administracdo Municipdicgar ajuda dos Governos, Estadual
e/ou Federal. Para a otimizag&o do resultado fiodh o processo tem que ser estruturado de
forma sistémica. Segundo Schliter (2016) a vis8térsica da Logistica e a analise da
demanda séo pressupostos basicos para a SCM (STipgily Management). Tudo isso esta
inserido na Logistica Integrada, o gerenciamentdlaikxo de informacfes, a analise e a
previsao da demanda, controle e planejamento dkipfio, armazenagem e expedi¢ao.

E valido observar a definicdo segundo Bowersoxos<C(2010, p.24), onde 0 servigo
logistico € medido em 3 (trés) variaveis: 1) Dispibidade; 2) Desempenho Operacional e 3)
Confiabilidade. Baseado nesses trés termos, fosiypelsobservar os conceitos logisticos
inseridos nas acdes da Defesa Civil conforme obs®s no Quadro 01 deste, ao qual
denominamos de Logistica Humanitaria. Podemos gonglie mesmo com as dificuldades
encontradas, consequéncias do estado de emerg@rigdesa Civil Municipal, utilizando a
Logistica Humanitaria, obtém éxito na respostavant® ocorrido.
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