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RESUMO

Considerando 0s conceitos de logistica reversa stergabilidade, bem como a
preocupacdo com 0 meio ambiente e o crescimentmigumo e volume de matéria-
prima, verifica-se a necessidade de conscientizégdesponsabilidade de pds-consumo
de fabricantes, distribuidores, comerciantes ewoigores. Apesar de ser um conceito
recente e em desenvolvimento, a logistica revessapsesenta como uma importante
ferramenta de atuacdo nos processos de pos-consunsirumento da mudanca de
comportamentos sociais e conscientizacao ecol6gidolitica Nacional de Residuos
Sdlidos surgiu como um avanco na regulamentacdsetior de residuos sélidos,
estabelecendo como instrumento de desenvolvimeotodenico e social a implantacao
de sistemas de logistica reversa, reunindo um otmjae principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e agdes sobre @ teelampadas fluorescentes sdo uma
opcéao de consumo eficaz e econémico atualmenténppodem provocar contaminacao
ao meio ambiente e prejuizos a saude se foremrtidasa sem o devido cuidado. Para o
desenvolvimento do artigo, aplicaram-se as pessgjligdiografica e documental, por
meio de livros, legislagOes e artigos de interiNEste contexto o presente trabalho
pretende analisar o sistema de logistica revertnteadas fluorescentes, destacando os
beneficios econdmicos, ambientais e sociais e ibaimdo com a eficacia de sua
aplicacao.

Palavras-Chave logistica reversa; residuos sélidos; lampadasdkcentes.

ABSTRACT

Considering the reverse logistics concepts andsiility, as well as the concern about
the environment and the growth of consumption asldnae of raw materials, there is a
need for awareness of post-consumer responsibflityanufacturers, distributors, traders
and consumers. Despite being a recent and evaaimcept, reverse logistics is presented
as an important performance tool in the post-comsymocesses and instrument of the
change in social behavior and ecological awarerféssNational Policy on Solid Waste
has emerged as a breakthrough in the regulatitmeafolid waste sector, establishing as
an economic and social development instrumentriipteimentation of reverse logistics
systems, bringing together a set of principlesgedctjes, tools, guidelines, goals and
actions on the theme. Fluorescent lamps are clyr@mbption of effective and economic
consumption, however they can contaminate the enwient and cause health hazards if
disposed without due care. For the developmenthisf article, bibliographical and
documentary researches, through books, legislatidrninternet articles, were applied. In
this context, the present study aims to examineaherse logistics system of fluorescent
lamps, emphasizing the economic, environmentalsacthl benefits and contributing to
the effectiveness of its application.

Keywords: reverse logistics; solid waste; fluorescent lamps.
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1. INTRODUCAO

A cultura de consumo, presente na sociedade ataal, sendo questionada
recentemente em consequéncia a crescente preoougrag@ental e o esgotamento de
recursos naturais, ampliando a responsabilidadegjoe a logistica reversa e a criacao
de padronizacéo de produtos, bem como o fluxo deaderias tende a diminuir.

O conceito de desenvolvimento sustentavel € o gekemento capaz de suprir
as necessidades da geracdo atual, sem comprometapagidade de atender as
necessidades das futuras geracfes. A logisticaseed¥eum importante elemento do
desenvolvimento sustentavel, possibilitando a lieati@do e reducdo do consumo de
matérias-primas.

As lampadas fluorescentes sdo mais eficientes empa@cdo com as
incandescentes, porém o descarte adequado e ageanicdessas lampadas, compostas
entre outros componentes, por mercurio, um mesadgmee toxico, torna-se fundamental,
tanto na questdo ambiental, pelo perigo de contg@mdos solos e leng¢ois de agua do
subsolo, além de problemas de salde que sua inglaga provocar.

A logistica reversa, através de tecnologias subterst, praticas de reciclagem,
reuso e descarte adequado de materiais € o0 carparaominimizar 0os impactos no
ambiente.

A justificativa do estudo se da pela importadncia do descarte adeqde
lampadas fluorescentes. De acordo com a PoliticeioNal de Residuos Sdlidos,
passamos a contar com uma definicdo legal parduesisolidos, sendo esse, material,
substancia, objeto ou bem descartado de atividadesanas em sociedade, cuja
destinacéo final seja no estado solido ou semiksobendo de responsabilidade dos
municipios a gestdo integrada de residuos solidosdgs nos respectivos territorios,
destacamos a utilizacdo de atividades logisticasdpansporte, estocagem, manuseio
de materiais, descarte, logistica reversa, entreaguNa questdo ambiental, a
preocupacao esta principalmente no descarte deatfasgluorescentes, considerado um
residuo perigoso, por ser composto de substanmi@sas como o mercurio, podendo
contaminar solo e agua. Para o aluno pesquisagtaadese a utilizacdo da logistica em
prol de questdes sociais e ambientais.

O problema apresentado € o descarte incorreto de lampadasdhentes, seus
impactos e como apresentar solugdes para essemabl

A pergunta problema é: Qual a importancia da conscientizaggpopulacédo do
descarte adequado de lampadas fluorescentes?

As hipétesedevantadas foram: a) A populacao consciente deageel diminuira
0s impactos ao meio ambiente causados pelo desuezoteeto de residuos sélidos; b) A
pratica incorreta do descarte de lampadas fluonésseausa danos ambientais, sociais e
econdmicos; ¢) Quando a populacdo se consciendizaseu papel nesse processo,
juntamente com a responsabilidade das autoridadegeatentes, diminuiremos 0s
impactos apresentados, porém os danos ja causaldssopaticas incorretas do descarte
de lampadas fluorescentes ja ocorridos sao irresass

O Objetivo Geral desse trabalho é estudar a importancia do dest&rteneira
adequada de lampadas fluorescentes, objetivandmstientizacdo da coleta, destino
final e tratamento desse material.

Objetivos especificos:a) Realizar um levantamento bibliografico sobre o
descarte e tratamento de lampadas fluorescentesoddo com a Politica Nacional de
Residuos Solidos, buscando o conhecimento de nantémicas; b) Analisar como é
realizado o descarte de lampadas fluorescenteandosreconhecer 0s riscos e a
importancia de praticas corretas; c) Discutir asri#s estudadas, destacando a



importancia da sustentabilidade na Logistica e bensficios econémicos, ambientais e
sociais.

O método utilizado foi o Hipotético-Dedutivo que segundo etani e Lakatos
(2009, p.110) é: o “que se inicia pela percepcaonda lacuna nos conhecimentos acerca
da qual formula hipéteses e, pelo processo deéinéé dedutiva, testa a predicdo da
ocorréncia de fenbmenos abrangidos pela hipoteseDialético “que penetra 0 mundo
dos fenbmenos através de sua acao reciproca, ttadio@o inerente ao fenémeno e da
mudanca dialética que ocorre na natureza e nadsaigé

A pesquisafoi classificada do ponto de vista de sua natucenao Basica, que é:

[...] aquela que procura o progresso cientificoarapliacdo de
conhecimentos tedricos, sem a preocupacio detitizna préatica. E
a pesquisa formal, tendo em vista generalizac@esipios, leis. Tem
por meta o conhecimento pelo conhecimento. (MARCGOMNI
LAKATOS, 2011. p. 6).

Para a abordagem do problema foi utilizada a pesqualitativa que segundo
Goldenberg (1997) ndo se preocupa com represadeatey numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreenséo de um grupo soeialnd organizagéo, etc.

Do ponto de vista de seus objetivos foi utilizageesquisa descritiva que segundo
Trivifios (1987) exige do investigador uma sérieifermacdes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrevatos e fendbmenos de determinada
realidade.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizou-se squpsa bibliografica e
documental. Segundo Severino (2007, p. 122 e l&})yisa bibliografica “é aquela que
se realiza a partir do registro disponivel, decdgrede pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses Wiliza-se de dados ou de
categorias teoricas ja trabalhados por outros pesdpres e devidamente registrados”.
Ja a pesquisa documental, “tem-se como fonte datiesao sentido amplo, ou seja, nao
s6 de documentos impressos, mas sobretudo de dipesde documentos, tais como
jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos gegsdesses casos, 0s conteudos dos
textos ainda nédo tiveram nenhum tratamento arglit@&o ainda matéria-prima, a partir
da qual o pesquisador vai desenvolver sua investiga analise”.

2. LOGISTICA REVERSA

O conceito de logistica reversa ainda nao estifrtetde definido, devido as novas
possibilidades de negdcios relacionados com ogsgerempresarial e pesquisas na area,
este conceito apresenta-se em evolucao.

A logistica reversa € um dos instrumentos paraagidio da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Atiea Nacional de Residuos Solidos
define a logistica reversa como um "instrumentdetenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de acdes, procedoraenineios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setpresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ouaodestinacao final ambientalmente
adequada”.

O objetivo principal da logistica reversa € a gegté distribuicdo do material
descartado tornando possivel o retorno de bens ateriais constituintes ao ciclo
produtivo agregando valor econémico, ecoldgicoallegde localizacdo ao negocio. As
atividades presentes na logistica reversa abrangjgarsas etapas como: coleta,
inspecao, separacao, compra e venda, devolucamdasima recuperacao sustentavel.
A logistica reversa trabalha com duas areas deg@ua logistica reversa de pos-
consumo e a de pés-venda. Na logistica reversasiegnsumo é responsavel pelo fluxo
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fisico e de informacdes referente a bens de pasdoom que necessitam retornar a cadeia
de distribuicdo quando por motivos de: condicdesude (bens que podem ser
reutilizados); fim de vida util (bens que néo temisnitilidade, porém seus componentes
podem ser reaproveitados ou remanufaturados);u@sidmbientais (bens que trazem
riscos ao meio ambiente se ndo descartados denaaneaieta).

Segundo Leite (2009, p. 21), a sociedade, em taglgsartes do globo, tém se
preocupado cada vez mais com 0s aspectos do equéitnldgico, bem como muitas
pesquisas de opinido publica tém sido elaboradaa pamprovar essa maior
conscientizacao e inumeros sédo os exemplos queraian o aumento da sensibilidade
ecologica na sociedade atual.

O aumento da velocidade de descarte dos produtatiidade apds seu primeiro
uso, motivado pelo nitido aumento da descartabiéddos produtos em geral, ao néo
encontrar canais de distribuicdo reversos de pdsweoo devidamente estruturados e
organizados, provoca desequilibrio entre as quashtisl descartadas e reaproveitadas,
gerando um enorme crescimento de produtos de pésiom. Um dos mais graves
problemas ambientais urbanos da atualidade écaldifide de disposicéo do lixo urbano.
Essas quantidades excedentes tornam-se visiveiasaciedade em aterros sanitérios,
lixdes, locais abandonados, rios ou corregos queralam as cidades. (Leite, 2009, p.
21).

Leite (2009, p. 21) afirma que:

[...] esse crescimento da sensibilidade ecolégitesido acompanhado
por acGes de empresas e governos, de maneirareatproativa e com
viséo estratégica variada, visando amenizar ogefeiais visiveis dos
diversos tipos de impacto ao meio ambiente, progigea sociedade e
seus proprios interesses.

Diante desse cenario e de um maior fluxo de infgéoa verifica-se a real
importancia da conscientizacdo da populacdo erpaela questdo ambiental, bem como
seu reflexo na responsabilidade das empresas engsvea aplicacdo do consumo
consciente, através principalmente dos conceitdsgistica reversa e do tratamento de
residuos solidos.

3. POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Segundo Bartholomeu e Caixeta-Filho (2011, p. AAssociagcao Brasileira de
Normas e Técnicas (ABNT) e o Conselho Nacional agoMAmbiente (CONAMA),
definem residuos sélidos como:

Residuos nos estados sélido e semissoélido quaaesde atividades
de origem industrial, doméstica, hospitalar, coméragricola e de
servicos de varricdo. Ficam incluidos nesta defmigps lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agueleaqyerados em
equipamentos e instalacbes de controle de poluibg@ay como
determinados liquidos cujas particularidades torrewiavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corp@gue ou exijam
para isso solugBes técnicas e economicamente @si@m face a
melhor tecnologia disponivel.

A Lei n® 12.305/10 instituiu a Politica NacionalResiduos Sélidos (PNRS) que
contém instrumentos importantes para permitir on@wanecessario ao pais no
enfrentamento dos principais problemas ambierda@sais e econdémicos decorrentes do
manejo inadequado dos residuos solidos, tendo odijetivo a prevencéo e a reducao
na geracao de residuos, tendo como proposta aegd&tihibitos de consumo sustentével
e um conjunto de instrumentos para propiciar o aionéa reciclagem e da reutilizacao
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dos residuos solidos. Institui a responsabilidadepartiihada dos geradores de residuos:
dos fabricantes, importadores, distribuidores, corastes, o cidadéo e titulares de
servicos de manejo dos residuos sélidos urbandgstica Reversa dos residuos e
embalagens pds-consumo e cria metas importanteisdgueontribuir para a eliminacéo
dos lixdes e institui instrumentos de planejaments niveis nacional, estadual,
microrregional, intermunicipal e metropolitano e muipal; além de impor que os
particulares elaborem seus Planos de GerenciarderResiduos Sélidos.

O sistema de limpeza urbana dos municipios é campe$os servicos de coleta,
tratamento e disposicdo final dos Residuos Soélditmnos (RSU), sendo a coleta e
disposicéo final de Residuos Solidos DomiciliaRRSID) um dos servicos realizados no
ambito do sistema de limpeza urbana. Quando jadaptpelo sistema de coleta junto
aos geradores, os residuos urbanos podem se@tamdénte para um local de disposi¢cao
final ou passar por etapas intermediarias. Em algonnicipios, os RSD sao
encaminhados para um pré-processamento, ondesfastpara posterior processamento
e no caso dos municipios que ndo possui local dposicdo final, é necessério
encaminha-los para outras cidades. (Bartholomeaibxe@-Filho, 2011, p. 24).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, ao craraonjunto de acdes, metas e
procedimentos que viabilizem a coleta e restitugi@oresiduos sélidos contribui para o
reaproveitamento do ciclo produtivo, bem como didi@sdo ambientalmente adequada
dos materiais.

4. LAMPADAS FLUORESCENTES

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Condomtldec- (2008), as
Lampadas séo classificadas em incandescentes eedstemtes. As l|lampadas
incandescentes no mercado brasileiro podem custaciaco vezes menos que as
fluorescentes. No entanto, dura até dez vezes nagrode gastar 80% mais energia que
a fluorescente. Assim, contribui para os impactabiantais da geragcéo de energia. As
lampadas fluorescentes estdo paulatinamente sibgtitas incandescentes. Apesar de
seu custo inicial ser mais alto, as fluorescergdszem a conta de energia elétrica, em
média, em R$25,00 por lampada, por ano. Pois,zaitiinenos energia que uma
incandescente para proporcionar a mesma quantiiallz. As lampadas fluorescentes
apesar de minimizar os impactos provocados petggerde energia podem protagonizar
contaminagdes no meio ambiente e prejuizos a s&lfdeem descartadas sem os devidos
cuidados.

Apesar da praticidade, durabilidade e economiaadapada fluorescente, no
interior dela existe um componente quimico muitdgeso a saude: o mercurio, um
metal pesado e toxico. O mercurio ainda tem a cahlipalo chumbo na composicéo das
lampadas. Segundo a Associacdo Brasileira de Noigaricas (ABNT), o valor
maximo de mercurio que pode estar concentrado emunidade é de 100 miligramas
de mercurio por quilo do residuo. O contato comlsstincia em niveis mais altos pode
gerar sérios problemas a saude. O maior probleordeze quando a substancia é inalada,
ainda mais se a quantia de mercurio elementarréodg, o que pode causar problemas
neuroldgicos, tosse, dispneia, dores no peito@®problemas mais graves. Na questao
ambiental, quando o mercurio é despejado de man@galar em rios, por exemplo, ele
volatiza e passa para a atmosfera, causando pisvélwevas contaminadas. Pode
acontecer também de micro-organismos absorveregraino, tornando-o organico em
vez de metdlico. Animais aquaticos e plantas padgen o mercirio e assim contaminar
0 meio ambiente sem que exista chance de erradicaca

Processos realizados em locais especializados esfmnsaveis por retirar o
mercurio das lampadas fluorescentes, assim elisgrapossibilidade de contaminacdes
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ambientais e intoxicacdes. Até por isso, o deschave ser bem feito, procurando quais
os lugares certos, isolando o material em casoudbrg e avisando sobre o conteudo
entregue. No contato com lampadas quebradas ésdeices uso de avental, luvas e botas
plasticas (EPIs). Quando houver quebra acidentahtelampada o local deve ser bem
limpo por aspiracéo e os cacos devem ser coletiimsma a nao ferir quem os manipula
e colocados em embalagem estanque, com possiklidadser lacrada, evitando a
evaporacdo do mercurio. E recomendavel que as anpadescartar sejam armazenadas
em local seco, nas proprias caixas de embalagegmal;i protegidas contra eventuais
choques que possam provocar sua ruptura. Essas ceaxem ser identificadas para nao
serem confundidas com caixas de lampadas novasieBiruma hipotese as lampadas
devem ser quebradas para serem armazenadas, paigmgacdo é de risco para o
operador e acarreta a contaminacéao do local. Asddas que se quebrem acidentalmente
deverdo ser separadas das demais e acondiciomad&sipiente hermético como, por
exemplo, um tambor de aco com tampa em boas cauligbe possibilite vedacéo
adequada. As lampadas inteiras, depois de acondd#s nas respectivas caixas, podem
ser armazenadas em containers metalicos, que lsdwafios para os diversos tamanhos
padronizados de lampadas fluorescentes, eliminaseqoor completo o risco de ruptura
no transporte e dispdem internamente de um fileocarvdo ativado capaz de reter
eventuais emanacdes de mercurio das lampadas quagam durante o transporte.

O processo de coleta, transporte e destinacdodasmlampadas ndo é coberto
pela venda dos produtos que sdo recuperados. O daidbgistica reversa (destinacéo
correta e descontaminacao) esté por volta de R¥ldn@pada, independente do tipo de
lampada, e este custo faz parte da composi¢cédoedo pio produto final. As empresas
estdo buscando racionalizar todo o processo para qusto para o consumidor final seja
0 menor possivel.

Devido a necessidade da descontaminacéo das lasnjhaal@scentes, no Brasil
existem 08 principais empresas responsaveis pel@sesendo elas: Apliqguim Brasil
Recicle, Naturalis Brasil, Tramppo, Hg Descontarpfita Recitec, Silex, Mega
Reciclagem e RL Higiene.

O conceito adotado de recuperar e reciclar todasaisriais que constituem a
lampada, em vez de simplesmente descarta-los,té imgortante pois protege os aterros
e lixdes, evitando a formacéo de passivos ambgqts poderdo, um dia, recair sobre a
municipalidade local.

Para a melhor aplicacdo da reciclagem de lampadase$centes e dos
pressupostos da Politica Nacional de Residuosd&aidhdispensavel a estruturacao dos
mercados reverso, através, sobretudo da utilizée&wordos setoriais. E necessario que
esses acordos possuam regras baseadas nas cdicaseespecificas dos produtos e no
controle e fiscalizacdo do poder publico e da slade. Apesar da obrigatoriedade da
divulgacdo das medidas cabiveis e legais, 0 comgundcaba assumindo o papel
principal no correto descarte de lampadas fluoregesedevendo buscar o conhecimento
e incentivo dessas praticas e sua fiscalizacdo,doemo encaminhar as lampadas usadas
ou quebradas para lojas que aceitem e destinerangsatlas para o devido local,
ecopontos e postos de coleta de seu municipio.

Figura 1: Alguns Procedimentos de descontaminacadoreciclagem de lampadas fluorescentes



Fonte: APLIQUIM BRASIL RECICLE (acesso em: 04 de Alxil 2016)

Figura 2: Descarte correto e incorreto de lampadafuorescentes
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do atual cenéario, em que estamos inseridosarcultura de consumo e
crescente fluxo de materiais e produtos, verificroada vez mais a necessidade de
conscientizacdo ambiental e de desenvolvimentcestdstel. A logistica reversa se
apresenta como uma importante alternativa nessateptanto no ambito econémico,
como ambiental e social, representando o elo enttensumo e a reciclagem. Dessa
maneira é necessario que esse elo seja bem estlotatravés de acdes governamentais,
padronizacdo e fiscalizacdo, bem como o empenhcerdpresas especializadas,
distribuidores e consumidores.

As lampadas fluorescentes sdo uma opcéo de efieaoi@mica e energética,
porém a presenca do mercurio em sua composicamifazjue seu descarte seja motivo
de estudos e investimentos, a fim de consciergizatutores, empresarios, consumidores
e autoridades responsaveis pelo tratamento daiosssblidos.

A sociedade tem se tornado cada vez mais consclerst@stdo sendo criadas e
aplicadas e o conceito de logistica reversa tem Bidorporada no planejamento
estratégico das empresas, porém ha muito que avaagguestdes ambientais e sociais,
criando uma discussdo abrangente sobre o temajaaciplestudos e incentivo as
politicas publicas, estimulando a conscientizag@onpnente da populacdo em geral,
unidos por um objetivo comum. Os impactos ambientausados pelo mau uso dos
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recursos e descarte inadequado de residuos séldosreversiveis, devendo servir de
motivacdo para a mudanca de comportamento defirdtivatual e de futuras geracoes.

Através do trabalho finalizado, confirmou-se a im@ocia da pratica correta do
descarte de lampadas fluorescentes. A conscie@tizaggerida de toda a sociedade
diminuira consideravelmente os impactos ambiedtaiescarte incorreto. Uma sugestao
para estudos futuros seria uma pesquisa sobre fantas sustentaveis de energia, a fim
de agregar beneficios econémicos, sociais e analisent

6. REFERENCIAS

AMBIENTE BRASIL. Lampadas fluorescentes.  Disponivel em:
<http://ambientes.ambientebrasil.com.br/residutigfss/lampadas_fluorescentes.html>
Acesso em: 10 abr. 2016. 13h22.

APLIQUIM BRASIL RECICLE - Descontaminagédo e Reciclagem de lampadas
fluorescentes Disponivel em: <http://www.Apliquimbrasilrecictem.br/servicos>.
Acesso em: 04 abril 2016. 02h41.

BARTHOLOMEU, Daniela Bacchi e CAIXETA-FILHO, Joséidénte. Logistica
ambiental de residuos sélidasSao Paulo: Atlas, 2011. p. 17, 24.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente.Logistica Reversa Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/resseerigosos/logistica-reversa>.
Acesso em: 04 abr. 2016. 17h08.

.Politica Nacional de Residuos SélidoDisponivel em: <http://www.mma.
gov.br/pol%C3%ADtica-de-res%C3%ADduos-s%C3%B3lidoseesso em: 04 abril
2016. 14h34.

ECYCLE. Onde descartar lampadas fluorescentes®isponivel em: <http://www.
ecycle.com.br/component/content/article/49-lampédilsonde-descartar-lampadas-
fluorescentes.html>. Acesso em: 01 abril 2016. $1h0

GOLDENBERG, M.A arte de pesquisar Rio de Janeiro: Record. (1997). Disponivel
em: <http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSeeeadl005.pdf>. Acesso em: 12
mar. 2016. 10h17.

LAMPADAS FLUORESCENTE ORG.Reciclagem de lampadas fluorescentes
Disponivel em: <http://lampadasfluorescentes.orgbesso em: 02 abril 2016. 14h23.

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Marisletodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliograficagpoa relatorio, publicacdes
e trabalhos cientificos. 72 ed. 42 reimpr. Sdod®a&itlas. 2009. p .110.

Técnicas de Pesquis&? ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 6.

OPET. Logistica Reversa Conceitos, Legislacdo e Sistema de Custeio Amica
Disponivel em: <http://www.opet.com.br/faculdadeisea-cc-adm/pdf/n8/
LOGISTICA-REVERSA.pdf>. Acesso em: 30 abril 2016h35.

REVISTA DO IDEC. Lampadas fluorescentes onde descarta-las? Disponivel em:
<http://www.idec.org.br/em-acao/revista/livros-ieasiveis/materia/lampadas-fluoresc
en tes-onde-descarta-las/pagina/184>. Acesso eabrd2016. 18h14.

REVISTA SENAC. Logistica Reversa de Lampadas FluorescenteBisponivel em:
<http://www.revistas.sp.senac.br/index.php/ITF&efview/300/287>. Acesso em: 05
mar. 2016. 10h20.



SEVERINO, Antdnio JoaquinMetodologia do trabalho cientifica 232 ed. rev. e atual.
Séo Paulo: Cortez, 2007. p. 122-123.

TRIVINOS, A. N. S.Introduc&o & pesquisa em ciéncias sociaia pesquisa qualitativa
em educacdo. Sao Paulo: Atlas. 1987. Disponivel etinttp://www.ufrgs.br/
cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf>. Acessdl@mar. 2016. 10h24.

"O conteudo expresso no trabalho € de inteira respimlidade dos autores."



