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RESUMO

A industria de alimentos tem passado por mudangas devido a crescente preocupagao
dos consumidores com a produgao de alimentos e a busca por alternativas mais
saudaveis e sustentaveis. Um exemplo disso s&do as bebidas vegetais, como
alternativas ao leite de origem animal, as quais sdo mais saudaveis, produzidas a
partir de fontes vegetais, sustentaveis e ecologicamente corretas. Nesse contexto, um
estudo académico foi conduzido com o propdsito de aprofundar o entendimento sobre
os principios envolvidos na produgdo de bebidas vegetais, além de realizar uma
revisao bibliografica sobre o tema. No Brasil, a falta de regulamentagao para bebidas
vegetais levanta preocupagdes quanto a padronizagao, qualidade e rotulagem. Para
abordar esse problema, um estudo académico foi conduzido, enfocando principios,
tecnologia e controle de qualidade dessas bebidas, bem como a perspectiva de
consumidores numa pesquisa de mercado. A pesquisa incluiu um questionario aberto
ao publico para avaliar as perspectivas de consumo das bebidas vegetais no mercado
brasileiro. Esse levantamento visou medir a satisfagdo dos consumidores em relacéo
a experiéncia e a percepgao desses produtos alternativos a base de plantas. A medida
que alergias e intolerancias alimentares se tornam mais comuns, alimentos
alternativos, como bebidas vegetais, ganham importancia. No entanto, o alto custo
desses produtos representa um desafio para muitos consumidores. A fim de resolver
esse problema, é necessario estabelecer regulamentagées que cubram producéo,

rotulagem e pregos das bebidas vegetais, tornando-as mais acessiveis.

Palavras-chave: bebidas vegetais; qualidade; regulamentagao.
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1 INTRODUGAO

A industria alimenticia tem passado por diversas mudangas tecnoldogicas,
devido, principalmente, a mudanga da percepc¢ao do consumidor sobre os alimentos
e ao levantamento de questionamentos quanto ao manejo ou forma de producéao e
beneficiamento (Maciel Neto et al., 2020). Essas mudancas refletem diretamente no
consumo de produtos de origem animal, que causam grandes polémicas no mundo
pelo sistema da cadeia produtiva e pelos impactos ambientais gerados (Ribeiro,
2019).

Como consequéncia, os consumidores vém buscando a diminuicdo e o0 nao
consumo desse tipo de alimentos, dando espago para o surgimento de algumas
ramificagdes, tanto de nichos especificos de consumo, como no anuncio de novas
alternativas alimentares — produtos plant-based (traducdo: a base de plantas). De
acordo com a PBFA (2023) estes produtos sao feitos com ingredientes derivados de
plantas, incluindo hortali¢as, frutas, grdos, castanhas e/ou sementes.

Um exemplo desse tipo de produto séo as bebidas vegetais (produto alternativo
ao leite de origem animal) que sera o foco neste projeto a ser desenvolvido. Segundo
Maciel Neto et al. (2020) é uma alternativa mais saudavel e sustentavel ao leite de
vaca, visto que sdo produzidas a partir de soja, améndoas, coco ou outras fontes
vegetais, apresentam sabor e textura semelhantes aos do leite de vaca, mas tém baixo
teor de gordura saturada e ndo contém colesterol. Além de ser mais ecoldgico, pois
requer menos agua e produz menos emissdes de gases de efeito estufa do que o leite
de origem animal.

As empresas que produzem bebidas a base de plantas normalmente trabalham
para garantir que seus produtos sejam de alta qualidade e atendam as expectativas
dos consumidores. Isso, geralmente, envolve o envolvimento em extensa pesquisa e
desenvolvimento para produzir bebidas vegetais com étimo sabor, textura suave e que
possam ser usadas em uma variedade de receitas (Tangyu et al., 2019).

A qualidade por sua vez, em uma organizagao de modo geral, tem sua
importancia decorrente ao objetivo basico da organizagao, ou seja, a sobrevivéncia.
Atualmente a qualidade é vista como sendo o atendimento aos requisitos do cliente,
sendo que, esta deve sempre ser controlada, acompanhada de perto, avaliada,
analisada, discutida e estudada (Paladini, 1990).
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Logo, este trabalho académico teve como objetivo estudar os principios e a
tecnologia das bebidas vegetais, realizar uma revisao bibliografica e verificar a gestao
no controle de qualidade nestas bebidas. Com o intuito de mostrar a evolugéo e as
perspectivas das bebidas plant-based para a industria e para o consumidor.

Por fim, foi aplicado um questionario aberto ao publico com a intengédo de
investigar as perspectivas de consumo desses produtos alternativos a base de plantas
disponiveis ao mercado consumidor, ou seja, mensurar a satisfagdo dos clientes, com

relagdo a experiéncia e a percepgao acerca das bebidas vegetais.
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2 JUSTIFICATIVA

Gradativamente mais o setor alimenticio se reinventa a fim de atender as
necessidades e demandas da populagao, como exemplo os produtos plant-based que
visam atender nichos especificos ou consumidores que buscam alternativas
alimentares. Em adigado, os produtos a base de plantas langam diversos itens que
despertam o interesse de pesquisa, uma vez que apresentam-se como linhas
préximas de serem consolidadas nas gondolas dos hipermercados.

Dessa forma, & possivel a realizagdo de investigacdo destes produtos
alternativos e analisar como a qualidade atua neste segmento. Tal qualidade resultara
no propdsito de atender as expectativas dos consumidores, nos quesitos sensoriais
(aroma, textura e sabor) e de aceitabilidade mercadolégica, através de um estudo de

caso para validagao desta satisfagdo do consumidor.

2.1 DELIMITACAO

A industria de alimentos apresenta uma vasta gama de segmentos, bem como
na producdo destes alimentos alternativos feitos a base de plantas. Desta forma, o
escopo deste projeto se delimitou tendo uma abordagem direcionada somente nas
bebidas vegetais com enfoque na area de conhecimento da qualidade. Ademais, o
projeto foi delimitado numa area de abrangéncia do mercado brasileiro do estado de

Séao Paulo para produtos disponiveis no ano de 2023.

2.2RELEVANCIA

O projeto apresenta a contribuicdo do conhecimento exploratério e divulgador
da produgdo das bebidas alternativas ao leite de origem animal, sendo de forma
acessivel para possiveis outros projetos a serem elaborados, como na area industrial
(empresas produtoras atuantes ou ingressantes no mercado) que visem qualidade nos

produtos a serem fabricados.
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2.3VIABILIDADE

Com a crescente mudanga de padrdes alimentares, o projeto mostra-se viavel
nesta investigacdo de produgdo com atengdo na eficaz qualidade e seguranga
alimentar. Sendo utilizado recursos e dados secundarios publicados em revistas e
artigos indexados que abordam a evolugao de indicadores de gestao relacionados a

esta area tecnoldgica.
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3 PROBLEMATIZAGAO

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) as bebidas
vegetais podem se enquadrar como produtos proteicos de origem vegetal — RDC N°
268, de 22 de setembro de 2005:

[...] séo os alimentos obtidos a partir de partes proteicas de espécie(s) vegetal
(is), podendo ser apresentados em granulos, po, liquido, ou outras formas
com excegdo daquelas nao convencionais para alimentos. Podem ser
adicionados de outros ingredientes, desde que ndo descaracterizem o
produto (BRASIL, 2005a, p.2).

Seguindo esta resolugao, para as bebidas a base de soja é estabelecido os
requisitos especificos para composicdo minima de teor percentual de proteina (tabela

1), quando utilizado algum destes produtos em sua elaboragéo.

Tabela 1 — Teores minimos de proteina na composigéao dos produtos

Produto (proteinas em base seca) Teor minimo de proteina (g/100g)
Proteina concentrada de soja 68,0%
Proteina isolada de soja 88,0%
Extrato de soja em po6 40,0%
Extrato de soja liquido 3,0%
Proteina hidrolisada vegetal 25,0%
Outros produtos proteicos 40,0%

Fonte: Adaptado de Brasil, 2005a

Ainda de acordo com ANVISA, as bebidas sdo apontadas no regulamento
técnico de procedimentos higiénico-sanitarios para manipulagdo — RDC N° 218, de 29

de julho de 2005, alimentos e bebidas preparados com vegetais:

[...] substancia ou mistura de substancias obtida da polpa ou de outras partes
de vegetais, acrescida ou ndo de outros ingredientes, destinada ao consumo,
tais como agua de coco, caldo de cana, polpas e salada de frutas, sucos de

frutas e hortaligas, vitaminas ou batidas de frutas e similares (BRASIL, 2005b,
p.3).
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Contudo, infelizmente, ainda ndo ha uma regulamentagcdo ou normas
especificas totalmente estabelecida para produtos a base de plantas, com excegao
para os produtos a base de soja. Ou seja, até a presente data ndo se tem parametros
estabelecidos para as bebidas a base de castanhas, graos e/ou sementes que daréo
origem ao alimento alternativo ao leite de origem animal.

As resolugdes citadas anteriormente abordam no ambito geral as boas praticas
de fabricagdo (BPF), de manipulacédo (BPM) e de higiene (BPH) para a seguranga
alimentar de todos produtos que incluem algum tipo de alimento vegetal em sua
elaboracao.

Nota-se entdo, no Brasil, uma dificuldade de padronizacéo, abrindo espaco
para possiveis erros de fabricagdo, em rotulagem ou processamento inadequado
destes produtos. Uma vez que, sem padrdes minimos estabelecidos por legislagao,

qualquer produto podera ser comercializado com o titulo plant-based.
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4 HIPOTESES

A falta de padronizacdo em processos produtivos, por ndo ser previamente
estabelecida, pode ocasionar variagdes indesejadas no produto final. Isto €, produtos
com titulos iguais, mas com composigcao e ingredientes acrescidos distintos, sem
padrdo do que pode ou nao ser adicionado a formulagcdo. Como consequéncia isso
acaba gerando insatisfagdo nos consumidores, perda de vendas e pode representar
aumento de custos para a empresa.

O problema regulatério gera a falha de mercado que esta relacionada a garantia
do direito fundamental do consumidor a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo de suas caracteristicas,
composicao e riscos (ANVISA; GGALI, 2022).

Como se trata de legislagao regulatoria, cabe ao governo nortear esta area que
ainda nao esta totalmente estabelecida. Desde 2018, o governo vem discutindo em
como proceder a regulamentagdo, bem como a abertura de questionarios para
investigacao da informatizagéo da populagao sobre ingredientes presentes nos rétulos
e a proibicdo do termo “leite” para aqueles produtos que nédo sao de origem animal
(Milkpoint, 2022).

Desta forma, cabe a este trabalho académico realizar uma investigagao
exploratoria com base em dados secundarios publicados em revistas e artigos que
abordam esta geréncia produtiva relacionados a area de bebidas e que visem o
atendimento a padrées. Bem como a aplicagdo de um questionario que levante dados

sobre o mercado consumidor.
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5 OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa foi estudar os principios das bebidas vegetais.
Realizar uma revisao bibliografica e verificar a gestdao no controle de qualidade e

seguranca alimentar nestas bebidas.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sdo mostrar a evolugao das bebidas plant-based para
a industria e para o consumidor, com o intuito de obter conhecimento sobre sua
eficacia no processamento e vida util dos produtos alimentares. Ademais mensurar a
satisfagcdo dos clientes, com relagcdo a experiéncia e a percepg¢ao do cliente acerca
das bebidas vegetais, sendo este explorado num estudo de caso de pesquisa de

mercado através de um questionario aberto ao publico.
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6 METODOLOGIA

O trabalho consiste em estudos de caso sobre produtos bebidas vegetais.
Foram investigados dados secundarios publicados em revistas e artigos indexados
que abordavam a evolugao de indicadores de gestdo relacionados a esta area
tecnolégica. Com base em livros e artigos cientificos atuais, disponibilizados em bases
cientificas de importancia na area.

As variaveis analisadas foram: natureza do produto, matérias-primas
empregadas e valor agregado ao produto. Além da aplicacdo de uma pesquisa de

mercado para realizagdo do estudo de caso das bebidas vegetais.
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7 CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

A industria alimenticia tem passado por diversas mudangas tecnologicas, em
grande parte influenciadas pela evolugdo das percepgdes dos consumidores em
relagado aos alimentos e pelo surgimento de questionamentos em relagao as praticas
de cultivo, produgao e processamento (Maciel Neto et al., 2020). Essas mudangas tém
um impacto direto no consumo de produtos de origem animal, que causam grandes
polémicas no mundo pelo sistema da cadeia produtiva e pelos impactos ambientais
gerados (Ribeiro, 2019).

Vale destacar que o consumidor esta cada vez mais atento as questbes
ambientais e estas dietas de base em plantas sdo mais ambientalmente sustentaveis
do que dietas ricas em produtos animais, visto que utilizam menos recursos naturais
e por causarem menos danos ambientais. As tendéncias atuais colidem em consumo
de alimentos e mudangas ambientais, seguranca alimentar e sustentabilidade
alimentar (Melina; Craig; Levin, 2016).

Como resultado, os consumidores tém buscado reduzir ou mesmo eliminar o
consumo desses alimentos, o que tem dado espago para o surgimento de nichos
especificos de consumo, bem como para o anuncio de novas alternativas alimentares,
como os produtos a base de plantas. De acordo com PBFA (2023) estes produtos séo
feitos com ingredientes derivados de plantas, incluindo hortaligas, frutas, gréos,
castanhas e/ou sementes.

Numa pesquisa realizada pelo IBOPE Inteligéncia, realizada em abril de 2018,
na qual se teve o objetivo de entender percepgbes da populagdo sobre
vegetarianismo, afirma que 14% da populagdo se declara vegetariana no Brasil.
Sendo que mais da metade dos entrevistados disse que consumiria mais produtos
veganos se estivessem melhor indicados na embalagem ou se tivessem o mesmo
preco que os produtos que estdo acostumados a consumir.

Para as ramificagbes dos consumidores surgidas, podemos citar os
vegetarianos, ovolactovegetarianos e veganos (quadro 2), bem como os flexitarianos
que buscam reduzir o consumo dos produtos origem animal ou pessoas que buscam
novas formas de alimentagdo sem renunciar aos alimentos ja consumidos

diariamente. Segundo Melina, Craig e Levin (2016), essas dietas sao adequadas para
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todas as etapas do ciclo de vida, incluindo gravidez, lactagao, infancia, adolescéncia,

idade adulta e para atletas.

Quadro 1 — Tipos de dietas desprovidas de alimentos de origem animal

Tipo de dieta Natureza da dieta
Vegetariano Pode ou n&o incluir ovo ou produtos lacteos e mel
Ovolactovegetariano Inclui ovos e produtos lacteos
Lactovegetariano Inclui laticinios, mas nao produtos de ovos
Ovo-vegetariano Inclui ovos e produtos de ovos, mas sem laticinios

A base de vegetais, frutas, nozes e sementes,
Vegano leguminosas e graos brotados. A quantidade de

alimentos crus varia de 75% a 100%

Fonte: Adaptado de Melina, Craig e Levin (2016)

Neste projeto, o mapeamento da produgdo na industria de alimentos de
bebidas, incluindo o controle da matéria-prima, o processamento e o produto acabado
até chegar ao mercado consumidor, tera o objetivo de visar a gestdo no controle de
qualidade e seguranga alimentar. Visto que a qualidade € vista como sendo o
atendimento aos requisitos do cliente, sendo que, segundo Paladini (1990) é de
extrema importancia e que esta deva sempre ser controlada, acompanhada de perto,
avaliada, analisada, discutida e estudada.

Como foco principal, sera explorado e desenvolvido neste trabalho as bebidas
vegetais, ou seja, produto alternativo ao leite de origem animal. Uma investigagao que
vise atender os quesitos de qualidade do produto a fim da satisfacdo dos

consumidores para aquisi¢ao destes.
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8 REVISAO BIBLIOGRAFICA

6.1 PRODUTOS PLANT-BASED

Produtos plant-based (traducgéo: a base de plantas) estdo sendo anunciados no
mundo como uma alternativa alimentar aos produtos de origem animal e ganhando
espaco no mercado alimenticio. Mesmo sendo produtos nao notérios por toda
populagdo, apresentam grande aprego pela area de inovagao, pesquisa e
desenvolvimento de produtos a se consolidarem no mercado (Caruso; Carvalho,
2021).

Este alimento a base de plantas é definido como um produto que consiste em
ingredientes derivados de plantas que incluem vegetais, frutas, graos inteiros, nozes,
sementes e/ou leguminosas (PBFA, 2023). De acordo com GFI (2021) “The Good
Food Institute” o mercado global de plant-based cresce de 15% a 17% ao ano e na
ultima década, de 2010 a 2020, movimentou US$ 6 bilhdes, sendo um periodo recorde
de investimentos em empresas que produzem alternativas sustentaveis aos alimentos
de origem animal.

Grandes lideres industriais do mercado fazem com que o langcamento e
producdo dessas linhas de alimentos vegetais agora possa ser mais acessivel ao
consumidor, além de abrir espago para novas empresas que queiram atuar neste
segmento. O Brasil pode ser considerado uma poténcia quando se trata de
empreendedorismo e esta acelerando para assumir a posigao de protagonista no
mercado de proteinas alternativas por apresentar uma variedade de produtos com
uma qualidade e inovagao (GFI, 2022).

O estudo publicado por Satija e Hu (2018) demonstrou que dietas a base de
plantas tém sido associadas a menor risco de doencgas cardiovasculares, bem como
um perfil de risco cardiovascular melhorado. Visto que estas dietas a base de plantas
e seus os alimentos constituintes estdo obtendo reconhecimento crescente nas
recomendagdes dietéticas (alimento produzido com a auséncia de algum nutriente).
Porém, é fundamental que a escolha dos alimentos vegetais seja cuidadosamente
considerada, para que estas refeicoes saudaveis e bem planejadas possam fornecer

nutricdo adequada e consequentemente beneficios a saude.
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Outro ponto bastante abordado é a sustentabilidade que estes produtos trazem
como beneficio ao meio ambiente, bem como questdes éticas de nao sofrimento ou
morte de animais. Isso devido a uma conscientizacao de parte da populacédo que opta
por produtos ecologicamente corretos, que tem grande preocupagdo com o meio

ambiente e a forma de producéao de diversos produtos (Ribeiro, 2019).

6.2 BEBIDAS DE ORIGEM VEGETAL

As bebidas vegetais sdo produtos alternativos ao leite de origem animal, ou
seja, sao bebidas formuladas com agua e algum ingrediente derivado de plantas, bem
como graos, castanhas e/ou sementes. De acordo com Gobbi et al. (2019), as bebidas
vegetais podem ser classificadas de forma geral por suas categorias, que seriam:

e Abase de cereais: aveia, arroz, milho e paingo;

e A base de leguminosa: soja, amendoim e tremogo?;

e A base de nozes: améndoa, coco, aveld, pistache e noz/castanha;
e A base de sementes: gergelim, linhaca e girassol;

e A base de pseudo cereais: quinoa, amaranto e trigo sarraceno?.

Vale destacar que, no Brasil, o termo leite designado para estas bebidas é
equivocado, mesmo que a tradugéo literal vinda do inglés seja, por exemplo, almond
milk — leite de améndoas. Visto que a Camara dos Deputados proibiu o uso da palavra
“leite” em embalagens e rétulos de alimentos que nao tenham como base o leite de
origem animal (Projeto de Lei - 10556/18).

No perfil nutricional, algumas bebidas vegetais, como de soja e de ervilha, sdo
ricas em proteinas e oferecem um perfil nutricional semelhante ao do leite de vaca
(Caruso; Carvalho, 2021). Outras, como de améndoas e de arroz, podem ser mais
pobres em proteinas e outros nutrientes, mas ainda podem ser uma alternativa
saudavel para pessoas com intolerancia a lactose (incapacidade de digerir a lactose -
acucar do leite), alergia a proteina do leite de vaca ou com outras restrigbes

alimentares.

' Paingo, milhete ou milho-paingo (em inglés: millet) € um gréo milenar, rico em amido e livre de gluten.
2 Tremogo (em inglés: lupin) é uma leguminosa com alto teor em fibras e baixo indice glicémico.

3 Trigo-sarraceno ou trigo-mourisco (em inglés: buckwheat) € um grdo semelhante a cevada em sabor,
aparéncia, tamanho e textura, mas nao contém gluten.
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Assim como qualquer alimento, existem vantagens e desvantagens no
consumo de bebidas vegetais. Segundo Maciel Neto et al. (2020) e Cordova (2019)

algumas delas séo:

Quadro 2 — Vantagens e desvantagens das bebidas a base de plantas

Vantagens Desvantagens

Opcao para pessoas com intolerancia a | O custo das bebidas vegetais pode ser

lactose ou alergia ao leite de vaca maior do que o do leite de vaca
Baixo teor de gordura saturada, baixo As bebidas vegetais prontas para
valor caldrico e ajuda no controle do consumo costumam ter agucar
peso adicionado, que deve ser consumido

com moderacao

Fonte de vitaminas, minerais e Nem todas bebidas vegetais sdo
antioxidantes, dependendo do tipo da enriquecidos com calcio e vitamina D, o
bebida a base de vegetais que pode ser uma desvantagem para
pessoas que buscam essas vitaminas

em sua alimentacao

Maior diversidade nutricional, ja que Nem todas tém a mesma quantidade
existem muitas opgdes de origem de proteina que o leite de vaca, sendo
vegetal importante avaliar o perfil nutricional

antes da escolha

Fonte: Adaptado de Maciel Neto et al. (2020) e Cordova (2019)

A adocdo das opcbes alternativas aos laticinios € motivada pelos seus
beneficios para a saude, bem como a mudanga nos estilos de vida, a maior
conscientizagdo acerca da saude, o aumento das alergias a lactose e o crescimento
de setores especificos sao alguns dos fatores impulsionadores desse mercado em
expansao.

A partir de um levantamento da Genera (2023), com a base de
aproximadamente 200 mil clientes de todo o Brasil que fizeram o teste genético de
saude e bem-estar, 51% dos brasileiros avaliados apresentam predisposi¢cao para o

desenvolvimento de intolerancia a lactose. Comparativamente, em populagées com
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origem no norte da Europa e na Europa Ocidental, a frequéncia dessa variante é
substancialmente menor, atingindo apenas 9%.

Desta forma, as bebidas vegetais sdo uma opcéo saudavel e nutritiva para
quem busca uma dieta mais diversa ou tem alguma restricdo alimentar, mas é
importante escolher um leite vegetal que atenda as necessidades nutricionais

individuais e estar ciente das desvantagens de cada opcgéo.

6.2.1 Processo de produgéo das bebidas vegetais

O processo de fabricagdo das bebidas de origem vegetal (figura 1) € mais
simplificado quando comparado ao leite de origem animal, requerendo, assim, uma

cadeia simples de etapas a serem seguidas.

Figura 1 — Fluxograma geral para produgéo de bebidas vegetais

Alimento

vegetal cru

Moagem

Extragdo

Agua quente ou
fna e/ou enzimas

Separacéo e
Filtracéo

Formulag&o (adigio Homogeneizagéo
de outros ingredientes) e Repouso

Pasteurizagdo

Fonte: Adaptado de Gobbi et al. (2019)

As empresas que produzem as bebidas de origem vegetal geralmente
comegam obtendo suas matérias-primas de fornecedores especializados no cultivo

das plantas usadas na bebida. Depois de receberem as matérias-primas, elas as
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processam para extrair os “leites”. Esse processo normalmente envolve moer ou
misturar a cultura com agua e, em seguida, coar ou filtrar a mistura para remover os
sélidos. O liquido resultante € homogeneizado, adicionado outros ingredientes para a
formulacdo de cada empresa em especifico, e entdo € pasteurizado e embalado para
distribuigao.

Em contrapartida, o leite de origem animal requer um processo mais complexo,
gue envolve a ordenha, pasteurizagdo, homogeneizagao e, as vezes, fortificagdo com
vitaminas e minerais. Além disso, 0 manuseio e processamento do leite de origem
animal envolvem questbes especificas de higiene e refrigeracdo para garantir a
qualidade e seguranga do produto, bem como testes microbiolégicos e de possiveis
adulteragdes em toda cadeia de recepgédo. Portanto, as bebidas de origem vegetal
costumam ter um processo de fabricacdo mais simples em comparacdo com o leite

de origem animal.

6.2.2 Perspectivas e cenario de mercado

Segundo um relatério da ResearchAndMarkets (2023), o tamanho do mercado
global de bebidas a base de plantas atingiu US$ 28,4 bilhdes em 2022. Olhando para
frente, a editora espera que o mercado atinja US$ 46,5 bilhdes até 2028,
acompanhado de uma taxa de crescimento anual composta de 8,56% entre os anos
de 2022 e 2028.

Nos EUA, em uma pesquisa de dados de vendas no varejo da industria de
alimentos vegetais apontou que o ramo de bebidas plant-based cresceu 8,5% e
movimentou U$ 2,8 bilhdes em 2022.0 leite vegetal continua sendo o maior segmento
da industria de alimentos vegetais e com 40,6% das familias dos EUA a comprar leites
a base de plantas, este produto tornou-se um alimento basico doméstico e uma
poténcia da categoria (PBFA, 2023).

No Brasil, existem varias industrias produtoras de bebidas vegetais. Algumas
das principais empresas nesse ramo sao:

e Jasmine Alimentos: empresa brasileira que produz uma variedade de produtos
naturais e organicos, incluindo bebidas vegetais a base de soja, améndoas,

aveia, entre outras;
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e ATalda Castanha: empresa conhecida por suas bebidas vegetais feitas a base
de castanhas, como castanha-de-caju e castanha-do-Par3;

e Vida Veg: A Vida Veg oferece uma variedade de bebidas vegetais, incluindo
op¢des como leite de aveia, améndoas e coco;

e Verde Campo: Produz bebidas a base de améndoas, castanhas e coco, além
de outros produtos lacteos alternativos, como uma linha ampla de produtos
zero lactose;

e Natural One: conhecida por suas bebidas naturais, inclui também algumas
opgoes de bebidas vegetais a base de améndoas e aveia;

e NotCo: embora tenha sido fundada no Chile como startup, a NotCo também
esta presente no Brasil. A empresa € conhecida por seus produtos inovadores
feitos a base de plantas, como o Not IceCream (sorvete) e Not Milk (bebida
vegetal multi-funcional, sem lactose e fonte de calcio e vitaminas);

¢ AdeS: fundada na Argentina em 1988, pertencente ao grupo Coca-Cola, € a
marca lider de bebidas a base de soja na Ameérica Latina por incluir também

uma variedade de bebidas de misturas de sementes com sucos de frutas.

As empresas de bebidas a base de plantas estdo muito focadas no
desenvolvimento de produtos novos e inovadores para atender as necessidades e
preferéncias em constante mudancga dos consumidores. Elas investem pesadamente
em pesquisa e desenvolvimento para encontrar novas fontes vegetais e métodos de
producdo de leite que sejam sustentaveis e ambientalmente responsaveis. Muitas
empresas também estido conscientes de seu impacto sobre o bem-estar animal e
estdo comprometidas com o uso de ingredientes livres de crueldade (Ribeiro, 2019).

Em contrapartida, existe uma compreensao limitada acerca das vantagens
nutricionais dos substitutos de laticinios, o que pode ser um obstaculo ao crescimento
do mercado de opgoes lacteas alternativas, afirma MarketsAndMarkets (2022). Alguns
consumidores que habitualmente consomem laticinios tém a percepg¢ao de que o valor
nutricional das alternativas lacteas € inferior ao do leite de vaca e contém um menor
teor de nutrientes fundamentais.

Esses equivocos sdo mais comuns entre os consumidores localizados em
nagdes menos desenvolvidas ou em processo de desenvolvimento, devido a caréncia

de conhecimento sobre os beneficios nutricionais oferecidos pelas opgdes lacteas
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alternativas e a auséncia de esforgos para a sua instrugao. No entanto, por meio da
devida divulgacao das bebidas a base de vegetais e da educacao dos clientes a
respeito das vantagens para a saude proporcionadas por esses produtos, € possivel

contornar esse desafio com sucesso (MarketsAndMarkets, 2022).

6.3 GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade, atualmente, € o atendimento aos requisitos do cliente, sendo que
esta deve sempre ser controlada, acompanhada de perto, avaliada, analisada,
discutida e estudada. Apresenta a importancia de ser decorrente da ligagao direta com
o objetivo da empresa, de modo geral, a sobrevivéncia. Assim, para que um produto
continue e se mantenha no mercado, este deve atender a plena satisfacao de quem
o compra (Paladini, 1990).

A satisfagao dos clientes, de acordo com Miguel (2001), é resultado da relagao
de dois aspectos: resultado final da experiéncia do cliente e o processo psicolégico,
avaliativo e de percepg¢ao do cliente. Desta forma ha uma avaliagdo da qualidade feita
pelo consumidor, que também pode se relacionar aos aspectos do desempenho do
produto, a propria organizagdo, a experiéncia anterior a compra, a experiéncia de
consumo ou entdo a experiéncia de compra.

Logo, o cliente é a figura principal de todo processo organizacional e a empresa
deve sempre considerar as necessidades e expectativas desses consumidores.

Conforme Tangyu et al. (2019), para ser aceito aos requisitos dos
consumidores quanto a qualidade, as bebidas vegetais devem preferencialmente se
assemelhar ao leite de vaca no que diz respeito aos trés critérios chave:

e Propriedades técnicas-funcionais: estabilidade, espuma e gelificagéo

(aspecto de gel) — analisadas através de testes fisico-quimicos;

e Propriedades nutricionais: composicdo nutricional de proteinas,
aminodacidos, micronutrientes (minerais e vitaminas), macronutrientes
(carboidratos, gorduras e proteinas) e antinutrientes (interferem na
absorcao de nutrientes), bem como suas funcionalidades;

e Propriedades organolépticas: aroma, textura e sabor — analisadas e

avaliadas sensorialmente.
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Desta maneira, a qualidade da bebida vegetal varia de acordo com o tipo de
planta utilizada. As empresas que produzem bebidas a base de plantas normalmente
trabalham para garantir que seus produtos sejam de alta qualidade e atendam as
expectativas dos consumidores. Isso geralmente envolve o envolvimento em extensa
pesquisa e desenvolvimento para produzir leites a base de plantas com 6timo sabor,
textura suave e que possam ser usados em uma variedade de receitas.

Em termos de normas, enquadra-se a International Organization for
Standardization (ISO), a qual € uma federagdo mundial dos organismos nacionais de
normatizagcdo. Sendo, para as bebidas de origem vegetal, ISO 9001 (estabelece
requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de uma organizagao), ISO
14001 (estabelece diretrizes para Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) em empresas
e organizagdes) e ISO 22001 (define os requisitos de um sistema de gestdo de
segurancga de alimentos abrangendo todas as organiza¢des da cadeia alimentar).

A vantagem da aquisig¢ao ISO é de as empresas serem certificadas no mundo
globalizado, mostrando que seus produtos séo providos de um sistema confiavel de
controle das etapas de desenvolvimento, elaboragdo, execugéo e entrega do produto,
provido de um tratamento formalizado com o objetivo de garantir os resultados (Vieira,
2007).

Além de focar na qualidade, muitas empresas de bebida vegetal também estao
comprometidas com praticas sustentaveis e éticas (Ribeiro, 2019). Elas podem obter
seus materiais vegetais de fazendas organicas e de comércio justo, priorizar métodos
de produgao ecologicamente corretos ou investir em energia renovavel para abastecer
suas instalagcbes. De modo geral, as empresas que produzem bebidas a base de
plantas estdo trabalhando para criar alternativas de alta qualidade, nutritivas e
sustentaveis ao leite tradicional, além de promover praticas alimentares mais éticas e

favoraveis ao meio ambiente.

6.3.1 Problemas de producéao

Assim como em qualquer industria alimenticia, a fabricagdo de bebidas
vegetais também pode enfrentar uma série de problemas na produgéo e afetando
consideravelmente a qualidade destes. Conforme Tangyu et al. (2019) e Gobbi et

al. (2019) alguns dos problemas mais comuns incluem:
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e Contaminagdo: os ingredientes utilizados para a fabricagdo do leite vegetal,
como as sementes, graos ou nozes, podem conter microrganismos
patogénicos que podem contaminar o produto se n&o forem devidamente
higienizados;

e Separagao e sedimentagado: alguns tipos de bebidas vegetais, como as de
origem natural, podem separar-se ou sedimentar ao longo do tempo devido a
instabilidade de emulsdo, resultando na separacdo de ingredientes e na
necessidade de agitar a bebida antes de consumi-la;

e Variacdo na textura e consisténcia: bebidas vegetais podem variar na textura e
consisténcia de lote para lote, o que pode impactar a experiéncia do
consumidor, especialmente quando utilizadas em receitas culinarias;

e Alteracao de sabor e odor: mudangas no sabor e no odor das bebidas vegetais
podem ocorrer devido a problemas de processamento, contaminacao,
armazenamento inadequado ou devido aos ingredientes naturais que podem
variar sazonalmente;

e Problemas de rotulagem: erros na rotulagem, como informag¢des nutricionais
incorretas, alergénicos nao declarados ou falta de informagdes importantes,
podem confundir os consumidores e causar problemas de segurancga alimentar;

e Vida util limitada: bebidas vegetais podem ter uma vida util mais curta em
comparagao com produtos lacteos tradicionais, o que pode levar a problemas
de prazo de validade e desperdicio;

¢ Intolerancia ou alergias alimentares: algumas bebidas vegetais, como as de
nozes e amendoim, podem causar reagdes alérgicas em pessoas sensiveis a
esses alimentos. Podendo ser causado também através da contaminacao
cruzada, ou seja, um mesmo equipamento processar esses alimentos
alergénicos e acabar sobrando vestigios para um outro processo produtivo
havendo esta contaminacao indesejada.

Para evitar esses problemas, as empresas de bebidas vegetais devem seguir
rigorosos padrboes das boas praticas (BPF, BPM e BPH), controle de qualidade e
segurancga alimentar em todas as etapas da producao, desde o processamento dos

ingredientes até o envase e o armazenamento adequado.
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6.3.1 Producao e gestao

Tendo em vista a problematizagao de n&o se ter uma legislagao especifica para

o produto em especifico, a gestdo da qualidade em bebidas vegetais pode envolver

uma série de agdes que as empresas realizam para garantir a exceléncia dos seus

produtos a fim de uma possivel padronizagdo. Sendo algumas praticas:

Selecdo dos ingredientes: as empresas procuram obter ingredientes de alta
qualidade, como graos, sementes ou frutas, para produzir bebidas vegetais.
Eles podem estabelecer parcerias com produtores confiaveis e realizar testes
de qualidade antes de adquirir os ingredientes;

Controles de qualidade durante a producgao: durante o processo de fabricacéao,
a implementacdo de rigorosos controles de qualidade para garantir que os
padrées sejam cumpridos. Isso pode incluir verificagdes regulares de
temperatura, tempo de processamento e testes microbiologicos;

CertificacOes e padrdes: obter certificagcdes de qualidade reconhecidas, como
ISO 9001, para garantir que seus processos de producao atendam a padrbes
internacionais;

Monitoramento da cadeia de fornecimento: as empresas trabalham em estreita
colaboracdo com seus fornecedores para garantir que os ingredientes e
materiais utilizados na produg¢ao das bebidas vegetais sejam de alta qualidade
e estejam em conformidade com as regulamentacgdes;

Testes em laboratérios: realizar testes de laboratério para verificar a qualidade
dos produtos em termos de sabor, textura, teor nutricional e seguranga
alimentar. Isso ajuda a identificar possiveis problemas e garantir a consisténcia
dos produtos;

Feedback dos clientes: coletar feedback dos consumidores para avaliar a
qualidade dos produtos e identificar areas de melhoria. Isso pode ser feito por

meio de pesquisas, avaliagdes online e contato direto com os clientes.



30

9 PESQUISA DE MERCADO

Para complementagéo das pesquisas do trabalho de concluséo de curso (TCC),
foi elaborado um questionario, conforme o apéndice. Esta pesquisa exploratdria foi
um estudo de caso ao qual teve a intengado de investigar algumas perspectivas de
consumo das bebidas vegetais disponiveis ao mercado consumidor.

O questionario seguiu a seguinte mecanismo e estrutura:

Figura 2 — Fluxograma exemplificativo do questionario aplicado

Introducao
guestionario

Perguntas
classificatdrias
(género e idade)

Pergunta
dicotdmica
(consumo)

SIM

Pergunta de

Pergunta fechada
(frequéncia de -
consuma)

multiplas escolhas
(motivos ao néo
consuma)

Pergunta de
multiplas escolhas

(itens considerados
na hora da compra)

Negativa

gPositiva e heutra

> Fim

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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O questionario se iniciava apresentando uma breve apresentacdo sobre a
pesquisa exploratéria, em seguida tinha-se as perguntas classificatorias da populagao
que estava respondendo, as quais se referiam a idade e ao género.

Em sequéncia, explica-se o que eram as bebidas vegetais e perguntava-se se
ja havia consumido ou se consome tais produtos, sendo uma pergunta dicotémica
(decisodria: sim ou nao) que levaria a pessoa que estava respondendo a diferentes
questdes a seguir.

Caso a pessoa respondesse que nao, era direcionada para uma pergunta de
multiplas escolhas, na qual poderia selecionar varios itens que julgasse convenientes
ao nao consumo destas bebidas e em seguida o questionario era enviado e encerrado.

Caso a pessoa respondesse que sim, era direcionada a perguntas sobre a
frequéncia de consumo, quais itens que julgaria como importantes na hora de comprar
a bebida e sua avaliagcao referente ao gosto, a qual também era decisoria. Se a
resposta sobre gostar fosse positiva (gosto totalmente ou gosto moderadamente) ou
neutra (n&o gosto e nem desgosto), o questionario era enviado e encerrado.

No caso da resposta ser negativa (desgostar moderadamente ou desgostar
totalmente), o questionario era redirecionado para a pergunta de multiplas escolhas
referente ao ndo consumo e encerrado seguidamente.

O questionario foi aplicado durante trés semanas e obteve-se 131 respostas,

sendo elas discutidas e analisadas a seguir.

9.1 PERFIL DO RESPONDENTE

As perguntas sobre perfil do consumidor apresentam o objetivo de classificar o
publico ao qual respondeu o questionario proposto.
Na figura 3, tem-se o publico feminino representando 63,4%, o masculino com

29% e outro género de identificagdo com 7,6%.
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Figura 3 — Gréfico de identificagdo de género

Com qual género vocé se identifica?
131 respostas

@ Feminino
@® Masculino
@ OQutro

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Na figura 4, a faixa etaria do publico dividiu-se predominantemente entre 19 a
24 anos (31,3%), até 18 anos (22,9%) e de 25 a 34 anos (20,6%).

Figura 4 — Grafico de faixa etaria

Qual a sua idade?

131 respostas

@® até 18 anos
® de 19 a 24 anos

@ de 25 a 34 anos
® de 35 a 44 anos
| ‘ @ de 45 a 54 anos

@ de 55 a 64 anos
@ 65 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

9.2 CLASSIFICAGAO DE CONSUMO

A pergunta de classificagdo de consumo era decisoria, havendo apenas as

alternativas de sim (classificagao positiva) ou nao (classificagéo negativa), a qual tinha
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0 objetivo de analisar se a pessoa ja havia consumido ou se ja consumiu alguma
bebida a base de plantas. Com isso teve-se o resultado de 69,5% sim e 30,5% nao,

conforme grafico 3.

Figura 5 — Grafico sobre a classificagdo de consumo

As bebidas vegetais sdo produtos alternativos ao leite de origem animal, ou seja, sdo hebidas

formuladas com dgua e algum ingrediente derivad.... Vocé j& consumiu ou consome esses produtos?
131 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

9.2.1 Classificagao positiva
9.2.1.1 Avaliagao sobre as bebidas vegetais

O questionamento sobre avaliagdo das bebidas vegetais teve o objetivo de
apontar a experiéncia do consumidor acerca das bebidas vegetais, tal experiéncia
resulta na somatoéria dos quesitos sensoriais, de aroma, de textura, de sabor e se o
produto alternativo atende as necessidades esperadas por este consumidor. Desta

forma o questionario apresentou o seguinte resultado, conforme figura 6:
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Figura 6 — Gréfico referente a avaliacao das bebidas vegetais

Como vocé avalia as bebidas vegetais?

91 respostas

@ Gosto muito
@ Gosto moderadamente
N&o gosto e nem desgosto

) @ Desgosto moderamente
P m———" @ Desgosto totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Nota-se que com 44% dos votos, a populagdo que respondeu o questionario
gosta moderadamente destas bebidas, seguidamente de 27,5% que gostam muito e

22% representando o ndo gostar nem desgostar.

9.2.1.2 Frequéncia de consumo

A pergunta sobre frequéncia de consumo teve o objetivo de elencar se a
populagcdo questionada consumia estes produtos diariamente, semanalmente,
quinzenalmente ou raramente.

A avaliagdo da frequéncia de consumo é fundamental para entender o
comportamento do consumidor, tomar decisdes estratégicas embasadas em dados e
adaptar-se as necessidades do mercado de forma eficaz.

Mesmo havendo uma avaliagdo positiva acerca das bebidas vegetais, o seu
consumo varia entre semanalmente e quinzenalmente, representando ambos 27,5%.

E raramente com 25,3% das respostas, conforme figura 7.
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Figura 7 — Grafico da frequéncia de consumo

Com que frequéncia vocé consome este produto?

91 respostas

@ Diariamente

@ Semanalmente
£ Quinzenalmente
@ Raramente

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

9.2.1.3 Itens considerados para compra

Esta pergunta deve o objetivo de elencar itens que consumidor achava

relevante na hora de comprar uma bebida vegetal, conforme figura a seguir:

Figura 8 — Grafico de itens considerados importantes na hora de comprar

Quais itens vocé considera importantes na hora de comprar uma bebida vegetal?
91 respostas
Propriedades nutricionais (exemplo, proteina e vitaminas) 33 (36,3%)

Opgado para pessoas com intolerdncia & lactose ou alergia ao leite de vaca 31 (34,1%)
Serem produtos mais saudaveis para alimentagdo 31 (34,1%)
Sabor adicionado (exemplo, frutas e chocolate) 25(27,5%)
O prego 25(27,5%)
Facilidade (bebida pronta para consumo) 22 (24,2%)
A marca ou empresa fabricante 22 (24,2%)
Textura e consisténcia do liguido agradaveis 19 (20,9%)
Sabor natural (exemplo, somente 3 base de soja) 16 (17,6%)
Embalagem e apresentagdo do produto 11 (12,1%)
Campanhas de degustagdo em supermercado 9 (9,9%)

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Desta forma, é notavel que a populagdo busca por estes produtos por
apresentar propriedades nutricionais (como proteinas e vitaminas), para ser
considerados produtos mais saudaveis ou por ser uma alternativa para aqueles que
apresentam intolerancia a lactose, representando 36,3%, 34,1% e 34,1%
respectivamente.

De fato, as bebidas a base de plantas ndo apresentam lactose e sdo uma 6tima
alternativa para aqueles que apresentam alguma intolerancia ou alergia ao leite de
origem animal. Visto que, de acordo com dados divulgados pelo laboratério genético
Genera (2023), mais da metade da populacédo brasileira tém predisposi¢cao para
desenvolver intolerancia a lactose. Ademais, € uma opg¢ao de variagao alimentar numa
dieta e poder experimentar outras opcdes que o mercado dispde ao consumidor.

O quesito preco também & um item notavel (27,5%), sendo um fator decisorio
na hora da compra das bebidas a base de plantas. Os consumidores tém orgamentos
limitados e, portanto, consideram o prego para garantir que suas compras se
encaixem dentro de seus recursos disponiveis. Além disso, o preco muitas vezes é
um indicador da relagao custo-beneficio percebida, influenciando a decisdo de compra
ao equilibrar o valor percebido do produto em relagé&o ao seu custo.

O sabor adicionado (27,5%), como a adigdo de frutas e/ou chocolate,
desempenha o papel de diferenciagdo no mercado, no qual houve uma melhor
aceitagao de mercado quando comparado ao sabor natural (17,6%) de ser apenas um
produto a base de soja, por exemplo.

Representando 24,2%, a facilidade (bebida pronta para consumo) € um item
que mostra que estas bebidas sdo um produto pronto para o dia a dia numa rotina, e
gue tem como vantagem a conveniéncia, pois produtos prontos economizam tempo e
esforco.

Enquanto que a marca ou empresa fabricante, também com 24,2% dos votos,
€ um ponto considerado pelo consumidor que opta em adquirir estes produtos. Uma
vez que a marca transmite os valores empresariais e fornece uma identidade ao

negocio, conectando o cliente ao produto.



9.2.2 Classificagdo negativa

9.2.2.1 Itens considerados a nao aquisicao
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Esta pergunta teve o objetivo de elencar itens que levaram o consumidor a ndo

comprar uma bebida vegetal.

Figura 9 — Grafico de itens considerados ao ndo consumo

Quais motivos levaram ao ndao consumo das bebidas vegetais?
46 respostas

Prego elevado

N&o conhego estes produtos 13 (28,3%)
Ndo me despertam interesse de compra 11 (23,9%)
Sabor do produto desagradavel 11 (23,9%)
Prefiro e opto por outras bebidas g (17,4%)
Auséncia de algumas propriedades nutricionais (exemplo, cilcio) 6(13%)
N3o encontro em minha cidade 5(10,9%)
Textura e consisténcia do liquido desagradaveis 3 (6,5%)
0 5 10 15

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

20

23 (50%)

25

Nota-se que o precgo elevado é uma grande barreira para que consumidor possa

estar adquirindo estes produtos (50%). O prego alto faz com que as pessoas evitem a

compra devido:

e Restricbes financeiras — prego ultrapassar o orcamento do comprador,

tornando o produto inacessivel,

e Percepgéo de valor — beneficio ou valor percebido do produto justifica o

custo, e um preco alto pode tornar essa relagdo menos atrativa;

e Prioridades de gastos: as pessoas tém prioridades financeiras, e um preco

alto pode fazer com que optem por gastar seu dinheiro em outras

necessidades ou desejos mais urgentes.

Seguidamente tem-se o nao conhecimento (28,3%) ou ndo interesse em

comprar (23,9%) destes produtos. Esses itens podem ser explicados pela falta ou

baixa divulgagao destes produtos através do uso do marketing, o qual poderia
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promover parcerias com influenciadores e blogueiros de comida saudavel podem
aumentar a visibilidade, eventos de degustacdo, embalagens atraentes e programas
de fidelidade também incentivam a experimentacado e o conhecimento das bebidas a
base de plantas.

Enquanto que o sabor desagradavel refere-se a experiéncia negativa que este
consumidor teve ao beber a bebida vegetal, apresentando uma porcentagem de
23,9%. Isso porque o sabor é diferente do leite de vaca, o que pode nao agradar a
todos. Algumas pessoas também podem ndo se acostumar com o sabor dos

ingredientes vegetais usados na produg¢ao, como soja ou améndoas.
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

A medida que as alergias e intolerancias alimentares, em particular a
intolerancia a lactose, se tornam mais prevalentes em nossa sociedade, é inegavel
que os alimentos alternativos, como as bebidas vegetais, estdo ganhando um lugar
cada vez mais importante nas mesas das pessoas. Bem como a crescente busca por
opgdes alimentares mais saudaveis e nutritivas. No entanto, um desafio significativo
permanece: o custo desses produtos ainda € uma barreira bastante proibitiva para
muitos consumidores.

Portanto, € essencial estabelecer uma legislacdo brasileira estruturada em
relagdo as bebidas vegetais e outros produtos alternativos, sendo desenvolvida para
regular a producédo, rotulagem e prego das bebidas vegetais. Tal legislagdo ndo
apenas garantiria a segurangca e a qualidade desses produtos, mas também
considerar mecanismos para torna-las mais acessiveis e econémicas para aqueles
que delas dependem. Essa legislacdo pode desempenhar um papel crucial na
garantia de que a segurancga alimentar e a igualdade de acesso sejam prioridades,

promovendo a saude e o bem-estar de todos os cidadaos.
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APENDICE

Bebidas vegetais

0la! Sou a Eduarda Marques, estudante de Gestao Empresarial na Fatec Americana - SP, e para complementagio das pesquisas do
meu trabalho de concluséo de curso (TCC) gostaria de sua colaboragéo para responder este questionario.

Esta pesquisa exploratdria tem a intengdo de investigar algumas perspectivas de consumo das bebidas vegetais disponiveis ao
mercado consumidor.

Tempo meédio estimado de 3 minutos.

* Indica uma pergunta obrigatoria

1.

As bebidas vegetais sdo produtos alternativos ao leite de origem animal, ou seja, sdo bebidas formuladas com agua e *
algum ingrediente derivado de plantas, bem como gréos, castanhas e/ou sementes. Por exemplo, bebida a base de soja,
améndoas, coco, entre outros.

Voceé ja consumiu ou consome esses produtos?
Marcar apenas uma oval.

() Sim Pular para a pergunta 4
() Nzo Pular para a pergunta 7

Com qual género vocé se identifica? Assinale apenas uma allernativa *
Marcar apenas uma oval.

C) Feminino
D Masculino
C) Outro

Qual a sua idade? Assinale apenas uma alternativa *

Marcar apenas uma oval.

Q até 18 anos

D de 19 a 24 anos
@ de 25 a 34 anos
Q de 35 a 44 anos
C) de 45 a 54 anos
D de 55 a 64 anos

C) 65 anos ou mais



4.

i

Como vocé avalia as bebidas vegelais? Assinale apenas uma alternativa *

Marcar apenas uma oval.
S 5
[ ) Gosto muito

__/ Gosto moderadamente

) Niio gosto e nem desgosto
f:_) Desgosto moderamente Pular para a pergunta 7

\( ) Desgosto totalmente  Pular para a pergunta 7
Com que frequéncia vocé consome este produto? *
Marcar apenas uma oval.

F
| Diariamente

N

__ Semanalmente
oy "

L) Quinzenalmente

%
) Raramente

Quais itens vocé considera importantes na hora de comprar uma bebida vegetal? *

Assinale quantas alternativas quiser
Marque todas que se aplicam.

Jo prego
| A marca ou empresa fabricante
'Em balagem e apresentagéo do produto
| Facilidade (bebida pronta para consumo)
| Textura e consisténcia do liquido agradaveis
|| Campanhas de degustagdo em supermercado
|| sabor adicionado (exemplo, frutas e chocolate)
| Sabor natural (exemplo, somente & base de soja)
|| Serem produtos mais saudaveis para alimentagdo
| Propriedades nutricionais (exemplo, proteina e vitaminas)

| Opgdo para pessoas com intolerancia a lactose ou alergia ao leite de vaca

| Outro:

Quais motivos levaram ao nao consumo das bebidas vegetais? *

Assinale quantas alternativas quiser
Marque todas que se aplicam.

[] Prego elevado
_i N&o conhego estes produtos
|| Nao encontro em minha cidade
,J Sabor do produto desagradavel
| Prefiro e opto por outras bebidas
ji N&o me despertam interesse de compra
|| Textura e consisténcia do liquido desagradaveis

—
| Auséncia de algumas propriedades nutricionais (exemplo, calcio)

| outro:
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