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RESUMO

O mercado educacional tem passado por diversas mudancgas tanto na oferta de
cursos, modalidade desta oferta, bem como na adaptagdo ao comportamento do
consumidor; e a concorréncia também se encontra em constante evolugdo. Com
isto, é necessario que as organizagdes educacionais busquem, por solu¢des para
superar as dificuldades e continuar estaveis no mercado e assim, alcancar seus
objetivos, buscando conquistar e fidelizar os seus clientes (no caso, alunos). Este
trabalho pretendeu expor a importancia da aplicagao de a¢des de marketing, com
0 objetivo de ajudar uma instituicado de estudo publica na manutengao e captacao
de alunos, promovendo assim sua imagem e destacando os seus diferenciais
competitivos. O presente trabalho foi criado com técnicas de estudo de campo com
a aplicacdo de uma pesquisa descritiva. Os resultados das pesquisas foram
discutidos e interpretados. Foi concluido que a instituicdo, objeto deste estudo,
precisa permanentemente dar continuidade as suas ag¢des de marketing, usando
as ferramentas voltadas ao marketing educacional tais como pesquisa de mercado,
publicidade, promocgao, relagdes publicas, marketing de conteudo, midias sociais e
e-mail marketing, para ampliar a divulgacdo da sua imagem bem como dos cursos

por ela oferecidos.

Palavras-chave: Marketing; Marketing Educacional; Instituicdo de Ensino



ABSTRACT

The competition in the educational segment market is constantly increasing.
Therefore, it is necessary for organizations to look for solutions to overcome the
difficulties and remain derivative in the market and thus achieve their goals, seeking
to win and retain their customers. This work intends to expose the importance of
applying marketing actions, with the objective of helping the institution of study in
the maintenance and attraction of students, thus promoting its image, and
highlighting its competitive differentials. The present work was created with field
study techniques with the application of descriptive research. The research results
were discussed and interpreted. It was concluded that Fatec Americana of continuity
marketing, using some educational marketing tools such as market research,
advertising, promotion, public relations, content marketing, social media, and email

marketing, expanded the dissemination of the image and courses offered.

Keywords: Marketing; Educational Marketing; Educational institution



LISTA DE ILUSTRAGCAO

Figura 1 - Apresenta a foto do prof. Anténio Francisco de Paula Souza, fundador do
Centro que leva seu nome 21

Figura 2 - Apresenta a entrada da Fatec Americana, e o acesso ao predio A 21

Figura 3 - 4P’s de Marketing 23
Figura 4 - Objetivos do Prego 24
Figura 5 - Fungbes de Marketing Executadas na Praga (Canal de Distribuicdo) 25
Figura 6 - Comunicagao Empresarial, Corporativa ou Institucional 26
Figura 7 - Comunicacdo Empresarial 27
Figura 8 - Representacdo de Comunicagao 28
Figura 9 - Etapas do processo de compra do consumidor 30

Figura 10 - Total de inscritos nos cursos oferecidos pela Fatec Americana por ano

(2020, 2021, 2022 e 2023) 45
Figura 11 - Inscritos nos cursos oferecidos pela Fatec Americana por semestre
(presencial e EAD) 45

Figura 12 - Inscritos nos cursos oferecidos pela Fatec Americana por semestre
(presencial) 46

Figura 13 - Total de inscritos nos trés cursos mais procurados da Fatec

Americana 46
Figura 14 - Reducao de inscritos no curso de Gestado Empresarial 47
Figura 15 - Algumas Midias digitais utilizadas pela Comissao de Marketing 48
Figura 16 - Atividades comemorativas para o Dia Internacional da Mulher 48
Figura 17 - Participagdo da Fatec na Feira TecnoTéxtil 49
Figura 18 - TV disponibilizado para aulas nos laboratérios 49

Figura 19 - Maquetes dos alunos de logisticas e interagdo dos voluntarios

Fateclog 50
Figura 20 - Fatec Americana Portas Abertas: Enfermeiras voluntarias da Etec Santa
Barbara D’ Oeste 50
Figura 21 - Fatec Americana Portas Abertas - exposi¢ao do processo Téxtil 50

Figura 22 - Fatec Americana Portas Abertas: exposi¢cdes de pecas de moda 51
Figura 23 - Imagens do evento comemorativo dos 15 anos do curso de Gestao

Empresarial 51



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Idade dos entrevistados 34
Grafico 2 - Cidade de residéncia dos entrevistados 34
Grafico 3 - Conhecimento dos cursos oferecidos pela Fatec Americana 35
Grafico 4 - Relevancia na escolha de uma instituicdo de ensino superior 36
Grafico 5 — O que influenciou na escolha da Fatec Americana 37

Grafico 6 - Compartilhamento em midias sociais, eventos ou informacgdes da Fatec
Americana 38

Grafico 7 - Vias de comunicagdo da Fatec Americana que considera menos

eficiente 38
Grafico 8 - Acolhimento da Fatec Americana, aos alunos ingressantes 39
Grafico 9 - Sentimento em relagao a experiéncia na Fatec Americana 40
Grafico 10 — Comunicacdo dos professores/coordenadores da Fatec
Americana 40
Grafico 11 - Orgulho de pertenga a Fatec Americana 41

Grafico 12 - Participagdo em palestras e eventos internos oferecidos pela Fatec

Americana 42
Grafico 13 - Ponto de melhoria que a Fatec Americana deveria focar 43
Grafico 14 - Conhece a Atlética Fatec Americana 43

Grafico 15 - Acdes que a Atlética poderia contribuir para interacao 44



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CPS - Centro Paula Souza

DRA - Doutora

EAD — Educacéo a Distancia

ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ETEC — Escola Técnica Estadual

FATEC — Faculdade de Tecnologia de Americana

FATECSEG — Congresso de Seguranca da Informagao das Fatecs
IES — Instituicbes de Ensino Superior

POLI-USP — Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
TCC — Trabalho de Conclusao de Curso

Tl — Tecnologia da Informacgao.

UNESP — Universidade Estadual Paulista



SUMARIO

13V 1120 11 031 o L 15
T METODOLOGIA ......ceoeiiieeeieesees s e e s e s ms s s s sms s e ssmeee s s s e s mn e s s msesssnessenneessenmnessansesnns 18
2 CONTEXTUALIZAGAO DO ESTUDO: CARACTERIZAGAO DA UNIDADE
S 1LY 19
3 CONSIDERAGOES TEORICAS SOBRE MARKETING .......cccooeeeeeeeeeeeeeeeseessaens 22
3.1 Estratégias de Marketing ........c.uooeeioiiiii e 22
3.2 Produto — CHENTE .....ceeiiiiie e e 24
BB PreCO — CUSIO ouiiie i 24
3.4 Praga - Canais de DistribDUIGAO .........vvuiieiiiiie e 25
ST = o] g aToTor= Lo T @70 ] o o T0 ] o To= o= Lo LN 26
3.6 Publicidade € Propaganda ...........cociiiiiiiiiii e e anas 28
3.7 Comportamento do CONSUMIAOL .......ciuniiniiiiie e e e e e e 29
3.8 Marketing EAUCACIONAN .........ccouiiiie e 30
4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS .......ccoeueueeemrneeererennenene 33
4.1 Perfil dOS @IUNOS ...ttt 33
4.2 Conhecimentos dos cursos ofertados pela unidade ...........cccoooo, 35
4.3 Relevancia da escolha da instituicdo de ensino SUPETIOr ..........c.cuvvcviiiiieeeeviiiicee e, 36
4.4 Influéncia na escolha pela Fatec AmMericana .........covuvieiiiiiiiie e 37
4.5 Compartilhamento de eventos ou informacgdes da Fatec Americana ........................ 37
4.6 Comunicacéo interna: (in) eficiente da Fatec Americana ...............cceiiviiiiiiiiinnnees 38
4.7 Acolhimento aos alunos INGreSSANES ......c...iivuniieiiiiiie e 39
4.8 Sentimento em relagao a experiéncia com a Fatec Americana ............ccc.ceevvvenneen.. 39
4.9 Comunicagao com os professores € coordenadores ..........ocuveeeeeeuieeeeneeenneeneeennnn 40
4.10 Sentimento de orgulho por pertencer a Fatec Americana ............ccoevveeivviieenneennn.. 41
4.11 Fatec Americana participacdo em palestras e eventos internos ............ccccceeeeeeennnns 41
4.12 Melhorias para 0S ProXiMOS @NOS ......cuueeuiiuaeeei e e e e e e e e e e e e eenaannas 42
4.13 Conhecimento da Atlética Fatec Americana .............cooveiiiiiiiiii i 43

4.14 Contribuicao da Atlética para a interacao e beneficios dos alunos ........................... 44



4.15 Curso destaque da FateC AMEriCana ..........ccouveiiiiiiiiii e e 45

4,16 Agdes de Marketing desenvolvidas pela Comissdo de Marketing da Fatec

Y 41T o= o = PR 47
4.17 Proposta de ag0es de MEINOMAs ......ccuniiniiiiiiii e 52
5 CONSIDERAGOES FINALIS ........cooieeeeeereeeresessesesesesssssssessssssssssessssssssssesssassssssasaens 54
REFERENCIAS .......oecciceeeecrtete e et sts e e st sasseseseesess e e s ssessss et et ssssssestssssssesssassenssanns 58

APENDICE ... o ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeseassessesssessssnssssesssssnsssnesssesssassssssesssssnsassesssssnssasesnssasssssnessnssnes 61



15

INTRODUGAO

Atualmente, a Educacéo Superior, de uma forma geral, esta inserida em um
mercado amplamente competitivo. As agbes unicamente operacionais nao
conseguem garantir e manter mais a sustentabilidade das instituicbes no mercado. Os
autores Braga e Monteiro (2005), afirmam que se foi o tempo que as Instituicoes de
Ensino Superior (IES) disputavam o mercado apenas com outras IES presentes na
regido. Hoje em dia, estas organizagdes sofrem concorréncias de diversos entrantes,
como a educagao a distdncia (EAD), cursos livres em universidades abertas,
corporativas, setoriais e outras instituicbes de intermédio.

Necessitando de novas ferramentas para atingir seus objetivos, as instituicdes
de ensino, em geral, ttm adotado as estratégias de marketing para se sobressairem
as outras, e tém fortalecido o marketing educacional. O marketing educacional esta
passando por diversas mudangas e uma delas é o melhor aproveitamento do
marketing nas instituicdes de ensino, que chega para somar e fazer o diferencial nas
instituicdes. E certo que uma estratégia de marketing € mais que necessaria, & um
uma distingdo que as instituicbes devem ter. Neste sentido, pode-se afirmar que a
importancia do marketing, voltado para o setor da educagao, possibilita a construgao
da imagem das instituicbes de ensino.

A utilizacao das ferramentas de marketing nas instituicdes de ensino evidencia
agdes relacionadas ao esforco de divulgar da melhor forma a eficiéncia dessas
instituicdes em termos pedagogicos e administrativos, direcionando para as ideias
criativas e expansivas dos jovens, para tentar satisfazer os seus desejos, valores e
desenvolvimento.

A inclusdo do marketing em um planejamento estratégico nas instituicbes de
ensino visa examinar o ambiente interno e explorar o macro ambiente, sendo possivel
planejar mudancas e estratégias para a melhor captagdo e direcionamento de
recursos, possibilitando-as a fazer alteragdes para ajustes impostos pelo ambiente
(KOTLER e FOX, 1994).

Cabe as instituicbes de ensino se atualizarem com o comportamento do
mercado e avaliar suas necessidades. Isso ajudara no seu desempenho e no melhor

aproveitamento de seus recursos.
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O marketing é importante na geracédo de valor, € um elo dentro de qualquer
setor, responsavel pela fidelizagdo dos clientes, suprindo as mais diversas
necessidades humanas.

Dentro dessa visao sistémica o conceito de marketing educacional foi criado
para trazer e debater as melhores estratégias e agbes para o setor da educacéao
identificando os servigos prioritarios do mercado alvo, as estratégias e taticas
mercadoldgicas e a comunicagao para prospecc¢ao de alunos, seja na educagao
superior publica ou privada e, contribuindo com todos os setores de uma instituicéo,
conforme explica a Rede Jornal Contabil (2020).

Utilizando-se da teoria do marketing educacional, o intuito deste estudo foi
compreender as necessidades de uma instituicdo de ensino no que tange as suas
estratégias de marketing, bem como as ferramentas que sdo empregadas, e se de
fato exercem os seus propositos.

Ao consultar o planejamento estratégico do governo do Estado de Sao Paulo
para o periodo 2019-2022, encontra-se a seguinte afirmativa: “a educagao publica no
estado precisa ser a principal referéncia de educacdo em nosso pais”.

Neste contexto, o presente estudo teve como proposta responder as seguintes
perguntas: Qual é a visdo do aluno com a instituicdo? Quais agdes de marketing
interno estao sendo aplicadas para que a instituicdo tenha uma conectividade com os
alunos e os alunos com a instituicdo? Quais agdes motivam ou influenciam os
estudantes na escolha de um curso superior?

Quanto ao objetivo geral, este estudo teve como propdsito analisar os motivos
que influenciam os estudantes na escolha da Faculdade Tecnoldgica (FATEC) de
Americana, bem como suas percepgdes sobre os servigos prestados pela unidade.

Ja os objetivos especificos, foram: levantar informacdes sobre a unidade,
objeto de estudo e apresentar informacdes, ainda que sucintas, sobre marketing,
incluindo o comportamento do consumidor.

Este estudo descrito em forma de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
contribuiu para o levantamento de algumas informagdes sobre os académicos da
Fatec Americana. A sua realizagcao oportunizou a proposta de melhorias em favor da
organizacao estudada. E, com a realizagao deste trabalho, as pesquisadoras puderam

aprofundar seus conhecimentos na area de marketing educacional.
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Olhar para uma Instituicdo de Educagao Superior que tem por objetivo sua
sustentabilidade através da captagao, retengao e principalmente a fidelizagdo de seus
alunos, traz a reflexdo no conceito de Marketing Educacional como ponto fundamental
de estratégias que destaquem essa Instituicdo no mercado. A utilizagdo de recursos
como pesquisas que determinem o publico-alvo, planejamento de estratégias de curto,
meédio e longo prazo e o monitoramento para mensurar todas essas ag¢des sao

ferramentas que auxiliam a consolidar uma marca.
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1 METODOLOGIA

A pesquisa de marketing pode ser classificada como uma ferramenta de
identificacao, coleta, analise e disseminacao das informacdes. Através desta analise
sera possivel uma tomada de decisao. A realizacdo de uma pesquisa exploratoria se
embasa na obtencao de ideias e informagbes quanto ao problema, desenvolvimento
de hipoteses e melhor percepcdo. (Malhotra, 2005).

Este estudo teve como proposta buscar informacdes sobre os motivos que
levam os alunos da Fatec Americana a buscarem os cursos desta unidade para sua
profissionalizacdo e qual é a satisfacdo dos alunos pela Instituicdo e se possuem o
sentimento de pertenca a esta entidade.

A elaboragdo do trabalho contou com pesquisa bibliografica efetuada em
artigos académicos e obras especializadas que tratam da tematica.

Para a coleta de dados foi utilizada a pesquisa de campo como método
qualitativo e quantitativo. O método qualitativo na visdo de Malhotra (2005), busca
desenvolver uma compreensao inicial, e o quantitativo, recomendar um curso de ag¢ao
final. Para tanto, a pesquisa pratica contou com a aplicagao do questionario, contendo
15 questdes.

O questionario foi enviado a alunos e ex-alunos da Fatec Americana,
denominados “Fatecanos”, com o intuito de analisar os conceitos e ideias juntamente
com dados estatisticos a fim de atender o objetivo descrito anteriormente. Os dados
coletados foram tratados de forma quantitativa e qualitativamente.

Os fatores de avaliagao levados em conta para a elaboracdo do questionario
foram: (1) Levantar o conhecimento do publico-alvo sobre os cursos oferecidos e
meios de ingressos; (2) Apurar a percepgao dos clientes quanto a imagem e valores
da Fatec, em termos organizacionais e educacionais; (3) Diagnosticar os canais de
comunicagao mais eficazes; (4) Levantar as caréncias nao atendidas pela Fatec, na
opinido do publico-alvo; (5) Destacar os fatores que influenciam os clientes na escolha
de uma Faculdade; (6) Identificar o curso mais procurado, oferecido pela Fatec, dos

ultimos 4 anos (8 semestres).
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2 CONTEXTUALIZAGCAO DO ESTUDO: CARACTERIZACAO DA UNIDADE
ESTUDADA

De acordo com informagdes disponibilizadas no site da unidade’, a Faculdade
de Tecnologia de Americana — Fatec Ministro Ralph Biasi — € uma instituicao de ensino
superior publica, situada no interior do Estado de Sao Paulo a noroeste da Capital,
subordinada ao Centro Paula Souza (CPS), que esta vinculado a Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP).

A Estrutura Organizacional e Académica da Instituicdo de Ensino Superior, é
composta por uma Congregagao, pelo diretor, diretor académico, juntamente as
coordenacgdes de curso e setores administrativos (secretaria, manutengao/limpeza e
seguranga) suporte técnico para Tecnologia da Informagéo (TI), biblioteca, além do
corpo docente e discente,

O municipio de Americana, foi fundado em 27 de agosto de 1875 e, o forte da
cidade sempre foi a area téxtil, sendo por muito tempo, um dos principais polos
industriais de tecidos da América Latina. Na década de 1980, o setor téxtil comecou a
sofrer com a escassez de mao de obra qualificada, importante para o crescimento
industrial. Em 27 de julho de 1983, o entdo prefeito da cidade de Americana,
atendendo a necessidade da cidade, instituiu a Comissao Pro Instalagdo da Fatec,
onde pleiteava a instalacdo de uma faculdade, voltada para a area téxtil na cidade.

No dia 08 de setembro de 1986, o objetivo da Comissdo Pré Instalagdo da
Fatec, foi alcancado, através do Decreto Estadual n° 25.850, assinado na gestao do
Governador do Estado de Sao Paulo, Roberto Costa de Abreu Sodré (1967 - 1971),
foi criada a Faculdade de Tecnologia Téxtil de Americana, iniciando suas atividades
com o Curso Superior de Tecnologia Téxtil.

Em 28 de novembro de 1991, foi criado o Curso Superior de Tecnologia em
Processamentos de Dados. Com a diversificagdo dos cursos oferecidos pela
faculdade, em 26 de janeiro de 1993, através do Decreto Estadual n°® 36.457, foi
alterada a denominagdo de Faculdade de Tecnologia Téxtil de Americana para
Faculdade de Tecnologia de Americana.

A Fatec Americana, funcionou por mais de vinte anos no prédio da Escola

Técnica Estadual (ETEC) Polivalente Americana, somente em 4 de abril de 2008, a

' https://www.fatec.edu.br/
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faculdade ganhou seu espaco proprio e, com a expansao da faculdade passou a
oferecer outros cursos, Gestdo Empresarial (Processos Gerenciais), Logistica e
Transporte e Analise de Sistema e Tecnologia da Informag¢do, aumentando as vagas
oferecidas nos processos seletivos semestrais.

No ano de 2009, o campus da Fatec Americana passou por uma nova
expansao, foi inaugurado no dia 16 de novembro do mesmo ano, mais um bloco. Com
a melhoria na infraestrutura, os cursos foram revisados e, a partir do segundo
semestre de 2010, passou a oferecer os cursos de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Jogos Digitais e Seguranca da Informagao, Gestdo Empresarial, Logistica
e Producao Téxtil. No segundo semestre de 2010, a Fatec Americana oferecia os
cursos de pds-graduacédo lato sensu nas areas de Gestdo Avancada de Negdcios e
Gestao de Projetos de Tecnologia da Informacéo e, a partir de 2012, passou a também
oferecer o curso de pos-graduacao em Quimica Téxtil. Por determinag&o superior, os
cursos de pds-graduacgao estido temporariamente suspensos. No primeiro semestre
de 2015, a Fatec Americana foi credenciada como Polo de Educacéo a Distancia e, o
curso de Gestao Empresarial passou a ser oferecido em EAD.

Importante destacar, o convénio de cooperagao internacional, firmado com a
Universidade Estadual de Nova lorque, proporcionando intercambio e conhecimento
para alunos e professores. Este convénio gerou o Prémio Santander Guia do
Estudante, destaque no ano de 2014, na categoria Parceiras Académicas.

Com o crescimento da producdo de vestuario, no ano de 2015, a Fatec
Americana passou a oferecer o curso de Téxtil e Moda.

A Fatec Americana, atualmente, possui aproximadamente 2500 alunos,
distribuidos nos 7 cursos de graduagéao oferecidos, 129 professores e 30 funcionarios
administrativos. A Fatec possui parcerias de estagio com diversas empresas da
regido, projetos de extensao de cursos na area de informatica, moda, confeccéo e
linguas.

A Fatec Americana é administrada pelo Centro Paula Souza. O professor
Antbénio Francisco de Paula Souza (1843 — 1917), engenheiro, foi fundador da Escola
Politécnica da Universidade de Sado Paulo (Poli-USP). Seu trabalho foi diretamente no

desenvolvimento da infraestrutura do Pais.
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Ao longo dos seus 37 anos, a Fatec tem formado e capacitado profissionais,
para a vida e para o mercado de trabalho e, buscado na inovagao, proposta de

melhoria para a qualidade de vida de seus egressos.

Figura 1 - Apresenta a foto do prof. Anténio Francisco de Paula Souza, fundador do Centro

que leva seu nome.

Fonte: Site Centro Paula Souza (2023).

Figura 2 - Apresenta a entrada da Fatec Americana, e o0 acesso ao prédio A.

-l
. Il

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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3 CONSIDERAGOES TEORICAS SOBRE MARKETING

Neste capitulo sdo apresentadas de forma sucinta algumas consideragdes
sobre a teoria do marketing, enquanto area de estudo.

Segundo Chiavenato (2012, p. 229), o “marketing constitui o principal elo entre
o empreendedor e o cliente”, € uma atividade que precisa ser trabalhada por todos
dentro de uma organizagao, pois estreita a relacdo da organizagdo com seus clientes.

O marketing esta muito presente na vida dos seres humanos; ao andar pelas
ruas de uma cidade, ao fazer uma pesquisa no Google, ao ligar a TV ou o radio, ao
abrir um jornal etc., as pessoas sempre serdo influenciadas pelas atividades de
marketing.

Conforme Kotler e Keller (2006) o marketing envolve a identificacédo e a
satisfacdo das necessidades humanas e sociais, € definido como uma forma de suprir
necessidades lucrativas. Logo, marketing é o conjunto de estratégias e agdes que uma
empresa utiliza para promover seus produtos, servicos ou marcas, visando atrair,
conquistar e fidelizar clientes.

Para Certo e Peter (1993, p.21), a definicdo de marketing refere-se ao
“processo de planejamento e execucao de conceitos, preg¢os, promogao e distribuicao
de ideias, mercadorias e servigos para criar mudancgas que satisfacam os objetivos
individuais e organizacionais”.

O marketing serve para posicionar a marca, entender as necessidades e
desejos dos clientes, criar e promover produtos e servigos que atendam a essas
necessidades.

Diante de dessas afirmativas, percebe-se que o marketing esta presente na
relacao estreitada entre produtos, servigos e consumidores. Para que isso ocorra, sao

utilizadas algumas estratégias.

3.1 Estratégias de Marketing

Estratégia de negbécios € um termo que teve sua origem nas estratégias
militares. O primeiro termo que se tem registro é de Sun Tzu (500 a.C). Mais
recentemente pesquisadores como Peter Drucker, Mintzberg, entre outros,

produziram teorias que sao referéncia para a area da gestao.
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Para Porter (1998, p.7), as estratégias de marketing podem ser definidas como:

a ideia unificadora que liga as areas funcionais de uma empresa e relaciona
suas atividades com o ambiente externo. Especificamente para a area de
marketing, estratégia significa definir, implantar e controlar agdes, bem como
promover ajustes, analisar a concorréncia, acompanhar a evolugdo dos
mercados, a fim de conquistar os objetivos de uma empresa, trazendo
vantagem competitiva. Essas agbes sdo balizadas pela analise rigorosa e
sistematica dos varios ambientes de uma empresa e suas variagdes, onde
sdo levantados seus pontos fortes e fracos, bem como ameacgas e
oportunidades em seu mercado.

Para o bom desenvolvimento de estratégias de marketing, ha a necessidade de
se incluir fungbes de administracdo, como planejamento, analise, implementacao e
controle.

As estratégias de marketing sdo constantemente estudadas e langadas para
aumentar vendas e ganhar mais participagdo no mercado, visando aumentar os
lucros. As estratégias de marketing sado praticamente concentradas no composto de
marketing: produto, preco, praca e promog¢ao, também denominados de “quatro Ps”.

Com a evolugéo do marketing, novas adaptag¢des foram inseridas e foi langado
os “quatro Cs: o produto passa a ser cliente, o preco, custo, a praca € a conveniéncia,
€ a promogao, a comunicagao.

Para Churchill e Peter, (2000, p.20), os “quatro Ps”, devem ser combinados de
forma coerente, para obter a maxima eficacia, sempre buscando a satisfacdo do
cliente. Destaca-se que a proposta € sempre atender o cliente, caso contrario, todo o

investimento em teorias ndo se justificaria. A figura 3 apresenta os 4P’s:

Figura 3 — Os 4P’s de Marketing

OS 4P'sS DO MARKETIMNG

PRODUTO

sta de
ofersce.

PRECO

& walor de venda do seu produto.

O lugar erm que o produto
sard wvandido.

PROMOGCAO

Trata-se de como o RPro

Fonte: Hubify (2023).
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3.2 Produto — Cliente

O produto, segundo Churchill e Peter (2000, p.20) € “o elemento que os
profissionais de marketing oferecem ao cliente”. O produto deve ser definido
cuidadosamente. O produto deve incluir um aspecto, um estilo, uma boa qualidade,
uma marca e uma embalagem para ser vendida.

Na visao de Pinheiro (1987, p. 36)

o produto é o elemento de ligagao entre o produtor e o consumidor €, como
seu proprio nome sugere, é o resultado da aplicagéo dos fatores de produgao,
transformando materiais em mercadorias acabadas, disponiveis ao
consumidor. Nesse estagio devemos considerar que, além da aplicagdo dos
fatores de producdo, encontrar-se-a presente a inteligéncia e a criatividade
do homem na busca da invencéo e descoberta de novos produtos capazes
de gerar maior satisfagao.

O produto refere-se a um bem tangivel ou intangivel que é oferecido no

mercado para satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores.

3.3 Prego - Custo

Para Churchill e Peter (2000 p. 314), preco refere-se “a quantidade de dinheiro,
bens ou servigcos, que deve ser dada para se adquirir a propriedade ou uso de um
produto”. Prego € o valor monetario atribuido a um produto ou servigo, determinado
pela empresa com base em diversos fatores, como custos de producao, concorréncia
e estratégias de marketing, estabelecendo assim, um parametro de negociagao.

Figura 4 - Objetivos do Preco

= Segmentacio e posicionamento

- Apoiar os esforpos de posicionamento de produto nos mercados albvo.
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= Comipetitividade

- Competir em termos de preco relativoe ou participacio de mercadao.

= Sobrevivencia

- Possibilitar a sobrevivencia da crganizacio.

= Responsabilidade social

- Alcancar um padrio de responsabilidade social.

Fonte: Churchill e Peter (2000, p. 312).
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3.4 Praga - Canais de Distribuigao

A Praca se refere ao local onde um produto ou servigo é vendido. Umas das
quatro principais preocupacgdes no projeto de canais de distribuicdo ou pracga, sdo a
cobertura de distribuicdo, o controle do canal, o custo total da distribuicdo e a
flexibilidade do canal.

Com relagao a servigos, Kotler (1993, p. 599) afirma que “para planejar a
praga/canal de distribuicado eficientemente, a empresa deve conhecer ndo s6 os niveis
de servigos desejados pelo consumidor, mas também a demanda agregada para cada

servico, além das caracteristicas do produto, da empresa e da concorréncia”.

Figura 5 - Fungdes de Marketing Executadas na Praga (Canal de Distribui¢cao)
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Fonte: Certo e Peter (1993, p. 408).
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3.5 Promogao - Comunicagao

Para alguns autores da area como Kotler (1993) por exemplo, marketing ndo
significa apenas desenvolver um bom produto, e estabelecer um pregco condizente e
que o cliente possa paga-lo; é necessario, que haja comunicagdo da empresa com
seus clientes atuais e potenciais, de forma que todas elas exergam o papel de
comunicadoras ou de promotoras de seus produtos.

Uma boa promogao/comunicagado de marketing pode aumentar o interesse do
publico em seu produto ou servigo, a promogao € a divulgacao, informacéo ou
comunicagao com o publico-alvo.

A Promogao/comunicacdo empresarial € o processo de troca de informacgdes
entre a empresa e seus stakeholders (clientes, funcionarios, fornecedores,
investidores etc.) de forma estratégica e eficiente, € a forma que a empresa utiliza
para falar e se fazer ouvir, tanto com seu publico interno (funcionarios) quanto externo
(consumidores) (Kotler, 1993).

As figuras 6 e 7 apresentam de forma ilustrada a importancia da comunicacgao
empresarial, corporativa ou institucional que toda empresa deve fazer. Imprescindivel,
esta acao deve ser bem praticada por todos os envolvidos com o negdcio, seja a
comunicagao interna (com os funcionarios) ou externa (com o mercado, em especial

com os clientes).
Figura 6 - Comunicagdo Empresarial, Corporativa ou Institucional

Comunicacao Empresarial, Corporativa ou
Institucional
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A 3 promovendo o didlogo e a inferacdo com os mesmos,
intensificando assim uma proximidade.

Fonte: Elaboragéao propria (2023).
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A comunicagdo empresarial € uma forma de informar a todos, sejam
empregados, acionistas e/ ou consumidores com eficiéncia e objetividade. A medida
que cresce a responsabilidade social das organizagbes, a comunicagdo assertiva
tornou-se um ato mais complexo e necessario, ajudando as organizagdes a esclarecer

seu papel na sociedade.

Figura 7 - Comunicagdo Empresarial
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Fonte: Bahia, (1995, p.408).

A comunicagao eficiente, sem ruidos, ajuda ao contato direto com o seu
publico-alvo, de forma a conhecer o que os empregados e os consumidores pensam
ou desejam. As duas comunicagdes, interna e externa, sao indispensaveis para uma
organizacdo. Deve levar em consideragao tanto a opinido dos colaboradores, quanto
a opiniao do publico externo, ambos influenciam no processo de crescimento da
empresa, ajudando em diversos fatores.

Ferreira (1986, p. 123) ainda acrescenta que a comunicacdo € a agao ou
resultado de emitir, receber e transmitir uma mensagem por meio de métodos e/ou
processos, seja através da linguagem falada ou escrita, quer de aparelhamento
técnico especializado sonoro e/ou visual. O processo informativo € o conjunto de
acgdes que visam transmitir informagdes de forma clara e objetiva para um determinado

publico-alvo.
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Figura 8 - Representagdo de Comunicagao

Canal

Mensagem Rece ptor

Cédigo
| |

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Emissor

E importante destacar que a comunicacdo assertiva precisa passar
informagdes com clareza, objetividade, dindmica, respeito e evitar ambiguidades. A
informacéo passada pela empresa precisa estar ao alcance do receptor, de uma forma
que ele possa compreender e ser de sua utilidade.

Publico se refere a um grupo de pessoas que se destina uma mensagem,
significa também, pessoas que compartilham interesses, caracteristicas ou estéao
envolvidas em determinada situacao ou evento.

O publico pode ser interno ou externo. O publico interno sdo seus funcionarios,
colaboradores e demais membros da equipe que fazem parte da organizacao, o
publico externo séo todas as pessoas, clientes, fornecedores, concorrentes e outras
partes interessadas que estao fora da organizagdo. A opinido publica é a percepgao,
crencas e atitudes compartilhadas pela maioria das pessoas em relacdo a

determinado assunto, evento ou questao de interesse publico.

3.6 Publicidade e Propaganda

Muitos acreditam que a publicidade e a propaganda sdo as mesmas coisas,
mas segundo Kleppner (1999) a propaganda e a publicidade, sdo dois conceitos
diferentes. Propaganda deriva do latim “propagare”, e teve seu inicio na propagacao
de ideologias por meio da religido, enquanto o termo publicidade esta relacionado
distribuicdo dos produtos ou servicos que tem como objetivo informar sobre sua
existéncia e qualidade.

Atualmente, a publicidade e propaganda exige muito mais cuidados, tanto por
parte do cliente quanto por parte de quem publica; precisa ser bem estudada e
planejada, para nao trazer prejuizos, tampouco destruir a imagem do produto ou
servigo anunciado. Para uma propaganda ter sucesso, atingir o seu publico-alvo é

preciso profissionais sérios, competentes e honestos, para representarem, com suas
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propostas, a qualidade do produto e o pensamento do cliente.

Cabral (1995) destaca que a publicidade ndo concentra somente anuncios,
assim como um produto ou servico ndo é feito s6 de langcamentos. A rotina das
empresas, bem como a de seus produtos, tém uma dindmica continua, perene.

Aliada as propagandas, esta o comportamento do consumidor, conforme

apresentado a seguir.

3.7 Comportamento do Consumidor

Entender como os consumidores pensam, sentem e agem ajuda as empresas
a criar estratégias de marketing mais eficazes para atender as suas necessidades e
desejos. Nesta linha, Sandhusen (2000, p.159) enfatiza que “a compreensao do
comportamento do consumidor ajuda o gerente de marketing a entender as
necessidades do mercado e a desenvolver compostos de marketing para satisfazer
essas necessidades”.

Kotler (1993, p. 239) destaca que “o comportamento do consumidor é
influenciado por quatro fatores principais: cultural, social, pessoal e psicologico”.

Um dos principais fatores que influenciam o consumidor é, o fator cultural € um
pois, ele inclui valores, crengas, normas, costumes e tradigdes compartilhados por um
grupo social.

A cultura pode afetar as preferéncias de produtos, estilos de vida, decisdes de
compra e até mesmo a forma como os consumidores interpretam e respondem as
mensagens de marketing.

Outro fator importantissimo que também influencia o consumidor &, o fator
social, ele inclui a influéncia de outras pessoas, como familia, amigos, colegas e
grupos de referéncia, nas decisdes de compra.

O terceiro fator, citado por Kotler (1993), sdo os fatores pessoais, que sao
caracteristicas individuais. Isso inclui idade, género, renda, ocupacgdo, nivel de
educacao, personalidade, estilo de vida. Esses fatores pessoais podem afetar as
preferéncias, motivacdes e decisdes de compra de uma pessoa. Cada individuo tem
suas proéprias necessidades, desejos e valores que moldam seu comportamento como
consumidor.

Por ultimo, mas, ndo menos importante, temos os fatores psicologicos que sado

aspectos internos que influenciam o comportamento do consumidor. Isso inclui
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percepgao, motivagado, aprendizado, crengas, atitudes e emogdes. A percepgao do
consumidor sobre um produto ou marca, suas necessidades e desejos, as motivagoes
que impulsionam suas decisbes de compra, o aprendizado adquirido ao longo do
tempo, as crengas e atitudes formadas e as emogdes experimentadas durante o
processo de compra sao todos fatores psicolégicos que influenciam o comportamento
do consumidor.

Como falado acima, esses fatores interagem entre si e podem influenciar as
preferéncias, motivacdes e decisdes de compra dos consumidores.

O processo de compra € o conjunto de etapas que um consumidor segue para
adquirir um produto ou servigo, desde a identificacdo da necessidade até a conclusao
da transacao.

Segundo Boone e Kurtz (1998) o processo de compra, segue alguns passos,
que sao: o reconhecimento de um problema/oportunidade; a busca da Informacéo; a

avaliagao das alternativas; a decisdo de compra; o ato de compra e a avaliagao poés-

compra.
Figura 9 - Etapas do processo de compra do consumidor
Reconhecimento Busca de Avaliacdo de Decisdo de Comportamento
do problema —1 informagbes | alternativas =¥ compra =1 pos-compra

Fonte: Kotler (2000, p. 201).

Entender o processo que envolve a tomada de decisdo do consumidor, bem
como o que acontece durante cada estagio que motivam as decisdes de compras
pode auxiliar os profissionais de marketing a “desenvolverem planos de marketing que

respondam as necessidades do comprador”. (Sandhusen, 2000, p. 191).

3.8 Marketing Educacional

O setor educacional, independente se publico ou particular, vem se destacando
no mercado com sua intensa competitividade e variedades de cursos oferecidos, tanto
em areas especificas como em areas de especializacdes, levando em consideracao

0 aumento da procura pelos cursos superiores a distancia. Esse movimento intensifica
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a necessidade de um planejamento para atrair novos alunos em determinadas
instituicées.

O conceito de marketing, como ja mencionado acima, tem como principal
objetivo compreender o mercado-alvo e realizar a captagéo de clientes, bem como a
manutencgao e fidelizagdo deles. Sendo assim, esse objetivo deve ser alcangado
através de um planejamento e criagao de estratégias para esse fim. (Jesus, 2010).

Santos (2017) informa que uma subdivisdo do marketing convencional foi
criada e designada como Marketing Educacional a fim de oferecer medidas e solugbes
promovendo a motivagao e o0 engajamento necessarios para que os alunos almejam
uma determinada instituicdo em meio a tantas opg¢des disponiveis no mercado.

Devido as mudangas na sociedade exploradas pela globalizagdo, em que as
pessoas sdo cada vez mais exigentes na aquisi¢cao de determinados bens ou servigos,
as instituicbes de ensino sao orientadas a garantir que os seus alunos fiquem
satisfeitos com a qualidade dos servigos adquiridos, lembrando que a qualidade do
servigo, segundo Campomar; lkeda (2006) dependem da ética do consumidor. Se
aquele produto que o consumidor adquiriu atendeu suas expectativas, ele dira que o
produto tem qualidade.

De acordo com Colombo (2005), as instituicbes de ensino passaram a inovar
pela necessidade urgente de sobreviver a situacdo de concorréncia desregulada e
num mercado que criou uma relagcdo estreita com o publico-alvo. Diante da
concorréncia, a saida foi aderir aos novos modelos de negdcios, ou perderiam a
corrida da sobrevivéncia.

Neste contexto, o marketing educacional originou-se nas instituicbes de ensino
para satisfazer os desejos, e atender as necessidades dos seus clientes (alunos, pais
e empresas) e para tornar as instituicbes competitivas e saudaveis.

E fato que o marketing educacional com suas estratégias e acdes voltadas para
promover instituicbes de ensino, cursos e programas educacionais, contribuiu para
auxiliar as instituicdes a atrair e conquistar, alunos (clientes na légica do marketing
tradicional).

Kotler (1994) é enfatico ao afirmar que a medida em que o tempo passa,
instituicbes de ensino (de forma geral) tais como escolas, faculdades, universidades
e outras instituicbes educacionais reconhecem cada vez mais que enfrentam

problemas se nao aderir a teoria de marketing.
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Segundo Kalil (2010), com o aumento da concorréncia nos mercados, as
empresas precisam adotar novas estratégias para sobreviver. Essas mudancas
também afetam a area educacional, desde a formacédo dos alunos até o uso da
tecnologia no ensino. As instituigbes educacionais enfrentam uma concorréncia
acirrada na captacgao de alunos, demandas por maior qualidade a custos mais baixos
e mudangas tecnoldgicas intensas. Diante disso € necessario que essas instituicdes
se equipem com ferramentas para gerar valor para seus publicos, colaboradores e
sociedade.

As orientacbes do marketing educacional foram talhadas para auxiliar as
empresas educacionais a orientador seu produto ou servico de acordo com as
necessidades e desejos dos alunos. Ao fornecer estrutura e ferramentas adequadas
para um planejamento direcionado ao tipo de servigo que € a educacgao, orientam as
atividades da organizacdao no mercado, conseguindo maior destaque no campo de
atuacéo.

E fato que se as empresas educacionais quiserem sobreviver neste mercado
altamente competitivo, ndo tem como néo aderir as estratégias de marketing. Como a
gama de ferramentas e modelos apresentadas pelo marketing moderno é imensa,
cabe aos gestores buscar qual € a melhor que se adequa a sua filosofia e ao seu

negocio.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Como ja informado na metodologia, a pesquisa de campo foi realizada
utilizando-se do questionario, aplicado aos alunos e ex-alunos da Fatec Americana,
com o propésito de buscar informagdes sobre a visdo do aluno com a instituicdo, as
acoes de marketing interno estdo sendo aplicadas para que a instituicdo tenha uma
conectividade com os alunos e os alunos com a instituicio.

O levantamento de dados foi efetuado entre os dias 20 e 26/09/2023. A amostra
obtida foi de 108 respondentes, com a aplicacdo de um questionario, utilizando-se da
ferramenta Google Forms.

As questdes versaram sobre o perfil dos alunos e ex-alunos de todos os cursos,
oferecidos pela Fatec Americana, quais sao os diferenciais competitivos da instituicao,
os motivos de preferéncia pela unidade e quais foram os meios de comunicagao que
o levaram até a Fatec o acolhimento que receberam ao ingressar na faculdade.

A seguir, sdo apresentados os resultados em forma de graficos gerados pelo

Google Forms.

4.1 Perfil dos alunos

a) idade

As questdes iniciais tinham como objetivo de identificar o perfil dos
respondentes, dos cursos que fizeram na Fatec Americana, com objetivo de identifica-
lo através de algumas variaveis:

De acordo com as respostas, a maioria, ou 58,5% dos respondentes, tém até
30 anos, seguido por 17,9% com idade entre 31 a 40 anos, 15,1% com idade entre 41
a 50 anos, 6,6% com idade de 51 a 60 anos e a minoria dos alunos e ex-alunos com
idade acima de 61 anos, com representatividade de 1,9%. O Grafico 1 apresenta estes

resultados.
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Grafico 1 - Idade dos entrevistados
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Fonte: Elaboracgéo propria (2023).

Como a maioria dos estudantes da Fatec Americana sao jovens com idade até
30 anos e a minoria com idade acima de 60 anos, poder-se-ia utilizar do marketing
educacional para buscar aumentar a demanda dessa faixa etaria, dando énfase em
agdes destinadas aos possiveis candidatos ja com idade superior a 50 anos. A

estratégia seria buscar estudantes com 50+.

b) local de residéncia

A maioria dos respondentes, isto €, 52,3% residem na cidade de Americana,
seguido de 26,6% sao da cidade de Santa Barbara D'Oeste, 9,2% sé&o de Sumaré,
7,3% residem em Nova Odessa e 4,6% sao de outras cidades da regido. O grafico 2

apresenta estes dados.

Grafico 2 - Cidade de residéncia dos entrevistados
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Fonte: Elaboracgéo propria (2023).

A maioria dos alunos e ex-alunos da Fatec Americana residem na mesma

cidade em que se encontra a unidade de ensino. Agdes de marketing educacional
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devem ser direcionadas com maior abrangéncia as cidades vizinhas, visto que as
cidades que circunvizinham Americana, nao tem Fatec ou ndo oferecem os mesmos
cursos/turnos.

Os proximos dados coletados, referem-se a percepcao ou conhecimento dos

alunos em relacéo a Fatec.

4.2 Conhecimentos dos cursos ofertados pela unidade

Foi perguntado se o respondente conhece todos os cursos oferecidos pela
Fatec Americana. De acordo com as respostas obtidas, 71,3% responderam que tém
conhecimento de todos os cursos oferecidos pela instituicido e 24,1% disseram que
conhecem alguns e 4,6% n&o conhecem todos os cursos ofertados pela Fatec

Americana. O Grafico 3 apresenta estes resultados.

Grafico 3 - Conhecimento dos cursos oferecidos pela Fatec Americana

@ Sim, todos
@ Nzo conhego
Alguns

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Chama a atencéao o percentual de respondentes que desconhece o portfélio de
cursos da unidade onde estudam ou estudaram. Quase 30% n&o conhecem todos os
cursos. Pode-se afirmar, diante deste resultado, que ha a necessidade de investir em
divulgacao interna ou reforgar as agdes que porventura ja existam, principalmente em
periodos préoximos do vestibular. O canal que deve ser utilizado deve ser verificado,
mas de antem&o pode-se sugerir que os estudantes quando participam do evento de
integracdo recebam algum informativo sobre os cursos existentes nesta unidade.
Parafraseando Kotler (1993), apresentado no referencial tedrico deste estudo, a

divulgacao tem que ser efetuada de forma estratégica e eficiente, pois é a forma que



36

a instituicdo utiliza para falar e se fazer ouvir, tanto com seu publico interno

(funcionarios) quanto externo (consumidores).

4.3 Relevancia da escolha da instituicao de ensino superior

Quanto a relevante na escolha de uma instituicdo de ensino superior, 62,62%
dos respondentes afirmaram que se deu pela qualidade do ensino (conhecimento
aplicado pelos professores), seguido de 13,9% ser uma instituicdo de ensino superior
gratuita, 11,1% afirmaram que a relevancia se da pelo preparo para o mercado de
trabalho, 9,3% pela infraestrutura (laboratorios, espaco fisico, salas e biblioteca, etc.)
oferecido pela instituicdo de ensino superior e para 1,95 foi pela nota do Enade e o

mesmo percentual, pela localizagao. O grafico 4 apresenta estes dados.

Grafico 4 - Relevancia na escolha de uma instituigdo de ensino superior

@ Infraestrutura (laboratérios, espago
fisico, salas e biblioteca, etc.);

@ Localizagao
Qualidade de ensino (o conhecimento
aplicado pelos professores)

@ Preparo para o mercado de trabalho

@ Por ser uma Instituigdo de Ensino
Superior gratuita

@ Nota do ENAD.

Fonte: Elaboracgéo propria (2023).

Para os respondentes, ao optarem pela instituicdo de ensino que lhes permite
ter uma profissao, levou em consideragao (para mais da metade dos respondentes) a
qualidade de ensino. A Fatec ja é reconhecida pelo ensino de qualidade ofertado. Os
resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), publicados
recentemente nas midias sociais pelo Centro Paula Souza, reafirmam a qualidade do
ensino desta instituigdo. A Fatec Americana alcangou nota 4 com os cursos de
Logistica e Gestdo Empresarial; este resultado podera servir de mote para a

comunicagao com a comunidade e destacar ensino de exceléncia desta unidade.
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4.4 Influéncia na escolha pela Fatec Americana

Para 54,1% dos respondentes a escolha pela Fatec Americana se deu por ser
uma instituicdo de ensino superior gratuita. Em segundo lugar, com 23,9% foram os
cursos oferecidos pela instituicdo. Em terceiro lugar, com 15,6%, foi a influéncia de
amigos e parentes. Em quarto lugar, com 5,5%, foi o fato de ter professores
qualificados. Em ultimo lugar, com 0,9% o apelo publicitario. O grafico 5 apresentam

estes resultados.

Grafico 5 — O que influenciou na escolha da Fatec Americana

@ Influéncia de amigos ou parentes
@ Tipo de Cursos ofertados

Instituicao de Ensino Superior gratuito
@ Professores de Qualidade;

@ Apelo publicitario, Imagem no mercado
(regido);

Fonte: Elaboragéao propria (2023).

Ainda que os autores consultados para a elaboragao do referencial teorico,
deste estudo, afirmem que a comunicagcdo de marketing € imprescindivel para o
sucesso de um negdcio, as respostas acima indicam que o apelo publicitario pouco
contribuiu para a escolha da unidade.

O que se pode inferir com estas respostas € que se com pouco investimento
em divulgacao a Fatec ja tem uma marca consolidada quanto a sua qualidade, resta
entender que se houver investimentos em estratégias de marketing, a instituicido pode
colher melhores resultados que vao encontro daquilo que a comunidade valoriza:
instituicao de ensino superior gratuita, ensino de qualidade, diploma que oportuniza a

empregabilidade e trabalhabilidade, e maior visibilidade no mercado.

4.5 Compartilhamento de eventos ou informagoes da Fatec Americana

Ao perguntar se os respondentes compartiham em suas midias sociais os

eventos ou informagdes da Fatec Americana, obteve-se as seguintes respostas:
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53,2% disseram que sim, seguido de 46,8% nao compartiiham em suas redes sociais

informacgdes sobre a Fatec Americana. O Grafico 6 apresenta estes resultados.

Grafico 6 - Compartilhamento em midias sociais, eventos ou informagées da Fatec Americana

® sim
® Nao

Fonte: Elaboracgéo propria (2023).

Com o resultado acima, o setor responsavel pelo marketing da Fatec, podera
reforgar a importancia do aluno e ex-aluno como o grande divulgador da faculdade;
com isto, fortalecera a imagem e os valores da faculdade junto a comunidade. Ter
uma comunicagao estreita com a comunidade interna e externa reforga a imagem da

instituicao.

4.6 Comunicagao interna: (in) eficiente da Fatec Americana

A figura abaixo, mostra que os alunos e ex-alunos entrevistados, acham que a
via de comunicacdo menos eficiente da Fatec Americana, com 60,7% ¢é o telefone,
seguido do mural interno com 35,5%, depois com 29% e-mail e com 17,8%

pessoalmente na secretaria. O grafico 7 apresenta estes resultados.
Grafico 7 - Vias de comunicagao da Fatec Americana que considera menos eficiente
E-mail

Telefone 65 (60,7%)

Pessoalmente (Secretéria) 19 (17,8%)

Mural interno 38 (35,5%)

0 20 40 60 80

Fonte: Elaboragéo propria (2023).



39

Neste caso, pode-se inferir que os estudantes estdo mais acostumados a
buscar respostas via aplicativos populares de mensagens devido a facilidade e

rapidez que este tipo de midia proporciona.

4.7 Acolhimento aos alunos ingressantes

A avaliacdo do acolhimento dos novos alunos (ingressantes) pela Fatec
Americana, teve os seguintes percentuais: para 46,8% dos respondentes a Fatec
acolhe bem seus novos ingressantes; 29,4% afirmaram que é 6timo; 17,4%, regular e

6,4%, ruim. O gréafico 8 apresenta estes resultados.

Grafico 8 - Acolhimento da Fatec Americana, aos alunos ingressantes

® Bom
@ Regular
Otimo

. @ Ruim

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Quanto ao acolhimento dos novos alunos 76,2% consideram 6timo e bom, e
23,8% regular ou ruim. Como sugestdo, os responsaveis por esta agdo, poderiam
aplicar um questionario de avaliagdo no final do periodo de acolhimento. Esta
avaliagao pode medir o nivel de satisfagdo ou levantar as possiveis inconsisténcias

revelada nas respostas de quase V2 dos respondentes desta pesquisa.

4.8 Sentimento em relagdo a experiéncia com a Fatec Americana

Com relacao ao sentimento em relagao a experiéncia com a Fatec Americana,
44,4% dos respondentes responderam que estdo satisfeitos com os conteudos
aprendidos, 32,4% disseram que estdo satisfeitos com seus resultados pessoais e
profissionais (alcangados), e 23,1% estao confiantes para o mercado de trabalho. O

grafico 9 apresenta estes resultados.
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Grafico 9 - Sentimento em relagdo a experiéncia na Fatec Americana

@ Confiante para o mercado de trabalho
@ Satisfeito com os contetidos aprendidos

Satisfeito com meus resultados
pessoais e profissionais.

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Estes resultados denotam uma instituicdo em que os estudantes estédo
satisfeitos com sua passagem pela unidade, seja pelo conteudo recebido, seja pelo
preparo que receberam e impactam em seus resultados pessoais e profissionais,
seja na confianca que adquiriram/desenvolveram para enfrentar o mercado de
trabalho. Estes resultados, somados a qualidade que os respondentes percebem que
a instituicdo tem, permitem afirmar que o aluno ou egresso que estuda ou estudou
na Fatec, tem uma concepc¢ao de que a instituicdo lhes entrega valor em forma de

ensinamentos, conhecimentos e preparo para a vida e para o mercado de trabalho.

4.9 Comunicagao com os professores e coordenadores

Quanto a comunicacdo com os professores e com os coordenadores 58,7%
avaliaram que mantem ou mantiveram uma comunicacgao boa e tranquila, contra 35%

consideraram regular e mediana. O grafico 10 apresenta estes resultados.

Grafico 10 — Comunicagao dos professores/coordenadores da Fatec Americana

[ ] Comunicag&o muito boa e tranguila
@ Comunicagéo com ruidos de dificil
acesso
Comunicagao mediana e regular

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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Estabelecer uma comunicagao saudavel entre professores/coordenadores e
alunos/ex-alunos, depende diretamente da comunicagao estabelecida entre eles. A
comunicacao assertiva deve ser buscada para poder contribuir para um diferencial
competitivo em qualquer organizagcdo. Pode-se afirmar que a Fatec mostrou

eficiéncia em sua comunicagcdo com seus alunos e ex-alunos.

4.10 Sentimento de orgulho por pertencer a Fatec Americana

Sobre o orgulho de pertencer a Fatec Americana 35,8% dos respondentes se
sentem indiferentes, enquanto 33% se sentem valorizados com a participagao, e
cerca de 32% sentem que suas opinides sido respeitadas e podem ser quem

realmente sdo. O grafico 11 apresenta estes resultados.

Grafico 11 - Orgulho de pertenga a Fatec Americana

@ Sinto-me valorizada(o), em minha
participagdes

@ As minhas opinibes s&o respeitadas
Posso ser realmente, quem eu sou

@ Indiferente

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Pode-se inferir diante destes resultados que cerca de 4 dos respondentes sao
indiferentes ao fato de pertencer a unidade ou por nao terem entendido a pergunta
ou por nao se sentirem orgulhosos da conquista de estudar em uma instituicao
publica. A¢gdes de marketing educacional podera e ajudara no processo de os alunos
poder entender o espacgo publico que ele frequenta e sentir-se parte da Instituicdo da
unidade e por consequéncia, gerar algumas mudancas por parte do aluno.

4.11 Fatec Americana participagao em palestras e eventos internos

Sobre a participacdo em palestras e eventos internos da Fatec Americana,
houve uma divisdo com resultados préximos: 27,5% gostam de participar das

palestras e gostam também dos temas escolhidos pois agregam valor; 22,9% se
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interessam pelos assuntos, consideram importantes, e 22% ndo participam das
palestras e eventos oferecidos pela instituicdo. O grafico 12 apresenta estes

resultados.

Grafico 12 - Participacdo em palestras e eventos internos oferecidos pela Fatec Americana

@ Gosto de participar
@ SéEo assuntos importantes

Os temas escolhidos, agregam valores
a minha vida

@ Nao participo

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Neste caso, pode inferir que os que nao participam podem ser os alunos que
ja néo estudam mais na Fatec e muitos eventos sédo divulgados internamente, aos
estudantes que estao frequentando os cursos. Valeria uma pesquisa para coletar a
avaliacao dos estudantes no final de cada atividade ou levantar os alunos que nao
participam dos eventos e quais sdo os motivos. Se as atividades nao forem durante
o periodo letivo ou horario de aula, é facultativa a participacdo dos estudantes e

professores.

4.12 Melhorias para os proximos anos

Para os respondentes a Fatec Americana deveria focar nas seguintes agdes
para os préoximos anos: 27,5% afirmaram que deveria aumentar as opcdes dos
cursos oferecidos; 22% melhorar as instalacbes da area de convivéncia e interacao;
19,3% focar na qualidade de ensino; para 13,8% melhorar a visibilidade do local,
7,3% providenciar estacionamento; 5,5% investir na modernizagao das salas de aula,
e, 4,6% instalacdo de uma grafica rapida (reprografia/papelaria). O grafico 13

apresenta estes resultados.
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Grafico 13 - Ponto de melhoria que a Fatec Americana deveria focar

@ Visibilidade ao local
@ Falta de estacionamento
Mais opgbes de Cursos
@ Area de convivéncia e integragao
A (quadra de esportes, refeitdrio, area de
lazer e espacgos similares)
@ Uma gréfica rapida;
@ Qualidade de ensino;
@ Modernizagao das salas de aula.

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Os respondentes reconhecem a necessidade de ampliar o portifolio de cursos
como o maior ponto de melhoria para a Fatec Americana trabalhar nos proximos
anos. O aumento na oferta demais cursos, a Fatec conseguira captar mais clientes

e, ampliaria a divulgagao do nome da instituigdo no mercado.

4.13 Conhecimento da Atlética Fatec Americana

Ao perguntar aos respondentes se conhecem a Atlética Fatec Americana,
58,7% afirmaram que sim e 41,3% né&o. Estes dados podem ser verificados no grafico
14.

Grafico 14 - Conhece a Atlética Fatec Americana

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Ainda que a Atlética esteja fazendo varias agdes em divulgando-as nas midias
digitais, mais da metade dos respondentes ndo conhecem a Atlética Fatec
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Americana. Cabe a Atlética investir, também, em estratégias de divulgacédo para

reduzir o percentual de desconhecimento.

4.14 Contribuicao da Atlética para a interagao e beneficios dos alunos

Por fim, ao perguntar sobre a contribuigdo para a interacdo e beneficios dos
alunos, obteve-se as seguintes respostas: 33% dos respondentes afirmaram que a
Atlética pode contribuir com eventos sociais e culturais, para 18,9%, produzir
workshop, e para 17% encaminhamento das preocupagdes dos alunos junto a
coordenacgdo de curso, além de acolhimento e integracdo entre os alunos. Para
11,3%, deve-se organizar competigdes e jogos interclasses e para 2,8% expor os
produtos desenvolvidos pelos estudantes da unidade. Estes dados podem ser

verificados no grafico 15.

Grafico 15 - A¢des que a Atlética poderia contribuir para interagéo

@ Acolhimento e integragéo entre os
alunos
18,0% @ Encaminhamento das preocupacgdes
dos alunos junto a diregao
- Organizar competiges e jogos

interclasses para promaver o espirito...

@ Eventos Sociais e Culturais, para
interagéo dos alunos de todos os cursos

@ Promover Workshop com oficinas inte...
@® Um expositor dos produtos desenvolvi...

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Observa-se, nas respostas, a necessidade de eventos sociais e culturais, para
aumentar a interacado dos alunos de todos os cursos. A Atlética deve se atentar para
o fato de que, conforme os autores referenciados no embasamento tedrico, os alunos
desejam um nivel de servigos e esperam que possa ser realizado e, o marketing vem
como uma ajuda para a satisfazer sua “clientela”.

Além do questionario aplicado aos alunos, foi efetuada, também, uma
pesquisa sobre os cursos de maior procura na Fatec Americana nos ultimos quatro

anos.



45

4.15 Curso destaque da Fatec Americana

Em um levantamento de dados, extraidos de documentos disponibilizados pela
prépria instituicao, foi constatado que o curso de Gestdo Empresarial do periodo
noturno, tem sido o mais procurado pelo publico, com o total de dois mil e trezentos
inscritos nos ultimos quatro anos de vestibular, com a demanda média de 7,19 por

vaga. As figuras 10 e 11 apresentam estes resultados.

Figura 10 - Total de inscritos nos cursos oferecidos pela Fatec Americana por ano (2020, 2021, 2022

e 2023)

CURSO => DEMANDA DE INSCRITOS PORANO 2020 2021 2022 2023
An?lfse e Desenvolvtmento de S!stemas 488 482 620 580
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Gestdao Empresarial - manha
Gestdao Empresarial - noite 1239 1476 1213 763
Gestdao Empresarial - EAD
Jogos Digitais 286 226 218 168
Logisti

oglstica 606 508 456 228
Logistica
Produgdo Téxtil 164 140 141 124
|Seguranca da Informacao

668 620 725 556

Seguranga da Informacdo
Téxtil e Moda 205 205 114 *
Design de Moda * * 67 157

Fonte: Elaboracao propria (2023).

Figura 11 - Inscritos nos cursos oferecidos pela Fatec Americana por semestre (presencial e EAD)

Total - 8 Semestres
CURSO PERIODO |INSCRITOS |VAGAS DEMANDA [TOTAL GERAL|
Anéalise e Desenvohimento de Sistemas Manha 1495 320 4,67 2170
Anéalise e Desenvohimento de Sistemas Tarde 675 320 21
Gestao Empresarial Manha 780 320 244
Gestao Empresarial Noite 2300 320 7,19 4691
Gestao Empresarial EaD 1611 200 8,06
Jogos Digitais Noite 898 320 2,81 898
Logistica Manha 475 280 1,70 1798
Logistica Noite 1323 320 413
Produg3o Textid Noite 569 320 1,78 569
Seguranca da Infomag @o Manha 631 320 1,97 2569
Seguranca da Infomag @o Noite 1938 320 6,06
Textd e Moda Manha 524 200 2,62 524
Design de Moda Manha 224 120 1,87 224

13443 3680

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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Considerando somente o ensino presencial, os inscritos nos cursos oferecidos
pela instituicdo tiveram a seguinte quantidade de inscritos, por curso, no periodo de
2020 a 2023:

Figura 12 - Inscritos nos cursos oferecidos pela Fatec Americana por semestre (presencial):

Inscritos nos tltimos 8 semestres - Fatec Americana

Gestdo Empresarial

Seguranca da Informacao

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Logistica

Gestdo Empresarial EAD

logos Digitais

Producao Téxtil

Téxtil e Moda

Design de Moda

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Figura 13 - Total de inscritos nos trés cursos mais procurados da Fatec Americana

Fatec Americana - Cursos em Destaque (8 Semestres)
Periodo 2020 2021 2022 2023
Gestao Empresarial 1239 708 676 457
Sepguranca da Informacaoe 668 620 725 556
Andlis¢ ¢ Desenvolvimento de Sistema| 438 482 620 580

Processo Seletivo - Curso: Gestdo Empresarial em (4 anos)

1239

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Este mesmo levantamento mostra uma redugao de 49,85% no numero de

inscritos, comparando o primeiro semestre de 2023 com o primeiro semestre de 2022.
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Figura 14 - Redugéao de inscritos no curso de Gestao Empresarial

Redugao de inscritos de mesmo periodo:

49,85% 1° 2022 para 1° 2023.

Redugao de inscritos de mesmo periodo:

0,
18,42% 2° 2022 para 2° 2023.

Fonte: Site Fatec Americana, 2023.

Baseando-se no estudo e analise dos dados obtidos dos ultimos oito
semestres, pelos numeros de inscritos no vestibular da Instituicdo, os trés cursos em
destaque sao: Gestdo Empresarial, Seguranga da Informagdo e Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas.

Foi divulgado pelo site O Desenvolvimento Econémico, do Governo do Estado
de Sao Paulo, que o Curso de Logistica da Fatec Americana obteve excelente
resultado no Enade de 2018, pontuagdo maxima, conceito 5, tornando o curso de

logistica um destaque da Fatec Americana.

4.16 Acoes de Marketing desenvolvidas pela Comissao de Marketing da Fatec

Americana

Em 01/06/2022, por meio da Portaria n® 78/2022, o diretor da Fatec Americana,
nomeou um grupo de pessoas composto por docentes e discente para compor a
Comissédo de Marketing da Fatec Americana. A equipe tem como fungao realizar e
planejar a¢des para divulgar a unidade, incluindo agdes para captagao de alunos para
o vestibular. Desde entdo, esta equipe tem trabalhado para em varias frentes de
trabalho para divulgar a unidade junto a comunidade interna e externa. Para tanto, as
midias digitais tém sido o canal com maior expressividade para a divulgagado da
unidade.

A instituicdo mantém postagens diarias nas seguintes midias: Instagram,
Facebook, Twitter (X) e LinkedIn. O YouTube tem sido utilizado somente para eventos
em modalidade hibrida ou sincrona. Recentemente o curso de Seguranga da
Informagao promoveu o evento Congresso de Seguranca da Informacao das Fatecs
(FatecSeg), pelo YouTube. O evento é de responsabilidade de cinco unidades que
oferecem o curso de Segurancga da Informacéo. Neste ano, 2023, ocorreu a terceira

edicdo do FatecSeg, pelo YouTube.
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Figura 15 — Algumas midias digitais utilizadas pela Comissao de Marketing:

Fonte: Midias digitais da unidade (2023).

A seguir sdo apresentadas algumas a¢des promovidas pelos cursos ou diregao

da unidade em parceria com a comissdo de marketing:

Figura 16 - Atividades comemorativas para o Dia Internacional da Mulher.

DIA INTERNACIONAL DA MUI.I-IER

N _DENISECOSTAe 35 1u4h
' “MARINA VELOSO
0 que vocé ndo sabe sobre a
b violéncia doméstica

LEA AMABILE as 19h30

Violéncia Doméstica: rompendo o
siléncio

Fatec
Americana

Auditério - Bloco B

Fonte: Instagram da unidade (2023).



Figura 17 - Participacao da Fatec na Feira TecnoTéxtil

Producao Téxtil
Design de Moda
Cursos de Extensao

Ensaios de Laboratario
Assessoria Tecnica
Pesquisa Aplicada

-
Lahoratoria Fisico Laboratério Téxtil

Fonte: Instagram da unidade (2023).
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Figura 18 - TV disponibilizado para aulas nos laboratérios

i

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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Figura 19 - Maquetes dos alunos de logisticas e interacdo dos voluntarios - FateclLog

FatecLog

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Figura 20 — Fatec Americana Portas Abertas: Enfermeiras voluntarias da Etec Santa Barbara D’ Oeste

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Figura 21 — Fatec Americana Portas Abertas - exposi¢cao do processo Téxtil

Fonte: Elaboragao propria (2023).



Figura 22 — Fatec Americana Portas Abertas: exposicdes de pecas de moda

Curso Téxtil e Moda, Design de
acessorios - 6° Semestre

Design de Moda

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Figura 23 - Imagens do evento comemorativo dos 15 anos do curso de Gestdo Empresarial

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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As midias sociais tém sido utilizadas para divulgagao do vestibular, cursos de
extensao e eventos diversos que ocorrem na Instituicdo. As postagens ocorrem
regularmente de acordo com as ocorréncias. Os alunos tém participacéo direta em
compartilhamentos em suas redes sociais, podendo assim ocorrer a divulgagéo por
parte de todos que compde a Instituicdo de Ensino Superior.

Datas comemorativas como dia da mulher, por exemplo, teve atividades no
auditorio com integracéo dos estudantes. A palestra buscou proporcionar aos ouvintes
esclarecimentos sobre crimes, assédio entre outros assuntos que ajudam as mulheres
a entender seu espacgo na sociedade atual.

Palestras e eventos organizados pela instituicdo ajudam a divulgar sua marca
e proporcionar, além de um impacto positivo na regido em que atua, integragéo entre

os estudantes.

4.17 Proposta de agoes de melhorias

Este item pretendeu-se apresentar uma proposta de plano de agdo, com base
na pesquisa efetuada, utilizando as ferramentas do Mix de Marketing para atender as
necessidades e desejos de um determinado publico-alvo. Com algumas agoes,
pretende-se que a instituicio mantenha seu sucesso no mercado em que esta
inserida, com alguns ajustes de melhorias.

O plano inicia-se com o fortalecimento de eventos como palestras, congressos,
reunides, para que haja a presenca e participagdo de amigos e familiares dos alunos
e ex-alunos da Fatec Americana para que venham para a Fatec, conhecam suas
instalacdes e seu potencial.

Foi verificado nas postagens das midias sociais que a Fatec promoveu um café
da manha para empresarios da cidade, com participacdo dos secretarios de
desenvolvimento das cidades de Americana, Nova Odessa e Santa Barbara. Em outro
momento, foi verificado que a instituicdo também abriu as portas para a diretoria de
ensino para que as reunides com todos os docentes fossem realizadas nas
instalagdes da Fatec Americana/SP.

Utilizando-se do marketing educacional pode-se afirmar que todas estas acoes
sao validas, porém estas acdes devem ser repetidas para criar na memoria das
pessoas que existe uma instituicdo publica, que oferece cursos gratuitos, sem

nenhuma mensalidade, e que seu acesso €& possivel.
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Abaixo, outras sugestdes, para uma maior divulgagao da Fatec Americana:

- Divulgagao em diferentes tipos de eventos nos vestibulares (criar ou patrocinar
eventos, envolvendo tanto os membros da comunidade educativa como os
demais membros da comunidade local);

- Implantacédo do “Dia do Marketing da Fatec, Marketing Day Fatec”, com
sugestdes (alunos poderao expressar a qualidade e apresentar sugestdes de
melhorias, desde que realizaveis);

- Maior integragao dos alunos com a Atlética Americana, organizagao estudantil,
criada e mantida por membros da Instituicdo Fatec Americana;

- Consolidar as parcerias com empresarios/empreendedores da regiao;

- Envolver os alunos e ex-alunos nos eventos organizados pela Instituigéo;

- Formular campanhas publicitarias com maior frequéncia;

- Ampliar as parcerias com organizagoes que oferecem cursos adicionais;

- Conscientizar os alunos e ex-alunos, para divulgar a instituicdo, ajudando
assim, na propaganda;

- Divulgar os cursos nas Escolas da regido através de uma palestra agendada,
para maiores esclarecimentos aos alunos;

- Realizar mais eventos abertos a comunidade, como Fatec de Portas Abertas;

- Divulgar depoimentos de alunos e ex-alunos com énfase na carreira,
crescimento e realizagao profissional,

- Identificar e trabalhar com os principais fatores que influenciam a escolha da
instituigao;

- Analisar a possibilidade de implantacdo de uma area de convivéncia e

integracao: quadra de esportes, refeitorio e area de lazer.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo buscou levantar as razbées que influenciam os estudantes na escolha
de uma faculdade localizada na cidade de Americana. A partir da revisdo da literatura
especializada sobre marketing, em especial, estratégias de marketing educacional, foi
elaborado o embasamento tedrico com foco na utilizagdo do Mix de Marketing da
Fatec Americana.

Nos procedimentos metodologicos, a pesquisa focou, como publico-alvo,
alunos e ex-alunos da Fatec Americana. Uma amostra de 108 alunos e ex-alunos
respondeu o questionario. As perguntas versaram sobre perfil dos entrevistados,
percepcgao desses respondentes quanto aos valores e imagem que tém da faculdade;
deficiéncias da faculdade sob a ética dos respondentes; fatores relevantes na escolha
da instituicao de ensino e sugestao de melhoria que a instituicdo deveria focar para
0S proximos anos.

Quanto ao perfil, verificou-se que 58,9% tém até 30 anos, o que demonstra um
perfil jovem. A maioria dos respondentes, 52,8% residem na propria cidade da Fatec
Americana, o que demonstra a possibilidade de direcionar o marketing da faculdade
para este publico e depois para as cidades vizinhas, com a finalidade de atrair mais
alunos, tanto da cidade de origem da faculdade, quanto das cidades proximas.

Com relacdo aos cursos oferecidos pela Fatec Americana, 71,6% dos
entrevistados disseram que conhecem todos os cursos. Pode-se observar que existe
uma divulgacao interna sobre os cursos ofertados e divulgados entre os alunos.

Quanto ao fator preponderante quanto a escolha de uma instituicdo de ensino
superior, 62% dos respondentes afirmaram que se deu pela qualidade do ensino
(conhecimento aplicado pelos professores). A Fatec conseguiu um ponto que merece
destaque, que é a satisfagao pela qualidade de ensino e a confianga dos alunos e ex-
alunos com o corpo docente. Com 53,6% dos entrevistados, fica evidente que, o que
a decisao da escolha da Fatec para cursar, se deu por ser uma instituicdo de ensino
superior gratuita. Ao perguntar se os respondentes compartilham em midias sociais,
eventos ou informagdes da Fatec Americana 53,2% disseram que sim. Diante deste
resultado, como sugestao, a Fatec podera reforgcar a importancia do aluno e ex-aluno

como o grande divulgador da faculdade.
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O telefone, teve uma maior porcentagem de respostas colhidas como meio de
comunicagao menos eficiente, como sugestédo, a Fatec podera colocar a disposi¢cao
um celular com acesso ao WhatsApp, para atender melhor as reivindicacbes dos
alunos e ex-alunos.

Sobre o acolhimento dos novos alunos e ex-alunos, 46,8% consideram o
acolhimento bom, mas, se somarmos acolhimento regular e o ruim, evidencia a
necessidade de reorganizar um planejamento para melhorar o acolhimento.

Ao perguntar sobre o sentimento em relacdo a experiéncia na Fatec
Americana, ha uma concordancia de 44,4% na satisfacdo com os conteudos
aprendidos e 32,4% com os resultados pessoais e profissionais, o que mostra, que
ha uma boa margem de crescimento nesses dois aspectos: satisfagdo com os
conteudos aprendidos e satisfagdo com os resultados pessoais e profissionais,
deixando a Fatec em uma boa posicao.

Quanto a comunicagcado com os professores/coordenadores, 58,7% avaliaram
que sempre manteve/mantiveram uma comunicacdo boa e tranquila. Com o
resultado colhido, a Fatec mostrou eficiéncia na comunicagao com seus alunos e ex-
alunos.

Sobre o orgulho de pertencer a Fatec Americana, ha um posicionamento de
proximidade com a concordancia, com 35,8% o0s respondentes se sentem
indiferentes, enquanto 33% se sentem valorizados com a participag¢ao. O resultado
evidencia uma preocupacao com a indiferenca de se pertencer a Fatec Americana,
comprometendo o sentimento de pertenga do aluno, podendo futuramente obter
estudos mais assertivos e trazer respostas especificas sobre o resgate desse
sentimento do aluno pela Instituicdo de Ensino Superior.

As respostas colhidas dos alunos e ex-alunos da Fatec Americana, sobre as
palestras e eventos internos oferecidos pela instituicao superior, evidencia uma
preocupagao com a porcentagem daqueles que nao participam dos eventos.
Interessante colher informacdes, para saber o porqué de os entrevistados nao
participarem e, trabalhar para um aumento na participacgéao.

Na questao sobre melhorias que a Fatec deveria focar nos préximos anos, os
pesquisados reconhecem a necessidade de ampliar o catalogo de oferta de cursos.
Com o aumento na oferta demais cursos, a Fatec conseguira captar mais clientes e

ampliaria a divulgacdo do nome da instituicgdo no mercado.



56

Ao perguntar aos respondentes, se conhece a Atlética Fatec Americana,
58,7% afirmaram que sim, mas, 41,3% disseram que ndo. Uma sugestdo para
ampliar o conhecimento dos alunos e ex-alunos sobre a Atlética Fatec Americana,
seria na divulgagcdo, através de interagcdes organizadas pela Atlética Fatec
Americana, podendo utilizar maior contato com os representantes de sala, para uma
melhor interacio.

Por fim, foi perguntado aos respondentes, como a Atlética poderia contribuir
para uma maior interacdo e beneficios dos alunos e ex-alunos, com uma
porcentagem de 33% observa-se a necessidade de eventos sociais e culturais, para
aumentar a interagao dos alunos de todos os cursos. Para isto, a Atlética pode fazer
uso de algumas ferramentas do marketing pois, vai ajudar a satisfazer sua clientela.

Esse estudo de caso, buscou-se estudar e analisar apenas uma faculdade, a
Fatec Americana, o que torna um desafio para uma possivel ampliagdo dos
resultados, tendo como base que o estudo foi fechado nao tendo comparagdes com
outras Instituicbes de Ensino Superior, seria interessante, realizar outras pesquisas
em outras instituicdes de ensino superior e assim, permitir uma analise mais
aprofundada do assunto.

Conclui-se, por fim, que a Fatec Americana necessita reforcar seus pontos
fracos, principalmente no impacto que a instituigdo causa na vida dos alunos e ex-
alunos pois, a pesquisa revelou que 36,4% dos alunos e ex-alunos responderam ser
indiferentes, em sentir-se orgulhoso em pertencer a Instituicdo, demonstrando nao
possuir sentimento de pertenga, com um bom planejamento estratégico, com uma
maior participacao de todos, a instituicao precisa trabalhar fortemente para mudar esta
visdo dos alunos e ex-alunos e, assim, aumentar a missao, visao e valores da
Instituicdo de Ensino Superior e, consequentemente aumentar o orgulho de pertencer
a Fatec Americana. Outro ponto que merece destaque para uma melhora da Fatec
Americana é a possibilidade de uma variedade maior de cursos oferecidos, a pesquisa
demonstra esta deficiéncia.

O Marketing Educacional deve ser um tema, bem abordado e trabalhado dentro
da prépria Instituicdo de Ensino Superior, de modo a procurar a evolugado, suas
dificuldades e desafios, mas de muito valia no crescimento das Instituicbes e em
particular contribuindo para o sucesso da Instituicdo de Ensino Superior da Fatec

Americana.
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Portanto, esse projeto buscou apresentar estratégias dentro da area de
marketing, resultantes das pesquisas de mercado descritivas realizadas, difundir a

tematica do estudo de qualidade e potencializar a marca e o diferencial da instituicio.
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APENDICE

Esta pesquisa, faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso, intitulado Marketing Educacional
aplicado na instituicao de ensino da Faculdade de Tecnologia de Americana — “Ministro Ralph
Biase”, FATEC AMERICANA. Para concluir este estudo solicitamos sua interagao,
respondendo as perguntas abaixo. Agradeco imensamente sua atengéo e colaboragéo.

1. Qual sua idade?

() até 30 anos; 2

()31 a40anos; (

( )41 a 50 anos; (

() (

() (
(

Cidade que vocé reside.
) Americana;
) Nova Odessa;
51 a 60 anos; ) Santa Barbara D Oeste;
acima de 60 anos. ) Sumaré;
)

Outra. Qual:

3. Vocé conhece todos os cursos, oferecidos pela Fatec Americana?
() Sim, todos;

( ) Nao conhecgo;

() Alguns.

4. O que é relevante na escolha de uma Instituicdo de Ensino Superior?
() Infraestrutura (laboratdrios, espaco fisico, salas e biblioteca, etc.);

( ) Localizagao;

( ) Qualidade de ensino (o conhecimento aplicado pelos professores);

( ) Preparo para o mercado de trabalho;

() Por ser uma Instituicdo de Ensino Superior gratuita;

() Nota do ENADE.

5. O que influenciou sua escolha pela FATEC Americana?

() Influéncia de amigos ou parentes;

( ) Tipo de Cursos ofertados;

( ) Instituicdo de Ensino Superior gratuito;

( ) Professores de Qualidade;

( ) Apelo publicitario, Imagem no mercado (regiéo);

6. Vocé compartilha em suas midias sociais (Facebook, Instagram, WhatsApp) algum evento
ou informagdes da FATEC Americana?

() Sim;

( ) Nao.

7. Quais as vias de comunicagao da Fatec Americana que considera menos eficiente (pode
marcar mais de uma opgao);

() E-mail;

() Telefone;

( ) Pessoalmente (Secretaria);

() Mural interno.

Como vocé vé o acolhimento da Fatec Americana aos alunos ingressantes?
Bom;
Regular;

8.
()
()
()Otlmo
()
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9. Qual é o seu sentimento em relagao a sua experiéncia na Fatec Americana?
() Confiante para o mercado de trabalho;

() Satisfeito com os conteudos aprendidos;

() Satisfeito com meus resultados pessoais e profissionais.

10. Como vocé vé a sua comunicacdo com os professores/coordenacdo, na Fatec
Americana?

( ) Comunicacado muito boa e tranquila;

() Comunicagao com ruidos de dificil acesso;

() Comunicagao mediana e regular.

11. Sinto-me orgulhoso(a), em pertencer a Fatec Americana?
( ) Sinto-me valorizada(o), em minhas participacdes;

() As minhas opinides sao respeitadas;

( ) Posso ser realmente, quem eu sou;

() Indiferente.

12. Em relacao as palestras e eventos internos da Instituicao Superior:
( ) Gosto de participar;

( ) Sao assuntos importantes;

( ) Os temas escolhidos, agregam valores a minha vida;

() Nao participo.

13. Em qual ponto de melhoria a Fatec Americana deveria focar nos proximos anos?

() Visibilidade ao local;

( ) Falta de estacionamento;

( ) Mais opgdes de Cursos;

( ) Area de convivéncia e integragdo quadra de esportes, refeitério, area de lazer e espagos
similares);

() Uma gréfica rapida;

() Qualidade de ensino;

() Modernizagéo das salas de aula.

14. Vocé conhece a Atlética Fatec Americana?
() Sim
( ) Nao

15. Quais agbes de uma organizagao estudantil, como a Atlética, podem contribuir para a
interacao e beneficios dos alunos?

( ) Acolhimento e integracéo entre os alunos;

( ) Encaminhamento das preocupagdes dos alunos junto a diregéo;

() Organizar competi¢des e jogos interclasses para promover o espirito esportivo;

() Eventos Sociais e Culturais, para interagao dos alunos de todos os cursos;

( ) Promover Workshop com oficinas interativas das profissoes;

() Um expositor dos produtos desenvolvidos pela organizagéo estudantil como: Camisetas,
agasalhos, canecas e outros.



