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RESUMO

Em 2020 foi vivido um contexto de pandemia (Covid-19), ou seja, um momento
emergencial, no qual todos tiveram que se adaptar. No ramo empresarial foi
necessario a tomada de providéncias para que dentro do possivel o trabalho
continuasse de forma segura. A partir disso, 0 modo “Home Office” foi colocado em
pratica. Com base nisso, foram analisadas empresas que ndo estavam habituadas e
precisaram gerenciar essa mudanca repentinamente e adapta-la a nova realidade, de
forma que n&o alterasse a qualidade do seu servico. Para que chegasse em uma
conclusao, esse trabalho partiu de uma pesquisa exploratoria, com o objetivo de
proporcionar maior familiaridade do problema em questdo, no qual, envolveu
levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas experientes da area. Com isso,
este estudo visou analisar e compreender formas de gestao de diferentes empresas,
onde foi questionado seu desempenho, suporte, dificuldades, pontos negativos e
positivos e seu futuro com essa ferramenta. Logo, a medida em que avaliamos,
percebeu-se que a forma de administracdo de ambas as empresas é semelhante.

Todavia, uma demonstrou ter um plano contingencial melhor estruturado que a outra.

Palavras chaves: gestédo; home office; contingéncia



ABSTRACT

In 2020, a pandemic context (Covid-19) was experienced, in the words, an emergency
moment, in which everyone had to adapt. In the business sector, it was necessary to
take steps to ensure that the work continued as safely as possible. From there, the
“‘Home Office” mode was put into practice. Based on this, companies were analyzed
that were not used to it and needed to manage this change suddenly and adapt it to
the new reality, in a way that did not alter the quality of their service. In order to reach
a conclusion, this work started from an exploratory research, with the objective of
providing greater familiarity with the problem in question, which involved a bibliographic
survey and interviews with experienced people in the area. Then, this study aimed to
analyze and understand ways of managing different companies, where their
performance, support, difficulties, negative and positive points and their future with this
tool were questioned. Therefore, as we evaluated, it was noticed that the form of
administration of both companies is similar. However, one proved to have a better
structured contingency plan than the other.
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1. INTRODUCAO

A Teoria da contingéncia enfatiza que ndo h& nada de absoluto nas organizacdes ou
na teoria administrativa, tudo é relativo, tudo depende. Segundo Chiavenato (2004),
"As empresas bem sucedidas sao aquelas que conseguem adaptar-se
adequadamente as demandas ambientais." As caracteristicas das organizacdes
dependem das caracteristicas do ambiente que estdo inseridas. Nesse sentido, o

ambiente molda as organizacoes.

Em 2020 foi vivido um contexto de pandemia (Covid-19), ou seja, um momento
emergencial, no qual todos tiveram que se adaptar. No ramo empresarial foi
necessario a tomada de providéncias para que dentro do possivel o trabalho
continuasse de forma segura. A partir disso, 0 modo “Home Office” foi colocado em

pratica.

De acordo com Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, segundo o artigo 75-B
da CLT: "Considera-se teletrabalho a prestacao de servi¢cos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacao de tecnologias de informacéo e
de comunicacgdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.

Nesse caso, teletrabalho sendo a significacédo/traducao do termo “Home Office”.

Contudo, diversas empresas ja vivenciavam esse método de trabalho por opcao
propria. Porém, no momento pandémico, iSso se tornou uma necessidade para a
contribuicdo na saude e seguranca da sociedade, na qual, empresas que nao estavam
habituadas precisaram gerenciar essa mudanca repentinamente e adapta-la & nova
realidade, de forma que ndo alterasse a qualidade do seu servico. Segundo Mello
(2020), “De acordo com o estudo, 41% dos funcionarios das empresas foram

colocados em regime de home office.”.

Por fim, o Home Office, anteriormente era tido somente como opcéo, e a partir de uma
contingéncia (pandemia) foi preciso a sua adaptacdo “obrigatoriamente”. Com isso,
este trabalho visa analisar e compreender formas de gestédo de diferentes empresas,
guestionando seu desempenho, suporte, dificuldades, pontos negativos e positivos e

seu futuro com essa ferramenta.
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1.1 Justificativa

Inicialmente, diante de um 2020 pandémico, surgiu a necessidade de as empresas
adotarem o home office para continuarem com seu trabalho, reestruturando seus
meios de operacdo e realocando muito de seus empregados num processo de
adaptacao rapido e emergencial. Essa demanda perdura até os dias atuais, hoje
trabalhada também da maneira hibrida. No entanto, o comodismo e praticidade
apresentado pela modalidade acabou, consequentemente, se tornando também uma

faca de dois gumes.

1.2 Questdes de pesquisa
1. Quais os critérios utilizados para definir quais funcionarios trabalhariam em

home office?
2. Como foi o0 desempenho dos funcionarios com a ferramenta?

3. Como a empresa se faz presente em relacdo a saude mental dos

colaboradores?
4. Quais foram as dificuldades para a implantacédo do home office?

5. Quais os impactos positivos e negativos do home office?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos Gerais

Contextualizar e analisar como foi aplicado e desenvolvido o home office pelas

empresas no periodo de pandemia.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analisar a disposicdo da empresa para o home office em relagdo aos
funcionérios.
Exibir qual foi o desempenho dos funcionarios no home office.

3. Apresentar os possiveis cuidados que a empresa deve obter em relacdo a
saude mental dos funcionarios em home office.

4. Relatar as dificuldades na aplicacdo do home office.
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5. Identificar os pontos positivos e negativos do home office na prética.

1.4 Métodos e técnicas

Os métodos e técnicas utilizados neste trabalho partram de uma pesquisa
exploratdria, com o objetivo de proporcionar maior familiaridade do problema em
guestdo, envolvendo levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas

experientes da area.

Como forma de abordagem adotou-se um carater qualitativo por conta de se avaliar

comportamentos e a necessidade de adaptacdo no contexto vivido.

Em relacdo a procedimentos técnicos foram usados a pesquisa bibliografica e
documental. As técnicas de pesquisa foram a partir de questionarios com perguntas
abertas e fechadas. Para chegar nesse resultado foram entrevistadas 18 pessoas de

2 empresas no més de setembro de 2022.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Teoria da contingéncia

Um dos fundamentos da administracdo de uma empresa é a organizacdo. A
coordenacdo capacita uma empresa nas mais diversas situacdes contingenciais,
improvaveis de acontecer até que cheguem ao cotidiano. Um exemplo disso é a
pandemia, hoje contornada por muitas empresas com a implantacdo do home office,
um meio organizado de se trabalhar dentro do eventual. Pode-se dizer que a teoria da

contingéncia gira em torno da tecnologia e ambiente dispostos a empresa.

“Teoria da contingéncia é a corrente mais recente que parte do principio de que a
Administracao € relativa e situacional, isto €, depende de circunstancias ambientais e
tecnologicas da organizagao”, (CHIAVENATO, 1976). Idalberto Chiavenato corrobora
com esse ponto de vista sobre tecnologia e ambiente apontando como a organizagao

de uma empresa é circunstancial, e complementa:

A abordagem contingencial salienta que ndo se alcanca a eficicia
organizacional seguindo um unico e exclusivo modelo organizacional, ou
seja, ndo existe uma forma Unica e melhor para organizar no sentido de se
alcancar os objetivos variados das organizacdes dentro de um ambiente
também variado. (CHIAVENATO, 1976).

Donaldson (1998) reforgca como a organizagdo é uma variagéo de estruturas de acordo
com determinados fatores contingenciais, em consonancia com o qué Chiavenato
(1976) diz:

A Teoria da Contingéncia enfatiza que ndo had nada de absoluto nas
organizagfes ou na teoria administrativa. Tudo € relativo. Tudo depende. A
abordagem contingencial explica que existe uma relacéo funcional entre as
condicbes do ambiente e as técnicas administrativas apropriadas para o
alcance eficaz dos objetivos da organizagédo. (CHIAVENATO, 1976)

A teoria da contingéncia foi lapidada por varios pesquisadores para chegar no
consenso atual. Max Weber (1947), por exemplo, ja tinha um modelo para se lidar

com esses fatores contingenciais, retratado por Chiavenato (1976) como:

O modelo burocratico de Weber no qual toda contingéncia é prevista e
manipulada por especialistas orientados por regras, enquanto as influéncias
ambientais sob a forma de clientes sdo controladas pelo tratamento
impessoal da clientela por meio de regras padronizadas. (CHIAVENATO,
1976)
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Esse modelo burocratico de Weber (1947), leva “a um sistema de regras e
procedimentos para lidar com as contingéncias relacionadas com as atividades do
trabalho” (CHIAVENATO, 1976), porém, segundo o préprio Chiavenato (1976):

A Teoria da Burocracia caracteriza-se também por uma concepgéo
introvertida, restrita e limitada da organizacdo, ja que preocupada apenas
com o0s aspectos internos e formais de um sistema fechado, hermético e

monolitico. (CHIAVENATO, 1976),
Lawrence e Lorsch (1972) trazem uma resposta melhor para os déficits da empresa
em situagcdes contingenciais. Segundo a dupla, os problemas de organizagcédo estao
na diferenciacéo e integracédo. Sendo a diferenciacéo:

Subsistemas ou departamentos, cada qual desempenhando uma tarefa
especializada para um contexto ambiental também especializado. Cada
subsistema ou departamento reage somente aquela parte do ambiente que
vante para a sua propria tarefa especializada. Se houver diferenciagdo nos
ambientes de tarefa aparecerao diferenciacdes na estrutura e na abordagem
dos departamentos. (CHIAVENATO, 1976)

E a integracao:

Processo oposto a diferenciacéo e é gerado por pressées vindas do ambiente
da organizac¢&o no sentido de obter unidade de esfor¢os e coordenacéo entre
os varios departamentos. (CHIAVENATO, 1976)

Desta maneira “a empresa que mais se aproxima das caracteristicas requeridas pelo
ambiente tera mais sucesso do que a empresa que se afasta muito delas”
(CHIAVENATO, 1976).

Os mencionados deixam evidente que para uma boa prevencdo contingencial, é
necessario adaptacao, e é onde a tecnologia entra, estimado por Chiavenato (1976)
da seguinte forma:

Ao lado do ambiente, a tecnologia constitui outra variavel independente que
influencia as caracteristicas organizacionais (variaveis dependentes). Além
do impacto ambiental (para certos autores, imperativo ambiental), existe o
impacto tecnoldgico (para outros autores, imperativo tecnolégico) sobre as
organizacbes. (CHIAVENATO, 1976)

A tecnologia é imprescindivel para que haja uma adaptacdo e, consequentemente,

uma organizacéo dentro de conflitos do ambiente. Chiavenato (1976) salienta:

As organizagfes utilizam alguma forma de tecnologia para executar suas
operacdes e realizar suas tarefas. A tecnologia adotada pode ser tosca e
rudimentar (como a faxina e a limpeza feitas com vassoura ou escovao) como
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pode ser sofisticada (como o processamento de dados pelo computador).
Mas é evidente que as organizacdes dependem da tecnologia para poder
funcionar e alcancgar seus objetivos.

Thompson (1976) esclarece isso com a sua famosa tipologia de tecnologias, cujo
ressaltam que “a tecnologia é uma importante variavel para a compreensao das agoes

das empresas’.

Em suma, a teoria da contingéncia “focaliza a organizagado de fora para dentro”
(CHIAVENATO, 1976) e “focaliza a organizagao como um meio de utilizagao racional
da tecnologia” (CHIAVENATO, 1976), pois “para a abordagem contingencial sdo as
caracteristicas ambientais que condicionam as caracteristicas organizacionais”,
(CHIAVENATO 1976).

E no contexto atual, a pandemia de fato foi o gatilho ambiental que trouxe o home
office, considerado uma acdo administrativa tecnolégica derivada de uma situacéo
contingente. No entanto, ele é tdo momentaneo quanto a propria pandemia, ja que,
de acordo com Chiavenato (1976), para a teoria contingencial tudo é relativo e tudo

depende.

Assim, as afirmacdes de diversos autores aplicam-se ao home office na pandemia,
pois ela é um fruto da administracdo que disseca a empresa ao todo e alinha o externo

e o interno de uma empresa.

2.2. Treinamento e capacitacao

Primeiramente, € necessario compreender a diferenca entre os dois termos. O
treinamento é um processo com foco principal no aperfeicoamento das habilidades do
profissional, garante novos métodos e ensinamentos para conseguir alcancar diversos
objetivos na empresa. Na capacitacdo o objetivo principal € desenvolver e preparar 0s
colaboradores para atividades especificas. Através de determinada competéncia, é
possivel o ensinamento de diferentes habilidades moldando o colaborador para

desempenhar as funcdes determinadas.

Visto isso, pode-se entender melhor quais beneficios o treinamento traz.
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Com o treinamento, os colaboradores compreendem os valores, politicas e
filosofia da empresa. Essas sdo informacdes primordiais e que contribuem
diretamente para o melhor desempenho dos servicos realizados de acordo
com as diretrizes corporativas. Um funcionario que passa por treinamento,
portanto, se torna mais apto a realizar suas atividades com qualidade.
(MARQUES, 2021)

E possivel listar alguns motivos do porqué de a demanda das empresas fazerem esse

investimento. Segundo MARQUES (2021) agrega os seguintes beneficios: aumento

da produtividade, aumento da satisfacdo profissional, melhora da qualidade de

trabalho, vantagem competitiva, estimulo ao trabalho em equipe, aumento da

motivag&o dos colaboradores e etc.

Ha 4 tipos de treinamento que sao essenciais, como:

Treinamento de integracdo: Segundo Barbosa (2022), treinamento de
integracéo, também conhecido como onboarding, diz respeito ao treinamento
de novos funcionarios. Assim, € possivel criar um vinculo mais rapido entre as
pessoas recém-contratadas e as suas novas atividades, aproximando o

colaborador da equipe com a qual ele vai interagir.

Treinamento técnico: Segundo Barbosa (2022), o treinamento técnico se
destaca por garantir que todos fiquem cientes, ao mesmo tempo, de todo o
processo. Dessa maneira, facilitando identificar dlvidas e dificuldades em
assimilar as novas atividades. Tornando em uma produtividade mais eficiente,

assim que a tecnologia for implementada.

Treinamento motivacional: Segundo Barbosa (2022), com o treinamento
motivacional, & possivel oferecer: Palestras motivacionais; Dinamicas em
grupo; Avaliacbes de desempenho com feedbacks; Convencgoes;
Confraternizacdo. Entre vérias solu¢cbes que possam melhorar a questédo

psicolégica dentro da empresa.

Treinamento corporativo: Segundo Barbosa (2022), o treinamento corporativo
€ uma juncao de todos os tipos de treinamento e desenvolvimento. Ou seja: €
a criacao de um setor que compreende, antecipadamente, ndo s6 a importancia
nessas atividades, mas que entende quais usa-las e a melhor estratégia para

iSSO.
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Junto disso, héa diferentes programas de treinamento, para atender tipos diferentes
de empresas, segundo BARBOSA (2022), sao eles: Trainee, Visita técnica,
Workshops, palestras e congressos, Gamificacdo, Programa de mentoria e Ensino a

distancia.
E a falta desse treinamento também traz consequéncias.

A falta de treinamento adequado, por outro lado, pode trazer prejuizos para a
corporacdo. Isso porque quando o funcionario precisa aprender sua funcao
na pratica, a lei de “tentativa e erro” é a que predomina. Até que o acerto
prevalecga, o percurso pode ser sinuoso e danoso a empresa. (MARQUES,
2021)

Porém, ha meios corretos de envolver esses treinamentos para obter uma boa
capacitagdo dos funcionarios. Segundo DIAS (2022), “Quando falamos de um
processo de capacitacdo estruturado isso nao significa somente entregar uma série

aleatédria de treinamentos que estdo em alta no mercado.”

Existem pontos relevantes para gerar os melhores resultados com essas iniciativas:

Forme multiplicadores na empresa. Escolha pessoas comunicativas, com
perfil proativo e sejam formadores de opinides para transmitir de forma
precisa as informacdes desejadas. [...] Reflita sobre o porqué essa
capacitacdo é realmente necessaria, quais os problemas que pretende sanar
e quais os resultados que sédo esperados com isso de forma obijetiva.
[...] Realize os programas definidos através das reais necessidades dos
colaboradores, sempre tendo de forma clara e organizada os resultados
esperados. [...] Avalie os resultados. (DIAS, 2022)

Contudo, treinamentos e capacitacbes devem ser realizados em horario de trabalho,
excedendo o periodo além do limite legal devera ser remunerado como jornada extra.
Segundo OLIVEIRA (2010) “[...] os cursos de treinamento e qualificacdo profissional,
exigidos pelo empregador e ministrados em horérios distintos da jornada normal de

trabalho, rendem ensejo ao pagamento de horas extras.”

Existindo um porém, segundo PORTO (2021) “Em contrapartida, se o curso néo for
de presenca obrigatéria, isto €, facultativo, ainda que realizado fora do horario de
trabalho normal, ndo ha que se falar em pagamento das horas como extraordinarias,

por ndo serem consideradas como a disposicao do empregador.”.

Na sequéncia, relacionado a funcionarios que trabalham de casa, O treinamento para

atuacao em home office vai além dos recursos de seguranca e operacao:
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Mesmo que haja isolamento social nesse momento, vocé pode ter a iniciativa
de treinar o seu colaborador online mesmo que ele esteja de home
office. Isso é uma forma de mostrar que vocé valoriza o profissional.
Assuntos como administracdo de tempo, inteligéncia emocional e gestéo de
mudancas sdo fundamentais.

Um RH especializado pode criar eventos educativos online de forma
individual ou coletiva, com conceitos modernos para a aprendizagem de
adultos. Uma equipe de recursos humanos possui alinhamento para
desenvolver competéncias comportamentais que serdo vitais nessa época de
incertezas. Isso ajuda os colaboradores a manter o foco e também a
positividade, ja que casos de depressdo e ansiedade aumentam com esse
tipo de situacao. (ALLIAGE, 2022)

Logo, uma estratégia de capacitacdo corporativa criard uma onda de engajamento

gue pode inspirar mudancas em toda a organizacao.

Faca do aprendizado uma prioridade para que os funcionarios sintam que
suas carreiras estdo sendo impulsionadas. Se o publico-alvo é grande, use
pesquisas e questionarios para saber o que esperam e personalizar cada
experiéncia. Também busque modelos de avaliacdo de treinamento para
medir o impacto do programa. (ANDRADE, 2021)

2.3. Tecnologia

Tecnologia € o termo dado ao conjunto de técnicas, habilidades, métodos e processos
gue tem como objetivo 0 aumento da eficiéncia humana em todas as areas, visto que

guando falamos de tecnologia ndo estamos citando apenas o hoje.

A agricultura, a invencdo da lampada, a criacdo de veiculos, sdo outros
exemplos de tecnologia. O avanco tecnoldgico € algo do nosso dia a dia e
nos auxilia na comunicacao, producado e evolucdo de nossa sociedade. Os
computadores ultra modernos, tablets e celulares de Ultima geracéo também
s&o exemplos de tecnologia. (ANGELO, 2019)

Com base nisso, em como era nos primordios e como esta atualmente, é correto
afirmar que a tecnologia foi a propulsora, sendo essencial no mercado de trabalho

guando o assunto é home office.

Em 2020, as empresas enfrentaram um desafio (nico e nunca visto: 0
surgimento e a disseminacdo do coronavirus, que criou uma interrupgao
generalizada das operacbes comerciais em todo o mundo, com uma
tendéncia crescente para o trabalho remoto. E agora, todos 0s nossos habitos
foram remoldados e muitas pessoas nao pretendem voltar ao trabalho
presencial tdo cedo. Mas, com os avancos tecnoldgicos de hoje, os recursos
disponiveis permitem que as empresas mantenham boa parte da sua forca
de trabalho efetivamente em home office, beneficiando todos os envolvidos.
Todo esse movimento no mercado de trabalho vem acontecendo por
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mudancas comportamentais dos proprios profissionais e também pelas
necessidades do proprio mercado. (SOUZA, 2022)

Acrescentando a isto temos outros dois autores que destacam a importancia da
tecnologia e de suas ferramentas no Home Office:
Com a tecnologia é possivel transmitir e receber dados com maior rapidez e
essa dindmica é a chave de tudo. A Internet é o grande agente tecnol6gico
gue permite que as informacdes trafeguem e sejam trocadas em tempo real,
possibilitando assim que novos modelos de negdcios sejam possiveis. Com
esse cenario, o Home Office é o “ber¢co” muitas vezes de novos negdcios ou

entdo é o responsavel pela migracao digital de negécios que ja existem no
modelo offline. (JUSTINO, 2018)

E para Andrion (2020), se as ferramentas usadas forem as certas, as empresas
conseguem equilibrar a flexibilidade que os funcionarios desejam e, ao mesmo tempo,
ter a seguranca dos dados da companhia. No trabalho remoto, a tecnologia que mais
se consagrou foi a virtualizag&o de aplicacdes e estacdes de trabalho inteiras, fazendo
com que a pessoa trabalhe em qualquer lugar, com variados tipos de dispositivos e
conexdes de internet.

Porém, ainda assim ha empresas e colaboradores que possuem o0 pensamento de
gue essa distancia proporcionada pelo trabalho remoto prejudica a eficiéncia e a
produtividade de seus colaboradores, mas a tecnologia e seus profissionais vieram
nos mostrar que tudo pode ser controlado.
Isso porque, se antes a escolha entre o presencial e o0 home office era
influenciada pela falta de visibilidade da produtividade das suas equipes, hoje,
por outro lado, as empresas podem contar com diversos softwares que
facilitam o dia a dia dos colaboradores e gestores. Existem programas, dos
mais simples aos mais sofisticados, capazes de auxiliar a gestao de entregas,
promover um onboarding para integracdo de novos funciondrios e até que

suprem o desafio de mensurar o desempenho de seus colaboradores em
suas tarefas. (SOUZA, 2022)

Esses softwares e programas de gestao nos auxiliam em diversas areas, como por
exemplo: facilidade de comunicacdo entre lideres e funcionarios, acompanhamento
do fluxo de trabalho, controle de metas, armazenamento de dados e documentos na

nuvem e com seguranca e eftc.

Além disso, é importante dizer que por mais que o Home Office seja um grande passo,
sua implementacéo pode se tornar um desafio um pouco complicado de ser resolvido
para aqueles que ndo possuem a infraestrutura de Tl basica para esse modelo de

trabalho.
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A infraestrutura de Tl de uma empresa precisa de 5 equipamentos essenciais
para a realizacdo das suas demandas, como os computadores ou notebooks,
hardware, roteadores e repetidores de sinal e impressoras. Combinando-os
com o software, todos os colaboradores séo capazes de ter todo o aparato
necessario para sua produtividade. (DESCOMPLICK IBYTE, 2021)

Da mesma forma que é necessario um bom equipamento tecnolégico, € preciso
também ter uma boa equipe de suporte de TI, para estar de prontiddo caso ocorra

alguma intermiténcia.

De modo geral, o suporte técnico de Tl presta servigco de assisténcia para
uso, manutencdo e instalagdo de qualquer recurso tecnolégico de uma
empresa. Hoje, quase ndo conseguimos imaginar a rotina de trabalho sem o
uso de artificios da tecnologia da informacéo e, por isso, as organizacbes
precisam que seus setores estejam preparados para suprir a demanda de
assisténcia. Antes mesmo do trabalho remoto, a assisténcia de Tl ja possuia
dois termos de definicdo, o help desk e service desk. O primeiro, atende
demandas simples, enquanto o segundo foca em resolver problemas de alta
complexidade. Nesse sentido, o help desk é um dos modelos mais utilizado
para o suporte de Tl para home office, pois € um servico que pode ser
prestado remotamente como, por exemplo, instalacdo ou problemas com
softwares, lentiddo de méaquinas, dificuldade com acesso a internet, logins,
senhas, entre outros. (FINDUP, 2021)

Todavia, organizacdes sejam elas de pequeno ou grande porte, enfrentam alguns

desafios para oferecer um servi¢o especializado e profissional nesta area.

Os negécios de pequeno porte, ha maioria das vezes, ndo possuem
orcamento para manter uma boa equipe de suporte de TI, enquanto as
grandes companhias do varejo, por exemplo, com lojas espalhadas por
diversas localidades, tém dificuldade em disponibilizar apoio simultaneo em
todos os lugares ao mesmo tempo. Nesta situacao, as brechas para falhas
podem sofrer aumento consideravel e, consequentemente, impactar o
alcance de metas e lucros da empresa. Por causa disso, inimeros
empreendimentos optam pela terceirizacdo de Tl, seja para economizar ou
para dispor de alternativas de atendimento escalavel e com maior
capilaridade. (FINDUP, 2021)

Baseando-se nisso, entra 0 questionamento de como preparar e manter a equipe de

suporte para o teletrabalho:

Toda a infraestrutura de Tl precisa estar devidamente preparada. O gestor de
Tl possui uma responsabilidade fundamental na esquematizacdo do modelo
de trabalho do setor de Tl que prestara todo o suporte de tecnologia para o
home office. A area técnica precisa fornecer um atendimento rapido, oferecer
toda estrutura de conexdo para que os trabalhadores estejam idealmente
conectados para o home office, entre outras acfes. O Tl pode fornecer todo
suporte e equipamentos de conexao necessarios, mas é imprescindivel que
0 seu uso adequado seja incentivado na nova cultura. Existem formatos para
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se fazer um bom uso das ferramentas de Tl no home office, e isso pode
auxiliar no aumento de produtividade dos trabalhadores. Por fim, se a sua
estratégia é continuar gerando valor aos seus servi¢os, sem perder o foco no
core business do negdcio e ainda contar com um bom suporte de Tl para o
home office dos seus colaboradores, a melhor solugdo pode ser contratar
uma empresa parceira especializada. Além de garantir o apoio tecnoldgico e
a produtividade geral, as organiza¢cdes conseguem economizar ainda mais
com o0s investimentos no setor, sem deixar de contar com agilidade,
seguranca e eficicia nas solucdes. (FINDUP, 2021)

Desta maneira, a tecnologia foi e ainda é uma grande cumplice, tanto para aqueles
gue estdo em trabalho hibrido, quanto para quem ja 100% em home office. Claro que
nao podemos descartar os desafios vividos a cada novo passo, porém € para isso que
ela veio, para nos auxiliar e maximizar os pontos positivos e darmos o nosso melhor
para diminuir os negativos.
E importante observar que a tecnologia pode ser uma grande aliada no
caminho das empresas que querem manter suas atividades remotas ou néo,
e pode ajudar no acompanhamento de jornadas que ajudam o profissional a
entender seus pontos fortes e fracos, direcionando seus esfor¢os para
melhorar suas deficiéncias e serem ainda mais produtivos. Se tem algo que
a experiéncia da pandemia nos ensinou, € que podemos contar com a
tecnologia para muitas tarefas, seja no trabalho remoto, nas reunifes virtuais
gue ajudam a reduzir a locomocdo ou no simples fato de poder morar e
trabalhar de qualquer lugar; seja no uso de comércio eletrénico e transacdes
virtuais (incluindo compra on-line — retirada na loja, entrega em restaurante,
mercearia on-line, educacgéo on-line e telemedicina). Tudo isso vem da
tecnologia e sua evolucéo, e, por que nédo, aplicar isso para o beneficio das

corporagBes que ndo querem perder talentos por conta de modelos de
trabalho que hoje ja sao ineficientes? (SOUZA, 2022)

2.4. Legislacao trabalhista

Na legislacéo trabalhista sdo estabelecidos os direitos e deveres dos funcionérios e
patrdes como, por exemplo, a jornada de trabalho, remuneracéo, férias, normas de
seguranca do trabalho e outras regras fundamentais para as relagdes de trabalho. No
Brasil a legislacao trabalhista foi alterada em 2017, com o objetivo de simplificar os
processos e trazer mais seguranca. A modernizacdo das leis trabalhistas teve como
principal objetivo tornar-se mais compativel com o mundo do trabalho e as formas de
producéo do século 21. A carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), foi criada
antes mesmo do surgimento da CLT, mais especificamente em 1932. E um

documento que comprova o contrato de trabalho de uma pessoa, assim como o tempo
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de servigo do trabalhador para fins trabalhistas e previdenciarios, com o objetivo de

garantir que os profissionais recebam os beneficios estabelecidos pela CLT.

As regras sao determinadas para o bom funcionamento do mercado de trabalho e
servem para regulamentar a relacdo contratual, também pode agregar em outras
regulamentacdes como o direito coletivo, regulamentacéo de profissdes. Devem ser

regras claras e de facil compreensao.

"A Lei 14.437 retoma, com algumas mudancas, regras do Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda, que foi adotado
durante a crise causada pela pandemia de covid-19. O programa passa a ser
permanente e podera ser instituido sempre que houver estado de calamidade
publica." (AGENCIA SENADO, 2022)

As novas relagdes de trabalho que foram adotadas em vista dos ocorridos em meio a

pandemia.

De acordo com CAVALLINI, 2022 “Entre as mudancas no trabalho remoto esta a
possibilidade de ado¢ao do modelo hibrido (alternancia entre o home office e trabalho

presencial) e a contratagao com controle de jornada ou por produgéo.”

" A principal mudanca é uma regulamentacdo nova sobre o home office, com mais
informagdes sobre o modelo hibrido, em que o trabalhador vai ao local de trabalho em

algum momento, mas também trabalha de casa.” (MALAR, 2022)

Diante disto o home office ndo € uma modalidade nova, ja vem sendo executada a
bastante tempo, porém tomou grandes propor¢gdes em meio a pandemia.
‘O home office € uma modalidade de trabalho executada fora das
dependéncias da empresa. Embora a tradugdo do termo seja “trabalho em

domicilio”, a verdade é que importa menos de onde o colaborador vai
executar a tarefa, e mais que se mantenham as entregas, as prioridades e a

produtividade.”(GAVA,2022)

Diante deste momento pandémico a reforma trabalhista que ja estava em andamento
teve que se reajustar novamente para se encaixar nos novos meios de trabalho para
gue assim pudesse melhorar as condi¢cdes dos trabalhadores em home office.

“A reforma trabalhista prestigiou a negociacdo coletiva, consagrada na
Constituicdo de 1988, como principal instrumento para ajustes e solugfes
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pactuadas entre empregadores e trabalhadores nas rela¢des do trabalho. Ao
permitir, expressamente, a negociacdo de uma ampla lista de rotinas que
poderdo ser negociadas — ao mesmo tempo em que reforgou a protecéo aos
direitos constitucionais, era desejo de 8 em cada 10 brasileiros.” (Portal da
industria, 2021)

“‘No que diz respeito ao empenho, ao compromisso, ao esfor¢co e a dedicagao, nao

existe meio termo. Ou vocé faz uma coisa bem feita ou ndo faz.” (SENNA, sd)

Conforme (GAVA, 2022) Na reforma trabalhista de 2017 houve a regulamentacéo do
teletrabalho na CLT, com a implantac&o de regras para a ado¢do da modalidade.

A continuidade da modernizacdo trabalhista é essencial para criar um meio de
trabalho mais favoravel aos investimentos e a geracdo de empregos, com o inicio da
pandemia esta moderniza¢cdo ganhou forca pois foi necessario mandar funcionarios
trabalharem em home office e abriu vagas de empregos aqueles que ndo tinham como
se dispor a sair de sua residéncia agora podem trabalhar de casa ou de onde

estiverem.

“Em situacdes de calamidade publica, o contratador pode mudar o regime trabalhista
sem aviso prévio, neste cenario a responsabilidade de adquirir os equipamentos e

infraestruturas e arcar com os gastos é do contratador.” (MALAR, 2022)

“A MP estabelece que os empregados em regime de home office precisam
seguir as disposicdes da legislacdo, mesmo que ele se mude para outro
estado. O texto permite ainda que o empregado ndo viva no Brasil. Referente
ao retorno ao trabalho presencial, a MP determina que o empregador néo é
responséavel por arcar com as despesas caso o empregado tenha optado por
realizar o teletrabalho fora da localidade prevista no contrato, a menos que
haja um acordo determinando essa ajuda. Caso o empregado tenha recebido
equipamentos da empresa para realizar o home office, incluindo softwares,
magquinas e ferramentas digitais, o tempo de uso delas fora da jornada de
trabalho ndo pode ser configurado como um regime de sobreaviso ou
prontidao para trabalhar, a menos que haja previsdo em acordo individual ou

coletivo.” (MALAR, 2022)

2.5. Estrutura de Trabalho

Devido a pandemia de Covid-19, as empresas precisaram se adaptar rapidamente,
pois se ndo corriam o risco de ter que fechar e parar com 0s negoécios. A
reestruturagdo de trabalho era urgente e necesséria. Implantar o home office foi a

saida. Todavia, as organizacfes ndo estavam preparadas para essas mudancas
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abruptas. Através de pesquisas, podemos identificar os diferentes tipos de gestédo que

cada instituicdo adotou na situacdo pandémica.

Além das dificuldades de demanda e oferta de matérias primas, muitas
empresas tiveram que enfrentar o afastamento de funcionarios contaminados
por covid (34,0%), se adaptar as novas regras de funcionamento, com
capacidade reduzida, medidas de distanciamento, de higienizacdo, entre
outras (33,2%), principalmente nos setores da construcdo, servicos e
comércio. (BITTENCOURT, TOBLER e JUNIOR, 2021)

Diante de todos estes desafios, foi dificil para as organizacbes se manterem em
funcionamento. Foi entdo que o teletrabalho, mais conhecido como home office, se
mostrou imprescindivel para continuar com a rotina corporativa. Entretanto, é correto
afirmar que todas as empresas adotaram o home office na pandemia? De acordo com
Sutto:
Os escritérios até estdo voltando a ficar cheios, mas o home office continua
sendo o modelo de trabalho mais adotado pelas empresas brasileiras em
guase dois anos de pandemia do coronavirus. Numeros da Korn Ferry,
consultoria global de carreira, mostra que 85% das companhias adotaram

totalmente o home office. O percentual foi obtido em pesquisa realizada junto
a 170 empresas em novembro de 2021. (SUTTO, 2022)

Os numeros surpreendem e ndo mentem. Todavia, ndo foi facil inserir repentinamente
este modelo de trabalho. As organizacdes se depararam com muitos empecilhos,
dentre eles os principais sdo: Manter a comunicacdo e colaboracdo a distancia,
distracBes domésticas, manter a produtividade, superar a soliddo e o isolamento e

manter a motivacao.

Muitas empresas chegaram a buscar orientacéo juridica sobre como proceder
com o home-office de seus funcionarios. “No boom da pandemia em margo,
as empresas entram em desespero e orientamos quanto a marcacdo de
pontos, hora extras, entre outros. Hoje a procura diminuiu uns 95%. Agora, ja
adaptadas, elas tém buscado orientagao sobre a adogao do modelo hibrido”,
conta Abner Felipe, do escritério DHBC Advogados. (AGUIAR, 2021)

Nao podemos deixar de reconhecer que a tecnologia foi o fator primordial para tornar

possivel toda essa mudanca. De acordo com Alejandra:

O Zoom, o mais famoso deles, viu seu uso disparar em poucas semanas.
Outros como o Google Meet e o Skype também entraram na onda. Essas
tecnologias estdo, sem dividas alguma, entre as que mais cresceram no
Ultimo ano e meio. Isso mudou completamente o cenario de trabalho no
mundo e a maioria dos especialistas concorda que esse € um caminho sem
retorno. (ALEJANDRA, 2021)

Mas, como funcionou a gestao neste formato de trabalho?
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Ter o subordinado perto para monitorar ndo é mais parte da realidade, e a
administracdo de times precisa se adaptar e modernizar. Partir do
pressuposto de que é preciso “ficar em cima” para o trabalhador render pode
ndo ser a melhor saida, pois, além de sobrecarregar o gestor, que precisa
ficar sempre “vigiando”, cria um clima de desconfianga e se torna invidvel sem
estar presente no espaco. Afinal, entrar em contato ndo é mais tdo simples
sem dividir a mesma sala. (JUNIOR, 2021)

Portanto, fica claro que a estrutura de trabalho remoto adotada teve resisténcia a
principio, porém foi sendo mais bem aceita se tornando até mesmo uma excelente
opcao para incorporar nas mais diversas empresas. Contudo, somente com o tempo

sera possivel ter um vislumbre maior dessa realidade.

2.6. Saude mental

Muitas empresas optaram pela forma de trabalho remoto, possibilitando trabalhar em
Home Office. No entanto, sdo muitas as alteracfes envolvidas nessa mudanca de
ambiente de trabalho e ndo sédo todas as pessoas que se adaptam de maneira
adequada, e consequentemente sdo afetadas pelo sofrimento psiquico. Como em
gualguer mudanca, sdo varios os fatores que permeiam esse novo contexto, tais
como: a reducdo das interacdes sociais, possivel aumento da carga horaria de
trabalho, necessidade de reorganizacao da rotina e do espaco, autogestdo, entre
outros. Por ser ainda algo novo, pode existir certa dificuldade para se criar
intervencgdes capazes de promover um acompanhamento e apoio ao empregado em
relacdo as questdes psicoldgicas.
A intensidade do trabalho em nossa subjetividade foi potencializada, através
do teletrabalho, em uma situacdo de isolamento social. O trabalho comecou
a ocupar e dividir espago com outras atividades, misturando e invadindo
espacos que antes possuiam limitages mais claras. Essa intensificacao
pode ocasionar a diminuicdo dos espacos e momentos dedicados ao 6cio, ao
convivio familiar, ao descanso e a reabilitacéo fisica e mental. Os cuidados
com a saude fisica e mental devem ser ampliados em momentos de crise,

sendo necessario o alerta de que o trabalho ndo pode ser extenuante e
provocador de adoecimento. (LOSEKANN e MOURAO, 2020)

O afastamento do ambiente fisico de trabalho, a falta de contato presencial com
colegas de trabalho, soliddo, remanejo da residéncia para o trabalho home office,

entre outras importantes questdes.

Entdo para minimizar a disseminagdo do virus e evitar a aglomeragdo adotaram o
home office como forma de trabalho.
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A modalidade também conhecida por teletrabalho traz algumas questdes de mudanca
na sociabilidade destes locais.

De acordo com a legislagao o teletrabalho foi definido da seguinte forma:

Art.  75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacédo
de tecnologias de informacdo e de comunica¢&o que, por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo. Paragrafo Unico. O comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizagao de atividades especificas que
exijam a presenga do empregado no estabelecimento néo descaracteriza o
regime de teletrabalho (JUSBRASIL, 1943)

A Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467 de 2017) inseriu na CLT o termo teletrabalho
(artigos 75-A a 75-E, e artigo 62, Ill). Com o desenvolvimento dos estudos, da Doutrina
e da proépria jurisprudéncia trabalhista, os termos teletrabalho e trabalho remoto
aproximaram-se, sendo admitidos para classificar a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacado de
Tecnologias de Informacao e Comunicacao - TICs. Comparecimentos esporadicos as
dependéncias do empregador, como uma reunido mensal, ou treinamentos, ndo sao
suficientes para descaracterizar o teletrabalho. Para que a modalidade seja possivel,
a lei determina que o teletrabalho conste expressamente no contrato individual de
trabalho, especificando as tarefas a serem realizadas pelo empregado. (Gemma,
Lima, & Bergstrom, 2021).

Desse modo, o home office pode ser interpretado como uma configuracdo de
flexibilizag&o, compreendendo trés diferentes situagdes, onde o primeiro seria o local,
pois o funcionario passa a ter diversos locais para fazer suas func¢des; a segunda
situacdo esta na possibilidade do funcionario em organizar o seu préprio tempo, e a
terceira situacdo se refere ao meio de comunicacdo, uma vez que os dados e
informacdes podem ser transmitidas de forma virtual através de e-mails, internet,
redes sociais, telefones, entre outros (NASCIMENTO, TORRES & NERY, 2020, pag.
4 apud MELLO, 1999; ROSENFIELD & ALVES, 2011).

O profissional pode sofrer com a fragmentacdo da identidade e
desvalorizacdo da profissdo, Ultima categoria encontrada, devido a
necessidade de realizar diversas tarefas que ndo consistiam na pratica
habitual da profissdo (OLIVEIRA, 2004 — apud MEDEIROS, SANTIAGO,
PAULA, PIMENTA, 2021).
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Os colaboradores por conta do distanciamento social precisaram aderir ao trabalho
por home office, e em muitas familias foi necessario uma nova adequacéao para dividir
0 espaco domeéstico com os demais membros, que estavam igualmente impedidos de
exercer suas tarefas, sendo necessério a adaptacéo das regras e do relacionamento
familiar, por confusdo ou invasdo das atividades do trabalho nesses espacos cabe as
empresas contribuirem para o bem-estar da equipe, redesenhando o novo modelo de
trabalho com o intuito de minimizar aspectos negativos da modalidade, colaborando

assim na prevencgédo do adoecimento psiquico.

Contudo podemos concluir que ja existiam aspectos negativos no trabalho remoto,
mas as medidas de isolamento social para contencéo da pandemia fizeram com que
apesar de proteger o sujeito da exposi¢ao ao virus, também os vulnerabilizaram diante
das questdes pessoais (FERREIRA e BARBOSA, 2020).
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3. PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi realizada no més de setembro de 2022. Foram entrevistadas
18 pessoas por meio de envio de formularios, aos gestores, programadores e
colaboradores. Possibilitando as seguintes analises.

3.1. Pesquisa com os gestores

A pesquisa foi realizada com 2 gestores, de duas empresas diferentes.

Figura 3.1.1. - Treinamento para utilizacdo das ferramentas do home office

Foi dado treinamento para utilizagao das
ferramentas voltadas ao home office?

W Sim

Sim
100%

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.1.1. ambas empresas forneceram treinamento das
ferramentas para utilizacdo do home office.

Figura 3.1.2. - Tipo de treinamento aplicado

Caso a resposta anterior for sim, qual foi o tipo de
treinamento?

M treinamento de
integracio

M treinamento
técnico

treinamento técnico
100% M treinamento
motivacional

treinamento
corporativo

Fonte: elaborado pelos autores (2022)
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De acordo com a figura 3.1.2. ambas empresas optaram somente na aplicacdo do
treinamento técnico.

Figura 3.1.3 — Competéncia com maior nivel de dificuldade de execucéo

Qual foi a competéncia que os funcionarios tiveram
mais dificuldade de exercer, na visao do gestor?

senso de prioridade M ter facilidade com a tecnologia
50%

M se manter concentrado
m senso de prioridade

boa comunicacdo

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.1.3. na visdo do gestor os funcionarios tiveram mais
dificuldade de exercer 0 senso de prioridade e uma boa comunicagéo.

Figura 3.1.4 — Preparo para mudanca de modelo de trabalho repentina

Sobre o Home Office, as empresas estavam preparadas
para uma mudanc¢a de modelo repentina?

m Nio. Nem em termos organizadonais,
nem em termos juridicos, nem em
termos tecnoldgicos. Todas essas pontas
precisavam estar ajustadas para que
tudo fundonasse adequadamente com
os funcionarios trabalhando em casa,
mesmo que parte do tempo.

 Sim. Em todos os termos

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.1.4. uma das empresas estava preparada em todos 0s
termos e outra em nenhum dos termos, necessitando ajustes em todas as areas
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Figura 3.1.5 — Preparo dos lideres para reestruturacdo do trabalho

Qual seria a primeira coisa que os lideres poderiam ter feito
para ajudar seus funcionarios a se prepararem para
restruturacao de trabalho? Ou seja, o Home Office.

M Avisa-los pra continuar o trabalho
decasa sem dar nenhuma
instrucdoprévia de como isso iria
acontecer.

m Observar e identificar quais os
desafios mais comuns que os
colaboradores poderiam enfrentar
neste formato, assim, promover
acdes que poderiam sanar ou
amenizar esses obstaculos.

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.1.5. os lideres agiram de forma observadora para assim
promover acdes para amenizar os obstaculos.

Figura 3.1.6 — Necessidade de obter um plano de contingéncia

Depois desta experiéncia inesperada que tivemos com a
pandemia do novo coronavirus, vocé concorda que toda
empresa precisa ter um plano de contingéncia na estrutura
do seu trabalho?

HSim
H Nao

W Talvez

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.1.6. uma das empresas concorda com a necessidade de um
plano de contingéncia e a outra alega nao tem certeza.

33



Figura 3.1.7 — Acidentes de trabalho em home office

Como ficaram as questoes relacionadas aos acidentes de
trabalho com os trabalhadores em casa?

M Pouco supervisionado, algumas
empresas hao suprem a necessidade
de ergonomia para o ambiente HO.
Por parte do colaborador, muitos
ndao mantém postura adequada e
nao procuram melhores ambientes
por se sentir mais confortavel na
residénda.

H Dentro da normalidade

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.1.7. uma das empresas afirma ter estado dentro da
normalidade, outra afirma que foi pouco supervisionado e em alguns casos 0
colaborador que vai contra regras de ergonomia.

Figura 3.1.8 — Inspecao sanitaria em home office

A inspecio sanitaria de ambientes de trabalho constitui-se na
esséncia das agbes da vigilancia sanitaria em satlde do
trabalhador. Houve algum tipo de inspec¢ado no ambiente de
trabalho dos funcionarios durante o home office?

H Sim

M Nio

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.1.8. uma das empresas afirma ter feito a inspecao sanitéria
no espaco de trabalho dos funcionarios em home office e a outra nega.
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Figura 3.1.9 — Controle de horas extras

Em questao ao acerto de horas extras que o trabalhador
realiza em sua residéncia, foi controlado de forma correta?

H Sim
H Nio

® Parcialmente

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.1.9. uma das empresas afirma ter feito o controle correto
das horas extras, e a outra afirma ter feito apenas parcialmente.

3.2. Pesquisa com os programadores

A pesquisa foi realizada com 2 programadores, de duas empresas diferentes.

Figura 3.2.1 — Principais desafios dos programadores na pandemia

Quais os principais desafios que os profissionais do T.I.
superaram durante a pandemia?

| Alguns atendimentos que
precisavam ser realizados
presencialmente, foram adaptados
de forma que fosse possivel atender
remotamente.

m forcados a digitalizar processos sem
uma estrutura necessaria, forcados a
mudar a cultura da empresa em prol
da tecnologia. Diversos problemas
com controle de frequéncia dos
colaboradores, com assinatura de
documentos digital.

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.2.1. os desafios foram em relacdo a processos antes feito
de forma presencial ou fisica e a urgéncia em digitaliza-los, e na adaptacao de formas

de atendimento.
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Figura 3.2.2 — Contribuicdo da tecnologia e da comunicacdo no home office

Como a tecnologia da informagao e comunicagao contribui para o
home office? (podendo selecionar mais de uma alternativa)
W possibilidade de controlar a frequéncia dos
colaboradores, mesmo a distincia;

o facilidade de comunicacéo entre lideres e
funcionarios, bem como entre os colaboradores;

15% 8% 8%

® acompanhamento de fluxo de trabalho;

controle de metas;

B armazenamento de dados e documentos na nuvem
com seguranca;

B compartilhamento de arquivos de diferentes
formatos e extensdes;

B automatizacao de diferentes processos;

W assinatura eletrénica de documentos.

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.2.2. a tecnologia da informacédo tem maior ajuda em: 16%
na manutencdo de metas, 15% no compartihamento de arquivos, 15%
armazenamento de dados, 15% automatizacdo de processos e 15% assinaturas
eletronicas.

Figura 3.2.3 — Tecnologias essenciais para o teletrabalho

Selecione trés tecnologias essenciais para viabilizar um teletrabalho

M equipamentos (computador,notebook,
smartphone)

B conexdo estavel com a internet
H programas de videoconferéncia
ferramentas de gestdo depessoas e

resultados

H huvem

M seguranca

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.2.3. as trés tecnologias essenciais sdo 0s equipamentos,
conexao estavel de internet e seguranga.
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Figura 3.2.4 — Continuidade da produtividade no caso de falhas

Nas possibilidades de falhas ou parada dos recursos tecnolégicos, como
se mantém a produtividade?

M Muitos processos sio feitos
manualmente, o que, nesses casos,
facilita a vida do colaborador. Mas nds,
como profissionais de TI, buscamos
atender nossa demanda o maisrapido e
eficiente possivel, mesmo em casos onde
servicos terceirizados sdo necessarios.

m 530 realizados planos para que ndo
ocorra a falta de recursos tecnol égicos,
ou pra pelo menos para amenizar o
impacto, como backups, nobreaks nos
esuipamentos, etc.

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.2.4. os programadores trabalham de forma a ter planos para
gue os problemas possam séo resolvidos de forma agil, e caso nao esteja no alcance,
servicos terceirizados séo acionados.

3.3. Pesquisa com os colaboradores

A pesquisa foi realizada com 14 colaboradores de empresas diferentes.

Figura 3.3.1 — Opiniéo sobre o home office

Para vocé, o home office foi:

m A melhor medida de contingéncia
m A pior medida de contingéncia

Uma medida exagerada de contingénda

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.3.1. 0 home office foi a melhor medida de contingéncia para
os funcionarios.
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Figura 3.3.2 — Condi¢des de ambiente e tecnologia para o home office

Ambiente e tecnologia sdao essenciais para uma medida
contingencial dar certo. Por experiéncia prépria, em home office,
voce teria:

H Um bom ambiente, mas ndo a tecnologia
apropriada

A tecnologia apropriada, mas ndo um
bom ambiente

® Um bom ambiente e a tecnologia
apropriada

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.3.2. 43% dos funcionarios teriam um bom ambiente de
trabalho e a tecnologia apropriada.

Figura 3.3.3 — Saude mental no home office

Como vocé julga sua saude mental no home office?

mBoa, com a mesma disposicido de estar
trabalhando presencial

m Boa, melhor que trabalhando presencial

M Ruim, afetada pelos afazeres dentro
decasa

@ Ruim, afetada pela falta de contatocom
pessoas

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.3.3. a maior parte dos funcionarios (57%) julga estar com a
saude mental boa, com a mesma disposicao de estar trabalhando presencialmente.
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Figura 3.3.4 — Situac¢fes de indisposi¢cdo no momento do teletrabalho

Quais as situagdes especificas em home office, que tenha levado sua
indisposi¢cdo no momento de trabalho?

H Problemas técnicos

M Falta do contato/ dificuldade de
comunicacdo online
Falta de equipamentos

Falta de privacidadefambiente e niio
propicio

B Menhuma

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.3.4. majoritariamente com 33% a falta de privacidade e

ambiente apropriado séo situacdes que levem indisposi¢cdo no home office.

Figura 3.3.5 — Opinido de possiveis cuidados da empresa com os colaboradores

Baseado nas respostas das perguntas anteriores, o que vocé acha
que a empresa poderia fazer no sentido de cuidar da saude
mental dos colaboradores em home office?

M Orientacdo, interacao e identificar
dificuldades dos funcionarios
individualmente ou em grupo

M Flexibilidade no horario
Estar atenta ao rendimento das tarefas

Equipamentos adequados e respeitar as
horas trabalhadas

H Estabelecimentos de metas no dia

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

De acordo com a figura 3.3.5. a maioria dos funcionarios (65%) acredita que a
empresa deveria focar mais nos colaboradores, de forma a entender suas

dificuldades.
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4. CONCLUSAO

A principio, a pesquisa teve como objetivo pautar a forma como as empresas
administraram a implantacdo do home office durante a pandemia, tendo em vista o
despreparo das organizagdes brasileiras para situa¢des contingenciais. Foi analisado
a disposicdo das companhias em relacdo aos funcionarios considerando-se a
mudanca para o teletrabalho. Analisando os dados obtidos, identificamos que ao
menos foi fornecido um treinamento técnico para o home office e os colaboradores

foram introduzidos adequadamente para esse novo cenario.

Em seguida, observamos o desempenho dos funcionarios no trabalho remoto, levando
em consideracdo a afirmacdo deles que apesar de motivados como no trabalho
presencial, a falta de privacidade e ambiente ndo apropriados levaram a indisposi¢cao

para realizacao do servi¢o, assim gerando uma dificuldade de autodisciplina.

A0 mesmo tempo, procuramos apresentar 0s possiveis cuidados que a empresa teria
gue tomar em relacdo a salde mental dos funcionarios nessa modalidade, pois a
maioria dos entrevistados relataram que seus gestores deveriam ser mais
participativos na rotina de seus colaboradores, para que dessa forma entendam suas

dificuldades.

Ademais, foi apurado o processo de aplicacdo do home office e como as organizagoes
em geral se adaptaram as adversidades. Segundo as pesquisas, uma das empresas
nao estava preparada em nenhum dos aspectos, sejam juridicos ou tecnoldgicos, para

a implantacdo do home office e a outra ndo teve impasses para a insercao.

A medida que avaliamos 0s pontos positivos e negativos do home office, foi apontado
pelos entrevistados uma melhor flexibilidade de horarios, vestimentas e ambiente de
trabalho, além de programas de gestao especificos para o trabalho remoto. Em
contrapartida, fugiu do controle a fiscalizacdo de acidentes, inspecao sanitaria e até

mesmo 0 uso das horas extras.

Diante do exposto, percebe-se que a forma de administracdo de ambas as empresas
é semelhante. Todavia, uma demonstrando ter um plano contingencial melhor
estruturado que a outra. Logo, toda a pesquisa demonstra que ao se ter uma boa

organizacdo empresarial se torna mais facil lidar com situacées emergenciais.
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APENDICES
Apéndice A: Questdes para a gestao
Foi dado treinamento para utilizacao das ferramentas voltadas ao home office?

O sim

O néo
Caso a resposta anterior for sim, qual foi o tipo de treinamento?

treinamento de integracao
treinamento técnico
treinamento motivacional

treinamento corporativo

O O O O O

n.d.a.

Qual foi a competéncia que os funcionarios tiveram mais dificuldade de exercer, na

visdo do gestor?

ter facilidade com a tecnologia
se manter concentrado

senso de prioridade

O O O O

boa comunicagéo

Sobre o Home Office, as empresas estavam preparadas para uma mudanca de
modelo repentina?

Sim. Somente em termos organizacionais
Sim. Somente em termos tecnoldgicos
Sim. Em todos os termos.

N&o. Em termos juridicos faltava alinhar algumas coisas

O O O O O

N&o. Nem em termos organizacionais, nem em termos juridicos, nem em termos
tecnolégicos. Todas essas pontas precisavam estar ajustadas para que tudo
funcionasse adequadamente com os funcionarios trabalhando em casa, mesmo que

parte do tempo.

Qual seria a primeira coisa que os lideres poderiam ter feito para ajudar seus

funcionérios a se prepararem para restruturacao de trabalho? Ou seja, o Home Office.
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o Avisa-los pra continuar o trabalho de casa sem dar nenhuma instrucao prévia de como
isso iria acontecer.

o Observar e identificar quais os desafios mais comuns que os colaboradores poderiam
enfrentar neste formato, assim, promover acdes que poderiam sanar ou amenizar
esses obstaculos.

o Garantir que eles tivessem 0s acessos que precisavam, para que se sentissem parte
e nao se sentissem deixados para trds. As pessoas tém a tecnologia necessaria ou
acesso a ela? Quem tem notebook? Quem tem, vai conseguir acessar o trabalho
facilmente? Eles terdo o software de que precisam para trabalhar, fazer chamadas em
conferéncia, etc? Um lider precisa saber qual é condi¢cdo de cada um dos membros
da equipe.

O Ser transparente com seus colaboradores sobre a situagcdo da empresa e como ficaria

a partir do novo método de trabalho adotado.

Depois desta experiéncia inesperada que tivemos com a pandemia do novo corona
virus, vocé concorda que toda empresa precisa ter um plano de contingéncia na

estrutura do seu trabalho?

O Sim
o Nao

o Talvez

Como ficaram as questdes relacionadas aos acidentes de trabalho com os
trabalhadores em casa?

A inspecao sanitaria de ambientes de trabalho constitui-se na esséncia das acdes da
vigilancia sanitaria em saude do trabalhador. Houve algum tipo de inspecédo no

ambiente de trabalho dos funcionarios durante o home office?
O Sim
o Nao

Em questéo ao acerto de horas extras que o trabalhador realiza em sua residéncia,

foi controlado de forma correta?

O Sim
o Nao

o Parcialmente



Apéndice B: Questdes parao T.l.

Como a tecnologia da informagao e comunicacao contribui para o home office? (Pode

selecionar mais de uma alternativa)

possibilidade de controlar a frequéncia dos colaboradores, mesmo a distancia;
facilidade de comunicacdo entre lideres e funcionarios, bem como entre os
colaboradores;

aumento da produtividade;

acompanhamento de fluxo de trabalho;

controle de metas;

armazenamento de dados e documentos na nuvem com seguranga;
compartilhamento de arquivos de diferentes formatos e extensoes;
automatizacao de diferentes processos;

assinatura eletronica de documentos.

Quais os principais desafios que os profissionais do T.l. superaram durante a

pandemia?

Selecione trés tecnologias essenciais para viabilizar um teletrabalho:

o

equipamentos (computador, notebook, smartphone)
conexao estavel com a internet

programas de videoconferéncia

ferramentas de gestdo de pessoas e resultados
nuvem

seguranca

Nas possibilidades de falhas ou parada dos recursos tecnolégicos, como se mantém

a produtividade?

Apéndice C: Questdes para os funcionarios

Para vocé, o home office foi:

(@]

A melhor medida de contingéncia
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o A pior medida de contingéncia

o Uma medida exagerada de contingéncia

Ambiente e tecnologia s&o essenciais para uma medida contingencial dar certo. Por

experiéncia propria, em home office, vocé teria:

o Um bom ambiente, mas nao a tecnologia apropriada
o A tecnologia apropriada, mas nao um bom ambiente

o Um bom ambiente e a tecnologia apropriada
Como vocé julga sua saude mental no home office?

o Boa, com a mesma disposi¢éo de estar trabalhando presencial
o Boa, melhor que trabalhando presencial
o Ruim, afetada pelos afazeres dentro de casa

o Ruim, afetada pela falta de contato com pessoas

Baseado nas respostas das perguntas anteriores, o que vocé acha que a empresa
poderia fazer no sentido de cuidar da salde mental dos colaboradores em home

office?

Quais as situacdes especificas em home office, que tenha levado sua indisposi¢cao no

momento de trabalho?
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