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RESUMO

O trabalho autdnomo permite que o profissional tenha flexibilidade e independéncia
em suas carreiras, e essa forma de trabalho esta cada vez mais comum em muitos
setores. Esses profissionais oferecem seus servicos e produtos diretamente aos
clientes e sao responsaveis por gerenciar seu proprio negocio. Para auxiliar esses
profissionais, este trabalho tem como objetivo desenvolver o prot6tipo de um
aplicativo movel, o Agenda App, uma ferramenta de agendamento de servigcos e
venda de produtos. Para o desenvolvimento do aplicativo, varias etapas da
engenharia de software foram realizadas, como a pesquisa sobre os aplicativos de
agendamentos disponiveis nas lojas de aplicativos, o levantamento de requisitos, o
levantamento dos recursos e ferramentas, a modelagem do sistema, os diagramas
de arquitetura e a prototipagem. A proposta de desenvolvimento do projeto possui
na sua documentagdo os seguintes componentes principais: detalhes do projeto;
requisitos funcionais e nao funcionais; diagramas e documentacao de casos de uso,
diagrama logico do banco de dados; arquitetura dos cddigos de todas as telas;
diagrama de fluxo de tela e o protétipo de todas as telas do aplicativo. Os principais
recursos e funcionalidades criados para o aplicativo Agenda App foram: o cadastro
de clientes, servigos e produtos; agendamento e gestdo de compromissos; venda de
produtos e gerenciamento financeiro. Com o plano detalhado do aplicativo é possivel
realizar o desenvolvimento, os testes e a publicacdo do aplicativo nas lojas App

Store e Google Play Store.

Palavras chave: Profissionais auténomos; Aplicativo de agendamento; Agenda App



ABSTRACT

Project of an Agenda Application for Self-Employed Professionals: Agenda App

Self-employment allows professionals to have flexibility and independence in their
careers, and this form of work is increasingly common in many sectors. These
professionals offer their services and products directly to customers and are
responsible for managing their own business. To assist these professionals, this work
aims to develop the prototype of a mobile application, the Agenda App, a tool for
scheduling services and selling products. For the development of the application,
several software engineering steps were carried out, such as research into
scheduling applications available in application stores, requirements gathering,
resources and tools survey, system modeling, architecture diagrams and prototyping.
The project development proposal has the following main components in its
documentation: project details; functional and non-functional requirements; use case
diagrams and documentation, database logic diagram; code architecture for all
screens; screen flow diagram and the prototype of all application screens. The main
features and functionalities created for the Agenda App application were: registration
of customers, services and products; scheduling and management of appointments;
product sales and financial management. With the detailed application plan, it is
possible to develop, test and publish the application in the App Store and Google
Play Store.

Keywords: Self-employed professionals; Scheduling Application; Agenda App
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1 INTRODUGAO

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC),
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no segundo
semestre de 2023, 25,5% da populagdo ocupada, ou, em numeros absolutos,
aproximadamente 25,7 milhdes de pessoas, trabalham como profissional autbnomo
no Brasil (IBGE, 2023).

Mas quem se enquadra nessa categoria? De acordo com a definicdo do
SEBRAE (2022), profissional autbnomo é todo trabalhador que possui habilidades
técnicas, manuais ou intelectuais e que decide executar sua atividade profissional
por conta propria, sem vinculo empregaticio, seja em profissées regulamentadas,
como o caso de advogados, dentistas, médicos, engenheiros e psicélogos, como
também em profissdes nao regulamentadas, como pintores, pedreiros, barbeiros,

manicures, marceneiros, entre outros.

Um dos maiores desafios desse tipo de profissional & justamente ter que
executar sozinho, funcbes que em outros ambientes de trabalho seriam divididas
entre setores, as vezes com varias pessoas cada. Nesse caso, eles precisam
administrar sozinhos varias areas do seu negocio como: controlar despesas e
receitas, criar estratégias de marketing, atender e fidelizar os clientes, alimentar e

organizar agenda, entre outras tantas tarefas inerentes a qualquer negdécio.

E é para auxiliar esses profissionais, muitas vezes sobrecarregados, que a
tecnologia da informacao oferece solugdes, como: planilhas, e-mail, aplicativos de
calendario, software de agendamento online, sistemas de gerenciamento de

clientes, redes sociais e aplicativos méveis.

E o objeto desse trabalho é o desenvolvimento de um protétipo de aplicativo
movel, ou seja, de um software desenvolvido para ser executado em dispositivos
moveis como smartphones e tablets, que atenda a necessidade de agendamento de
compromissos e da venda de produtos relacionados a atividade. No caso

exemplificado um profissional da area de beleza.
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Os obijetivos especificos sao:

* Realizar uma pesquisa sobre as tecnologias que poderao ser implantadas no

desenvolvimento deste aplicativo;

* Desenvolver um prototipo do aplicativo mével na plataforma FlutterFlow;

e Aplicar os conhecimentos adquiridos na disciplina de Engenharia de Software
para projetar o aplicativo;

e Aplicar os conhecimentos adquiridos na disciplina de Interagdo Humano

Computador para projetar as interfaces do aplicativo.

Com esse projeto, espera-se que a documentagdo aqui apresentada seja
desenvolvida e publicada nas principais lojas de aplicativos, como a Google Play

Store e a Apple Store.

O trabalho esta organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo, este, faz
uma introducédo ao tema do trabalho, explicando o objetivo da pesquisa. O segundo
capitulo apresenta o projeto do aplicativo, uma comparagao entre aplicativos de
agendamentos, levantamento de requisitos e os recursos e ferramentas. O terceiro
capitulo descreve a modelagem do sistema com os diagramas e documentagao dos
casos de uso, os diagramas de arquitetura e o modelo l6gico do banco de dados. O
quarto capitulo apresenta e descreve o protétipo das telas do aplicativo. O quinto e
ultimo capitulo faz uma consideracdo a respeito do trabalho e uma relacdo de

trabalhos futuros.
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2 PROJETO DO SISTEMA

O sistema que podera ser desenvolvido segundo este projeto recebe o nome
de “Agenda App”. O aplicativo “Agenda App” tem como objetivo facilitar o
agendamento de servigos e/ou venda de produtos. Inicialmente, o “Agenda App”
podera ser baixado de forma gratuita pelos usuarios. E no futuro, quando novas
funcionalidades e recursos forem desenvolvidos, o aplicativo podera ser

comercializado nas lojas de aplicativos.

O publico alvo sao os profissionais autbhomos que buscam gerenciar seu
negocio utilizando um dispositivo mével. O profissional, ou o usuario, sera o unico
gestor do aplicativo, apenas ele tem acesso a agenda e pode realizar os
agendamentos e as vendas de produtos. Dessa forma, o profissional possui total
controle de seus compromissos e vendas. Cabe ao usuario manter o cadastro de
clientes, servicos e produtos. Os clientes e possiveis colaboradores nao terao
acesso ao aplicativo para realizarem seus agendamentos ou suas compras. A
comunicagao entre o profissional usuario do “Agenda App” e seus clientes devera
ser realizada por meio de outras tecnologias como e-mail, WhatsApp, ligagcéo

telefbnica ou pessoalmente.

Para exemplificar, um cliente pode solicitar um agendamento com o
profissional via troca de mensagens pelo aplicativo WhatsApp. O profissional sugere
algumas datas e horarios e o cliente escolhe uma das op¢des apresentadas. Entéo o
profissional, por meio do aplicativo “Agenda App” realiza o agendamento. O
profissional pode enviar uma mensagem de confirmagdo do agendamento via
WhatsApp na véspera do compromisso. E o cliente pode confirmar também
utilizando o aplicativo WhatsApp. Durante o atendimento, o profissional pode utilizar
0 “Agenda App” para organizar e registrar seus servigos e vendas.

Um diferencial do “Agenda App” esta relacionado com a possibilidade do
usuario realizar venda de produtos juntamente com a prestacéo de servico. Por meio
da comanda, o usuario pode controlar as negociag¢des realizadas com seus clientes,
sejam elas prestacdes de servigos, vendas ou prestagao de servigo(s) com venda(s).
O sistema deve ser capaz de armazenar informacgdes inseridas pelo profissional em

um banco de dados na nuvem e localmente, no dispositivo. O sistema também foi



16

pensado para que o profissional possa compartilhar com seus clientes os horarios
livres para agendamento. Essa comunicacao ¢é feita através do sistema, utilizando

um link com o aplicativo WhatsApp.

As telas do prototipo do “Agenda App” foram criadas pensando em um
profissional do ramo da beleza, como um exemplo de usuario em potencial do
aplicativo. Normalmente, profissionais dessa area possuem uma lista de clientes, um
portfolio de servigos prestados, uma lista de produtos que podem ser
comercializados, agendam seus compromissos e controlam suas finangas. Mas a
ideia € que o aplicativo possa ser amplamente utilizado por outros profissionais

autbnomos inseridos em varias areas do mercado de trabalho.

2.1 SOFTWARES SIMILARES

Nas lojas on-line, Google Play e App Store, € possivel encontrar uma lista
extensa de aplicativos de agendamento para profissionais. Com o objetivo de
entender melhor o que sistema projetado neste trabalho pode oferecer, foram
selecionados quatro aplicativos, entre os mais populares e mais bem avaliados pelos
usuarios nessas lojas, para comparagao de suas funcionalidades. Os aplicativos

selecionados foram:

e Agenda Boa: Um aplicativo de gestdo para autbnomos, que tem por objetivo
profissionalizar pequenos negocios e passar maior credibilidade para os
clientes. Por meio do aplicativo, profissionais autbnomos de todos os
seguimentos podem organizar seus pedidos, compromissos, or¢gamentos,
recibos, documentos, ordens de servigos e controlar as préprias finangas.
Essa ferramenta é indicada, prioritariamente, para negécios do ramo da
construgdo, climatizagdo, manicure, assisténcia técnica, confeitaria,
manutengao, pintura, eventos, veiculos e elétrica (PESSANHA, 2022). Para
cada fase do negécio o aplicativo Agenda Boa oferece um plano diferente, e
na modalidade gratuita, estdo disponiveis funcionalidades que auxiliam o
profissional no suporte inicial para organizar o fluxo diario, como cadastro de
clientes, pedidos, agenda e fluxo de entradas e saidas (FOLHA DE S.PAULO,

2023). Quantos aos planos, a Agenda Boa possui uma verséo gratuita e duas



17

versbes pagas (PRO e TOP). A versdo PRO custa R$ 62,5 por més e a TOP
R$ 125 por més.

e Minha Agenda: Um aplicativo de controle de agendamentos e gerenciamento
de negdcio. O aplicativo auxilia no controle financeiro (receitas, despesas e
lucros), relatério de clientes, integragdo com o WhatsApp, lembretes,
evolucdes e performance. Feito para quem trabalha com atendimento, como
esteticista, manicure, barbeiro, personaltrainer, dentista e outros. A integragao
com o WhatsApp permite que o profissional envie lembretes e mensagens
customizadas de forma rapida e simples. E um aplicativo pago, que possui
uma versao gratuita de teste com validade de 30 dias, e versbes pagas nos
planos individuais e empresariais (MINHA AGENDA, 2023).

o SelfWorks: Um aplicativo mével voltado para profissionais autbnomos, com
gestdo de agenda, clientes e servigos. No plano gratuito o SelfWorks oferece
as funcionalidades para a gestdo de servigos e clientes, confirmagdo com o
cliente por WhatsApp, historico de clientes, acompanhamento de faturamento
e notificagdes. Na versdo paga (Plano Premium), por R$ 14,90 ao més, além
das funcionalidades da versao gratuita, € disponibilizado o servigo de agenda
de atendimentos ilimitado, o perfil on-line com agendamento e a emisséao de
recibos (SELFWORKS, 2023).

e Tua Agenda: Um aplicativo de agendamento para profissionais que funciona
online e off-line. No aplicativo é possivel cadastrar produtos e servigos,
realizar agendamentos, controlar a agenda de funcionarios, enviar lembretes
para os clientes, disponibilizar a agenda para que os clientes realizem o
agendamento, realizar agendamentos recursivos (diarios, semanais,
quinzenais, etc.) e definir permissdes de acesso para cada funcionario. E
possivel testar a plataforma de forma gratuita durante o periodo de 30 dias, e
de forma ilimitadas por meio de uma assinatura mensal no valor de R$ 19,90
(TUAAGENDA, 2023).

A Tabela 1 mostra as principais diferengas entre os aplicativos “Agenda Boa”,
“‘Minha Agenda”, “SelfWorks”, “Tua Agenda” e o “Agenda App”, com relagdo as

funcionalidades.
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Tabela 1. Comparativo de funcionalidades entre os aplicativos analisados e o aplicativo

desenvolvido neste trabalho.

. . Agenda Minha Tua Agenda
Funcionalidade Boa Agenda SelfWorks Agenda App
Disponibiliza vers&o gratuita X - X - X
Cadastro de clientes X X X - X
Cadastro de servigos X X X X X
Cadastro de produtos X X - X X
Real_lza agendamentos de X X X X X
servigos
Registrar venda de produtos - - - - X
Mensagem de lembrete e
confirmacao para os clientes - X X - X
via WhatsApp
Permite inserir desconto X X - - X
Gera comanda digital X X - - X
Gestao financeira X X X - X
Customizacéao do perfil - X - - X

2.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Requisitos sdo necessidades a serem atendidas ao sistema em questdo. Os

requisitos de um sistema sao as descricoes dos servicos que o sistema deve prestar

e as restricdbes a sua operagao (SOMMERVILLE, 2018, p.85). O processo de

descoberta, analise, documentagao e verificacdo desses servigos e restricbes sao

chamados de

engenharia

de requisitos

(SOMMERVILLE,

2018,

p.85).

Frequentemente, os requisitos de sistema de software séo divididos em dois tipos:

requisitos funcionais e requisitos nao funcionais.

2.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais sao declaracbes dos servicos que o sistema deve

fornecer, isto &, definem a funcionalidade desejada do software (SOMMERVILLE,
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2018, p.89). A Tabela 2 apresenta os requisitos funcionais deste projeto. Na

descricdo da tabela o termo usuario se refere ao profissional que vai utilizar o

aplicativo.

Tabela 2 - Requisitos funcionais do projeto.

Identificagdo | Requisito Funcional Prioridade
O wusuario deve criar uma conta com um e-mail Essencial
RFO01 .
valido e uma senha.
O sistema deve realizar o login do usuario utilizando Essencial
RF002 o
uma conta de e-mail valida.
RF003 O usuario podera criar, editar e deletar um cliente. Essencial
O sistema deve salvar e mostrar a lista de clientes Essencial
RF004 -
cadastrados pelo usuario.
RF005 O usuario podera criar, editar e deletar um servigo. Essencial
O sistema deve salvar e mostrar uma lista dos Essencial
RF006 . .
servigos cadastrados pelo usuario.
RF007 O usuario podera criar, editar e deletar um produto. Essencial
O sistema deve salvar e mostrar uma lista dos Essencial
RF008 -
produtos cadastrados pelo usuario.
RF009 O usudrio podera criar agendamentos de servicos. Essencial
RF010 O sistema deve salvar e mostrar uma lista dos Essencial
agendamentos marcados pelo usuario.
RFO11 O sistema deve permitir que o usuario visualize os Desejavel
horarios vagos na agenda.
O sistema deve gerar uma comanda do servigo
RE012 prestado, com a possibilidade de acrescentar no Essencial
minimo um servigo € no minimo um produto da lista
de produtos para venda.
RF013 O sistema deve gerar uma comanda do(s) Essencial
produto(s) vendido(s).
O sistema deve permitir que o usuario envie |
RF014 mensagens de confirmacdo para o cliente via mportante
aplicativo WhatsApp.
O sistema deve fornecer um histérico dos Importante
RF015 .
agendamentos concluidos e cancelados.
O sistema deve fornecer um relatério com o histérico Desejavel
RF016 .
dos clientes.
O sistema deve emitir um relatério financeiro Importante
RF017 )
(receita, despesas e lucro).
RF018 O sistema deve mostrar uma lista de cobrangas. Importante

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Os requisitos nao funcionais sdo aqueles que n&do possuem relacdo direta

com o0s servigos especificos fornecidos pelo sistema aos seus usuarios

(SOMMERVILLE, 2018, p.91).

Normalmente especificam ou

restringem as

caracteristicas do sistema como um todo, tais como restrigdes de tempo, restricdes

no processo de desenvolvimento, e sdo mais complexos que 0s requisitos

funcionais, mas requer varios funcionais para ser realizado. A Tabela 3 apresenta os

requisitos nao funcionais deste projeto.

Tabela 3 - Requisitos nado funcionais do projeto.

Identificagao Requisito nao funcional Categoria Prioridade
RNF001 i ‘t‘grcr:‘;?ar Sem uma Conexao com a | o ninilidade | Importante
RNF002 Eggfai\z?oanrari]soiiij:sirg aesi 0s. Compatibilidade Essencial
RNFO003 Interface intuitiva e amigavel. Usabilidade Importante
RNF004 Banco de Dados Firebase. Desenvolvimento Importante
RNFO005 Desenvolvido em Flutter. Desenvolvimento Essencial
RNF006 Rotinas de Backup. Confiabilidade Importante
RNFO007 Segurancga da informagao. Legais Importante

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2.2 RECURSOS E FERRAMENTAS

Esta secdo contempla as ferramentas de programagdo e os conceitos

necessarios para o desenvolvimento do aplicativo “Agenda App”:

e Android Studio — E um Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) oficial

para o desenvolvimento de aplicativos Android, baseado no InteliJ IDEA', que

oferece um ambiente unificado para o desenvolvimento de aplicativos. No

"Intellig IDEA € um JAVA IDE da empresa JetBrains. Disponivel em:<https://www.jetbrains.com/idea>.
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qual é possivel desenvolver, fazer debugs, testes e interfaces para
smartphones e tablets Android e dispositivos Android Wear, Android TV e
Android Auto (ANDROID, 2023).

Visual Studio Code — E um Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE),
desenvolvido pela Microsoft. E um editor de cddigo aberto disponivel para
Windows, macOS e Linux. Ele também contém diversas extensbes para auxiliar o

desenvolvimento de aplicativos web, desktop ou méveis (MICROSOFT, 2023).

Flutter — E um framework (ferramenta) de desenvolvimento de cédigo aberto,
criado pelo Google, que permite criar aplicativos compilados nativamente para
dispositivos méveis (Android e iOS), web e desktop (Linux, Windows e macOS), a
partir de uma unica base de cddigo. O Flutter usa a linguagem de programacao
Dart. Essa ferramenta possui um recurso, chamado “Hot Reload’ que permite que
os desenvolvedores vejam as alteragdes instantaneamente durante o processo
de desenvolvimento. Além disso, o Flutter possui uma grande comunidade de
desenvolvedores e um grande numero de widgets (componentes visuais, “blocos”
de construgao) pré-construidos, tornando-o uma escolha robusta para criagéo de

aplicativos bonitos e responsivos (FLUTTER, 2023a).

Dart — E uma linguagem de programacéo criada pelo Google em 2011, de cdigo
aberto, orientada a objetos e multiparadigma, podendo ser executada em
ambientes nativos e em ambiente web (ou seja, tanto em aplicagbes moveis e
desktop, quanto em aplicagdes online que utilizam frameworks). Quando usada
em conjunto com o Flutter, permite compilar o codigo fonte antecipadamente para
o cddigo nativo (ROSE, 2022).

FlutterFlow — E uma plataforma visual de desenvolvimento de aplicativos sem
codigo, que fornece uma interface intuitiva de arrastar e soltar (drag-and-drop),
permitindo aos usuarios projetar telas, criar animagbes e definir fluxos de
trabalho. Também oferece modelos de interface pré-construidos como botoes,
formularios e layouts. Além de seu editor visual, o FlutterFlow também inclui
suporte de integracdo com diversos servicos € APls. Criado por dois ex-
engenheiros do Google, o FlutterFlow usa cédigo Dart, que € usada pelo Flutter
(FLUTTERFLOW, 2023). Neste projeto, o FlutterFlow foi utilizado para criar o
prototipo de alta fidelidade do aplicativo de agendamento “Agenda App”.
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Firebase — E uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos backend,
desenvolvida pelo Google, como servigo (BaaS) que fornece servigos de backend
hospedados, como banco de dados em tempo real, armazenamento em nuvem,
autenticacao, relatérios de falhas, aprendizagem de maquina, configuragcao
remota e hospedagem para arquivos estaticos (FLUTTER, 2023b). A base do
Firebase é construida na infraestrutura do Google e pode ser voltada para as
principais plataformas moveis (Android, iOS e Web). Entre os principais servigos
do Firebase estdo o Realtime Database, que € um banco de dados NoSQL (Not
Only SQL) hospedado na nuvem, embora disponivel mesmo quando o aplicativo
esta offiline, e o Firebase Authentication, que oferece suporte a autenticacdo de
login de usuario usando senhas, numeros de telefone, perfis sociais, entre outros
(FIREBASE, 2023).
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3 MODELAGEM

A modelagem de sistemas computacionais € a representagdo por uma
linguagem visual, notacao grafica, baseada nos tipos de diagrama em UML (Unified
Modeling Language, em portugués, Linguagem de Modelagem Unificada). Esses
diagramas facilitam a compreensdo do projeto de forma padronizada. A
documentagéo deste trabalho utilizara a linguagem UML para modelar os casos de

uso.

3.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Os diagramas de casos de uso tém por objetivo apresentar uma viséo geral
das funcionalidades que o sistema devera oferecer aos usuarios (PRESSMAN e
MAXIM, 2021, p.617). Auxilia a comunicagdo entre os analistas do sistema e o
cliente, mostrando as funcionalidades do sistema do ponto de vista do usuario. Esse
diagrama se concentra em trés itens principais: atores, casos de uso e

relacionamentos.

Os atores representam os diversos usuarios que poderao utilizar, de alguma
maneira, os servicos e fungdes do sistema, e sdo representados por simbolos de
‘bonecos palito’, com uma descricao que identifica seu papel. Os atores podem ser
pessoas (usuario, secretaria, aluno, professor, etc.), dispositivos (impressoras,
maquina ou outro equipamento externo), hardwares (placa de modem, etc.) e

softwares (aplicativos, sistema de banco de dados, etc.).

Um caso de uso representa uma funcionalidade do sistema, um servico
completo que o sistema oferece, e que pode ser utilizado de alguma forma pelos
atores que interagem com o sistema. O caso de uso é representado no diagrama por
uma elipse contendo o nome da funcionalidade que o caso de uso de refere. O
retdngulo que envolve os casos de uso serve para definir as fronteiras do sistema,

por isso os atores ficam fora do sistema.

Os relacionamentos no diagrama de casos de uso podem envolver dois

atores, dois casos de uso ou um ator e um caso de uso. Essas relagdes descrevem
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parte do modelo de negdcio. Os atores que interagem com este projeto de sistema
sdo: o Profissional, o Firebase e o WhatsApp. O sistema € um caso de uso explicito

e se trata do sistema em si em que os casos de uso acontecem.

o Profissional é o ator que representa a pessoa que vai utilizar o aplicativo
como ferramenta de trabalho, o usuario do sistema. Um profissional pode, por
exemplo, cadastrar cliente, cadastrar servigos, cadastrar produtos, realizar
agendamento e vender produtos.

o Firebase representa o banco de dados em tempo real, onde o sistema
armazena as informagdes dos clientes, produtos, servigos e agendamentos.

e WhatsApp representa o aplicativo de mensagens que o profissional acessa

para enviar mensagem para os clientes cadastrados no sistema.

A Figura 1 apresenta o caso de uso para cadastrar e logar o usuario no

sistema.

Figura 1 - Diagrama de caso de uso manter conta e login.

e )

Manter Conta e Fazer Login

<<extend>> !
Editar Conta

N
<<extend>> "~ -
N

e ’<<extend>>
> = Validar e
Manter Conta ) -------- Registrar
/ <<include=>
P Dados —
T 7
Profissional \ / Firebase
Validar e
———————— Autenticar
<<include== Dados

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



A Figura 2 apresenta o caso de uso para o CRUD de clientes do sistema.

Figura 2 - Diagrama de caso de uso do CRUD de clientes.

— :

CRUD Cliente

Cadastrar Cliente

=<include=>

Profissional Visualizar Clientes <//-

<<extend==

> Editar Cliente

1
1
=<extend=>
]

ﬁ’irebase

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 3 apresenta o caso de uso para o CRUD de produtos do sistema.
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Figura 3 - Diagrama de caso de uso do CRUD de produtos.

(o)

|
" ! <<include>> \
|
Visualizar Produtos / Fi

Profissional

CRUD Produto

Cadastrar Produto

>
<<extend=> Editar Produto

1
<<gxtend=>
1

Excluir Produto

—
—

irebase

A Figura 4 apresenta o caso de uso para o CRUD de servigos do sistema.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Figura 4 - Diagrama de caso de uso do CRUD de servigos.

Profissional

- I: <<include=> \

CRUD Servico

Cadastrar Servico

\

Visualizar Servicos
el . -
<<extend>> Editar Servico

|
<<extend=>
1

=X

—
/ /ﬁrebase

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

26



A Figura 5 apresenta o caso de uso para dos agendamentos do sistema.

Figura 5 - Diagrama de caso de uso de agendamentos.

Agendamento

Visualizar Horarios Livres
T

1
i1<<extend>>
]

Criar Agendamento

«lnclude»

Visualizar Agendamentos
<<extend>>
.
'

\
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X
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Editar Agendamento <<extend>>
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Vender Produto ~
,<<exter|d>

> N

<<|nc|ude>> . /
Excluir Agendamento

Gerenciar
Comandas
em Aberto

<<include>>

Visualizar Relatorios

—

Firebase

—X

>

WhatsApp

S

Firebase

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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3.2 DOCUMENTACAO DOS CASOS DE USO

As funcionalidades dos diagramas de casos de uso seréo descritas da Tabela

4 3 Tabela 19.

A Tabela 4 apresenta o caso de uso “Criar Conta”.

Tabela 4 - Documentagdo Caso de Uso “Criar Conta”.

Nome do caso de uso

Criar Conta

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos de abrir uma
conta de um usuario no sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acodes do ator

Acoes do Sistema

1. O usuario clica em “Criar uma conta”

2. O sistema apresenta a tela de registro.

3. O wusuario preenche os campos do
formulario com seus dados de e-mail e
senha e depois clica no botdo “Crie sua
conta”.

4. O firebase cria um usuario com as informacoes
inseridas e um ID Unico.

5. O sistema apresenta uma mensagem com a
confirmacéo do registro.

Restricoes/Validagoes

Para que a conta seja criada, o sistema verifica se os
dados foram preenchidos e se estao no formato pré-
definido. Também é confirmado através do e-mail se
0 usuario ja possui uma conta.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Tabela 5 apresenta o caso de uso “Editar Conta”.

Tabela 5 - Documentagao Caso de Uso “Editar Conta”.

Nome do caso de uso

Editar Conta

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos para editar a
conta de um usuario no sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acoes do ator

Acoes do Sistema

1. O usuario clica em “Meu Perfil” na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Meu Perfil”.

3. O usuario clica no botao editar perfil.

4. O sistema apresenta a tela “Editar Perfil”.

5. O usuario pode alterar, conforme a
necessidade, a foto do perfil, clicando no
bot&o alterar foto; mudar o nome do perfil
alterar o e-mail associado a conta. Para
salvar as alteragdes o usuario pode clicar
no botao salvar alteragoes.

6. O sistema grava a informacdo no Firebase e
retorna a tela inicial, ja atualizada.

Restricoes/Validagoes

Para que a conta seja editada o sistema verifica se
campos foram preenchidos e se estdo no formato
pré-definido.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Tabela 6 apresenta o caso de uso “Excluir Conta”.

Tabela 6 - Documentagdo Caso de Uso “Excluir Conta”.

Nome do caso de uso

Excluir Conta

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos para excluir a
conta de um usuario no sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acoes do ator

Acoes do Sistema

1. O usuario clica em “Meu Perfil” na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Meu Perfil”.

3. O usuario clica no botao deletar conta.

4. O sistema apresenta uma janela de mensagem de
confirmagédo da exclusdo da conta de usuario do
sistema.

5. O usuario clica em excluir.

6. O sistema desativa a conta do usuario no Firebase
e fecha o aplicativo.

Restrigcoes/Validagoes

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Tabela 7 apresenta o caso de uso “Fazer Login”.

Tabela 7 - Documentagdo Caso de Uso “Fazer Login”.

Nome do caso de uso

Fazer Login

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos para o usuario
realizar o login.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acoes do ator

Acoes do Sistema

1. O usuario insere seu e-mail e senha e
clica no botao login.

2. O sistema busca informagdes de usuario e senha
no Firebase e faz a autenticagdo dos dados.

3. Se os dados de acesso estiverem corretos, o
sistema direciona o usuario para a péagina inicial.

Restrigcoes/Validagoes

Para que o login seja efetuado, o sistema verifica se
0 usuario existe e se as credenciais estao corretas.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Tabela 8 apresenta o caso de uso “Recuperar Senha”.

Tabela 8 - Documentagdo Caso de Uso “Recuperar Senha”.

Nome do caso de uso

Recuperar Senha

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos para 0 usuario
recuperar sua senha de acesso ao sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acodes do ator

Ac¢bes do Sistema
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Acobes do ator

Acgoes do Sistema

1. O usuario clica em “Esqueceu a senha?”

2. O sistema apresenta a tela esqueceu sua senha.

3. O usuario digita o e-mail de registro da
conta e clica no botdo envie-me um e-mail
de recuperagao.

4. O sistema verifica se o email esta registrado no
Firebase e cria uma senha proviséria associada a
este e-mail.

5. O sistema envia para o usuario um e-mail com
uma senha provisoria.

6. O sistema apresenta uma tela informando para o
usuario verificar o e-mail.

7. O usuario verifica o e-mail e na tela de
login, insere o e-mail e a senha provisoria.

8. O sistema busca informagdes de usuario e senha
no Firebase e faz a autenticagdo dos dados.

9. Se os dados de acesso estiverem corretos, o
sistema direciona o usuario para a pagina inicial.

Restrigoes/Validagoes

Para o usuario recuperar a senha é necessario que o
e-mail inserido seja valido no sistema. Para realizar o
login, a senha proviséria de ser a mesma enviada
por e-mail pelo sistema.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Tabela 9 apresenta o caso de uso “Criar / Editar / Excluir Clientes”.

Tabela 9 - Documentagdo Casos de Uso “Criar / Editar / Excluir Clientes”.

Nome do caso de uso

Criar / Editar / Excluir Clientes

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso detalha os passos para a criagao,
edicao ou exclusao de clientes.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acobes do ator

Acoes do Sistema
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Acobes do ator

Acgoes do Sistema

1. O usudrio clica em “Clientes” na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Meus Clientes”.

3. O usuario pode clicar no botdo com sinal
de mais no canto inferior direito da tela.

4. O sistema apresenta a tela “Cadastrar Cliente”.

5. O usuario digita o nome do cliente e
clica em salvar.

6. O sistema grava a informagédo no Firebase e
retorna a tela “Meus Clientes”, ja atualizada.

7. O usuario clica em um cliente da lista
que deseja editar.

8. O sistema apresenta a janela “Editar Cliente”.

9. O usuario altera o nome do cliente e
clica em salvar.

10. O sistema grava a informagédo no Firebase e
retorna a tela “Meus Clientes”, ja atualizada.

11. O usuario clica em um cliente da lista
que deseja excluir.

12. O sistema apresenta a janela “Editar Cliente”.

13. O usuario clica no botao deletar.

14. O sistema apresenta uma janela com a
mensagem de confirmagdo da agdo de excluir o
cliente.

15. O usuario clica em deletar.

16. O sistema exclui o cliente selecionado da lista,
atualiza o Firebase e retorna a tela “Meus Clientes”
atualizada.

Restrigoes/Validagoes

Tanto ao criar como editar um cliente, o campo nome
deve ser obrigatoriamente preenchido. Todos os
campos preenchidos devem estar no formato pré-
definido.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Tabela 10 apresenta o caso de uso “Criar / Editar / Excluir Servigos”.

Tabela 10 - Documentagao Casos de Uso “Criar / Editar / Excluir Servigos”.

Nome do caso de uso

Criar / Editar / Excluir Servigos

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso detalha os passos para a criagao,
edigdo ou exclusao de servigos.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acoes do ator

Acoes do Sistema

1. O usuario clica em Servicos na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Meus Servigos”.

3. O usuario pode clicar no botdo com sinal
de mais no canto inferior direito da tela.

4. O sistema apresenta a tela “Cadastrar Servigo”.

5. O usuario digita o nome do servigco e
clica em salvar.

6. O sistema grava a informagédo no Firebase e
retorna a tela “Meus Servigos”, ja atualizada.

7. O usuario clica em um servigo da lista
que deseja editar.

8. O sistema apresenta a janela “Editar Servico”.

9. O usuario altera o nome do servigco e
clica em salvar.

10. O sistema grava a informagcédo no Firebase e
retorna a tela “Meus Servigos”, ja atualizada.

11. O usuario clica em um servigo da lista
que deseja excluir.

12. O sistema apresenta a janela “Editar Servigo”.

13. O usuario clica no botdo deletar.
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Acobes do ator

Acgoes do Sistema

14. O sistema apresenta uma janela com a
mensagem de confirmagdo da acdo de excluir o
Servico.

15. O usuario clica em deletar.

16. O sistema exclui o servico selecionado da lista,
atualiza o Firebase e retorna a tela “Meus Servigos”
atualizada.

Restrigoes/Validagoes

Tanto ao criar como editar um servigo, o campo
nome deve ser obrigatoriamente preenchido. Todos
os campos preenchidos devem estar no formato pré-
definido.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Tabela 11 apresenta o caso de uso “Criar / Editar / Excluir Produtos”.

Tabela 11 - Documentagao Casos de Uso “Criar / Editar / Excluir Produtos”.

Nome do caso de uso

Criar / Editar / Excluir Produtos

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso detalha os passos para a criagao,
edigcao ou exclusao de produtos.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acgodes do ator

Ac¢bes do Sistema

1. O usudrio clica em Produtos na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Meus Produtos”.

3. O usuario pode clicar no botdo com sinal
de mais no canto inferior direito da tela.

4. O sistema apresenta a tela “Cadastrar Produto”.

5. O usuario digita o nome do produto e
clica em salvar.

6. O sistema grava a informacédo no Firebase e
retorna a tela “Meus Produtos”, ja atualizada.
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Acobes do ator

Acgoes do Sistema

7. O usuario clica em um produto da lista
que deseja editar.

8. O sistema apresenta a janela “Editar Produto”.

9. O usuario altera o nome do produto e
clica em salvar.

10. O sistema grava a informagdo no Firebase e
retorna a tela “Meus Produtos”, ja atualizada.

11. O usuario clica em um produto da lista
que deseja excluir.

12. O sistema apresenta a janela “Editar Produto”.

13. O usuario clica no botdo deletar.

14. O sistema apresenta uma janela com a
mensagem de confirmagdo da agdo de excluir o
produto.

15. O usuario clica em deletar.

16. O sistema exclui o produto selecionado da lista,
atualiza o Firebase e retorna a tela “Meus Produtos”
atualizada.

Restrigcoes/Validagoes

Tanto ao criar como editar um produto, o campo
nome deve ser obrigatoriamente preenchido. Todos
o0s campos preenchidos devem estar no formato pré-
definido.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Tabela 12 apresenta o caso de uso “Criar Agendamento”.

Tabela 12 - Documentagao Caso de Uso “Criar Agendamento”.

Nome do caso de uso

Criar Agendamento

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso detalha os passos para a criagédo
de agendamentos.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial
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Acobes do ator

Acoes do Sistema

1. O usuario clica em Agenda na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Agenda”.

3. O usuario pode clicar no botdo com sinal
de mais no canto inferior direito da tela.

4. O sistema apresenta a tela “Agendamento”.

5. O usuario clica no campo selecionar
cliente.

6. O sistema apresenta a tela “Meus Clientes”.

7. O usuario clica em um cliente da lista.

8. O sistema apresenta a janela “Agenda” com o
campo cliente preenchido.

9. O usuario clica no campo selecionar
servigo.

10. O sistema apresenta a tela “Meus Servigos”.

11. O usuario clica em um servigo da lista.

12. O sistema apresenta a janela “Agenda” com o
campo servigo preenchido.

13. O usuario clica no campo selecionar o
dia.

14. O sistema apresenta uma janela com o
calendario.

15. O usuario seleciona o0 més e o dia e
clica em ok.

16. O sistema apresenta a tela “Agenda” com o
campo selecionar o dia preenchido com uma data.

17. O usuario clica no campo horario.

18. O sistema apresenta uma janela com um reldgio.

19. O usuario seleciona a hora e os
minutos e clica em ok.
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Acobes do ator

Acgoes do Sistema

20. O sistema apresenta a tela “Agenda” com o
campo horario preenchido com um horario.

21. O cliente clica em salvar.

22. O sistema grava a informagdo no Firebase e
retorna a tela “Agenda”, ja atualizada.

Restrigoes/Validagoes

Para criar um agendamento, todos os campos
devem ser preenchidos. E necessario haver clientes
e servigos cadastrados. O status do agendamento
fica salvo automaticamente como marcado ao salvar
as informacgdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Tabela 13 apresenta o caso de uso “Editar / Excluir Agendamentos”.

Tabela 13 - Documentagéo Casos de Uso “Editar / Excluir Agendamentos”.

Nome do caso de uso

Editar / Excluir Agendamentos

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso detalha os passos para editar ou
excluir agendamentos.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acodes do ator

Acoes do Sistema

1. O wusudrio clica em Agenda na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Agenda”.

3. O usuario seleciona um agendamento
da lista.

4. O sistema apresenta a tela “Editar Agendamento”.

5. O usuario modifica a informagédo de um
ou mais campos, ou muda o status do
agendamento e clica em salvar.
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Acobes do ator

Acgoes do Sistema

6. O sistema grava a informacédo no Firebase e
retorna a tela “Agenda’, ja atualizada.

7. O usudrio seleciona um agendamento
da lista.

8. O sistema apresenta a tela “Editar Agendamento”.

9. O usuario clica no botao deletar.

10. O sistema apresenta uma janela com a
mensagem de confirmagdo da acgdo de excluir o
agendamento.

11. O usuario clica em excluir.

12. O sistema exclui o agendamento selecionado da
lista, atualiza o Firebase e retorna a tela “Agenda”
atualizada.

Restrigoes/Validagoes

Para editar um agendamento, todos os campos
devem ser preenchidos. E necessario haver clientes
e servigos cadastrados.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Tabela 14 apresenta o caso de uso “Enviar Mensagem”.

Tabela 14 - Documentagao Caso de Uso “Enviar Mensagem”.

Nome do caso de uso

Enviar Mensagem

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase, WhatsApp.

Objetivo

Este caso de uso detalha os passos para o
profissional enviar uma mensagem de confirmacao
de agendamento para o cliente.

Prioridade de desenvolvimento

Importante

Acodes do ator

Ac¢oes do Sistema

1. O usuario clica em Agenda na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Agenda”.
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Acobes do ator

Acgoes do Sistema

3. O usuario seleciona um agendamento
da lista.

4. O sistema apresenta a tela “Editar Agendamento”.

5. O usudrio clica no botdo enviar
mensagem por WhatsApp.

6. O sistema apresenta a tela “Enviar Mensagem”, ja
preenchida com os campos nome do cliente e
telefone.

7. O cliente digita a mensagem para o
cliente e clica em enviar.

8. O sistema se conecta com a URL do WhatsApp e
abre o aplicativo WhatsApp.

9. O usuario seleciona o contato e envia a
mensagem.

10. O sistema apresenta a tela “Agenda”.

Restrigoes/Validagoes

Para enviar uma mensagem o usuario tem que
acessar um agendamento cadastrado. O dispositivo
do usuario tem que ter o aplicativo do WhatsApp
instalado.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Tabela 15 apresenta o caso de uso “Gerar Comanda de Servigo”.

Tabela 15 - Documentagio Caso de Uso “Gerar Comanda de Servigo”.

Nome do caso de uso

Gerar Comanda de Servigo

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso detalha os passos para o
profissional gerar e fechar uma comanda de servigo.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acobes do ator

Acoes do Sistema

1. O usudrio clica em Agenda na tela
inicial.
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Acobes do ator

Acgoes do Sistema

2. O sistema apresenta a tela “Agenda”.

3. O usuario seleciona um agendamento
da lista.

4. O sistema apresenta a tela “Editar Agendamento”.

5. O usuario clica no botdo gerar comanda.

6. O sistema apresenta a tela “Comanda de Servigo”
com as informagdes do agendamento como nome do
cliente, o servigo e o valor total.

7. O cliente pode adicionar um servigo.

8. O sistema apresenta a tela “Meus Servigos”.

9. O usuario seleciona um servigo da lista.

10. O sistema apresenta a tela “Comanda de
Servigo” com o nome do servigo preenchido e o seu
valor adicionado ao valor total.

11. O usuario pode adicionar a venda de
um produto.

12. O sistema apresenta a tela “Meus Produtos”.

13. O usuario seleciona um produto da
lista.

14. O sistema apresenta a tela “Comanda de
Servigo” com o0 nome do produto preenchido e o seu
valor adicionado ao valor total

15. O usuario pode inserir um desconto.

16. O sistema calcula e exibe o valor total a receber.

17. O usudrio clica no botao pago.

18. O sistema apresenta uma janela com a
confirmagdo do pagamento e uma lista com as
formas de pagamento.

19. O usuario seleciona entre as opgdes
qual foi realizada pelo cliente no ato de
pagamento.

20. O sistema apresenta uma janela com uma
mensagem de fechamento da comanda.
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Acobes do ator

Acgoes do Sistema

22. O sistema grava as informacdes no Firebase e
retorna a tela “Agenda’, ja atualizada.

Restrigoes/Validagoes

Para gerar uma comanda €& necessario haver
agendamentos  cadastrados. O  status do
agendamento ndo pode ser cancelado. O campo
inserir desconto ndo é obrigatério. O Usuario nao
pode inserir valores nos campos valor total e total a
receber, somente no campo inserir desconto.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Tabela 16 apresenta o caso de uso “Vender Produto”.

Tabela 16 - Documentagao Caso de Uso “Vender Produto”.

Nome do caso de uso

Vender Produto

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso detalha os passos para o
profissional vender um ou mais produtos.

Prioridade de desenvolvimento

Importante

Acodes do ator

Ac¢bes do Sistema

1. O usuario clica em Produtos na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Meus Produtos”.

3. O usuario seleciona um produto da lista.

4. O sistema apresenta a tela “Editar Produto”.

5. O usuario clica botao vender produto.

6. O sistema apresenta a tela “Comanda de Venda”
com as informa¢des do produto selecionado (home
do produto, a quantidade de uma unidade e o valor
total).

7. O usuario deve selecionar um cliente
clicando no icone de soma ao lado do
icone de cliente.
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Acoes do ator

Acbes do Sistema

8. O sistema apresenta a tela “Meus Clientes”.

9. O usuario seleciona um cliente da lista.

10. O sistema apresenta a tela “Comanda de Venda”
com o nome do cliente preenchido.

11. O usuario pode adicionar a venda de
outro produto clicando no icone de mais no
campo adicionar produto.

12. O sistema apresenta a tela “Meus Produtos”.

13. O usuario seleciona um produto da
lista.

14. O sistema apresenta a tela “Comanda de Venda”
com o nome do produto preenchido, a quantidade de
uma unidade e seu valor adicionado ao valor total

15. O usuario pode aumentar ou diminuir
as quantidades dos produtos selecionados.

16. O sistema atualiza os valores dos campos valor
total e total a receber.

17. O usuario pode inserir um desconto.

18. O sistema calcula e exibe o valor total a receber.

19. O usudrio clica no botao pago.

20. O sistema apresenta uma janela com a
confirmagdo do pagamento e uma lista com as
formas de pagamento.

21. O usuario seleciona entre as opgdes
qual foi realizada pelo cliente no ato de
pagamento.

22. O sistema apresenta uma janela com uma
mensagem de fechamento da comanda.

23. O sistema grava as informacgbes no Firebase e
retorna a tela “Editar Produto”, j& atualizada com
relacdo a quantidade do produto.

Restrigoes/Validagoes

Para gerar uma comanda de venda do produto é
necessario haver produtos e clientes cadastrados. A
quantidade dos produtos selecionados deve ser
menor ou igual ao valor cadastrado na tela Editar
Produto no campo quantidade. O campo inserir
desconto ndo é obrigatério. O Usuario ndo pode
inserir valores nos campos valor total e total a
receber, somente no campo inserir desconto.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Tabela 17 apresenta o caso de uso “Gerenciar Comandas em Aberto”.

Tabela 17 - Documentagao Caso de Uso “Gerenciar Comandas em Aberto”.

Nome do caso de uso

Gerenciar Comandas em Aberto

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso detalha os passos para o
profissional gerenciar a comanda de servigo e/ou de
venda de produto, que ficam em aberto.

Prioridade de desenvolvimento

Importante

Acoes do ator

Acbes do Sistema

1. O usuario clica em Financeiro na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Relatério Financeiro”.

3. O usuario seleciona a aba cobrangas.

4. O sistema apresenta a aba “Cobrangas’.

5. O usuario clica no chekbox do servigo
ou venda que ficou registrada como aberta.

6. O sistema apresenta a tela da Comanda referente
ao registro (Servigo ou Venda).

7. O usuario clica no botéo pago.

8. O sistema apresenta uma janela com a
confirmacdo do pagamento e uma lista com as
formas de pagamento.

9. O usuario seleciona entre as opgodes
qual foi realizada pelo cliente no ato de
pagamento.

10. O sistema apresenta uma janela com uma
mensagem de fechamento da comanda.

11. O sistema grava as informagdes no Firebase e
retorna a tela “Relatério Financeiro”, ja atualizado na
aba “Cobrangas”.

Restricoes/Validagoes

Para efetuar o fechamento da comanda em aberto o
usuario nao pode alterar nenhum campo da
comanda.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Tabela 18 apresenta o caso de uso “Visualizar Relatorios”.

Tabela 18 - Documentagao Caso de Uso “Visualizar Relatérios”.

Nome do caso de uso

Visualizar Relatérios

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso detalha os passos para o
profissional visualizar os relatérios gerados pelo
sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Importante

Acoes do ator

Acbes do Sistema

1. O usuario clica em Financeiro na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Relatério Financeiro”.

3. O usuario seleciona o més.

4. O sistema acessa os dados no Firebase e atualiza
os campos das informagdes na tela.

5. O usuario seleciona a aba receita.

6. O sistema apresenta a tela da aba “Receita”.

7. O usuario seleciona a aba caixa

8. O sistema apresenta a tela da aba “Caixa”.

9. O usuario seleciona a aba cobrangas

10. O sistema apresenta a tela da aba “Cobrancas”.

Restricoes/Validagoes

Para o sistema gerar informagdes é necessario haver
agendamentos e/ou vendas cadastrados.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Tabela 19 apresenta o caso de uso “Visualizar Relatorios”.

Tabela 19 - Documentagao Caso de Uso “Visualizar Horarios Livres”.

Nome do caso de uso

Visualizar Horarios Livres

Atores envolvidos

Profissional, Sistema, Firebase.

Objetivo

Este caso de uso detalha os passos para o
profissional visualizar os horarios livres, disponiveis
para agendamento.

Prioridade de desenvolvimento

Importante

Acoes do ator

Acbes do Sistema

1. O wusuario clica em Agenda na tela
inicial.

2. O sistema apresenta a tela “Agenda”.

3. O usuario clica no botao horarios livres.

4. O sistema apresenta a tela “Horarios Livres” com
os horarios disponiveis para cada dia da semana.

5. O usuario pode selecionar um horario.

6. O sistema apresenta a tela “Agendamento” ja com
o dia e o horario preenchido.

7. O usuario preenche os demais campos
e clica em salvar.

8. O sistema grava a informacdo no Firebase e
retorna a tela “Agenda’, ja atualizada.

Restrigoes/Validagoes

Para criar um agendamento, todos os campos
devem ser preenchidos. E necessario haver clientes
e servigos cadastrados. O status do agendamento
fica salvo automaticamente como marcado ao salvar
as informacdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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3.2 DIAGRAMA DE ARQUITETURA

O projeto de arquitetura € um modelo de arquitetura que descreve como o
sistema esta organizado em um conjunto de componentes de comunicagao
(SOMMERVILLE, 2011, p. 103). A arquitetura muitas vezes inclui padrées de design
que ajudam a organizar e estruturar o codigo de maneira eficiente, como o padréo
Modelo-Visdo-Controlador (MVC, do Inglés Model-View-Controller). O MVC é um
modelo de arquitetura que separa a interface do usuario da funcionalidade e do
conteudo da informagao (PRESSMAN e MAXIM, 2021, p279).

No padrédo MVC o sistema é estruturado em trés componentes légicos que
interagem entre si. O componente “Modelo” gerencia o sistema de dados e as
operagbes associadas a esses dados. O componente “Visdo” define e gerencia
como os dados sido apresentados ao usuario, exibe informagcdes do modelo de
forma interativa. O componente “Controlador” gerencia a interacdo do usuario e
passa essa interagao para a Visao e o Modelo (SOMMERVILLE, 2011 p. 109).

Esses componentes interagem da seguinte forma, o usuario interage com a
camada visao. Entdo, o controlador pega essa informagdes e envia para o modelo,
que fica responsavel por avaliar aqueles dados e transmitir uma resposta. O
controlador recebe essas respostas e envia uma notificagdo de validacdo daquela
informagéo para a camada visédo, fazendo com a mesma apresente o resultado de

maneira grafica e visual (Fig. 6).

Os Controladores sao responsaveis por manipular o modelo, lidar com a
interacdo do usuario final e escolher uma visualizagdo para exibir a interface do
usuario. A pasta Modelos contém classes que definem objetos e a logica para
interagir com o banco de dados ou itens de dados. Inclui propriedades publicas, que
serdo usadas pelo aplicativo para armazenar e manipular dados do aplicativo. O
padrdao MVC permite separar a légica de negdcios da logica de apresentagao, o que
torna muito facil adicionar novos recursos ou alterar os existentes sem afetar todo o

aplicativo.
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Figura 6 — Padrao MVC
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Fonte: Adaptado de SOMMERVILLE, 2011.

O padrao Modelo-Visdo-Controle-Servico (MVCS, do inglés Model- View-
Controller-Service) € uma extensao do padrao MVC que incorpora um componente
de servigo para lidar com a légica de negdcios e regras de negocios (Fig. 7). Isso
ajuda a separar ainda mais a légica de negocios do controlador, tornando o sistema

mais modular e mais facil de manter. Descrigdo de cada componente do MVCS:

e Modelo (Model): Esta camada é responsavel por armazenar e recuperar
dados da aplicagdo. Ele n&o contém logica de negdcios ou regras de
negoécios, apenas armazena os dados em um formato acessivel. Os modelos
sao geralmente estruturas de dados ou classes que representam entidades,
como produtos, clientes, pedidos, etc.

e Visao (View): Esta camada é responsavel pela interagdo com o usuario e
permitir que eles interajam com o sistema. Este é o front end da aplicagéao
que pode ter diferentes campos para entrada de dados, tabelas para
representacdo de informagdes, animagdes etc. Elas ndo contém ldégica de
negocios, apenas exibem dados e capturam agdes do usuario. As visdes
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geralmente incluem elementos da interface do usuario, como paginas da web,

formularios ou telas de aplicativos.

Controlador (Controller): Os Controladores coordenam as agdes do usuario,

direcionam as solicitagbes para os servigos apropriados e atualizam as visdes

correspondentes. Eles nao contém ldgica de negocios; em vez disso,

orquestram a interagao entre a visao, o servico e 0 modelo. Os controladores

normalmente gerenciam a navegagédo entre as telas e ag¢des do usuario

(como clicar em um botao).

Servigo (Service): Esta é outra camada (opcional) que reside entre 0 modelo

e o controlador. O componente de servigo é responsavel por conter a légica

de negocios e as regras de negocios. Ele isola a logica de negodcios do

controlador, tornando-a reutilizavel e facil de testar. Os servigos fornecem

funcdes ou métodos que executam agdes de negocios, como processar um

pedido, calcular precos, verificar a disponibilidade de produtos, etc.

Figura 7 — Padrao MVCS

Entradas

do usuario

A 4

Controlador
mapeia agoes do
usuario para atualizar o

Ver
atualizagoes

-

uario |«

Selegao de viséo

Y

Visao

interagao com o usuario

modelo Eventos de usuario
Mudanga
executar de estado
Servigo Modelo
légica e regras de carregar > armazenar e recuperar
negocio ou salvar dados

Notificagdo
de
mudan(}a Consulta

de estado

Fonte: Adaptado de SOMMERVILLE, 2011.
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No padrdo de organizagdo MVCS o usuario interage com a visao, como
preenchendo um formulario em uma tela de aplicativo. A visdo envia os dados para
o controlador relevante. O controlador redireciona a solicitagdo para o servigo
correspondente. O servigo executa a logica de negdcios necessaria, como validar os
dados, calcular precos ou verificar disponibilidade. O servigco atualiza o modelo
conforme necessario (por exemplo, adicionando um novo pedido ao banco de

dados). O controlador atualiza a visao para refletir os resultados da agao do usuario.

O MVCS é uma abordagem flexivel que ajuda a manter a légica de negdcios
separada dos controladores, facilitando a reutilizagdo, a manutencédo e os testes.
Isso é particularmente util em sistemas complexos com regras de negdécios extensas
(TOQEER, 2017).

Nesse projeto, a organizagao dos codigos segue o padrao MVCS. As figuras
de 8 a 17 apresentam os diagramas MVCS para as telas, controle, servicos e

modelos do aplicativo “Agenda App”.

A Figura 8 apresenta o diagrama MVCS para gerenciar as informagdes de
perfil do usuario do sistema. A camada visdo é composta por quatro paginas
responsaveis por apresentar informagdes do perfil do usuario ao proprio usuario e
permitir interagdes com seus dados. O codigo “VisaoPerfilUsuario” tem a fungao de
apresentar as configuracbes de conta do usuario, como mudar a senha, editar o
perfil e excluir a conta. O cédigo “VisaoRedefinirSenha” tem a fungéo de apresentar
o formulario de troca de senha. O cédigo “VisaoEditorPerfil” tem a fungdo de exibir
dados do usuario como nome, e-mail associado a conta de usuario e imagem do
perfil. O cédigo “VisaoLoginUsuario” tem a fungao de apresentar o formulario para o

acesso ao sistema.

A camada controlador responde as ac¢des do usuario e coordenam as
operagbes de leitura, escrita e exclusdo de dados do modelo. O cdédigo
“ControleUsuario” processa as solicitagcbes da camada de apresentagao (viséo),
coordena as operagdes e chama os métodos apropriados da camada de servigo. O
cédigo “ServicoUsuario” tem a fungdo de executar a autenticacdo do usuario no
sistema. O cddigo “ModeloUsuario” inclui classes ou estruturas que representam
informagbes sobre o wusuario, como nome, e-mail e senha. O cdédigo

“Servicolmagens” tem a funcdo de gerenciar as imagens, fornece métodos para
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adicionar um imagem no perfil do usuario e recuperar imagens. O cddigo
“Modelolmagens” inclui classes ou estruturas que representam informagdes sobre
imagem, como o registro do tipo BLOB (Objetos Binarios Grandes). O
“ControleUsuario” utiliza do “Servicolmagens” para buscar e adicionar ou recuperar

uma imagem no banco de dados.

Figura 8 - MVCS para Usuario.

VisaoPerfilUsuario VisaoRedefinirSenha VisaoEditorPerfil \VisaoLoginUsuario

A 4

ControleUsuario

ServicoUsuario p------=-=-==--mmmmemmnnnn- ModeloUsuario
Servicolmagens f-----------==---mmmmmneoo Modelolmagens

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 9 apresenta o diagrama MVCS para gerenciar as informagdes de
clientes. A camada visdo é composta por trés paginas responsaveis por apresentar
informacdes dos clientes ao usuario e permitir interagcdes com os dados do cliente. O
coédigo “VisaoListaCliente” tem a fungdo de apresentar uma lista dos clientes
cadastrados no sistema. O cdédigo “VisaoCadastroCliente” tem a fungdo de
apresentar o formulario de cadastro do cliente. O cddigo “VisaoEditorCliente” tem a
funcao de exibir a pagina de edicao do cliente.

A camada controlador responde as ac¢des do usuario e coordenam as
operagbes de leitura, escrita e exclusdo de dados do modelo. O cdédigo
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“ControleCliente” processa as solicitagdes da camada de apresentagdo (visdo),
coordena as operagdes e chama os métodos apropriados da camada de servigo. O
codigo “ServicoCliente” tem a fungdo de gerenciar os dados dos clientes, fornece
meétodos para adicionar clientes e recuperar informagdes de clientes. O cddigo
“ModeloCliente” inclui classes ou estruturas que representam informacgdes sobre
clientes, como nome, endereco, telefone, etc. O codigo “Servicolmagens” tem a
funcdo de gerenciar as imagens, fornece meétodos para adicionar um imagem no
perfil do cliente e recuperar imagens. O codigo “Modelolmagens” inclui classes ou
estruturas que representam informagdes sobre imagem, como o registro do tipo
BLOB. O “ControleCliente” utiliza do “Servicolmagens” para buscar e adicionar ou

recuperar uma imagem no banco de dados.

Figura 9 - MVCS para Cliente

VisaolListaCliente VisaoCadastroCliente VisaoEditorCliente

ControleCliente

v v

ServicoCliente  f----------------mmmiio oo ModeloCliente

Servicolmagens |--------mmmmmmmmmm e Modelolmagens

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Figura 10 apresenta o diagrama MVCS para gerenciar as informacgdes dos
servicos prestados pelo usuario. A camada visdo € composta por trés paginas
responsaveis por apresentar informacdes dos servigos ao usuario e permitir
interagbes com os dados do servigo. O codigo “VisaoListaServico” tem a fungédo de
apresentar uma lista dos servicos cadastrados no sistema. O cdédigo
“VisaoCadastroServico” tem a fungcdo de apresentar o formulario de cadastro do
servigo. O cddigo “VisaoEditorServigo” tem a fungao de exibir a pagina de edigdo do
servico. O codigo “ControleServico” processa as solicitagbes da camada de
apresentacao (visdo), coordena as operagdes e chama os métodos apropriados da
camada de servigco. O cddigo “ServicoServico” tem a fungao de gerenciar os dados
dos servigo, fornece métodos para adicionar servicos e recuperar informacdes de
servigos. O codigo “ModeloServico” inclui classes ou estruturas que representam

informacgdes sobre servigos, como nome, valor, tempo de duragao, etc.

Figura 10 - MVCS para Servico.

VisaoListaServico VisaoCadastroServico VisaoEditorServico

ControleServico

v v

ServicoServico  pe----ssmmmm e ModeloServico

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



54

A Figura 11 apresenta o diagrama MVCS para gerenciar as informagbes dos
produtos comercializados pelo usuario. A camada visao é composta por trés paginas
responsaveis por apresentar informag¢des dos produtos ao usuario e permitir
interagbes com os dados do produto. O cdodigo “VisaoListaProduto” tem a funcao de
apresentar uma lista dos produtos cadastrados no sistema. O cdédigo
“VisaoCadastroProduto” tem a fungao de apresentar o formulario de cadastro do
produto. O codigo “VisaoEditorProduto” tem a fungao de exibir a pagina de edigao do

produto.

O codigo “ControleProduto” processa as solicitagbes da camada de
apresentacao (viséo), coordena as operagdes e chama os métodos apropriados da
camada de servigo. O cddigo “ServicoProduto” tem a funcédo de gerenciar os dados
dos produtos, fornece métodos para adicionar produto e recuperar informagdes de
produtos. O codigo “ModeloProduto” inclui classes ou estruturas que representam

informacdes sobre produtos, como nome, valor, quantidade, etc.

O caodigo “Servicolmagens” tem a funcdo de gerenciar as imagens, fornece
métodos para adicionar um imagem no perfil do produto e recuperar imagens. O
codigo “Modelolmagens” inclui classes ou estruturas que representam informacgdes
sobre imagem, como o registro do tipo BLOB. O “ControleProduto” utiliza do
“Servicolmagens” para buscar e adicionar ou recuperar uma imagem no banco de

dados.
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Figura 11 - MVCS para Produto.

VisaolListaProduto VisaoCadastroProduto VisaoEditorProduto

ControleProduto

v v

ServicoProduto  p-----------mmmmmmmm e ModeloProduto

Servicolmagens  [-----------------mmmooooeo oo Modelolmagens

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 12 apresenta o diagrama MVCS para gerenciar as informacdes dos
agendamentos realizados pelo usuario. A camada visdo é composta por sete
paginas responsaveis por apresentar informac¢des dos agendamentos ao usuario e
permitir interacdes com os dados do agendamento. O cdodigo “VisaoListaAgenda”
tem a fungdo de apresentar uma lista dos agendamentos diarios cadastrados no
sistema. O cdédigo “VisaoCadastroAgenda” tem a funcao de apresentar o formulario
de cadastro do agendamento. O cdodigo “VisaoAgendaFechada” tem a fungdo de
apresentar uma lista com dos agendamentos concluidos e cancelados. O cédigo
“VisaoEditorAgenda” tem a funcao de exibir a pagina de edi¢gdo do agendamento. O
codigo “VisaoEnviarMensagem” tem como funcédo apresenta o nome do cliente, o
telefone e um campo para que o usuario possa digitar a mensagem que sera

enviada pelo WhatsApp para o cliente selecionado no agendamento. O cédigo
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“VisaoHorariosLivres” tem a funcédo de apresentar para o usuario os horarios livres
para possiveis agendamentos. O cdédigo “VisaoCalendario” tem a fungdo de

apresentar para o usuario todos os agendamentos cadastrados no sistema.

O cddigo “ControleAgenda” processa as solicitacbes da camada de
apresentacao representadas pelos codigos “VisaoListaAgenda”,
“VisaoCadastroAgenda” e “VisdoEditorAgenda”, coordena as operagdes e chama os
meétodos apropriados da camada de servico. O cddigo “ControleAgendaFechada”
processa as solicitagdes da camada de apresentacao representadas pelo cédigo
“VisaoAgendaFechada” e coordena as operagdes e chama os métodos apropriados
da camada de servico. O cdédigo “ControleAgendaCalendario” processa as
solicitagbes da camada de apresentacdo representadas pelo codigo
“VisaoAgendaCalendario” e coordena as operagdes e chama os métodos
apropriados da camada de servigco. O codigo “ControleAgendalLivre” processa as
solicitagbes da camada de apresentacdo representadas pelo codigo
“VisaoHorariosLivres” e coordena as operagdes e chama os métodos apropriados da
camada de servico. O codigo “ControleMesagem” processa as solicitagdes da
camada de apresentacdo representadas pelo codigo “VisaoEnviarMensagem” e

coordena as operacgdes e chama os métodos apropriados da camada de servico.

O cdédigo “ServicoAgenda” tem a funcdo de gerenciar os dados dos
agendamentos, fornece métodos para adicionar agendamentos e recuperar
informagdes de agendamentos. O codigo “ModeloAgenda” inclui classes ou
estruturas que representam informagdes sobre o agendamento, como nome do
cliente, nome do servigo, data, horario, etc. O cédigo “ServicoAgenda” utiliza os
cédigos “ServicoCliente” e “ServicoServico” para buscar as informagdes do nome do

cliente e do nome do servigco nos respectivos modelos.
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Figura 12 - MVCS para Agenda.

VisaoListaAgenda VisaoCadastroAgenda VisaoEditorAgenda
VisaoAgendaFechada VisaoCalendario VisacHorariosLivres | | VisaoEnviarMensagem
k. Y L4 l Y
ControleAgenda ControleAgendaFechada | | ControleAgendaCalendario | | ControleAgendalLivre ControleMensagem
Y
ServicoAgenda [------mmsmemsmmmmimimeeeoeee e ModeloAgenda
ServicoCliente [-=====-===ms-smmmossmmmmsssmmoosoooe o ModeloCliente
ServicoServico f---remommrenimmsan oo ModeloServico

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 13 apresenta o diagrama MVCS para gerenciar as informagdes das
comandas criadas ao final de um agendamento realizado pelo usuario. A camada
visdo €& composta por duas paginas responsaveis por apresentar informacdes da
comanda ao usuario e permitir interacbes com os dados da comanda. O cdédigo
“VisaoGerarComandaServico” tem a funcédo de apresentar a comanda de servigo. O
cédigo “VisaoEditorComandaServico” tem a funcéo de exibir a pagina de edi¢ao da

comanda de servigo.

O cadigo “ControleComandaServico” processa as solicitagbes da camada de
apresentacao (visdo), coordena as operagdes e chama os métodos apropriados da
camada de servico. O cédigo “ServicoComanda” tem a fun¢do de gerenciar os
dados da comanda de servigo, fornece métodos para criar comandas e recuperar

informagdes das comandas. O cddigo “ModeloComanda” inclui classes ou estruturas
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que representam informagdes sobre a comanda, como nome do cliente, nome do

servigo, valor total, forma de pagamento, etc.

O “ServicoComanda” utiliza de outros servigos para acessar as informacdes
necessarias para compor a comanda de servigo. Para acessar as informagdes do
cliente e do servigo, o “ServicoComanda” utiliza o “ServicoAgenda” para obter as
informagdes do agendamento que estdo no “ModeloAgenda"”. Para obter
informagdes sobre os servigos prestados fora do agendamento, o “ServicoComanda”
utiliza o “ServicoltemServico”, que acessa o “ModeloltemServico”. Caso o usuario
realize uma venda na comanda de servico, o “ServicoComanda” utiliza o

“ServicoltemProduto” para acessar as informagdes no “ModeloltemProduto”.
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Figura 13 - MVCS para Comanda de Servigo.

VisaoGerarComandaServico VisaoEditorComandaServico

v

ControleComandaServico

Servicojomanda ---------------------------- Modelojomanda
ServicoAgenda  f----------omo-mooooooooooo- ModeloAgenda
ServicoltemServico f--------------------------- ModeloltemServico
ServicoltemProduto f--------=--==--------------+ ModeloltemProduto

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 14 apresenta o diagrama MVCS para gerenciar as informacdes das
comandas criadas na venda de um ou mais produtos pelo usuario. A camada visao é
composta por duas paginas responsaveis por apresentar informagdes da comanda
de venda ao usuario e permitir interagbes com os dados da comanda. O cdodigo
“VisaoGerarComandaVenda” tem a fungdo de apresentar a comanda de venda. O
cédigo “VisaoEditorComandaVenda” tem a funcao de exibir a pagina de edicado da

comanda de venda.

O cddigo “ControleComandaVenda” processa as solicitagdes da camada de

apresentacao (visdo), coordena as operagdes e chama os métodos apropriados da
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camada de servico. O cédigo “ServicoComanda” tem a fungdo de gerenciar os
dados da comanda de venda, fornece métodos para criar comandas e recuperar
informagdes das comandas. O codigo “ModeloComanda” inclui classes ou estruturas
que representam informacgdes sobre a comanda de venda, como nome do cliente,

nome do produto, quantidade do produto, valor total, forma de pagamento, etc.

O “ServicoComanda” utiliza de outros servicos para acessar as informacoes
necessarias para compor a comanda de venda. Para acessar as informagdes do
cliente, o “ServicoComanda” utiliza o “ServicoCliente” para obter as informacgdes do
cliente que estdo no “ModeloCliente". Para obter informag¢des sobre os produtos
vendidos, o “ServicoComanda” utiliza o “ServicoltemProduto”, que acessa o

“ModeloltemProduto”.



Figura 14 - MVCS para Comanda de Venda de Produto.

VisaoGerarComandaVenda

VisaoEditorComandaVenda

ControleComandaVenda

v

ServicoComanda |--------------

ServicoCliente  f--------------

ServicoltemProduto --------------

!’

------------- ModeloComanda

_____________ ModeloCliente

------------- ModeloltemProduto

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Figura 15 apresenta o diagrama MVCS para gerenciar as informacgdes

sobre a confirmacdo de pagamento das comandas geradas. A camada visao é

composta por uma pagina responsavel por apresentar informacdes da confirmagao

do pagamento e permitir interacbes com os dados do pagamento. O codigo

“VisaoConfirmacaoPagamento” tem a fungdo de apresentar as opgdes de

pagamento aceitas pelo usuario.

O cddigo “ControlePagamentos” processa as solicitagbes da camada de

apresentacao (visdo), coordena as operagdes e chama os métodos apropriados da

camada de servigo. O cédigo “ServicoPagamentos” tem a fungdo de gerenciar os

dados do pagamento, fornece métodos para criar o usuario e recuperar informagdes
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do pagamento. O cdodigo “ModeloPagamentos” inclui classes ou estruturas que
representam informacgdes sobre os pagamentos recebidos, como a data e o cédigo
da comanda relacionada. O cdédigo “ServicoPagamentos” utiliza o
“ServicoFormaPagamento” para acessar o dado referente a escolha de pagamento

no “ModeloFormaPagamento”.

Figura 15 - MVCS para Confirmagao de Pagamento.

VisaoConfirmacaoPagamento

Y

ControlePagamentos

ServicoPagamentos [---------=--mmmmmmme e ModeloPagamentos

ServicoFormaPagamento [-------------=-------coemceman ModeloFormaPagamento

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 16 apresenta o diagrama MVCS para gerenciar as informagdes dos
relatérios gerados pelo sistema. A camada visdao é composta por quatro paginas
responsaveis por apresentar informagdes dos relatorios financeiros e de cliente ao
usuario e permitir interacées com os dados das comanda de servigo e de venda de

produto.
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O cdédigo “VisaoRelatorioReceita” tem a fungdo de apresentar uma série de
informagdes para o usuario sobre a receita, despesas, lucro e relatério de servigos
com mais saida. O cdédigo “VisaoRelatorioCaixa” tem a fungdo de apresentar
relatorio diario do fluxo de caixa, entradas e saidas. O codigo
“VisaoRelatérioCobranca” tem a fungdo de apresentar uma lista dos clientes
devedores. Neste, o usuario pode interagir com a tela por acessar a comanda que
estd em aberto, ou seja, que ainda nao foi paga pelo cliente. O cddigo
“VisaoRelatorioCliente” tem a funcao de exibir informacdes sobre os clientes como o

nome do cliente que contribui mais com a receita do negaocio.

Os codigos “ControleRelatorioReceita”, “ControleRelatorioCaixa”,
“ControleRelatorioCobranca” e “ControleRelatorioCliente”, processam as solicitacoes
das respectivas camadas de apresentagcdo (visdo), coordenam as operacdes e
chamam os métodos apropriados da camada de servico. Como os relatérios séo
uma compilagdo de informagdes que estdo armazenadas em mais de um modelo, a
camada de servico, “ServicoRelatorios”, utiliza outros servigos e seus modelos. No
caso, sao utilizados o “ServicoComanda”, o “ServicoPagamentos”, o “ServicoCliente”
e seus respectivos modelos, para recuperar informagdes do banco de dados e

adicionar informagdes, como no caso do relatorio de cobrangas.
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Figura 16 - MVCS para os Relatérios.

VisaoRelatorioReceita VisaoRelatorioCaixa VisaoRelatorioCobranca VisaoRelatorioCliente

A h y

ControleRelatorioReceita ControleRelatorioCaixa ControleRelatorioCobranca ControleRelatorioCliente

ServicoRelatorios

Y

ServicoComanda [--------ssmrmmmmmmmmmmrmnc s ModeloComanda
ServicoPagamentos [-----------ossosssossoooooooooooo o ModeloPagamentos
ServicoCliente |-----==---srmmemmm oo ModeloCliente

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 17 apresenta o diagrama MVCS para gerenciar os componentes da
tela inicial, ou Home. A camada visao € composta por uma pagina responsavel por
apresentar a tela inicial ao usuario e permitir interagdes com seus botdes. O cdodigo
“VisaoHome” tem a fungdo de apresentar a tela inicial do aplicativo. A Home
apresenta algumas informagdes do usuario, como nome e foto, e botdes que

permitem o usuario entrar em outras partes do sistema.

O cddigo “ControleHome” processa as solicitagbes da camada de
apresentacao (visdo), coordena as operag¢des e chama os métodos apropriados da
camada de servico. Recebe as entradas do usuario, como cliques em botdes, e

decide como responder a essas agdes. O “ControleHome” acessa componentes de



65

outros servicos como “ServicoUsuario” e “ServicoAgenda”, e seus respectivos

modelo existentes.

Figura 17 - MVCS para a Tela Inicial (Home).

VisaoHome

ControleHome

v

ServicoUsuario

ServicoAgenda

1

ModeloUsuario

ModeloAgenda

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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3.3 BANCO DE DADOS

Banco de dados € uma colecdo de dados relacionados, logicamente
coerentes, com algum significado inerente, que representa algum aspecto do mundo
real e construido para uma finalidade especifica. Esses dados sdo organizados e
distribuidos em tabelas, que estdo relacionadas e comunicam-se umas com as
outras, armazenadas em um arquivo. Dados s&o objetos conhecidos que podem ser
armazenados e possuem um significado implicito (MACHADO, 2020, p.19). Os
dados sao “coisas” ndo processadas, estaticas, muitas vezes imutaveis (ex: nome,
cidade, peso, preco, medida, data de nascimento, etc.), que quando processados,

com algum propdsito, geram informacgdes.

3.3.1 Modelagem Légica do Banco de Dados

O modelo légico descreve a estrutura de um banco de dados, as formas de
como os dados estardo armazenados e os relacionamentos entre as entidades
(tabelas). Determina a estrutura fisica de armazenamento de dados descrevendo
seus campos (colunas) com tipos e tamanhos, chaves primarias e secundarias
(NUNES e MOURA, 2018, p. 41). Um modelo légico tem trés componentes
principais: entidade, relacionamentos e atributos. Uma entidade € um agrupamento
de informagdes sobre um determinado lugar, objeto ou pessoa, de que se tem
interesse guardar informagdes a seu respeito. Relacionamento indica a forma como
as entidades se associam. Os atributos sdo as informagdes basicas que qualificam

uma entidade e descrevem seus elementos e caracteristicas.

A Figura 18 apresenta o modelo l6gico do banco de dados para o projeto do
aplicativo “Agenda App” com as entidades (tabelas), atributos e relacionamentos. Os

relacionamentos entre as entidades definem as regras do negdcio.

A tabela “Imagens” possui um atributo imagem, do tipo BLOB, e um
identificador (chave primaria), e se relaciona com as tabelas “Usuario”, “Cliente” e

“Produto” de forma que cada imagem corresponde a um unico usuario, produto ou
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cliente cadastrado. Da mesma forma, um registro de usuario, produto ou cliente

possui apenas uma imagem correspondente na tabela “Imagens”.

A tabela “Usuario” possui os atributos pertencentes ao usuario do sistema,
como nome, e-mail, senha de acesso e o identificador (chave-primaria). Esses
dados sao acessados pelo sistema quando o usuario cria a conta, realiza o login ou

quando modifica as informacdes de perfil e conta.

A tabela “Cliente” possui os atributos pertencentes aos clientes cadastrados
pelo usuario, como nome e telefone, e se relaciona com a tabela “Agendamento”, de
forma que um cliente pode estar agendado em varios agendamentos, mas um

agendamento s6 pode ter um cliente agendado.

A tabela “Sevico” possui os atributos pertencentes aos servicos prestados
pelo usuario, como nome e preco, e se relaciona com a tabela “Agendamento”, de
forma que um servico pode estar em mais de um agendamento, mas um

agendamento € realizado para apenas um servigo.

A tabela “Agendamento” possui os atributos relacionados ao agendamento de
um servico prestado pelo usuario, como 0 nome do cliente e o nome do servigo, e se
relaciona com a tabela “Comanda” de forma que a agdo de finalizacdo de um
agendamento gera uma comanda, mas uma comanda nao necessariamente

pertence a um agendamento.

A tabela “Produto” possui atributos relacionados com os produtos
comercializados pelo usuario, como nome, marca e valor do produto, e se relaciona
com a tabela “ltens_da Venda” de forma que um item da venda pode se referir a
exclusivamente um produto e um produto, por sua vez, pode ser adicionado no

minimo nenhum e no maximo muitos itens da venda.

A tabela “Comanda” possui os atributos relacionados com o fechamento de
um servigo por meio de um agendamento, ou por meio da venda de um produto. No
caso de um fechamento de servigo, a tabela “Comanda” se relaciona com a tabela
“ltens_do_servico” de forma que ao fechar um agendamento, é possivel inserir outro
servico na comanda, como também é possivel inserir a venda de um produto. No
caso da venda de produtos, a tabela “Comanda” se relaciona com a tabela

“ltens_da_venda, de forma que uma comanda pode incluir a venda de no minimo um
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€ no maximo varios produtos. A tabela “Comanda” também de relaciona com a
tabela “Pagamentos” de forma que cada comanda é finalizada por meio da

confirmagéo do pagamento, e cada pagamento se refere a uma unica comanda.

A tabela “Pagamentos” possui os atributos relacionados o pagamento das
comandas, como a data de pagamento, a forma de pagamento e os cddigo de
identificacdo da comanda (chave estrangeira). Essa tabela se relaciona com a tabela
“‘Forma_pagamento” de forma que, um pagamento s6 pode ser realizado por meio
de uma forma de pagamento, mas uma forma de pagamento pode estar presente

em varios registros de pagamentos.



] Usuario v
idUsuario INT
“nome YARCHAR(135)
> email W ARCHAR(90)
> senha VARCHAR(E)
@idImagens INT

j Produto Ad
idProduto INT

»nomeProduto V ARCHAR(45)
marcaProduto VARCHAR(45)

»valorvenda DECIMAL(9,2)
valorCusto DECIMAL(S,2)

# guantEstogue INT

#idImagens INT

——TT

M
] Ttem_da_venda ¥

» data DATETIME

» quantidade INT

» subtotal DECIMAL(S,2)
@ idComanda INT

@ idProduto INT

] Imagens ¥
idImagens INT
#imagem BLOB

>

—_——— —— — — — —H

idComanda INT
desconto DECIMAL (9,2)
> valorTotal DECIMAL(S,2)
» status VARCHAR{12)
> idAgendamento INT

H—— — — K

| Pagamentos A4
idPagam entos INT

+ data DATETIME

“#idForm a_de_pagamento INT

> idComanda_de_servico INT

idComanda_de_venda INT
>

Figura 18 - Modelo légico do banco de dados.

_] Cliente M ~ servico v
iddiente INT idServico INT
# nomeCliente VARCHAR{45) > nomeServico VARCHAR(90)

S ————#

logradouro VARCHAR(135)
cidade VARCHAR{45)
estado CHAR(2)

1
|
I telefone VARCHAR(45)
|
|

observacoes VARCHAR{100)
* dienteMove TINYINT
“#idImagens INT

j Agendamento Ad
idAgendamento INT

» dataAgendada DATE

* horafgendada VARCHAR(45)

» statusAg V ARCHAR(12)

Fiddiente INT

@ idServico INT

# precoServico DECIMAL(S,2)
custoDespesas DECIMAL (9,2)
# tem poDuracao TIME
estado TINYINT
descricao VARCHAR(45)

= ey =
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"] Itens_do_servico ¥

» subtotal DECIMAL(S,2)

—J< “#idServico INT

¥ idComanda INT

] Forma_pagamento ¥
idForma_pagamento INT

* tipoPagam ento V ARCHAR(45)

»>

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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4 PROTOTIPO

Um protoétipo € um modelo ou representacao inicial de um produto, sistema ou
conceito criado para avaliar e testar suas caracteristicas e funcionalidades antes de
iniciar a implementacao. A etapa da criagao do protétipo é importante no design de
aplicativos moveis, pois ajuda a visualizar a experiéncia do usuario e a estrutura do
aplicativo. Nessa etapa as alteragdes podem ser realizadas sem precisar despender

muito tempo de trabalho. E uma etapa que precede o desenvolvimento do cédigo.

Os protétipos de baixa fidelidade sdo geralmente esbogos simples, feitos com
papel e caneta, usados nas fases iniciais do projeto. Possuem baixo nivel de
detalhamento e baixo custo. O protétipo de alta fidelidade € mais parecido com o
produto final, possui funcionalidades completas e definicdo clara da navegacgao.
Pode ser usado para explorar o aplicativo, para testa-lo, ou para vender uma ideia.

Sao desenvolvidos com o auxilio de softwares para criagdo de interfaces.

A Figura 19 apresenta o diagrama de fluxo de tela para o protétipo do
aplicativo “Agenda App”. Esse diagrama é uma representagao visual que descreve
como as diferentes telas do aplicativo mével estdo conectadas e como o usuario
pode navegar entre elas. Dessa forma, o usuario pode compreender qual “caminho”

deve seguir para acessar determinada tela ou objeto.
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Figura 19 - Diagrama de fluxo de tela (mapa das telas).
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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O protétipo de alta fidelidade a seguir apresenta a proposta do aplicativo
“‘Agenda App”. As telas foram criadas no FlutterFlow, que é uma plataforma de
desenvolvimento visual. Todo o projeto do aplicativo esta representado da Figura 20

até a Figura 39.

A Figura 20 apresenta a tela Splash. Essa é a primeira tela que é apresentada
para o usuario, enquanto o aplicativo carrega. A tela mostra o logotipo do sistema

contendo o nome do aplicativo “Agenda App”.

Figura 20 - Captura da Splash Screen.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Figura 21 apresenta as telas de Login e a de Criacdo de Conta. Na tela de
Login (Fig. 11-a), o usuario que ja possui uma conta cadastrada, podera se
autenticar preenchendo os campos de “E-mail” e “Senha”, e acessar o sistema
clicando no botao “Login”. Caso o usuario ainda ndo tenha uma conta cadastrada é
possivel criar uma ao acessar o atalho “Criar uma conta”. No caso do usuario ter
esquecido sua senha, podera recupera-la pelo atalho “Esqueceu a senha?”. Na tela
de Criagdo de Conta (Fig. 11-b), o usuario cria a sua conta ao preencher,
obrigatoriamente, o formulario com os campos de “E-mail”, “Senha” e “Confirmagéo

a senha”, e ao clicar no botéo “Crie sua conta”.

Figura 21 - Captura das telas de Login (a) e de Criagcao de Conta (b).

. Agenda
., Rgenda
« .
M Iniciar
Bem =-VI ndO. Use o formulério abaixo para comecgar.
Use o formulario abaixo para acessar a sua
conta. e
Entre com seu e-mail...
E-mail
Entre com seu e-mail... Senha
Entre com a senha... @
Senha
. Entre comasvasenha... @ Confirme asenha
Confirme sua senha... L

Crie sua conta

(@) (b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Figura 22 apresenta as telas relacionadas com a recuperagédo da senha do
usuario. A tela “Esqueceu sua senha” (Fig. 12-a) orienta o usuario, que deseja
recuperar sua senha de acesso, a digitar o e-mail cadastrado no momento de
criacdo da conta, para que o sistema |he envie um e-mail com um link para
recuperacao da senha. Assim que o usuario clica no botao “Envie-me um e-mail de
recuperacgao”, o sistema apresenta a tela da Figura 12 (b), que solicita que o usuario
verifique seu e-mail. Ao clicar no botéo “ok”, o usuario € direcionado para a tela de

“Login”.

Figura 22 - Captura da tela Esqueceu sua Senha (a) e de verificagao (b).

N&o lembra da sua senha? Digite o e-mail
associado a sua conta abaixo e enviaremos ngendo

um novo link.

E-mail

- Por favor, verifique o seu e-mail
Por favor, entre com um e-mail valido...

Envie-me um e-mail de recuperagdo

Se a conta existir, vocé receberd um
e-mail com mais instrugdes.

(@) (b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



75

A Figura 23 apresenta a tela “Home”. Essa é a tela inicial do sistema, que
sera exibida quando o usuario (autenticado) inicia o aplicativo. No topo da tela (Fig.
13-a) é exibida uma mensagem de boas vindas personalizada, com o nome do
usuario. Logo abaixo, no container de fundo azul, sdo exibidas: a foto do usuario,
informacgdes da data atual, o numero de clientes agendados para o dia e o botao
“Meu Perfil’. Este botdo direciona o usuario para a tela “Meu Perfil” (Fig. 14), onde é
possivel realizar algumas configuragdes da conta, como carregar uma foto de perfil

do usuario.

Figura 23 - Captura da tela Home (a) e continuagao da tela Home (b).
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Home Clientes Servigos Produtos Agenda Home Clentes Zervicos Pru::l:h:-: Agenda

(@)

(b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A secgao “Acesso principal” € composta por quatro botbes que vao para as
telas que dao suporte ao negdcio do usuario. Ao clicar no botdo “Agenda” o usuario
€ direcionado para a tela “Agenda” (Fig. 37), onde estao listados os agendamentos a
partir da data atual. O botdo “Clientes” direciona o usuario para a tela “Meus
Clientes” (Fig. 28), que contém uma lista de clientes cadastrados pelo usuario. O
botdo “Servigos” direciona o usuario para a tela “Meus Servigos” (Fig. 31), que
contém uma lista dos servicos cadastrados pelo usuario. O botdo “Produtos”
direciona o usuario para a tela “Meus Produtos” (Fig. 34), onde estdo listados os

produtos cadastrados pelo usuario e que podem ser comercializados pelo mesmo.

Na sec¢do “Relatorios” estdo os botdes que permitem o usuario acessar alguns
relatorios (Fig. 23-b). Ao clicar no botado “Financeiro”, o usuario € direcionado para a
tela “Relatério Financeiro” (Fig. 47), onde o usuario pode visualizar algumas
informacgdes sobre a movimentagao financeira da sua atividade. O botao “Clientes”
direciona o usuario para a tela “Relatorio Clientes” (Fig. 49), que apresenta ao

usuario algumas informagdes sobre seus clientes.

A barra de navegacao inferior permite que o usuario navegue com facilidade
entre as telas principais do aplicativo como “‘Home”, “Meus Clientes”, “Meus
Servigos”, “Meus Produtos” e “Agenda”, por meio dos botdées Home, Clientes,
Servigos, Produtos e agenda, respectivamente. O botdo referente a tela em que o

usuario esta navegando fica em destaque na cor azul.

A Figura 24 apresenta a tela “Meu Perfil”. Essa tela permite que o usuario
realize algumas configuragdes no seu perfil, como mudar o modo de apresentacao
das telas (claro e escuro), alterar a senha, editar o perfil e deletar (encerra) a conta.
O botao “Mudar a Senha” direciona o usuario para a tela "Redefinir Senha” (Fig. 26-
a). O botao “Editar Perfil” direciona o usuario para a tela “Editar Perfil” (Fig.26-b). O
botdo “Excluir Conta” desativa a conta do usuario, mas antes de concluir a agao, o
sistema apresenta uma janela com uma mensagem de confirmacdo da acao,

perguntando se o usuario deseja realmente excluir sua conta (Fig. 25).



Figura 24 - Captura das telas Meu Perfil modo claro (a) e Meu Perfil modo escuro (b).

Meu Perfil

5‘ Daniela
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s

(@)

Daniela
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Configuragdes de Conta
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Editar Perfil

Excluir Conta

(b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Para alterar o tema de apresentacao das telas entre 0 modo escuro e claro, o

usuario pode deslizar o botdo switch (troca), que esta do lado direito das frases

“Mudar para o modo escuro” (Fig. 24-a) e “Mudar para o modo claro” (Fig. 24-b). Ao

clicar no botao “Sair”, o usuario retorna para a tela “Home”.
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Figura 25 - Captura da janela Excluir Conta de Usuario.

Excluir Conta de Usuério

Voce deseja realmente excluir sua
conta na Agenda App?

Cancelar  Excluir

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 26 apresenta as telas “Redefinir Senha” e “Editar Perfil”. Na tela
“Redefinir Senha” (Fig. 26-a) o usuario deve digitar a senha no campo “Nova Senha”
e digitar novamente a mesma senha no campo “Confirme a Nova Senha”. O sistema
vai conferir se as duas senhas digitadas pelo usuario sdo iguais. Caso sejam iguais
os campos ficardo preenchidos, caso contrario, uma mensagem vai avisar o usuario
que ele devera digitar novamente as duas senhas. Ao clicar no botao “Alterar a
Senha”, o sistema faz a troca de senha e retorna para a tela “Login”. O usuario pode
voltar para a tela anterior, no caso a tela “Meu Perfil”, clicando no icone seta
localizado na barra de aplicativos superior, na parte superior da tela “Redefinir
Senha”.
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Figura 26 - Captura das telas Redefinir Senha (a) e Editar Perfil (b).

Por favor, digite sua nova senha duas vezes
para que possamos verificar se ela foi
digitada corretamente.

A

Nova Senha 'd\ y

Por favor, digite sua nova senha...
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O e-mail associado a esta conta é:

Alterar a Senha daniela.abrev@email.com
Salvar Alteragdes

(@) (b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na tela “Editar Perfil” (Fig. 26-b) o usuario podera digitar o nome que vai
aparecer na tela “Home”, no campo “Nome” e o e-mail associado a conta do usuario
no campo abaixo. Para alterar a foto ou carregar uma foto, quando pela primeira
vez, o usuario pode clicar no botdo “Alterar foto”. Ao clicar neste botdo, o sistema
apresentada uma janela na parte inferior da tela com as opgbes de “Carregar
Imagem” e “Salvar Altera¢des”, em forma de botdes (Fig. 27-a). Ao clicar no botéao
“Carregar Imagem” o sistema apresenta outra janela, sobre a janela anterior, com as
opgdes de carregar a imagem da galeria de imagens (Gallery) ou pela camera do
préprio dispositivo (Camera) (Fig. 27-b). Assim que o usuario seleciona uma imagem

por uma dessas opg¢des, volta para a mensagem da tela anterior (Fig. 27-a), onde a
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imagem é carregada e o usuario pode salvar a alteragao clicando no botdo “Salvar
Mudancgas”. Entdo a nova imagem carregada é apresentada acima do botao “Alterar
foto” na tela “Editar Perfil”.

Figura 27 - Captura da tela Editar Perfil: ao clicar no botao “Alterar foto” (a) e ao clicar
no botao “Carregar Imagem” (b).

Mudar Foto

Carregue uma foto nova abaixe.

g Choose Source
1
Gallery
Camera
(a) (b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ao clicar botdo “Salvar as Alteragdes” na tela “Editar Perfil” (Fig. 26-b), o
sistema salva todas as informagdes inseridas pelo usuario. O usuario pode voltar
para a tela anterior, no caso a tela “Meu Perfil”, clicando no icone seta localizado na
barra de aplicativos superior, na parte superior da tela “Editar Perfil”.



81

A Figura 28 apresenta a tela “Meus Clientes”. Nessa mesma tela, o usuario
pode visualizar duas listas de clientes diferentes. Ao clicar na aba “Todos”, o usuario
pode visualizar todos os clientes cadastrados (Fig. 28-a) e na aba “Novos”, o usuario
pode visualizar os clientes cadastrados recentemente (Fig. 28-b).

Figura 28 - Captura da tela Meus Clientes: Todos (a) e Novos (b).
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para cada cliente o sistema carrega a imagem, o nome e a cidade onde o
cliente mora. As listas dos clientes seguem um padrdo de organizagdo por ordem
alfabética, para facilitar a busca pelo cliente. O usuario pode escolher qual lista ele

quer visualizar ao clicar na aba correspondente. Para cadastrar um cliente,
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primeiramente, o usuario devera escolher em qual das duas listas o cliente devera
ser visualizado, “Todos” ou “Novos”, e clicar no botdo com o sinal de mais, que fica
fixo na parte inferior direita da tela (fundo de cor laranja). Ao clicar neste botao, o

sistema apresenta ao usuario a tela “Cadastrar Cliente” (Fig. 29).

Para acessar ou editar as informagbes do cliente, o usuario pode clicar em
qualquer regido da tela que representa aquele cliente (foto, nome), inclusive no
icone de editar, representado por uma caneta na cor azul, na extremidade oposta do
nome do cliente, que o sistema apresenta para o usuario a tela “Editar Cliente” (Fig.
30-a).

O usuario pode voltar para a tela anterior, no caso a tela “Home”, clicando no
icone seta localizado na barra de aplicativos superior da tela “Meus Clientes”, ou

navegar pelos botdes na barra de navegacao inferior.

A Figura 29 apresenta a tela “Cadastrar Cliente”. Nessa tela o usuario pode
preenche todos os campos com informacgdes do cliente como “Nome”, “Telefone”, “E-
mail’, “Endereco”, “Cidade” e “Observagdes”. O campo “Estado” é preenchido ao
selecionar a opg¢ao desejada clicando no icone de seta para baixo. O campo “Nome”
deve ser preenchido obrigatoriamente pelo usuario para cadastrar o cliente no

sistema.
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Figura 29 - Captura da tela Cadastrar Cliente.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O usuario pode adicionar uma foto do cliente ao clicar no botdo “Adicionar
foto”. Esse botao abre uma janela com as opg¢des de carregar uma foto da galeria de
fotos ou tirar uma foto com a camera de dispositivo, como o exemplo apresentado
na Figura 27. O botédo “Salvar” salva as informagdes do cliente no sistema e retorna
para a tela “Meus Clientes”, onde o usuario pode visualizar o cliente cadastrado na
lista de clientes. Caso o usuario preencha os campos, mas desista de cadastrar o
cliente pode clicar no icone em forma de “x” na barra superior da tela. Dessa forma,
o sistema n&o guardara nenhuma informacgao inserida nos campos e retorna para a

tela “Meus Clientes”.
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A tela “Editar Cliente” (Fig. 30-a) apresenta ao usuario os campos
preenchidos com as informagdes do cliente selecionado na tela “Meus Clientes”. Por
meio da tela “Editar Cliente”, o usuario pode altera as informacdes do cliente, como
também preencher alguns campos que ficaram sem informagcdo no momento de
cadastrar o cliente, na tela “Cadastrar Cliente” (Fig. 29). O usuario pode alterar a foto
do cliente clicando no botao “Alterar foto”. Para salvar as modificagcbes o usuario

deve clicar no botao “Salvar’.

Figura 30 - Captura da tela Editar Cliente (a) e janela de mensagem Excluir Cliente (b).
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Para excluir um cliente da lista de clientes o usuario deve clicar no botao
“Deletar”. Surgira na tela uma mensagem de confirmacgédo da acao (Fig. 30-b). Ao
clicar na opg¢ao “Cancelar’, o sistema retorna para a tela “Editar Cliente” e ao clicar
na opcao “Deletar”, o cliente & deletado da lista e o sistema apresenta a tela “Meus
Clientes”. Para voltar para a tela “Meus Clientes”, o usuario pode clicar no icone da
seta localizado na barra superior do lado esquerdo. Ao clicar no botdo “Salvar”, além
de salvar as informacdes no sistema, o usuario também volta para a tela “Meus
Clientes” (Fig. 28-a).

A Figura 31 apresenta a tela “Meus Servigos”. Nessa mesma tela, o usuario
pode visualizar duas listas de servigos diferentes. Ao clicar na aba “Ativos” (Fig. 31-
a), o usuario pode visualizar os servigos cadastrados ativos, que estdo sendo
realizados pelo usuario. Na aba “Desativados” (Fig. 31-b), o usuario pode visualizar
os servigos cadastrados como desativados, ou seja, que ndo estao sendo realizados
pelo usuario, mas que pode voltar a ser ativo. Para cada servigo o sistema carrega a
imagem, o nome, o valor e o tempo de duragdo. As listas dos servicos seguem um
padrdao de organizagao por ordem alfabética, para facilitar a busca pelo servigo. O

usuario pode escolher qual lista ele quer visualizar ao clicar na aba correspondente.

Na aba “Ativos” o usuario pode cadastrar um servigo clicando no botdo com o
sinal de mais, que fica fixo na parte inferior direita da tela (fundo de cor laranja). Ao
clicar neste botao, o sistema apresenta ao usuario a tela “Cadastrar Servigo” (Fig.
32).

Para acessar ou editar as informacdes do servigo, o usuario pode clicar em
qualquer regidao da tela que representa aquele servigo (foto, nome), inclusive no
icone de editar, representado por uma caneta na cor azul, na extremidade oposta do
nome do cliente, que o sistema apresenta para o usuario a tela “Editar Servigo” (Fig.
33-a). O usuario pode voltar para a tela anterior, no caso a tela “Home”, clicando no
icone seta localizado na barra de aplicativos superior da tela “Meus Servicos”, ou

navegar pelos botdes na barra de navegacgao inferior.



Figura 31 - Captura da tela Meus Servigos: Ativos (a) e Desativados (b).
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Figura 32 apresenta a tela “Cadastrar Servigo”. Nessa tela o usuario pode

preenche todos os campos com informacdes do servico como “Nome do Servigo”,

“Valor’, “Despesas”, “Tempo de duracao” e “Descricao”. Os campos “Nome do

Servigo”, “Valor” e “Tempo de duragdo” devem ser preenchido obrigatoriamente pelo

usuario para cadastrar o servigo no sistema. O usuario pode adicionar uma foto do

servigo ao clicar no botdo “Adicionar foto”. Esse botdo abre uma janela com as

opgodes de carregar uma foto da galeria de fotos ou tirar uma foto com a camera de

dispositivo, como o exemplo apresentado na Figura 27.
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O botao “Salvar” salva as informagdes do servigo no sistema e retorna para a
tela “Meus Servigos”, onde o usuario pode visualizar o servigo cadastrado na lista de
servicos. Caso o usuario preencha os campos, mas desista de cadastrar o servigo
pode clicar no icone em forma de “x” na barra superior da tela. Dessa forma, o
sistema ndo guardara nenhuma informacéao inserida nos campos e retorna para a

tela “Meus Servigos”.

Figura 32 - Captura da tela Cadastrar Servigo.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A tela “Editar Servigo” (Fig. 33-a) apresenta ao usuario 0s campos
preenchidos com as informacdes do servico selecionado na tela “Meus Servigos”.
Por meio da tela “Editar Servigos”, o usuario pode altera as informacdes do servico,



88

como também preencher alguns campos que ficaram sem informagédo no momento
de cadastrar o cliente, na tela “Cadastrar Servigo”. Para desativar ou ativar um
servigo, o usuario pode deslizar o botao para a direita (ligado) ou para a esquerda
(desligado). Esta opgao indica ao sistema em qual lista o servigos podera ser
visualizado, se na lista de servigos “Desativados”, quando o botdo esta “ligado”, ou

na lista de “Ativos”, quando o botao esta “desligado”.

Figura 33 - Captura da tela Editar Servigo (a) e janela de mensagem Excluir Servigo (b).
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para excluir um servico da lista de servicos o usuario deve clicar no botéo
“‘Deletar”. Surgira na tela uma mensagem de confirmagao da acgao (Fig. 33-b). Ao

clicar na opcao “Cancelar”, o sistema retorna para a tela “Editar Servigo”, e ao clicar
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na opgao “Deletar”, o servigo € deletado da lista e o sistema apresenta a tela “Meus
Servigos”. Para voltar para a tela “Meus Servigos” o usuario pode clicar no icone da
seta, localizado na barra superior do lado esquerdo. Ao clicar no botao “Salvar”,
além de salvar as informacdes no sistema o usuario também volta para a tela “Meus

Servigos”.

A Figura 34 apresenta a tela “Meus Produtos”. Nessa tela o usuario pode
visualizar a lista de produtos cadastrados. Para cada produto o sistema carrega a
imagem, 0 nome, a marca € o0 pre¢co de venda. A lista é apresentada por ordem

alfabética, para facilitar a busca pelo produto.

Figura 34 - Captura da tela Meus Produtos.

Produtos

i ’ * Batom 7

LR Mac

dosg l,i_\, R$125,00 5]
Body splash 7
Victoria's Secrets
R$ 180,00 a
Creme mdos /7
Granado )
RS 47,80 a
Esmalte 7
Kors
R$ 29,00 s |

Kit Spa para os pés /7
Granado

R$ 130,00 a

Magquiagem
Sphora
R$ 129,80

A =2 =2 ¥ M

Home Clientes Servigos  Produtos Agenda

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Para cadastrar um produto o usuario deve clicar no botdo com o sinal de
mais, que fica fixo na parte inferior direita da tela (fundo de cor laranja). Ao clicar

neste botdo, o sistema apresenta ao usuario a tela “Cadastrar Produto” (Fig. 35).

Para acessar e editar as informagdes do produto, o usuario pode clicar em
qualquer regidao da tela que representa aquele produto (foto, nome), inclusive no
icone de editar, representado por uma caneta na cor azul, na extremidade oposta do
nome do produto, que o sistema apresenta para o usuario a tela “Editar Produto”
(Fig. 35). Para realizar a venda do produto, sem ter que abrir a tela “Editar Produto”,
0 usuario pode clicar no icone de venda (sacola vermelha) localizado no canto
inferior direito da regido da tela que representa determinado produto. Dessa forma o
sistema apresenta para o usuario a tela “Comanda de Venda” (Fig. 44-b). O usuario
pode voltar para a tela anterior, no caso a tela “Home”, clicando no icone seta
localizado na barra de aplicativos superior da tela “Meus Produtos”, ou navegar

pelos botdes na barra de navegagéo inferior.

A Figura 35 apresenta a tela “Cadastrar Produto”. Nessa tela o usuario pode
preenche todos os campos com informagdes do produto como “Nome do produto”,
“Marca do produto”, “Valor de venda”, “Valor de custo”, “Quantidade” e “Descricéo.
Os campos “Nome do produto” e “Valor de venda” devem ser preenchidos
obrigatoriamente pelo usuario para cadastrar o produto no sistema. O usuario pode
adicionar uma foto do produto ao clicar no botdo “Adicionar foto”. Esse botdo abre
uma janela com as opg¢des de carregar uma foto da galeria de fotos ou tirar uma foto

com a camera de dispositivo, como o exemplo apresentado na Figura 27.

O botao “Salvar” salva as informacgdes do produto no sistema e retorna para a
tela “Meus Produtos”, onde o usuario pode visualizar o produto cadastrado na lista
de produtos. Caso o usuario preencha os campos, mas desista de cadastrar o
produto pode clicar no icone em forma de “x” na barra superior da tela. Dessa forma,
o sistema nao guardara nenhuma informacéao inserida nos campos e retorna para a

tela “Meus Produtos”.
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Figura 35 - Captura da tela Cadastrar Produto.

Adicionar foto

g Nome do produto

® Marca do produto

9 Valor de venda

5

Valor de custo

EE Quantidade

\ J

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A tela “Editar Produto” (Fig. 36-a) apresenta ao usuario os campos
preenchidos com as informag¢des do produto selecionado na tela “Meus Produtos”.
Por meio dessa tela o usuario pode altera as informacgdes do produto e preencher os
campos que ficaram sem informagcao no momento de cadastrar o produto, na tela

“Cadastrar Produto”.

Para realizar a venda do produto, o usuario deve clicar no botao “Vender
Produto”. O sistema vai direcionar o usuario para a tela “Comanda de Venda” (Fig.

44-b), onde outras informagdes podem ser incluidas para a realizagao da venda.

Para excluir um produto da lista de produtos o usuario deve clicar no botao
“Deletar”. Surgira na tela uma mensagem de confirmagao da agao (Fig. 36-b). Ao
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clicar na opcgao “Cancelar”, o sistema retorna para a tela “Editar Produto” e ao clicar
na opgao “Deletar”, o produto é deletado da lista e o sistema apresenta a tela “Meus
Produtos”. Para voltar para a tela “Meus Produtos” o usuario pode clicar no icone da
seta, localizado na barra superior do lado esquerdo. Ao clicar no botao “Salvar”,
além de salvar as informagdes no sistema o usuario também volta para a tela “Meus

Produtos”.

Figura 36 - Captura da tela Editar Produto (a) e mensagem de Excluir Produto (b).

Alterar foto

1

\.E. Esmalte

- . Excluir Produto
» Kors Tem certeza que deseja excluir o

\ J produto selecionado?
© | RrR$2900

Cencelar  Deletar

X | R$1500
ar | 10

Vender produto

(a) (b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



93

A Figura 37 apresenta a tela “Agenda”. Nessa tela o usuario pode visualizar
seus agendamentos diarios, criar um agendamento e navegar para outras telas
relacionadas com a agenda. No inicio da tela observa-se um texto informando a data
atual e um calendario semanal (segunda a domingo). Ao clicar em um dia da
semana desse calendario, o usuario pode visualizar seus agendamentos para o dia
em formato de lista, logo abaixo. O botdo com o icone de calendario, na parte
superior direita da tela, direciona o usuario para a tela “Calendario” (Fig. 39), onde é
possivel visualizar uma lista de agendamentos para varios dias. O botdo “Horarios
livres” direciona o usuario para a tela “Horarios Livres” (Fig. 41), que mostra os

horarios livres para a semana.

Figura 37 - Captura da tela Agenda.

s
. EH
segunda-feira, 18 de setembro de 2023

Seg Ter Qua Qui  Sex Sab Dom

Finalizados Hordrios livres
07:00 (D) 07:00 - 07:40
- 2 Camila
-
07;20 = Mao
07:40
08:00

08:40

09:00
0920 ((([© 09:20-10:00
09'40 = Amanda
' = Sombrancelha
10:00
10:20
10:40 ( @© 10:40-11:20
- 2 Jéssica
A & =2 ¥ =
Home Clientes Servigos  Produtos  Agenda

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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O botéo “Finalizados” direciona o usuario para a tela “Agenda Fechada” (Fig.
40), onde o usuario pode visualizar ao agendamentos concluidos e cancelados. Os
agendamentos sdo organizados em ordem cronoldgica, para cada dia da semana
selecionado. Cada retangulo ou container dessa lista corresponde a um
agendamento, e nele sdo carregados pelo sistema as informag¢des de tempo do
servico (inicio e fim), o nome do cliente e 0 nome do servigo. A cor do container
mostra para o usuario qual é o estado do agendamento (marcado, confirmado ou
cancelado), conforme é definido na tela “Agendamento” (Fig. 38-a) ou na tela “Editar
Agendamento” (Fig. 40-a). Para fazer alteracbes em um agendamento, ou encerra o
servigo, o usuario pode clicar em qualquer parte do container correspondente que o

sistema apresenta a tela “Editar Agendamento” (Fig. 40-a).

Para criar um novo agendamento, o usuario pode clicar no botdo com o sinal
de mais (cor laranja), localizado no canto inferior direito da tela. O sistema vai
direciona-lo para a tela “Agendamento” (Fig. 38-a). Para voltar para a tela “Home” o
usuario pode clicar no icone volta localizado do lado esquerdo da barra superior ou

clicar na aba “Home” da barra inferior.

A Figura 38 apresenta a tela “Agendamento”. Essa tela permite que o usuario
crie um agendamento. O usuario deve preencher obrigatoriamente os campos

“Selecionar Cliente”, “Selecionar Servigo”. “Selecionar o Dia” e “Horario”.

Ao clicar no campo “Selecionar Cliente”, o sistema apresenta a tela “Meus
Clientes” (Fig. 28), onde o usuario deve selecionar um cliente. Ao selecionar o
cliente, o sistema retorna para a tela “Agendamento” com o campo “Selecionar
Cliente” preenchido automaticamente com o nome do cliente selecionado pelo
usuario. O mesmo processo ocorre ao selecionar o servico no campo “Selecionar
Servigo”, o sistema apresenta a tela “Meus Servigos” (Fig. 31), onde o usuario deve
selecionar um servigco. Ao selecionar o servico, o sistema retorna para a tela
“‘Agendamento” com o campo “Selecionar Servigo” preenchido automaticamente

com o nome do servico selecionado pelo usuario.
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Figura 38 - Captura da tela Agendamento (a), janela selecionar data do agendamento (b)
e janela selecionar horario do agendamento (c).

SELECIONE A DATA

seg., 18 deset. 7

selombro de 2023 - L1 »

N
° . .
- Selecionar Cliente...
/ 4
.
£ | Sselecionar Servigo... L :
, @
D Selecionar o Dia... cos "
- ~
s CANCELAR 0K
@ Hordrio...
L v

(b)

Status do agendamento:

o 07 : 00

Salvar
55 0s

50 10
45 15
40 20
as 25
30
Bl CANCELAR oK
(a)

(c)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ao clicar no campo “Selecionar o Dia” o sistema apresenta ao usuario uma
janela com o calendario do més atual e a opgdo de avangar os meses, onde é
possivel selecionar a data para a realizagao do agendamento (Fig. 38-b). Ao clicar
no campo “Horario” o sistema apresenta ao usuario uma janela com a representagao
de um reldgio, onde é possivel selecionar um horario para definir o inicio do
agendamento (Fig. 38-c).
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Na secao “Status do agendamento”, o usuario pode selecionar o estado do
agendamento entre “Marcado” ou “Confirmado”. De forma automatica, o sistema ja
deixa selecionado o status como “Marcado”. O botdo “Salvar” salva as informacgdes
do agendamento no sistema e retorna para a tela “Agenda”. Caso o usuario
preencha os campos, mas desista do agendamento pode clicar no icone em forma
de “X” na barra superior da tela. Dessa forma, o sistema nao guardara nenhuma

informacgéo inserida nos campos e retorna para a tela “Agenda”.

A Figura 39 apresenta a tela “Calendario”. Nessa tela o usuario pode
visualizar uma lista de agendamentos a partir de um dia selecionado no calendario.
O usuario pode selecionar o més, por meio dos icones de seta na parte superior do
calendario. Ao selecionar um dia, clicando no calendario, o sistema retorna, nessa
mesma tela, a lista de agendamento a partir do primeiro horario marcado para o dia

selecionando e os agendamentos seguintes.

Nessa tela, cada agendamento é representado por um container com as
informacgdes do horario, do cliente e do servigo, e sdo organizados nas seg¢des que
representam a data do agendamento. A cor de fundo do container indica o estado do
agendamento, sendo azul para “Marcado”, verde para “Confirmado” e cinza para
“Cancelado”. Para editar um agendamento o usuario pode clicar em qualquer parte
do container que representa o agendamento selecionado. Nesse caso o sistema
direciona o usuario para a tela “Editar Agendamento” (Fig. 42). Para voltar para a
tela “Agenda”, o usuario deve clicar na seta que simboliza a agdo de voltar na barra

superior da tela.
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Figura 39 - Captura da tela Calendario (a) e continuagao da tela Calendario (b).

< Setembro >

09:20 - 10-00
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Amanda
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 40 apresenta a tela “Agenda Fechada”. Essa tela mostra para o
usuario algumas informagdes sobre os agendamentos concluidos e cancelados. O
usuario pode selecionar o més clicando nas as setas localizadas ao lado do texto
que indica o més atual, no topo do corpo da tela. O sistema apresenta ao usuario o
total de agendamentos concluidos, ou seja, agendamentos que foram finalizados por
meio da comanda, o total de agendamentos cancelados e uma lista desses
agendamentos. Cada linha da lista corresponde a um agendamento. O fundo branco
da linha representa os agendamentos concluidos e o fundo cinza os agendamentos
cancelados, conforme a legenda localizada na parte superior da lista. As

informacgdes que o sistema apresenta sdo a data, o nome do cliente e o servigo que
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foi marcado no momento do agendamento. Para voltar para a tela “Agenda”, o

usuario pode clicar no icone voltar (seta para esquerda) localizado na barra superior.

Figura 40 - Captura da tela Agenda Fechada.

Setembrode 2023 A~ v

Agendamentos Agendamentos
Concluidos Cancelados
42 6

[[]Concluida []Cancelada

| b cheme  sevie
15/09 Jolia Mao
15/09 Paula Pé e Mao
15/09 Maria Maquiagem
15/09 Carla Hidratagdo
14/09 Andressa Escova
14/09 Thais Depilacéo
14/09 Lara Mdo
14/09 Cassia Pé e Mao
13/09 Paloma Mao
13/09 Juliana Mao
13/09 Gabriela Escova
13/09 Katia Hairstyle

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 41 (a) apresenta a tela “Horarios Livres”. A tela de horarios livres
apresenta para o usuario os horarios disponiveis para a semana atual, separados
por se¢cdes de acordo com o dia da semana. O usuario pode compartilhar uma
imagem dessa tela com seus clientes clicando no icone de compartilhar localizado
do lado direito da barra superior. O sistema abre o aplicativo WhatsApp de
mensagens e o usuario pode selecionar um contato e compartilhar a imagem. Para

realizar um agendamento a partir dessa tela, o usuario pode clicar em um horario (p.
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ex., 10h do dia 19 de setembro) que o sistema direciona o usuario para a tela
“Agendamento” e preenche automaticamente os campos de dada e horario (Fig. 41-
b). Os demais campos o usuario deve preencher e clicar no botao “Salvar” (Fig. 41-
b) para salvar o agendamento.

Figura 41 - Captura das telas Horarios Livres (a) e Agendamento (b).

Hordrios: )
Selecionar Cliente...

Segunda-feira, 18/09/2023

Terga-feira, 19/09/2023 59 | 19/09/2023

Quarta-feira, 20/09/2023

09:00 14:00

Quinta-feira, 21/09/2023

Sexta-feira, 22/09/2023

14:00

i

Selecionar Servigo...

© | 10:00

Status do agendamento:

e
O Ceommo)

(a) (b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 42 apresenta a tela “Editar Agendamento”. Nessa tela o usuario
pode fazer alteragdes nos campos ja preenchidos, enviar mensagem pelo aplicativo
WhatsApp para o cliente agendado, redefinir o status do agendamento, deletar o
agendamento, salvar as modificagdes e gerar a comanda do servigo.



Figura 42 - Captura da tela Editar Agendamento (a) e mensagem de Excluir
agendamento (b).

Camila

b

™) | 18/09/2023

®© | o700

@ Enviar mensagem por WhatsApp

Status do agendamento:

B
O Ceomens)
O Comn)

(@)

Excluir Agendamento

Temn certeza que deseja excluir o
agendamento da lista?

Cancelar

(b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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O botdo “Enviar mensagem por WhatsApp” direciona o usuario para a tela

“Enviar Mensagem”, onde o sistema preenche as informagdes do nome e telefone

do cliente e o usuario digita uma mensagem, por exemplo, de confirmagao do

agendamento.

Caso o usuario mude a opgao do estado (status) do agendamento, o sistema

faz as alteragdes nas telas “Agenda” e “Calendario”. Ao clicar no botao “Deletar”, o

sistema apresenta ao usuario uma janela com uma mensagem de confirmagéo de

duas opg¢des de escolha: “Cancelar” e “Excluir’. Se o usuario clicar em “Cancelar”, o

sistema retorna a tela de “Editar Agendamento”’, com todas as informagdes
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previamente editadas. Caso o usuario opte por clicar no botdo “Deletar’, o sistema
deleta o agendamento e retorna para a tela “Agenda”. Ao clicar no botdo “Salvar’,
aléem de salvar as informagdes no sistema o usuario também volta para a tela
“‘Agenda”. O botédo “Gerar Comanda” direciona o usuario para a tela “Comanda de
Servigo” (Fig. 44-a). Nesta tela, o usuario pode inserir mais informagdes e encerrar o

agendamento.

A Figura 43 apresenta a tela “Enviar Mensagem”. Essa tela permite que o
usuario envie uma mensagem personalizada para seu cliente via aplicativo
WhatsApp. Os campos “Nome do cliente” e “Telefone” s&o preenchidos
automaticamente pelo sistema na tela “Editar Agendamento”. O campo “Mensagem”

deve ser preenchido pelo usuario obrigatoriamente antes de clicar no botao “Enviar”.

Figura 43 - Captura da tela Enviar Mensagem.

Carmila

(19) 99999-9999

Olé Camila. Tudo bem? Gostaria de confirmar
seu agendamento para o dia 18/0% as 07h.
Posso confirmar?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Figura 44 apresenta as telas das comandas digitais que o sistema gera ao
finalizar um atendimento de servico e de venda de produtos. A tela “Comanda de
Servigo” (Fig. 44-a) mostra para o usuario algumas informagdes sobre 0 servigo que
foi concluido, como a data, o nome do cliente, o servigo prestado e o valor total
cobrado. Ao clicar no botdo “Cancelar”, o usuario desiste de concluir o atendimento
e volta para a tela “Editar Agendamento”. Dessa forma o sistema n&o salva

nenhuma informagéo sobre o agendamento.

Figura 44 - Captura da tela Comanda de Servigo (a) e Comanda de Venda (b).

. AgendaApp . AgendaApp
Comanda de Servigo Comanda de Venda

18 de setembro de 2023
Segunda-feira, 08:00

Detalhes do Servigo
Cliente: Camila
Servigo: Mdo

Adicionar outro servigo
Adicionar servigo
Adicionar venda de produto

Adicionar produto

Valor Total % R$

Inserir Desconto % R$

Total aReceber  § R$

Aberto Pago

JEN

(a)

21de setembro de 2023
Quinta-feira, 16:00
Detalhes da Venda

25 Cliente € Amanda
¥ Produto: Esmalte Kors

Quantidade — 1 +
Adicionar produto

Valor Total S R$

Inserir Desconto % R$

Total a Receber  § R$

JENS

Aberto Pago

(b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Na comanda de servico, na secdo “Detalhes do Servigo”, as informagdes
sobre o nome do cliente e o servigo prestado sdo preenchidas automaticamente pelo
sistema por meio do agendamento. Nessa comanda o usuario pode adicionar outro
servico como também a venda de um produto. Para selecionar outro servico o
usuario pode clicar no sinal de mais ao lado do atalho “Adicionar servigo”. O sistema
apresentara a tela “Meus Servigos” (Fig. 31) para o usuario selecionar um servico.
Selecionado o servigo o sistema preenche o campo ao lado com o nome do servigo.
Para selecionar a venda de um produto, o usuario pode clicar no sinal de mais ao
lado do atalho “Adicionar produto”. O sistema apresenta a tela “Meus Produtos”
(Fig.34) para o usuario selecionar um produto. Selecionado o produto o sistema

preenche o campo ao lado com o0 nome do produto.

No campo correspondente ao “Valor Total”, o sistema carrega o valor do
primeiro servigo. Caso o usuario selecione outro servigo € um produto para venda, o
sistema soma o novo valor ao valor inicial. No campo “Inserir Desconto” o usuario
pode inserir um valor a ser descontado do valor total. Esse campo néo € obrigatério,
caso 0 usuario nao insira um valor, o valor do campo “Total a Receber” sera igual ao

do campo “Valor Total”.

Caso o usuario opte por deixar a conta em aberto, ou seja, para o cliente
pagar em um momento futuro, o usuario deve clicar no botdo “Aberto”. Ao clicar em
“Aberto” o sistema apresenta uma janela onde o usuario confirma a opgao ao clicar
no botdo “Continuar”. Dessa forma, o sistema armazena as informacdes da
comanda em aberto e fica disponivel para visualizacdo do usuario no “Relatério de
Cobrangas” (Fig. 48-a). O botao “Voltar” cancela a agao e retorna a tela “Comanda
de Servigo”.

Para confirmar o pagamento, o usuario deve clicar no botdo “Pago”. Ao clicar
no botdo “Pago”, o sistema apresenta a tela “Confirmagéo de pagamento” (Fig. 45-
a), onde o usuario deve escolher qual a forma de pagamento realizada pelo cliente:
dinheiro, crédito, débito ou PIX (Pagamento Instantdneo Brasileiro). Quando o
usuario clica em uma destas opgdes, o sistema mostra uma janela com uma
mensagem de confirmagdo do fechamento da comanda (Fig. 45-b). Ao clicar no
botdo “Continue” desta janela, o sistema retorna para a tela “Agenda”. Caso o
usuario opte por clicar no botao “Cancela” da tela “Confirmagao de pagamento”, o

sistema retorna para a tela “Comanda de Servico”.
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A tela “Comanda de Venda” (Fig. 44-b) apresenta para o usuario algumas
informacgdes sobre a venda de um ou mais produtos. Ao clicar no botao “Cancelar”, o
usuario desiste de concluir a venda e volta para a tela “Meus Produtos” ou “Editar

Produto”, dependendo da forma como o produto foi acessado pelo usuario.

Na secao “Detalhes da Venda”, a informagao sobre o nome do produto e é
preenchida automaticamente pelo sistema. Para selecionar o cliente vinculado a
compra, o usuario pode clicar no sinal de mais ao lado do campo “Cliente”. Esta
acao nao € obrigatoria para a realizagao da venda de um produto, para o sistema é
necessario ter ao menos um produto selecionado. Ao carregar o nome do produto o
sistema insere automaticamente o valor de 1 (um) no campo “Quantidade”. Caso o
usuario venda mais de um mesmo produto, ele pode clicar no sinal de mais no
campo “Quantidade”. A venda de outro produto pode ser realizada na mesma
comanda. Para selecionar outro produto, o usuario pode clicar no sinal de mais ao
lado do atalho “Adicionar produto”. O sistema apresentara a tela “Meus Produtos”
para o usuario selecionar um produto. Selecionado o produto o sistema preenche

automaticamente o campo ao lado com o nome do produto.

No campo correspondente ao “Valor Total’, o sistema carrega o valor do
primeiro produto. Caso o usuario selecione outro produto para venda, o sistema
atualiza o valor total, somando o novo valor ao valor inicial. No campo “Inserir
Desconto” o usuario pode inserir um valor a ser descontado do valor total. Esse
campo nao € obrigatdrio, caso o usuario n&o insira um valor, o valor do campo “Total

a Receber” sera igual ao do campo “Valor Total”.

Caso o usuario opte por deixar a conta em aberto, ou seja, para o cliente
pagar em um momento futuro, o usuario deve clicar no botdo “Aberto”. Ao clicar em
“‘Aberto” o sistema apresenta uma janela onde o usuario confirma a opgao ao clicar
no botédo “Continuar” (Fig. 46). Dessa forma, o sistema armazena as informacgdes da
comanda e fica disponivel para visualizacdo do usuario no “Relatério de Cobrancgas”
(Fig. 48-a). O botdo “Voltar’ cancela a agéo e retorna a tela da “Comanda de

Servigo”.

Para confirmar o pagamento, o usuario deve clicar no botdo “Pago”. Ao clicar
no botdo “Pago”, o sistema apresenta a tela “Confirmacado de pagamento” (Fig. 45-

a), onde o usuario deve escolher qual foi a forma de pagamento (Dinheiro, Crédito,
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Débito ou PIX) realizada pelo cliente. Quando o usuério clica em uma destas
opgdes, o sistema mostra uma janela com uma mensagem de confirmagdo do
fechamento da comanda (Fig. 44-b). Ao clicar no botdao “Continue” desta janela, o
sistema retorna para a tela “Meus Produtos”. Caso o usuario opte por clicar no botao
“‘Cancela” da tela “Confirmacédo de pagamento”, o sistema retorna para a tela

“Comanda de Venda’.

Figura 45 - Captura da tela Confirmagao de pagamento (a) e janela com mensagem de
fechamento da comanda (b).

. Pgendo

Confirmac@o de pagamento
Realizada por:

Parabéns!

O fechamenta da comanda foi realizade com
SUCESSD

Continue

Cancela

(a) (b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Figura 46 - Captura da janela com confirmagao de comanda em aberto.

. Agenda

Atencdo!

WocE deseja gravar as informagdes dessa comanda
no relatério de cobrangas e finalizar?

Continuar Valtar

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A tela “Relatério Financeiro” apresenta ao usuario trés tipos de relatérios
distribuidos nas abas “Receita” (Fig. 47-a), “Caixa” (Fig. 47-b) e “Cobrancas” (Fig.
48-a). O sistema gera essas informagdes através dos dados armazenados no
préprio sistema, alimentado pelo usuario. Tanto na aba “Receita” quanto na aba

“Caixa” a unica agao disponivel para o usuario € a selegdo do més no topo das telas.

O relatdrio “Receita” mostra para o usuario algumas informagdes importantes
sobre a situagao financeira do seu negécio. Ao selecionar o més no topo da tela, o
sistema traz as informagdes sobre: a receita, o total recebido; a despesas, ou
gastos; o lucro; o valor total dos recebimentos realizados com dinheiro, cartdo de
crédito, cartdo de débito e PIX, e na forma de um grafico de pizza, os trés servigos

prestados que geram maior renda para o usuario.



107

Figura 47 - Captura da tela Relatério Financeiro: aba Receita (a) e aba Caixa (b).

Receita Caixa Cobranga: Receita Caixa Cobranga:

Receita Gasto Lucro
R$ 4.750,00 R$ 1174,00 R$ 3.576,00
™+ 30% contra o més anterior ™+ 21,5%

Fluxo de Caixa Didrio

Dia Receita Despesa  Resultado
A
h $ X E E % 17 R$ 250,00 R$50,00 R$200,00
Dinheiro  Crédito Débito PIX
R$ 750,00 R$ 14850,00R$ 1.250,00 R$ 900,00 16 R$ 150,00 R$ 0,00 R$ 150,00

15,8% 38,9% 26,4% 18,9%
15 R$ 250,00 R$50,00 R$200,00

TOP 3 Receitas

Apenas uma projegdo

14 R$250,00 R$0,00 R$150,00

13 R$250,00 R$0,00 R$200,00
12 R$0,00 R$50,00 -R$50,00
m R$250,00 R$50,00 R$200,00

10 R$250,00 R$50,00 R$200,00

9 R$ 250,00 R$0,00 R$ 150,00
8 R$50,00 R$250,00 -R$ 200,00
7 R$ 250,00 R$0,00 R$ 150,00
6 R$ 250,00 R$50,00 R$200,00
M Design de sobrancelha
M Péemao 5 R$ 250,00 R$50,00 R$200,00
B Maquiagem
4 R$ 250,00 R$50,00 R$200,00
3 R$ 250,00 R$0,00 R$ 150,00
2 R$100,00 R$250,00 -R$150,00
(a) (b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O relatério “Caixa” mostra para o usuario, em forma de tabela, o fluxo de
caixa diario do més selecionado. Para cada dia do més o sistema calcula a receita,

as despesas e o resultado (receita — despesas).

A aba “Cobrangas” (Fig. 48-a), da tela “Relatério Financeiro”, apresenta para
0 usuario uma lista das comandas que estdo em aberto. Cada container da lista
mostra as informagdes do nome do cliente em débito, a data que a comanda foi
criada, o servigo prestado e o valor a ser recebido. Quando o usuario recebe o
pagamento do cliente em débito, ele deve clicar no Checkbox correspondente no

canto inferior direito. Entdo o sistema apresenta a tela da comanda correspondente,
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de servico (Fig. 44-a) ou de venda (Fig. 44-b). O usuario deve clicar no botao “Pago”
para confirmar o recebimento. O sistema entdo apresenta a tela referente a forma de
pagamento (Fig. 45-a) e ao selecionar o tipo de pagamento, o sistema apresenta a
janela com a mensagem de confirmagéo do encerramento da comanda (Fig. 48-b).
Ao clicar no botado “Continue”, dessa janela, o sistema retorna para a aba “Cobranga”
da tela “Relatério Financeiro”. E por meio do relatério de cobrangas que o usudrio

tem acesso as comandas em aberto.

Figura 48 - Captura da tela Relatério Financeiro: aba Cobran¢a (a) e mensagem de
confirmagao de encerramento da cobranca (b).

Receita Caixa Cobranga:
. Rgenda
Cliente Débito -
-
|
Andréia 261000 Parabens!
&‘ 10/08/2023 . A comanda selecionada foi fechada com sucesso
Magquiagem
Carla R$ 70,00 ' ‘
. 15/08/2023
Pé e mao D -
*’ Raquel R$ 100,00
01/09/2023
Batom D
. Amanda R$ 120,00
10/09/2023
Cilios fio a fio D
(a) (b)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A tela “Relatério Clientes”, apresentada na Figura 49, mostra para o usuario
algumas informagdes relevantes sobre seus clientes como: o total de clientes
cadastrados no sistema, o total de novos clientes cadastrados no sistema e uma
lista de classificagdo dos clientes que mais contribuiram com a receita nos ultimos
doze meses. Os clientes cadastrados como sendo “Novos”, permanecem nessa lista
por um periodo de seis meses. Apos esse periodo, o sistema transfere o cliente para

a lista “Todos”.

Figura 49 - Captura da tela Relatério Clientes.

Total de Clientes  Novos Clientes
245 12
Classificagdo dos melhores clientes por rec

nos Ultimos 12 meses
=
1 Paula R$ 2.580,00
2 Camila R$ 1.960,00
3 Sabrina R$ 1.900,00
4 Jéssica R$ 1.850,00
5 Helena R$ 1.760,00
6 Amanda R$ 1.660,00
7 Larissa R$ 1.500,00
8 Simone R$ 1.450,00
9 Jilia R$ 1.400,00
10 Andressa R$ 1.250,00

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo desenvolver o prototipo de um aplicativo de
agendamento de compromissos e venda de produtos para profissionais autbnomos.
A documentagao do projeto, o que inclui o levantamento de requisitos, os estudos de
casos de uso, a arquitetura dos codigos, a estrutura do banco de dados e a

prototipagem, foi desenvolvida conforme as etapas da engenharia de software.

Com o aplicativo, o usuario pode cadastrar seus clientes, servigos e produtos,
caso realize as duas modalidades de trabalho ou apenas uma das duas. As
funcionalidades relacionadas com o agendamento permitem que o usuario possa
gerenciar seu compromisso de forma simples e eficiente. O calendario ajuda na
organizacado e no planejamento eficaz. A criagdo da comanda auxilia o usuario no
controle e organizagao de seus recebimentos. Os relatérios gerados pelo sistema

ajudam o usuario a gerir as finangas do seu negaocio.

O diagrama de organizagcao dos coédigos, com o padrao MVCS, facilitara o
desenvolvimento, a manutencdo e a evolucdo do aplicativo, além de permitir a
reutilizagdo de componentes, uma vez que os codigos sdo organizados em

camadas.

O design foi pensado para manter a consisténcia e a usabilidade, com o caso
do Material Design para a plataforma Android. E o layout intuitivo, l6gico e de facil

navegagao.

A escolha pelo FlutterFlow como ferramenta para a criagcdo das telas
possibilitou o desenvolvimento de um protdtipo interativo, o qual pode ser usado
como um Produto Minimo Viavel (MVP) para testar a ideia de negdcio do aplicativo
“‘Agenda App”. Além de ser uma ferramenta de facil utilizagdo, essa plataforma de
desenvolvimento de aplicativos possibilita a transferéncia dos codigos para o Flutter.
Neste, os codigos podem ser aperfeigcoados e desenvolvidos para garantir que todas

as funcionalidades do aplicativo sejam operantes.

Além dos testes de usuario, do desenvolvimento do sistema e da publicacéo
do aplicativo nas principais lojas (Google Play Store e Apple Store), trabalhos futuros

podem incluir no sistema algumas funcionalidades como: (1) opgbdes de marketing
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para divulgar promogdes, eventos, novidades, mudancas, periodo de férias, etc.; (2)
mensagens de lembrete dos compromissos; (3) gerenciamento de estoque; (4)
opgao de crédito para o cliente; (5) interfaces personalizadas de acordo com a area
de atuagdo do profissional e (6) disponibilizar versdao Web. Também pode ser
implementado futuramente, um sistema dividido em modulos, sendo um médulo para

o administrador do estabelecimento e outro para os colaboradores.
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APENDICE A — EXEMPLO DAS TELAS COMANDA DE SERVIGCO E DE VENDA
PREENCHIDAS

Ag enda App Comanda de Venda

Comanda de Servigo

21 de sefembro de 2023
Guinfo-feira, 16:00

P
. Cancelar |
. A

16 de setemibro de 2023 'd Cancelar B \
Segunda-feira, 08:00 A

Detalhes da Venda
Detalhes do Servigo

- 1
Cliente: Camila i cliente @) Amanda
Servigo: Mao Y Produto: Esmalte Kors

Adicionar oufro servigo

Cuantidade — T +
b .
PRl - n Maquiagem Y Produto: Botorm Mac
Guantidade — 2 +

Adicionar venda de produto

Adicionar predute [§
Adicionar produte [ Creme macs

~ R¥
R ;
Walor Total 7000
Valor Total Q 132,80 or Tota s .
h i RE
7. %
I irD i 2,00
Inserir Desconto % 2,80 nserr DesconTo
R
RS ... . .
Total a Recebe 270,00
TotalaReceber 5 [1&0.{;0 otal o Receber 5

Fonte: Elaborada pela autora (2023)



