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RESUMO

Varias questdes séo levantadas quando se fala gistica e o que leva a questionamentos ainda
maiores quando usado o termo como Cadeia de Supidse o emprego da logistica nas
atividades e processos de uma empresa, comérgiestador de servico. Quando se pesquisa
dos conceitos logisticos, em livros, artigos oarimet aproxima-se do entendimento o que torna
possivel enxergar ela como ferramenta importaniégsim qualquer cenério de um grande ou de
um pequeno empreendimenthogistica € o processo de planejar, comprar, miodu
armazenar, transportar, vender. E atender a dengend#ntes e de produtos, buscando
sim a satisfagdo. Conceitos relacionados a cusidupao e tantos outros séo oferecidos
pela logistica com o proposito de se fazer mais om@nos ou ainda mais em menos
tempo. Dentro do cenario logistico € possivel ayaetioda uma cadeia de gerenciamento
de processos presente na industria, no comértgoneesmo no restaurante ou lanchonete
gue vocé frequenta. O estudo aplicado ao artiggtambjetivo facilitar o entendimento
dos processos logisticos dentro de um restauraninohonete. Foi utilizado o método
hipotético dedutivo. Apresenta um estudo de cadestaca a logistica com énfase a
gestdo de compras como recurso e possivel soldsdimn como se planeja a compra da
semana seguinte € possivel avaliar o consumo @anteem como avaliar fornecedores,
prazos e qualifica-los, objetivando atender demandamizar o processo de compra e

producao.

Palavras chave:logistica; logistica empresarial; cadeia de supmiose compras; bares
e restaurantes;

ABSTRACT

Several questions are raised when it comes toticgiand which leads to even more
guestions when used the term as supply chain aptbgment in logistics activities and
processes of a company, trade or service prowtieen searching logistical concepts in
books, articles or internet approaches the undeistg which makes it possible to see it
as a very important tool in any scenario of a lasga small enterprise. Logistics is the
process of planning, purchase, produce, storespmt sell. It meets the demand of
customers and products, rather seeking satisfacfioncepts related to cost, production
and many others are offered by logistics in ordedd more with less or more in less
time. Within the logistics scenario it is possilbbesee this whole process management
chain in industry, commerce and even in the reatdwr coffee shop you frequent. The
study applied to paper aims to facilitate undewditagn of logistics processes within a
restaurant or cafeteria. It used the hypothetiedudtive method. It presents a case study



and points out the logistics with emphasis on pasgig management as a resource and
possible solution. As you plan the purchase ofdhewing week it is possible to evaluate
the previous consumption and assess suppliersigiamd qualifies them, aiming to meet
demand and optimize purchasing and production gsoce
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1. INTRODUCAO

Segundo Balou (2001, p.29), “A cadeia de Suprimeréoum conjunto de
atividades funcionais, transportes, controle degess, etc. Atividades que se repetem
inUmeras vezes ao longo do canal pelo qual matgriass vdo sendo convertidas em
produtos acabados, aos quais se agrega valor aarm@or. Isso se torna perceptivel
nas industrias de transformacéo e producao”.

Conforme citagcbes de Chopra & Meindl (2003, p.3),ufma cadeia de
suprimentos engloba todos os estagios envolvidagtad ou indiretamente, no
atendimento de um pedido ao cliente. A cadeia métuii apenas fabricantes e
fornecedores, mas também transportadores, depogitagistas e 0s proprios clientes.
Ainda uma cadeia de suprimentos € dinamica e eavhlxo constante de informacoes,
produtos e dinheiro em diferentes estagios. Sesdimao objetivo de toda cadeia de
suprimentos € maximizar lucro ou o valor agregadews produtos e minimizar custos
de producé&o ou mesmo de revenda”.

Complementando as afirmacdes ainda Christopheb(203 - p.4) “... cita que o
foco da Cadeia de Suprimentos esta na gestdoa@esl.. Sugere também que a palavra
“cadeia” deveria ser substituida por “rede”, ja& quermalmente existirdo varios
fornecedores e, de fato, fornecedores dos forneegdbem como varios clientes e
clientes dos clientes a serem incluidos no sistetaH.

O autor (2015, p. 11) ainda usa definicdo do aietgando que:

O foco basico do varejo esta localizado no consommiicial. Muito
embora pequenas firmas e organizacdes possam codm@tamente
nas lojas de varejo, a tendéncia geral € de gampiesas, por disporem
de setores de compras, crédito e pessoal espadlizadquiram
produtos através de atacadistas ou diretamentgbdedntes. Por isso
o foco principal do comércio é o consumidor pessica.

Para tanto é possivel observar que a logisticassimachamada cadeia de
suprimentos ou ainda rede de suprimentos se fass&ta em qualquer esfera industrial
ou comercial. Assim a aplicacdo pode ser enxergaddro de bares e restaurantes,
estabelecimentos com prestacao de servicos aliciEntjue foca atendimento ao cliente
final.

Observando o cenério recente, principalmente consa econdmica e politica, o
texto tem comqustificativa, a importancia do artigo para fins académicogu@ ha
pouco material teérico disponivel na internet e kanmos direcionado ao tema; a
justificativa social tem por finalidade auxiliatfuos leitores e pequenos empreendedores
do setor comercial, mais especificamente de barestaurantes, mostrando uma visao
simplificada do processo logistico em estabeleciaseemenores; quanto a justificativa
pessoal centra-se em expor o entendimento comoeemgbEdor sobre processos
logisticos empregados e cadeia de suprimentos mooftamento de um restaurante
aprofundado no estudo de caso relatado somandpeai@xcia real, conhecimento e
informacBes de material pesquisado. O que podebservado em pequenos COmMercios
€ que mesmo com alguns procedimentos logisticogalenente se acaba burlando ou
ainda assim passando despercebido por um ou nsesdeocessos. Podendo comprar



sem estrutura de armazenamento adequado; sem gzesigufornecedores e garantias
obtidas; ndo ter planejamento de producdo e elgborae plano estratégico para
atendimento de clientes objetivando uma satisfdicié@b e melhor aproveitamento de

processos e das ferramentas empregadas peladagisti

O problema da pesquisa esta pautado nos dados da ABRASEL,(@13RLAL
ARTIGOS PROFISSIONAIS, 2015) que afirma em pesquisarestaurantes abertos no
pais que fecham as portas em menos de dois anesago crescimento do setor ser de
7% ao ano, quase duas vezes maior do que o PlBahabs estabelecimentos continuam
a fechar; observa-se que ha poucos artigos loggsticratar de assuntos similares e que
muito dos problemas enfrentados por pequenos eosédipreendedores se da pela falta
de preparo ou planejamento estratégico “logistico”.

Ja apergunta: A logistica pode ajudar bares e restaurantesraasgerem em
funcionamento e obter melhor desempenho?

As hipdtesesforam: a) A Logistica e seus processos podem apidaanter um
estabelecimento em funcionamento; b) Na verdadenbecimento e 0s processos sao
necessarios em escala de producéo ou transpoaaling respeito ao comércio e, c)
Provavelmente conhecimentos logisticos podem seados aos conhecimentos praticos
e experiéncia de gestao.

O objetivo geral foi de estudar a logistica utilizada no comércio de bares
restaurantes varejista, objetivando levantar proageno gerenciamento de compras.

E osobjetivos especificoforam: a) levantar referéncias bibliograficas sobre
logistica e logistica empresarial, visando compieersua importancia para bares e
restaurantes varejistas; b) fazer um estudo de dasom restaurante localizado no
municipio de Americana, SP buscando demonstraragtedta de gerenciamento de
compras pode levar ao baixo rendimento financepossivel fechamento e, c) refletir
sobre um cenario simples de prestacdo de senbij@ando empregar o gerenciamento
logistico com ganho monetério e resolucdes de @nads cotidianos decorrentes em
bares e restaurantes.

Para melhor aprofundar o estudometodo usado Hipotético-Dedutivo, que é
compreendido por Karl R. Popper, onde para darsgyiga um carater mais objetivo e
racional, além de buscar interpretar dentro de amater socioldgico e voltado para das
Ciéncias Sociais. Afinal, a concretizacdo da pesqéipossivel pelo método hipotético
dedutivo, pois possui trés fases, séo elas:

12 que corresponde o contexto da descoberta dalipgs@ue vao desde o
conhecimento prévio até a elaboragéo e construgsibidoteses;

22 denominada de contexto de justificacdo inicidestestagem até a nova teoria
€,

32 que sdo somente 0s questionamentos referentes@agroblema.

A pesquisafoi classificada de acordo com sua natureza consicédpura ou
fundamental, que é:

[...] aquela que procura o progresso cientifico enapliacdo de
conhecimentos tedricos, sem a preocupacio deattiizna pratica. E
a pesquisa formal, tendo em vista generalizac@esipios, leis. Tem
por meta o conhecimento pelo conhecimento. (MARCONI
LAKATOS, 20009. p. 6).

Para a abordagem a pesquisa utilizada foi a descrijue para Andrade (2009,
p. 114), “nesse tipo de pesquisa, os fatos sdonauhEs, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquigatédira neles. Isto significa que os



fenbmenos do mundo fisico e humano sédo estudadas, nio manipulados pelo
pesquisador”.

Para atingir os objetivos, a pesquisa utilizadaafdocumental, que corresponde
a “toda a informacéo coletada, seja de forma esalita ou visualizada. Ela consiste na
coleta, classificacdo, selecdo difusa e utilizagéotoda a espécie de informacdes,
compreendendo também as técnicas e os metodosagliaih a sua busca e a sua
identificacdo", explica Fachin (2006, p. 146).

Por fim, em relacdo aos procedimentos técnicos,utdizada a pesquisa
bibliografica, que é descrita por Marconi e Lakd®309, p. 57) como:

[...] um levantamento que abrange toda bibliogrgfieornada publica
em relagdo ao tema de estudo, desde publicacoésmsyvboletins,

jornais, revistas, livros, pesquisas, monografitsses, material
cartografico etc., até meios de comunicacdo oragio, filmes e

televisdo. Sua finalidade € colocar o pesquisatiarantato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre detieado assunto (...).
(MARCONI e LAKATOS, 2009, p. 57).

2. LOGISTICA E LOGISTICA EMPRESARIAL
2.1 LOGISTICA

Para Ballou (2006, p. 27) a logistica: “é o prooads planejamento, implantacao
e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercagrservigos e das informacdes relativas
desde o ponto de origem até o ponto de consum@¢ooposito de atender as exigéncias
dos clientes”. Podendo acrescentar que a logistinhém lida, além de bens materiais,
com o fluxo de servicos, uma area com crescentasuwpdades de aperfeicoamento.

Christopher (2015, p.1-3) explica que: “Logisticagestdo de cadeias de
suprimentos nao sdo ideias novas. A partir da nogéd das piramides para alivio da
fome na Africa, os principios que sustentam o fleficiente de materiais e informacdes
para atender aos requisitos dos clientes foramgoalterados”.

Ao longo da histéria da humanidade guerras sdoidase perdidas por forgas e
capacidades logisticas ou pela falta delas. Argtersanque a derrota dos britanicos na
Guerra da Independéncia norte americana pode sgamante atribuida a falha de
logistica.

Logistica € o processo de gestdo estratégica dasigipy movimentacdo e
armazenagem de materiais, pecas e estoque finaiss (Eluxos de informacao
relacionados) por meio da organizacéo, de tal fajueea rentabilidade atual e futura seja
maximizada através da execucao de pedidos, visarsios beneficios.

Ainda segundo Christopher (2015, p.3-4)

[...] A logistica € em esséncia uma orientacdo @ @strutura de
planejamento que visam criar um Unico plano pdhaxe de produtos
e informagBes por meio de um negdcio. Ele tambémafque o foco
da gestdo da cadeia de suprimentos esta na coapenacconfianca e
no reconhecimento de que bem gerido, o ‘todo pedensior que a
soma de suas partes’.

2.2 LOGISTICA EMPRESARIAL E COMPRAS

Ballou (1993, p.17) defende que: “[...] A logistieepresarial estuda como a
administracéo pode prover melhor nivel de rentddude nos servigos de distribuicdo aos
clientes e consumidores [...]". A logistica é urauao vital.

A evolucao natural de pensamento se torna possgiv@hdo se aplica uma
concepcao logistica a atividades relacionadasuxo fle produtos e servigos de forma



administrativa. As empresas devem realizar essddaates como parte essencial em seus
negocios.

Em escala global a logistica tem grande imporégmatiavés de sistemas logisticos
eficientes formam-se bases para o comércio e ateragéo de alto padrdo de vida. E
preciso observar que custos logisticos é um fataves para estimular o comércio e
quando falamos em custos diretamente também faldenosmpras.

A administracdo das compras de uma empresa eralizela como um fator
meramente burocratico. O surgimento da crise dmlpet de 1973-1974 foi marcante
para a atuacdo de Compras, pois a reducdo de amptiéna no cendrio mundial,
decorrente da crise, demandou dessa funcdo umdeatitais ativa para o ressuprimento
das necessidades das empresas. A sua atuacade duyaele periodo de escassez, trouxe
uma significativa atencédo da organizacao paraar.9@t fatores quando, quanto e como
comprar, passaram a ser determinantes para a wolatie das empresas no mercado
competitivo (MARTINS & ALT, 2001).

Segundo Martins e Alt (2006, p.81):

A gestéo da aquisicdo — a conhecida fungéo de @sngasume papel
verdadeiramente estratégico nos negocios de hojfa@do volume

de recursos, principalmente financeiros, envolyideixando cada vez
mais para tras a visdo preconceituosa de que eea atividade

burocrética e repetitiva, um centro de despesaoceund centro de

lucros.

O valor total gasto nas compras de insumos pg@a@ucao, seja produto ou
servico final, varia de 50% a 80% do total dasitasérutas.

Em dias atuais, a fungdo compras € vista comoragepso logistico dentro das
empresas, ela faz parte da cadeia de suprimeatws dcarea de compras nas empresas o
cuidado com o0s niveis de estoque, pois estoqugatte acarretar problemas diversos
como aumentar custo da manutencéo e por outrodsidoues baixos também podem
limitar a capacidade de producéo.

Dada as afirmativas conceituadas é possivel afigma compras € um setor ou
operagdo importantissima na gestao de logisticaesauieal.

3. ESTUDO DE CASO

Para o estudo de caso, baseou-se nos dados apdeseamnteriormente no item
Problema, sobre fechamento de estabelecimentosrcaimele bares e restaurantes, o
objeto de estudo € o Bar e Restaurante Estacaducienou na cidade de Americana
de maio/2007 a margo/2008, fechando dentro do @faoado de 2 anos.

O Bar e Restaurante Estacéo, assim como outragsasptinha despesas fixas e
também empregava funcionarios em sua gestao adraiivia e de producao de servicos.

Um dos principais problemas apresentado pela gest@oria no processo de
compra através do varejo incluindo supermercadesofpras sempre originadas nestes
estabelecimentos ndo davam margem suficiente pmegax valor final aos produtos,
pois a empresa em si também tinha que manter adéneusbstos fixos gerados por uma
empresa devidamente registrada uma politica de preglerada que acompanhava de
perto a livre concorréncia de precos praticados.

O problema relacionando a compra aparentementemgges solucéo, envolve
varios processos logisticos, por parte em especifi@a compra como selecionar
fornecedores, planejamento de consumo da prodiR@e”; busca pelo menor custo e
assim por diante.



Quando se fala em custo na logistica é precisoisanalodos os valores
empregados no processo. E procurar as solugcéesiguaeixar o produto final com um
custo que possa ser atraente ao consumidor asaimado “cliente final”.

O seguimento em questdo é um prestador de sexmaggsstas, vende um produto
final que por sua vez adquire matéria prima deogéiornecedores que sao clientes de
fornecedores ainda maiores e possiveis produtets sl

No que se trata de fornecedores conforme a citdge&ohristopher o proposito
para melhor atender a sua demanda de compra ég@im@Er uma “rede” de suprimentos,
conceituando que na verdade um restaurante sedi@@nte do fornecedor e no préximo
passo fornecedor de seu cliente final e que com@rno em questdo também procura
competividade e menor preco por um beneficio safisb.

A logistica tem como premissa fazer melhor e maisth. Observando esse
contexto € possivel entender que um restaurantangagmenos pelo que compra,
aumenta sua margem de lucro e ndo necessarianmenpeamete a qualidade e o nivel
de servico e atendimento.

Uma vez fazendo um planejamento do consumo e elghode lista de materiais,
serd possivel visualizar e real necessidade deoedinempregado e condigBes para
qualificar o fornecimento de materiais essenci@sspeitando um controle de pedido
também sera possivel ser atendido pelo fornecesdlorcha mais rapida e programada,
n&o resultando em possiveis desvios eventuaismpras extras. E necessario manter
uma relacdo com os fornecedores que possa serridavaté mesmo em prazo para
pagamento futuro ou beneficios oferecidos pela edamfidelidade comerciais.
Comprando em maior quantidade de uma matéria gmimeipal o proprietario consegue
menor custo e mantém o ciclo produtivo. Em resuiogiatica defende que para comprar
€ necessario saber o que, quando e quanto compfiada podendo colocar
guestionamentos de quem comprar ou de qual foroeesdolher.

Nos dias de hoje, a prépria situagdo de varejo mnumstante, a cada dia que
passam mais fornecedores tentam manter em seniesleerta fidelidade para sua venda,
possibilitando um planejamento de compra e ven@aviga atender a necessidade de
demanda do cliente. Fornecedores se adéquam atéonassguantidades solicitadas no
pedido de compra e oferecem facilidades a maiswuomrotina de prazos reduzidos na
entrega, ou seja, entrega mais vezes o produtieeatectacilitando a logistica e tudo isso
se torna menos custoso quando existe um planejanoentmapa de roteirizacdo da
entrega.

Atualmente é possivel argumentar que em se trat@d@dona empresa comercial
e de porte menor, hoje no cenario de fornecimexisiean mais opcdes de compra como
exemplo os centros atacadistas de varejo. Masamdintento logistico ainda defende
sobre o planejamento outros custos que devemparierda sua analise de compra como
prazo de entrega e transporte. E preciso obsemaatojesta se gastando e se o fornecedor
talvez tenha condi¢cGes de entrega que respeiteslaecessidade. Em caso de prejuizo
sempre € permitido uma nova negociagdo que praetisfazer o objetivo de ambos ou
possivel troca de fornecedor.

S&o muitas as ferramentas que podem ser usadasarncigmento logistico das
empresas e, como ja citadas anteriormente, o foamenpras € se nao o0 passo principal,
mas o inicial para obter bons resultados na praddg&eu produto, seja ele de qualquer
natureza. Quem compra no momento passa a ter éesdie pesquisar e escolher a sua
melhor decisdo. Observando sempre a demanda enblosoimizacado de servigos e
producao.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Com base no estudo pesquisado, é afirmativo diaer ajobjetivo geral foi
atingido, pois uma vez dentro do processo logisiscempresas retém informacdes
necessarias para uma melhor prestacéo de seryitasegamento, dando énfase ao setor
de compras que chega a comprometer entre 50% e 80%aturamento bruto de uma
empresa ou comércio. Sendo assim faz do setormdpras uma importante ferramenta
para otimizar custos e gerar receita.

No cenario atual sempre se almeja o0 sucesso pam@endimentos continuarem
em funcionamento e buscando um grau de excelémaizigacdo pelos consumidores,
faz com que a hipotese verdadeira seja nossaatitexriC” que vé a provavel unido dos
dois tipos de conhecimentos o préatico e o tednbgetivando assim um entendimento
ampliado de gestdo administrativa.

A justificativa apresentada é correta. Assim comossivel afirmar que ha pouco
sobre o tema estudado, havendo necessidade deigassduturas e aprofundadas,
englobando mais processos logisticos, que sdo gagwe nas diversas operacdes
desempenhadas numa empresa de grande ou pequeno por

A compra, 0 recebimento, o planejamento estratégitansporte, o marketing,
sao tantas as ferramentas aplicadas que até measntdificil enumera-las. Em tempos
de crise € possivel observar a necessidade deecagroveitar oportunidades, estar
sempre conectado e buscar solugdes para a divdggiggproblemas que possam existir,
além de observar a demanda.

Pela propria natureza e aspecto cultural o homeyoupsr manter-se em um
mundo produtivo e monetario, sendo necessario,qagasar e agir. A tomada de decisao
precisa estar fundamentada e procurar conceitasadps que podem ajudar de forma
assertiva.

O restaurante assim como qualquer empresa precisaséo sistémica e buscar
indices de desempenho que possibilite gestdo deirento e funcionamento, uma vez
empregando a logistica € possivel observar e ingrlandices para o planejamento e
atividades operacionais.

Com a globalizagédo a logistica mostra que estéeptesio cenario mundial e
ligada a todo um gerenciamento de processos, indepte da segmentacdo. Ela deixa
de ser apenas uma ferramenta voltada para o tré@sparmazenagem e abrange uma
nova tendéncia onde se compromete com a admirdisteaQ planejamento. Preparando
o mercado, observando a demanda e criando esamtégspeitando as margens de
investimento e faturamento. Afinal de contas togiesrem obter sucesso diante de seus
empreendimentos.
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