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ASSESSORIA DE MARKETING DIGITAL

Star Digital

RESUMO

Este estudo demonstra a importancia do Marketing Digital para Microempreendedores
Individuais (MEI) ou Microempresas (ME), onde a aplicagéo do projeto teve como objeto de
estudo o sebo literario (Gama) - nome popular dado a lugares que compram, vendem e
trocam livros - expondo a relativa dificuldade encontrada em como criar e organizar uma
rede social para que se possa auxiliar na venda e divulgacdo dos produtos expostos.
Atualmente o marketing digital e as redes sociais sao algumas das principais maneiras nas
guais as empresas se comunicam com o publico-alvo, pelo fato de que a maior parte da
populacdo mundial esta conectada a internet, e a utiliza como um meio de compras e
vendas. O presente trabalho procura apresentar, através dos conhecimentos académicos,
0 encorajamento para os microempreendedores (individuais) aprimorar ou até mesmo
desenvolver o marketing digital de forma auténoma, dessa forma alcancando o objetivo de
maior visibilidade e numero de vendas, evitando dessa maneira a faléncia.

Palavras-chaves: Marketing Digital; Microempreendedor Individual; Microempresa; Sebo
Literario; Redes Sociais.
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1. INTRODUGAO

O presente trabalho evidencia como a aplicacado do marketing digital executado
corretamente transforma positivamente a gestdo de uma organizacdo. Esse método
se configura cada vez mais importante para as empresas, pois por meio da tecnologia
os clientes séo alcancados de maneira mais rapida e precisa.

Uma organizacdo ao ser inserida no mundo dos negécios tem ciéncia de que
esta sujeita a ameacas externas ou internas, isto significa que para se manter no
mercado € preciso enfrentar desafios cotidianamente devido a inesperadas
turbuléncias. Conforme foi observado durante o periodo pandémico, onde as
empresas tiveram que reinventar os métodos tradicionais para se manter seu
funcionamento durante esse momento atipico. Como consequéncia o marketing digital
foi uma ferramenta muito bem aproveitada e vista pelos gestores. De acordo com
Macedo (2021) “O essencial para se reinventar € ter coragem, ousadia, € sair da zona
de conforto”. Mediamente a isso, observamos a importancia da existéncia do
marketing digital para as estratégias eficazes dos negdécios das microempresas. Uma
vez que a ferramenta tem se mostrado altamente perspicaz, devido a sua expansao,
tem sido muito utilizada pelo setor administrativo por empresas de todos os portes.

Uma parte da populagdo absolutamente relevante possui conhecimentos das
redes sociais, até mesmo 0s préprios pequenos empresarios, mesmo assim muitos
deles tém a concepc¢do de que elaborar um plano de marketing digital exige muito
investimento, consequentemente essa etapa fundamental é negligenciada. Apesar
disso, acredita-se que os microempreendedores podem e devem desfrutar dessa
ferramenta, considerando que as redes sociais estao disponiveis com acesso gratuito,
e se aplicadas corretamente pode alavancar o negocio e da a possibilidade de divulgar
a imagem de uma empresa. Sem contar o fato de que o ambiente digital possibilita
alcancar diferentes publicos-alvo, sendo possivel criar estratégias melhorando a
demanda do produto e/ou servigo oferecido.

Para melhor entendimento do estudo utilizou-se o marketing digital para
aplicacOes de estratégias através dos canais de comunicagédo tal qual ja dispunha do
sistema e-commerce, onde proporcionamos visibilidade e apoio em um sebo literario.

As redes sociais foram a chave principal que nos permitiu alcancar o publico-alvo e



com isso elevar a demanda de compradores e novos leitores, jA que o Sebo em
guestao nao contava com tais ferramentas de marketing digital.

Sebos Literarios € o nome dado a livrarias que comercializam livros geralmente
usados, por um custo-beneficio acessivel. Atualmente, além de livros, os sebos
comercializam discos, CDs, DVDs, revistas, gibis, entre outros produtos culturais.
Antes do periodo pandémico os sebos ja vinham sofrendo devido a ascenséo dos
livros digitais, sem contar sua invisibilidade existente perante as grandes livrarias,
porém, com a crise sanitaria do COVID-19 foi ainda maior os desafios a serem
enfrentados, pelos acervos literarios. Por outro lado, ficar em casa e a falta de outras
atividades sociais, influenciou para a melhoria no habito da leitura por muitas pessoas,
em razéo disso, os sebos em sua maioria foi coagido a se adequar as novas
tecnologias e tomar estratégias virtuais (e-commerce, canais online, redes sociais,
sites, entre outros) para continuar atuando no mercado de negécios.

Este trabalho foi desenvolvido através de um estudo de caso em uma
microempresa voltada para o ramo de artigos literarios na regido da cidade de
Campinas, onde a proprietaria ndo possuia atividade nas redes sociais, e nao tinha
conhecimento sobre a area de marketing e como aplica-la em seu negdcio, nos
propiciando um ponto de partida, por meio do qual comecamos a aplicar estratégias

de marketing digital através dessas redes, dando inicio a parte pratica do trabalho.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Criagao do Sebo

2.1.1. Sebo Gama

Desde contos de fadas, suspense, transpassando pelo charme dos vinis, sebos
constituem num ideario nacional de artigos literarios diversos e acessiveis. Muitos
associam os Sebos como uma espécie de livraria, no entanto trata-se de um espaco
totalmente sensitivo, onde se depositam histérias, sejam aquelas que ja estao escritas
nos livros ou até mesmo as experiencias dos proprios doadores que sao

compartilhadas.

A proprietaria do Sebo Gama relata que a ideia surgiu em 2002 devido o
nascimento de sua primeira filha, originando-se também o Sebo Gama. Com uma
bebé a caminho, eles precisavam de espaco e também de outra fonte de renda. Desse
modo, comecaram a vender alguns itens de sua biblioteca particular. Mesmo néao
atuando em um espaco fisico, se consolidou a construcdo de um e-commerce,
mediante ao sucesso, para ampliar o estoque iniciou-se a compra e arrecadacao de
artigos literarios. Atualmente o Sebo Gama conta com um acervo de mais de 15 mil

itens entre livros, revistas, HQs, albuns, CDs e DVDs.

Visualizando os altos preco das livrarias, muitos leitores sdo desestimulados a
aquisicdo de novos produtos, assim como observado através da pesquisa de campo
realizada com um grupo de 173 pessoas. Sob tal perspectiva, 0os sebos se destacam

no que se trata de custo-beneficio.

Segundo o levantamento de uma pesquisa promovida pelo Painel do Varejo de
Livros no Brasil, 2021 comegou com um forte crescimento em volume e valor, no
guesito faturamento no mercado brasileiro de livros, que em fevereiro, cresceu
10,43%, e o niumero de unidades vendidas aumentou 19,02%, em relagcdo ao mesmo

periodo do ano anterior.

Por outro lado, o aumento das vendas também é consequéncia do crescimento
do numero de leitores, pois apesar de muitas pessoas ja possuirem esse interesse na
leitura, durante a pandemia foi desenvolvido um maior aprec¢o, considerando que é

uma maneira fantastica de viajar sem sair do lugar, o que se tornou uma valvula de



escape e a oportunidade de adquirir novos conhecimentos. “Sebos sempre tiveram
grande valor e importancia, do dia a dia. O livro sempre foi o refagio e a ponte para
uma sociedade que carece de conhecimento” (Souza, 2021). Os sebos sdo uma
excelente alternativa, por conta da questdo econOmica, uma vez que 0s precos de

livros novos no Brasil sdo bastante inflacionados.

2.2. E-Commerce

2.2.1. Comércio Eletronico

Como dito anteriormente, assim que criado, no ano de 2002, o Sebo Gama
tratava-se de um negécio que desfrutava da metodologia e-commerce. A primeira
plataforma virtual que a empresa se instaurou foi no Mercado Livre uma empresa que
assim como hoje dedica o site para pequenos e grandes empreendedores efetivar
vendas on-line, tal qual proporcionou bons resultados ao negécio Gama. Meados de
seis anos apos a atividade do Sebo nesta plataforma digital, o Mercado Livre
desenvolveu sites vinculados com si mesmo, aos pequenos proprietarios que atuavam
na rede naquela época, sendo esse 0 segundo contato com o comércio eletrénico que

a empresa possuiu.

E-commerce (abreviagdo de eletronic commerce - traduzindo comércio
eletrbnico) se fortaleceu com a chegada da internet facilitando assim todo o processo
de compra e venda, no inicio apenas pequenos produtos eram comercializados como
CD’s, DVD’s, livros, etc. Nos dias de hoje s&do comercializados carros, casas, iates,
avioes, obras de arte e qualquer outro tipo de produto de luxo. O e-commerce abrange
diferentes tipos de negdcios, desde sites destinados a consumidores, até leildes, bens

e Servicos.

"A era digital coloca o mundo todo em constante evolugéo. E é neste contexto
gue parte das empresas brasileiras se posicionam no mercado utilizando-se
das novas tecnologias e dos modelos de negdécios contemporaneos para se
tornarem mais competitivas." (SILVA, et al. 2021, p.294-317)

O e-commerce faz com que o0s consumidores realizem transagdes
eletronicamente a qualquer momento independente do dia, horario e lugar. Sua
expansao exponencial acontece a cada dia desde a sua criacao e futuramente pode
alcancar e até mesmo ultrapassar a venda convencional. Segundo Malone, Yates e

Benjamin (1989), o mercado eletrénico nao € irreal ou tedrico, ele € de fato inevitavel.



Sua continua proliferacdo e evolucdo ira alterar toda a economia. Ele ira afetar

negativamente todos os negocios que decidirem nao participar dele.

O comércio eletrénico possui diversas vantagens, tanto para os consumidores
quanto para os vendedores/organizagfes, ndo € por acaso que cresce todos os dias

em todo o mundo.

Segundo o site Tray Corp10 (2020) dentre as vantagens para 0s consumidores
estdo: mais praticidade; atendimento mais personalizado e melhor experiéncia. Ja
para os vendedores/ organizacOes dentre as vantagens estéo: facilidade na criagao
de anuncios; possibilidade de funcionamento 24 horas; o fato de ndo possuir um limite
geografico e a facilidade para monitorar os consumidores. Para Albertin (2010), o
comércio eletrdnico também possui beneficios extras como as novas formas de
negociar, adequando os produtos as vendas e distribuicdo, uma maior inovacéo,
novas oportunidades, além do comércio eletrénico se tornar um novo canal de vendas

para as empresas e organizacoes.

2.3. Pesquisa de Campo

2.3.1. Resultados Atingidos

A pesquisa de campo se deu inicialmente pela captacdo de algumas
informacgdes, sobre alguns pontos chaves que envolviam a leitura e o sebo. As
perguntas foram escolhidas de forma que mostrasse qual o interesse do publico para

com o sebo que estamos trabalhando. A pesquisa contou com 173 respostas.

Tais perguntas proporcionaram entendimento sobre a leitura para um patamar
acima. Por que as pessoas ndo tém o héabito de ler? O Brasil perdeu, nos ultimos
guatro anos, mais de 4,6 milhdes de leitores, segundo dados da pesquisa Retratos da
Leitura no Brasil. O brasileiro €, em média, cinco livros por ano, sendo
aproximadamente 2,4 livros lidos apenas em parte e, 2,5 inteiros. De acordo com
alguns pesquisadores, a internet e as redes sociais sao razdes para a queda no

percentual de leitores, sobretudo entre as camadas mais ricas e com ensino superior.
1° pergunta: “Vocé frequenta livrarias e/ou bibliotecas?”.

A partir desta questao foi possivel notar a auséncia da leitura no Brasil. A falta

desse habito dos brasileiros esta relacionada principalmente aos aspectos culturais



do pais. A cultura da oralidade, predomina sobre a escrita. Além disso, falta incentivo
por parte das entidades governamentais. Dentro da pesquisa de campo, composta
por 173 respostas, 59% responderam que “as vezes” frequentam esses
estabelecimentos ou nunca frequentaram, nos mostrando assim o desinteresse do

publico em geral na leitura.
2° pergunta: “Vocé sabe o que € um sebo? Ja frequentou algum?”

Os sebos do ponto de vista social, tem um dos papeis mais importante para a
sociedade. Neles se produz uma espécie de reciclagem dos exemplares. Dentro da
pesquisa, com 173 respostas, 34,1% nao sabia o que era um sebo e/ou ndo havia
frequentado. Pode-se notar com as respostas que é algo “conhecido”, mas sem
visibilidade ou sem conhecimento por parte das pessoas do que era, fazendo com que
0 interesse aumentasse para propagar o marketing digital no sebo gama, assim

alcancando um publico com interesse na leitura.

3° pergunta: “Vocé ja desistiu de comprar um livro quando viu o valor?”

7

Um dos problemas mais alarmantes € o papel e outros insumos para a
producéo de livros, que atualmente possui um valor alto. O prec¢o do livro no Brasil

vem aumentando desde 2020, no inicio da pandemia.

Conforme um informativo feito pela Editora Nacional na rede social, Twitter: "a
pandemia impulsionou o comércio digital que, por sua vez, impulsionou as demandas
por embalagens de papel que, consequentemente, ocasionou mais procura do que
oferta.” Mostrando assim que o0 que se usa para produzir livros esta em constante e
crescente demanda; e, quando tem demanda, tem preco alto, porque as editoras sao

completamente dependentes de fornecedores de matérias-primas.

Quando perguntado ao grupo de pessoas se ja havia tido essa desisténcia,
80,9% disseram que sim. Os sebos entram em acdo nesse momento, além da
reciclagem j& citada, traz também um preco mais acessivel para o publico, além do

mais contribui para com o meio ambiente evitando a extracdo de matérias primas.
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2.4. Redes Sociais

2.4.1.  Estratégias

A principio foram definidos os objetivos do negdécio juntamente com o0s
fundamentos do projeto, ou seja, além de vender mais, estabelecer um

relacionamento com possiveis clientes e principalmente adquirir visibilidade.

Desse modo, foram realizadas as primeiras postagens a fim de apresentar a
empresa ao publico e, por conseguinte desencadear uma relagdo entre empresa e

cliente.

Com isso, obtivemos um bom retorno do publico possibilitando utilizar os
“‘insights” — em portugués percepcdes — uma ferramenta do préprio Instagram, onde
disponibiliza informacdes detalhadas sobre os seguidores alcangados até o momento,
dentre elas a faixa etaria, género, regido do pais habitado e até mesmo qual o horério

e o dia da semana que esses seguidores sdo mais ativos.

2.4.2. Roteiro de Postagens

Apesar de j4 possuir um roteiro pré-estabelecido, a ferramenta de “insights” —
em portugués percepcdes — possibilitou programar o conteddo das postagens para o
feed e stories. Em meio a isso, foi definido a postagem diaria de stories. Quanto aos
posts, incialmente estabeleceu-se que as publicacbes ocorreriam a cada dois dias,
porém ao decorrer da aplicacdo o grupo observou através dos resultados um
desfalgue das atividades dos seguidores, alterando o cronograma de postagens para
trés publicacdes por semana, sendo elas em dia fixo as segundas-feiras, quartas-

feiras e sextas-feiras.

Todavia com o aumento de seguidores e mudancas de atividades apontada
pela ferramenta “insights”, o calendario final manteve a rotina citada anteriormente,
contudo alternadamente em uma semana com duas publicacoes, as tercas-feiras e

quintas-feiras.
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2.4.3. Design

O principal elemento notado ao selecionar o Sebo Gama para realizar os
servicos de marketing digital, além da inatividade em quaisquer redes sociais, foi
também a logotipo da empresa. Com isso, 0 primeiro passo para iniciar as atividades
nas redes sociais foi a melhoria do logotipo afim de transparecer através do design a

identidade da empresa, trazendo cores e fontes que remetessem ao Sebo Gama.

Conforme a resposta da proprietaria do sebo onde a mesma nédo gostara das
op¢cOes propostas, e consequentemente ter recriado a logo conforme suas
preferéncias, sugerindo uma proposta de design, a integrante responsavel por
desenvolver a logotipo deu continuidade com a sugestdo dada, adicionando algumas

alteracodes.

Com a logotipo ja desenvolvida e aprovada pela proprietaria do Sebo Gama, foi
iniciada a elaboracao do design das publicac6es que seriam realizadas no Instagram
e no Facebook. Sendo assim, foi determinado uma paleta de cores padréo, tal qual
serviu de base aos demais designs, consistindo em vermelho queimado, rosa bebé e
marrom. Quanto aos templates todos teriam variacdes de riscos delicados na cor
marrom e detalhes geométricos em rosa. Na escrita o titulo seria em vermelho,
enguanto o corpo do texto em marrom. Esse foi um padréo pré-definido para manter
a harmonia no feed, porém os templates variavam de acordo com as publicacdes,

mantendo a paleta de cores.

2.4.4. Perfil

Em seguida, desenvolveu-se uma biografia coerente e completa para que 0s
usuarios do Instagram fossem cativados a seguir o perfil através das informacdes
disponibilizadas. Por consequéncia, dado que o aplicativo permite a existéncia de um
anico link no perfil, a alternativa encontrada foi elaborar um personalizado de link —
através do aplicativo “Linkr” — no qual veicula varias plataformas em um sé endereco,
com isso foi possivel acrescentar além do site proprio do Sebo Gama, outros sites que
a microempresa também atua, sdo esses: Amazon, Estante Virtual, Mercado Livre e
Shoppe. Vale ressaltar que as op¢des de contato ndo foram alteradas, pois as que se

encontravam no perfil ja estavam atualizadas.
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2.4.5. Publicacdes

O intuito além de divulgar os livros existentes no sebo era também promover
publicacdes que remetessem a leitura, com base nisso, o roteiro foi desenvolvido com
conteudo diversos apresentado: indicacdes de livros, informagdes de escritores, fatos
sobre a leitura e curiosidades sobre a empresa, alternando com esses temas eram
efetuadas a divulgacao de livros. A partir desses preceitos foi estruturado o roteiro de

portagens, antecipando o contetdo das publicacdes para perfil.

2.4.6. Stories

Para os stories foi proposto mecanismos mais atrativos para o publico,
propiciando diariamente interacdes para fortalecer vinculo entre cliente e empresa.
Desse modo, as postagens consistiam em enquetes, templates de interagéo,
curiosidades diversas, esclarecimentos sobre o Sebo Gama, informacdes variadas
envolvendo livros, escritores e muitos outros temas relacionados ao Sebo. Sobretudo,
semanalmente ocorreria a divulgacao de livros encontrados na plataforma do Sebo
Gama, contendo o endere¢co com direcionamento para compra, valor e também com
informacdes sobre o pagamento parcelado, possibilitando atrair os seguidores para

navegar pelo site do acervo.

2.4.7. Reels

Devido as integrantes do grupo residirem em uma localidade distante do local
de armazenagem dos artigos do Sebo Gama, nao foi possivel realizar o

desenvolvimento de Reels.

2.5. Resultados Obtidos

O objetivo do marketing digital € utilizar vias digitais, em especial das redes
sociais, visando elevar a demanda do negdécio e consequentemente melhorar os
resultados financeiros. Desse modo, a assessoria de marketing digital ofereceu seus
servicos com enfoque no Instagram, através de postagens continuas no periodo de

24 de agosto ao dia 1 de novembro, totalizando 70 dias de atividade, na qual
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objetivava adquirir novos clientes ou influenciar agueles que conheciam o Sebo Gama,

a obter os produtos oferecidos.

Desse modo, é de extrema importancia descrever o desenvolvimento desse
processo experimental, antes de compreender a conclusao do projeto. Vale ressaltar,
que o perfil do Instagram da pequena empresa ja existia antes da assessoria, e
contava com o numero de 53 seguidores, no entanto nunca havia tido algum tipo de

postagem.

2.5.1. Total de Seguidores

Com isso, a partir do dia 24 de agosto do ano de 2022, dia que se iniciou as
atividades do perfil, 35 dias apds a primeira publicacdo, ou seja, até o dia 27 de
setembro do mesmo ano, foram alcancados nesse periodo 196 seguidores,

totalizando o numero de 249 perfis acompanhando a conta.

No decorrer de 35 dias ap0s os citados acima, as estratégias de marketing na
rede Instagram, dado do dia 28 de setembro ao dia 1 novembro foram adquiridos 64
seguidores, alcancado a marca de 310 seguidores.

Mediante o fim da realizacdo pratica, apds os 70 dias continuos de atividade o
perfil adquiriu um total de 257 seguidores, portando desse nimero de contas as que
proporcionavam engajamento para o sebo somavam-se em 284, sendo 126

seguidores e 158 nao seguidores.

2.5.2.  Contas Alcancadas

Sobretudo, teve-se um total de 785 contas alcancadas, sendo parte desse valor
(853 através das publicacdes e 283 atraves dos stories). Dentre essas contas, 600
nao seguiam o perfil, sendo 185 o numero de seguidores. Apesar das primeiras
publicacdes apresentarem mais contas alcangadas, contemplando o numero de 280

contas, os demais encontravam-se dentro da margem de 200 a 100 contas.
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2.5.3. Resultado Final

Houve 24 publicactes e 181 stories no periodo de assessoria, proporcionando
ao perfil 1150 atividades, sendo elas 1074 visitas ao perfil, equivalentes um percentual
de 5004%. Além disso, foram totalizados 78 acessos ao link da biografia, tal qual
direciona as pessoas para as plataformas em que o sebo atua, esse valor em

porcentagem é dado com um aumento de 420%.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Esse artigo teve como objetivo solucionar a problematica “A utilizagdo do
Marketing digital pelas microempresas (ME) e pelos microempreendedores individuais
(MEI)”, e para isso foram feitas, ao decorrer da pesquisa, analises e estudos sobre o
tema, verificou-se que o Marketing Digital foi uma ferramenta crucial para as empresas

se manterem abertas durante a pandemia da COVID-19.

Em decorréncia da crise sanitaria, todas as empresas sofreram impactos e
precisaram realizar ajustes para se adequarem a essas mudancas. A ferramenta que
muitas empresas encontraram para realizar o marketing digital se centrou nas redes

sociais, assumindo também que necessitam ampliar o seu engajamento.

A assessoria de marketing digital prestou servicos ao Sebo Gama, de maneira
totalmente gratuita, para fins de um projeto cientifico, com o objetivo de realizar uma
pesquisa no intuito de potencializar as estratégias do negdcio a fim de aumentar os
resultados financeiros da pequena empresa estudada.

Em razdo disso, foi notério o aumento das vendas, dentre o periodo de
aplicacao pratica, todavia, como pela parte da microempreendedora ndo houve um
investimento na assessoria de marketing, a empresaria obteve um lucro de 100%,
revelando afinal a importancia do lucro, que é o responsavel por financiar o
desenvolvimento da empresa. E ele que permite fazer investimentos para aprimorar
conhecimentos, gestdo, processos, tecnologia etc. O mesmo possibilita que os
negocios invistam em projetos sociais. Mostrando assim uma viabilidade por parte da

proprietaria do Sebo com a assessoria.

Em termos técnicos financeiros, e conforme os dados reais obtidos com a

aplicacdo da assessoria de marketing digital, iniciada em agosto e finalizada no més
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de novembro, com os valores fornecidos pela proprietaria do Sebo Gama referente ao
més de agosto, a receita bruta foi de R$ 6.400,00 portanto subtraindo R$ 1.200,00 de
custos e despesas operacionais, somado aos custos com a aquisi¢cao de novos livros,
calculado na média de R$ 1.000,00 por conseguinte resultando numa despesa mensal
de R$ 2.200,00. Através de um calculo feito para se obter o lucro mensal, tem-se que

as vendas, subtraindo as despesas, foi dado o valor livre de R$ 4.200,00.

Portanto ap6s o estudo e a aplicacdo do projeto com base nos valores
fornecidos pela proprietaria referente ao més de setembro, teve-se uma receita bruta
de R$ 6.600,00 com base nas mesmas despesas ja citadas no paragrafo anterior,
subtraindo R$ 1.200,00 de custos e despesas operacionais, somado aos custos com
aquisicdo de novos livros, calculada na média de R$ 1.000,00 portanto, totalizando
numa despesa mensal de R$ 2.200,00. Uma vez que esse valor das despesas € um
calculo de gasto mensal referente a média, com base nisso, a lucratividade liquida
resultou em R$ 4.400,00.

Assumindo o aumento de R$ 200,00 a cada més, com base nos valores
resultantes dado através da atividade pratica, entre os meses de agosto e de

setembro. Constaria uma lucratividade no primeiro ano no valor de R$ 15.400,00.

Através de um cdélculo basico de Rentabilidade, que objetiva estimar a
capacidade de produzir rendimento, no qual considera a divisdo do lucro (de
determinado periodo de tempo) pelo valor que foi investido inicialmente. O resultado
de retorno seria avaliado em 65% sendo superior a Taxa Selic (taxa basica de juros

da economia).

Com base nos estudos praticos realizados no Sebo Gama, e considerando que
as atividades no Instagram tiveram um periodo de 70 dias, os resultados obtidos foram
positivos, provando ser viavel para uma microempresa ou um microempreendedor

investir no marketing digital em seu negdcio.
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