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RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento de um software de gerenciamento
para clinicas veterinarias e pet shops, visando facilitar os procedimentos diarios das
destes ambientes. A importancia de uma boa organizacdo e administracdo sao
aspectos essenciais para a realizacdo das tarefas diarias. Destacando estes e outros
aspectos, como facilidade e rapidez, a proposta apresentada pretende oferecer um
produto de qualidade para clinicas e pet shops, ajudando assim em seu bom
funcionamento. Como base para o desenvolvimento do software, foi realizada uma
pesquisa de campo com clinicas veterinarias das cidades de Aparecida,
Guaratingueta, Roseira, Taubaté, Lorena e Pindamonhangaba. O estudo realizado foi
fundamental para o desenvolvimento e compreensdo do nosso trabalho, pois
recolhemos informacdes sobre questbes de gestado, sistemas informaticos, servicos e

requisitos importantes na visao das clinicas veterinarias.

Palavra-Chave: Gerenciamento. Software. Clinicas veterinarias



ABSTRACT

This work describes the development of a management software for veterinary
clinics and pet shops, aiming to facilitate the daily procedures of these environments.
The importance of good organization and administration are essential aspects for
carrying out daily tasks. Highlighting these and other aspects, such as easiness and
speed, the proposal presented intends to offer a quality product for clinics and pet
shops, thus helping them to function properly. As a basis for the software development,
a field research was carried out with veterinary clinics in the cities of Aparecida,
Guaratingueta, Roseira, Taubaté, Lorena and Pindamonhangaba. The study carried
out was fundamental for the development and understanding of our work, as we
collected information on management issues, computer systems, services and

requirements that are important in the view of veterinary clinics.

Keywords: Management. Software. Veterinary clinics
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1 INTRODUCAO

Desde o periodo pré-histérico, onde o ser humano pdde estabelecer padrdes
de convivéncia, o homem tem lutado contra as enfermidades que pdem em risco a
saude dos seus animais. (...) Por isso, a Medicina Veterinaria surge, em primeira
instdncia, como uma promotora da saude dos animais, tentando diminuir prejuizos

causados pelas moléstias que os atingiam. (MENEZES, 2005).

A medicina veterinaria tem como objetivo a manutenc¢éo da saude, assim como
a prevencao, o controle e o tratamento de enfermidades e outros danos aos animais
domésticos e silvestres. Além disto, atualmente a profissdo médico-veterinaria
necessita atender a crescente valorizagdo do bem-estar dos animais, um exemplo
disto é a criacdo da Comissédo de Etica, Bioética e Bem-estar Animal (Cebea), que

contribui ainda mais para a proeminéncia desta area.

Tendo em vista a importancia desta profissdo, ao longo deste trabalho serdo
abordadas, através do estudo de caso, as problematicas vivenciadas dentro de
ambientes de clinicas veterinarias; assim como o desenvolvimento e os resultados
esperados da proposta de software Veteran Druid, projetado diretamente para o

gerenciamento destas clinicas e modularizado em decorréncia de suas necessidades.
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1.1 Problematizacéo

Tendo em vista 0 mundo cada vez mais tecnoldgico atualmente, € igualmente
importante evoluir tecnologicamente em relacdo ao gerenciamento. Entretanto,
partindo das conclusdes tiradas da pesquisa de campo presente neste trabalho e do
observado em clinicas veterinarias contatadas, percebe-se que algumas delas
possuem problemas de gerenciamento, tanto por possuirem sistemas obsoletos,

guanto até mesmo por ndo possui-los.

Por se tratar de gerenciamento veterinario € necessario ter exatidao e controle
total em relacéo a salude de um animal, assim como com gerenciamento de recursos,
evitando perdas ou a compra excessiva destes. Atualmente no mercado ha sistemas
de gerenciamentos especificos para clinicas veterinarias, porém os problemas
apresentados pelos proprios veterinarios que possuem Ou ja possuiram estes
sistemas foram de que em sua maioria ha um excesso de informacdes desnecessarias

poluindo o ambiente, além de precos relativamente altos.

Entdo para evitar a0 maximo as complicacdes ou 0 mau gerenciamento, a
proposta Veteran Druid chegou ao mundo da informatica, com o intuito de ser facil a
todos, e onde o usuario com poucos cliques tem as informacdes necessarias para um

bom gerenciamento
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1.2 Objetivo Geral

Realizar o desenvolvimento de um software para auxiliar no processo de

gerenciamento das mais diversas clinicas veterinarias.

1.2.1 Objetivos Especificos
e Desenvolver um sistema modularizado, visando torna-lo Unico para cada
clinica.
e Otimizar as tarefas diarias das clinicas veterinarias, através da
organizacao de seus dados de forma 100% digital.

e Oferecer maior praticidade para as clinicas.
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1.3 Método de Pesquisa

Para aprofundar nossos estudos quanto ao cotidiano e as necessidades das
clinicas veterinarias, optamos pela abordagem de pesquisa quantitativa, ou seja, para
compreendermos e analisarmos quais clinicas veterinérias utilizam um sistema de
gerenciamento, ou se as mesmas julgam interessante adquirir um sistema modelado

especificamente para elas entre outras questdes.

1.3.1 Pesquisa Quantitativa

A escolha da abordagem de pesquisa quantitativa deu-se pelo fato do
detalhamento de informacdes, da representacao dos resultados através de graficos e

pela compreensédo da dimensé&o das questdes a serem trabalhadas.

De acordo com a revista “Pesquisa Quantitativa” (FRANCKLIN, 2020, p. 187)
‘Em um numero significativo de casos, constatamos que alguns investigadores
justificam a escolha de métodos quantitativos pelo simples fato de apresentarem seus
dados através de representacdo numérica ou de ferramentas semelhantes, como

graficos, por exemplo.”

Contudo, a abordagem de pesquisa quantitativa nos auxiliou no processo de
criacdo das funcionalidades do software. Sempre averiguando atender a todos o0s

tipos de clinicas veterinarias e suas demandas.
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1.3.2 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi uma fonte de informacdo essencial para
desenvolvermos e aprimorarmos o software proposto. Para a realizagao da pesquisa,
foi utilizada a plataforma de criacédo de formularios Google Forms, sendo elaboradas
cinco questbes que geraram as seguintes respostas abaixo. A pesquisa foi
direcionada e respondida pelos proprietarios e gerentes das clinicas veterinarias.

Questao 1: Entendendo o gerenciamento como pilar de uma boa gestéo, vocé
possui algum tipo de programa de computador que o auxiliano seu dia a dia em

guestdo de gerenciamento?

® Sim
@ Mo

]

Figura 1 — Primeiro Grafico

Fonte: Acervo do autor, 2021

De acordo com as respostas, 92,3% das clinicas veterinarias possuem um
sistema de gerenciamento, ou seja, podemos concluir que essas clinicas possuem
uma certa maturidade no gerenciamento das suas atividades. J&4 7,7% das clinicas
veterinarias ndo possuem um sistema de gerenciamento, ou seja, podemos dizer que

essas clinicas utilizam de métodos ultrapassados para gerenciar suas atividades.

Questao 2: Em relacdo a quantidade de atendimentos de animais por més, como

vocé classificaria o porte de sua clinica?
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@ Pequeno (aproximadamente 100
atendimentos por més)

® Medio (aproximadaments 200
atendimentos por més)
Grande (aproximadamente 400
atendimentos por més)

Figura 2 — Segundo Gréfico

Fonte: Acervo do autor, 2021

Essa questdo nos auxiliou na compreensdo do porte da clinica, é essencial
sabermos desse tipo de informacao, pois com base nas respostas podemos adequar

as funcionalidades do nosso sistema para atender a demanda dessas clinicas.

Questao 3: Quanto ao uso de seu sistema de informatizacéo, a sua clinica usa

aproximadamente quantos por cento de seu programa de gerenciamento?

® 100%
® De 90% a 80%
Menos 50%

Figura 3 — Terceiro Grafico

Fonte: Acervo do autor, 2021

De acordo com as respostas 84,7% das clinicas veterinarias nao utilizam
totalmente seu sistema de gerenciamento. Sendo assim, o intuito do nosso trabalho é
desenvolver um software que atenda a todos os tipos de clinicas veterinarias e suas

particularidades, afim das mesmas usarem totalmente este sistema.

Questao 4: Compreendendo um sistema computacional de gestdo como algo
importante e um meio facilitador, vocé julga interessante um sistema que seja

modelado especificamente para sua clinica?
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@ Sim
@ Nio

Figura 4 — Quarto Gréfico

Fonte: Acervo do autor, 2021

De acordo com as respostas, 84,6% das clinicas veterinarias julgam
interessante um software modelado especificamente para elas. Pode-se dizer que
essas sao as clinicas nas quais nao utilizam 100% do seu sistema, ja 15,4% nao

julgam interessante essas propostas pois ja utilizam 100% do seu sistema.

Questdo 5: Sabendo que um sistema computacional modularizado é dividido em
partes (médulos) que podem ser acopladas ao sistema principal, quais dos
requisitos a seguir vocé acha necessario para um sistema de gerenciamento:

Gerenciamento de contas a 11 (B4 6%)
pagar
Emissdo de Mota e Cupom Fiscal 12 (92,3%)
Agendamento banho e tosa. 7 (53,8%)
Gerenciamento de vendas 12 (62,3%)

(produtos de pet shops)

0,0 25 50 75 10,0 12,5

Figura 5 — Quinto Grafico

Fonte: Acervo do autor, 2021

De acordo com o gréafico, das pessoas entrevistadas 92,3% acreditam ser
necessarios os requisitos de emissao de nota e cupom fiscal e o gerenciamento de
vendas (produtos de pet shops), 84,6% o gerenciamento de contas a pagar e
53,8% agendamento de banho e tosa. Essa questdo nos auxiliou na compreenséo
de entender os requisitos que as clinicas veterinarias ddo mais importancia, sendo

crucial para a formacao dos modulos do sistema proposto.
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2 DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS

Discutiu-se inicialmente a necessidade de gerenciamento da clinica veterinaria
Planeta Animal, na qual o sistema de gerenciamento utilizado nao era eficaz por conter
um excesso de informacgdes desnecessarias e uma interface poluida, que resultava
em recursos inutilizados pelo cliente e até mesmo em um sistema congestionado.
Através destes problemas apresentados pelo dono da clinica e de nossa pesquisa de
campo, foram identificados requisitos baseados nas necessidades de um publico alvo,
proprietarios e gerentes das clinicas veterinaria, as quais evidenciavam erros comuns
em softwares presentes no mercado de gerenciamento veterinario, que nao possui

uma alta concorréncia.

Com o intuito de melhorar a compreenséao das caracteristicas funcionais de
uma clinica veterinaria, entendeu-se que o0 gerenciamento de informacgdes
relacionadas a dados de clientes, vacinas, funcionarios, farmacos, contas de clientes
e entre outros sao funcionalidades cruciais ao funcionamento de uma solucao que
faca frente aos problemas ja discutidos anteriormente. Entende-se que um controle
de agendamento cumulado com rotinas de contas ajudaria a aliviar as funcbes

administrativas.

Entretanto, para atender a problematica de excesso de informacbes
desnecessarias apresentada por usuarios de sistemas concorrentes, entendeu-se

como possibilidade fornecer um software modularizado.
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2.1 Levantamento de Requisitos

Segundo a definicdo de Luiz Marcio “Requisitos: Condi¢do necessaria para a
obtencao de certo objetivo, ou para o preenchimento de certo objetivo. “(Leite J.C.S.P,
1964).

Contudo, requisitos séo itens que estabelecem uma condi¢cao fundamental para
gue um determinado software, no caso deste projeto, atenda o propdsito
estabelecido. Sendo assim, tanto os requisitos funcionais e nao funcionais, delimitam
e estabelecem os propésitos que nao devem ou que devem ser seguidos, para a

obtencao e conclusdo do objetivo determinado.

2.2 Requisitos funcionais

“Os requisitos funcionais séo requisitos que expressam funcdes ou servigos
gue um software deve ou pode ser capaz de executar ou fornecer. As funcdes ou
servicos sdo, em geral, processos que utilizam entradas para produzir saidas.”
(MARCIO, 2000, p. 22).

De acordo com as funcionalidades do software, os usuarios “gerente” e
“secretario” apresentam as mesmas fungdes no interior do sistema, fazendo excecéo
do usuario “veterinario”. Sendo assim, dois usuarios podem executar as mesmas
tarefas, enquanto apenas um usuario ndo possui permissdo para executa-las. A

descricdo das funcionalidades e das suas permissoes, estéo referidas logo abaixo.

o Gerente e Secretério
[RF1] Logar
O gerente e o secretario deverdo acessar a pagina de login, onde
devera preencher com seu nome de usuario e sua senha. Assim

sendo direcionado para a pagina inicial.
[RF2] Cadastrar funcionério

O gerente e o secretario poderéo cadastrar todos os funcionarios que
trabalham na clinica, assim entrando com seus dados no momento

do cadastro.
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[RF3] Editar funcionério

O gerente e o secretario poderdo editar os dados dos funcionérios ja
cadastrados no sistema.

[RF4] Excluir funcionério
O gerente e o0 secretario poderdo excluir o registro dos funcionarios.
[RF5] Cadastrar cliente

O gerente e 0 secretario poderdo cadastrar todos os clientes que
frequentam a clinica, assim entrando com seus dados no momento

do cadastro.
[RF6] Editar cliente

O gerente e o secretario poderdo editar os dados dos clientes ja

cadastrados no sistema.

[RF7] Excluir cliente

O gerente e 0 secretario poderéo excluir o registro dos clientes.
[RF8] Cadastrar animal

O gerente e 0 secretario poderdo cadastrar todos os animais que
frequentam a clinica, assim entrando com seus dados no momento

do cadastro.
[RF9] Editar animal

O gerente e o secretario poderdo editar os dados dos animais ja

cadastrados no sistema.
[RF10] Excluir animal
O gerente e o0 secretario poderao excluir o registro dos animais.

[RF11] Editar prontuéario
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O gerente e o secretario poderdo editar o prontuario dos animais,

assim atualizando seus dados.
[RF12] Cadastrar fornecedor

O gerente e o secretario poderdo cadastrar todos os fornecedores
gue comercializam com a clinica, assim entrando com seus dados no

momento do cadastro
[RF13] Editar fornecedor

O gerente e o secretario poderdo editar os dados dos fornecedores

ja cadastrados no sistema.

[RF14] Excluir fornecedor

O gerente e o0 secretario poderao excluir o registro dos fornecedores.
[RF15] Cadastrar produto

O gerente e o0 secretario poderdo cadastrar todos os produtos
vendidos na clinica, assim entrando com seus dados no momento do

cadastro.
[RF16] Editar produto

O gerente e o secretario administrador poderdo editar os dados dos

produtos ja cadastrados no sistema.

[RF17] Excluir produto

O gerente e o secretario poderéo excluir o registro dos produtos.
[RF18] Cadastrar medicamento

O gerente e o secretario poderdo cadastrar todos os medicamentos
utilizados na clinica, assim entrando com seus dados no momento do

cadastro.

[RF19] Editar medicamento
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O gerente e o secretario poderao editar os dados dos medicamentos
ja cadastrados no sistema.

[RF20] Excluir medicamento

O gerente e o0 secretario poderdo excluir o registro dos

medicamentos.
[RF21] Cadastrar vacina

O gerente e o secretario poderdo cadastrar todas as vacinas
utilizadas na clinica, assim entrando com seus dados no momento do

cadastro.
[RF22] Editar vacina

O gerente e o secretario poderdo editar os dados das vacinas ja

cadastradas no sistema.

[RF23] Excluir vacina

O gerente e o0 secretario poderéo excluir o registro das vacinas.
[RF24] Cadastrar conta

O gerente e o secretario poderdo cadastrar todas as contas dos
clientes registrados na clinica, assim entrando com seus dados

financeiros no momento do cadastro.
[RF25] Editar conta

O gerente e o0 secretario poderdo editar os dados das contas ja

cadastradas no sistema.
[RF26] Excluir conta
O gerente e o secretario poderéo excluir o registro das contas.

Veterinario
[RF1] Logar
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O veterindrio devera acessar a pagina de login, onde devera
preencher com seu nome de usuario e sua senha. Assim sendo

direcionado para a pagina inicial.
[RF2] Editar prontuério

O veterinario poderd editar o prontuario dos animais, assim

atualizando seus dados.

2.3 Requisitos nao funcionais

“Os requisitos ndo funcionais (RNFs) sdo requisitos que declaram restri¢coes,
ou atributos de qualidade para um software e/ou para o processo de desenvolvimento
deste sistema. Seguranca, precisdo, usabilidade e performance sdo exemplos de
requisitos ndo funcionais. “(MARCIO, 2000, p. 22)

Sendo definidos como requisitos ndo funcionais, o software proporciona
seguranca, acessibilidade, rapidez, usabilidade e um 6timo desempenho técnico ao
usuario. Assim como o0s requisitos funcionais séo indispensaveis para alcancar o
objetivo de um projeto, os requisitos ndo funcionais sédo elementos que contribuem e

atuam juntos para o alcance desse proposito.
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2.4 Diagrama de Caso de Uso

Considerando os requisitos descritos anteriormente, foi possivel modelar as
funcionalidades do sistema. Para isto, utilizamos o diagrama de caso de uso, que
resume os detalhes dos usuérios(atores) e as interacdes deles com o sistema.

Sistema Veteran Druid
Principal + Médulos

Fazer
Autentucagéo
<<|nclude
Atualizar
Prontuério Agendar Servigos
<<|nc|ude>>

-
Realiza consulta <extend>> ’ \
E—
| \
<ex(end>>
<<ex(end>>
Veterinario Gerenciar agenda
Manter clientes

///’// @ e
funcionérios
Manter
fornecedores
Secretério ﬁ
Manter
medicamentos
Gerente
Controle de
Estoque
Registrar Vendas
Manter produtos Registrar Contas

Figura 6 — Caso de Uso

Usuério

T
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2.5 Diagrama de Entidade-Relacionamento

Utilizamos do diagrama de entidade-relacionamento para modelar e criar o
banco de dados, sendo muito Util para padronizar dados envolvendo entidades, acdes
e interagOes, agilizando processos, revelando informagbes mais facilmente e

melhorando os resultados.

| tbl_contas v —] tbl_agendamento ¥

"1 thl_pacotes v id_conta INT(11) ] thl_dlientes v id_sgendamenta INT(11) T thl_servicos ¥
‘dja:mz INT #id_diente INT(11) id_diente INT(4) Sid_animal INT(11) id_servico INT(11)
sor_descrican VARCHAR(45) conValor DECIMAL(10.0) 54— — — dli_nome VARCHAR(40) id_diente INT(11) — —— — #|“ser_nome VARCHAR(45)

- corTipoPag VARCHAR(40) } dli_datanasc DATE id_funcionario INT(11) ser_preco DECIMAL (10,0
= conStatus VARCHAR(60) | di_cpf VARCHAR(14) ‘4 <id_servico INT(11) 2
? > } di_rg VARCHAR(45) ! age_datalnicio DATETIME
} J tbl_nivel v | di_logradouro ¥ ARCHAR( 150) age_dataFinal DATETIME - j‘ S
i e rivel INT(1) } cli_num VARCHAR(4S) age_status TINVINT(1) | 1 tbl_funcionario v
- — b o | .
} iy, cesericen VARGHAR(1S3) ] tbl_categorias 4] cli_bairro VARCHAR(40) S i id_funcionario INT(11)
- id_categoria INT{11) cli_complemento v ARCHAR(45) | fun_nome ¥ ARCHAR(45)
>
} cat_nome W ARCHAR(45) dli_cidade VARCHAR (50) 5‘! } fun_datanasc DATE
| + di_cep VARCHAR(45) H—————— | | fun_rg VARCHAR({45)
| | s | |
1 | dli_estado VARCHAR(45) | } | fun_cpf VARCHAR(45)
. A = : % di_emal VARCHAR(45) I T } fun_dataadm DATE
thl_usuarios
. oy : B L e B di_telefone VARCHAR(60) I } } fun_funcao VARCHAR(45)
id_usuario - osCa
oo VARG | d_podutesCategoria INT(11) dli_status TINYINT(3) 1 =\ I | Fenosradouro VARCHAR(3S)
- | ) ) > A fun_num VARCHAR(45)
usu_email VARCHAR(200) | *id_categoria INT(11) J tbl_animais v )
At | 1d._produts INT(12) = fun_bairro VARCHAR(45)
——a i
usu_senha (100} = id_enimal INT(4) fun_complem ento VARGHAR(45)
<id_nivel INT(1
id_nivel INT(1) 7 @ni_nome ¥ ARCHAR(40) fun_cidsde VARGHAR(45)
tatus TINYINT (1
usu_status &) R 7 ani_anonasc DOUBLE fun_estado VARCHAR(Z)
<id_pacote INT(11
id_paco (1) + ani_sexo VARCHAR(30) fun cen VARCHAR(45)
> v
" thl_produtos ani_raca VARCHAR(30) fn_telefbne VARCHAR(3S)
id_produto INT(11) ani_especie VARCHAR(30)
fun_status TINYINT(1
] thl_vacinaAnimal ¥ = ¢

pro_nome VARCHAR(45)
pro_marca ¥ ARCHAR(45) id_vacinaAnimal INT(11) ‘

ani_pelagem VARCHAR(40)
ani_peso VARCHAR(45)

pro_unidadeVenda ¥ ARCHAR(45)
pro_descricao VARCHAR(45)

<id_snimal INT(11) |
id_vacina INT(11)
vacAni_dataAplicada DATE

ani_perte Y ARCHAR{45)
ani_dataregistro DATE

oro_preCLsto DECIMAL(10,0) @id_diente INT(11) _ tbl_vendas v
pro_prevenda DECIMAL (10,0) - ani_observacoes VARCHAR(S0) id_vendas INT(11)
pro_vdidade DATE ¥ ani_pronario VARBINARY (1) ven_produtoser VARCHAR(45)
pro_estoqueMinime INT(LY) | |_____ Z ani_status VARCHAR(45) ven_quantidade DOUBLE

W G r— pro_estoqueAtual INT(11) i‘ > ven_datvenda DATE
icamentos
= pro_status TINYINT (1) o wen_valoruni ¥ARCHAR(40)
id_medicamento INT{11) ] tbl_vacinas v
< id_fornecedor INT(1) ven_desconto ¥ ARCHAR (40)
med_nome YARCHAR(45) > id_vacina INT (4)
ven_valortotal VARCHAR(40)
med_tipo WARCHAR(45) var_nom e VARCHAR(40)
¥ ven_status TINYINT(1)
med_descrican VARCHAR(45) o __ vac_tipo VARCHAR(40)
1 ] tbl_gastos ¥ o
med_vaidade DATE ———— T+ vac_descricao VARCHAR{30)
r id_gastos INT(8)
<id_fornecador INT(11) | ] tbl_fornecedores v | vac_validade DATE

| = gas_nome V ARCHAR(40)
med_febricante VARCHAR(45) | id_fornecedor INT(3) | vac_fabricante ¥ ARCHAR(45)

| - | gas_valor DECIMAL(20,0)
med_preco DECIMAL(11,0) for_nome VARCHAR(40) | vac_status TINYINT(1)

| - gas_data DATE
med_status TINYINT (1) | for_empresa VARCHAR(50) I ©id_fornecedor INT(1)

| - | = gas_ststus VARCHAR(20)

> | for_telefone VARCHAR(20) | =

I for_celular VARCHAR(20) }

| for_logradouro VARCHAR(80) }

| p| for_num vARCHAR(45) H——

for_bairro VARCHAR(40)
for_complemento VARCHAR(45)
for_cidade ¥ ARCHAR({40)
for_cep VARCHAR(45)
for_estado VARCHAR(2)
for_status TINYINT(1)

Figura 7 — DER
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3 MODULARIZACAO

Em seu conceito geral, a modularizacdo consiste em um método de
organizacdo de processos, feito através da divisdo de tarefas complexas em partes
mais simples que possam ser gerenciadas de forma independente e ainda funcionar
como um todo integrado, proporcionando meios de aumentar a variedade dos
produtos e atender aos diferentes critérios dos consumidores. (HUANG; LI, 2008,

traducao nossa).

Na computacado, no entanto, Parnas (1972) foi um dos pioneiros a abordar a
divisdo de méddulos, atribuindo ao conceito de modularidade a capacidade de dividir
um sistema computacional em partes independentes conhecidas como médulos, que
podem ser modificados individualmente sem que todo o sistema necessite ser
alterado. Sendo assim, os modulos precisam ser capazes de executar funcionalidades
especificas, determinadas de acordo com a necessidade que o software pretende

atender.

Ademais, dentre os beneficios oferecidos por esta técnica, estdo o aumento da
flexibilidade, organizacéo e compreensibilidade de um sistema, que permite a reducéo
do seu tempo de idealizacdo e desenvolvimento. Além de agilizar o processo de
codificacdo por meio da facilitacdo da execucdo de testes, deteccdo de erros e
manutencdo do software, as quais poderdo ser feitas individualmente dentro de

maodulos.

Deste modo, entendeu-se que o uso da Modularizacdo traria ganhos
extremamente importantes para a solucédo proposta neste trabalho, Veteran Druid,
devido aos beneficios de organizacao oferecidos tanto no momento de idealizacéo e
compreensao do projeto, quanto no momento de oferecé-lo para clinicas veterinarias.
Tal como a significativa melhora na produtividade e agilidade durante a codificacdo do

projeto.

Sendo assim, os modulos e seus respectivos objetivos e fungbes foram

divididos da seguinte maneira no sistema Veterano Druid:

e Moddulo Principal: Contém o objetivo de atender as necessidades de

gerenciamento como o armazenamento de dados de clientes, pacientes,
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funcionarios, medicamentos e vacinas, armazenamento da ficha médica

dos animais atendidos e o agendamento de servigos clinicos.

Médulo Vendas: Possui 0 objetivo de efetuar e gerenciar a vendas de
produtos de Pet Shop, contendo as funcdes: cadastro e registro de
produtos, visando o armazenamento das informagbes contidas nos
produtos; registro da venda e registro de contas de clientes, onde estar&o
armazenadas as contas parcialmente pagas, contas pagas e contas em
aberto.

Médulo Estoque: Contém o objetivo de gerenciar os produtos de Pet Shop
mantidos em estoque a partir da utilizacdo de graficos que demonstrem a

guantidade dos mesmos.

3.1 Modularizacao e Pacotes

Visando a disponibilidade da proposta Veteran Druid no mercado e utilizando-

se dos moédulos acima definidos para atender as diversificadas demandas feitas por

clinicas veterinarias, idealizou-se 0s seguintes pacotes:

Pacote Principal: Compde-se do modulo Principal e suas fungdes. Voltado
para clinicas que busquem um sistema capaz de atender suas

necessidades essenciais.

Pacote Intermediario: Reune os modulos "Principal” e "Vendas", assim
como suas respectivas funcdes Voltado para clinicas que oferecem o
servico de vendas de produtos Pet Shop, além dos servigos clinicos

essenciais.

Pacote Completo: Relne ambos os moddulos e funcbes mostradas no
pacote intermediario, com a adicdo do modulo Estoque e suas funcoes.
Voltado para clinicas que desejam um maior gerenciamento de seus

produtos e estoque.
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4 FERRAMENTAS E LINGUAGENS UTILIZADAS

Para o desenvolvimento do Sistema Veteran Druid, utilizou-se ferramentas e
linguagens para auxiliar na realizagdo das tarefas do Projeto. As ferramentas
utilizadas foram: Visual Studio Code, XAMPP, MySQL WADbh, Bootstrap e Ajax. As
linguagens utilizadas foram: HTML5, PHP, JS, SQL e CSS.

4.1 HTML

Segundo o livro HTML5 — 2a Edicdo: A Linguagem de marcacdo que
revolucionou a web, por Mauricio Samy Silva, HTML5 é a sigla em inglés para Hyper
Text Markup Language, que, em portugués significa linguagem para marcacéao de
hipertexto, que séo conjuntos de elementos ligados por conexdes, que podem ser
palavras, imagens, videos, audio, documentos etc. que quando conectados, formam

uma grande rede de informagéo.

4.2 PHP

De acordo com o site php.net, o PHP (Hypertext Preprocessor) € uma
linguagem de script de uso geral popular, especialmente adequada para
desenvolvimento web, e que pode ser embutida dentro do HTML, que capacita tudo,
desde blog até os sites e aplicativos mais populares do mundo como por exemplo o

Facebook e Uber.

4.3 JavaScript

Conforme dito no livro JavaScript: O Guia Definitivo, por David Flanagan,
JavaScript faz parte da triade de tecnologias dos desenvolvedores Web: HTML, para
especificar o contetdo de paginas Web; CSS, para especificar a apresentacao dessas
paginas; e JavaScript, para especificar o comportamento delas. Concluindo,
JavaScript € uma linguagem de programacéo que permite a vocé implementar itens
complexos em péaginas web, mostrando conteddo que se atualiza em um intervalo de

tempo, como por exemplo mapas interativos ou graficos 2D/3D animados.
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4.4 SQL

De acordo com o livro Linguagem SQL - Aprendendo A Falar A Lingua dos
Bancos de Dados, muitas das caracteristicas originais do SQL foram inspiradas na
algebra relacional. Por isso, ela € uma linguagem de pesquisa declarativa padrao para

banco de dados relacional (baseado em tabelas).

4.5 CSS

Segundo o livro CSS: The Definitive Guide, por Eric A. Meyer, CSS é uma
linguagem de regras de estilo que separa a estrutura de um documento de sua
apresentacdo. CSS permite uma aparéncia de documento muito mais rica do que
HTML e também economiza tempo - vocé pode criar ou alterar a aparéncia de um
documento inteiro em apenas um lugar; e seu tamanho de arquivo compacto faz com

gue as paginas da web carreguem rapidamente.

4.6 Bootstrap

De acordo com o proprio site Bootstrap, Bootstrap € uma ferramenta gratuita
para desenvolvimento HTML, CSS e JS e se trata de um framework front-ende voltado
para para o desenvolvimento web mais rapido e pratico. Ele contém diversos tipos de

templates baseados em HTML e CSS para varias funcdes e componentes.
4.7 MySQL

De acordo com o livro MySQL. Guia do Programador2007, O MySQL é um
servidor e gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional que utiliza a linguagem

SQL como interface.

4.8 XAMPP

Conforme abordado em seu site oficial, ApacheFriends, o XAMPP se trata de
um pacote com 0s principais servidores de cédigo aberto, incluindo banco de dados
MySQL e Apache, com suporte as linguagens como o PHP. Seu conteiudo é
armazenado numa rede local, e sendo assim, possibilita que acesso aos arquivos seja

realizado instantaneamente.
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4.9 Visual Studio Code

Segundo o site oficial, Visual Studio Code, o Visual Studio Code é um editor de
codigo-fonte leve, mas poderoso. Ele vem com suporte integrado para JavaScript,
TypeScript e Node.js e tem um rico ecossistema de extensdes para outras linguagens

(como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) e tempos de execucao (como .NET e Unity).

4.10 AdminLTE

De acordo com os documentos do site Adminlte.io, 0 AdminLTE é um modelo
popular de WebApp de cdédigo aberto para painéis de controle. E um modelo HTML
responsivo baseado no framework CSS Bootstrap 3. Ele utiliza todos os componentes
do Bootstrap em seu design e recria 0 estilo de muitos plug-ins comumente usados
para criar um design consistente que pode ser usado como uma interface de usuario
para aplicativos backend. ADmInLTE é baseado em um design modular, o que permite

gue seja facilmente customizado e construido.
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5 TELAS DO SISTEMA

Figura 8 - Tela de Login

As funcionalidades do sistemas ficam disponiveis conforme o pacote obtido pelo

usuario (assim como exemplificado no capitulo 3 deste trabalho e mostrados a seguir).

Cadastrar Agendar Cadastrar Cadastrar
Vendas Servicos Animais Clientes

Agendar @ Cadastrar @

Adiciane uma tarefa

Figura 9 - Pacote Principal
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Cadastrar Agendar Cadastrar Cadastrar
Vendas Servicos Animais Clientes

Agendar @

W Lista de Afazeres

Adicione uma tarefa

Figura 10 - Pacote Intermediario

Cadastrar Agendar Cadastrar Cadastrar
Vendas Servicos Animais Clientes

Cadastrar @ Agendar @

W Lista de Afazeres

Adicione uma tarefa

Figura 11 - Pacote Completo
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Cadastrar Agendar Cadastrar Cadastrar
Vendas Servicos Animais Clientes

Cadastrar @ Agendar @ Cadastrar @ Cadastrar @

[ Lista de Afazeres

Adicione uma tarefa

Vocé tem 0 Tarefas Pendentes m

Figura 12 - Painel dos usuérios Gerente e Secretario

B Lista de Afazeres

Figura 13 - Painel do usuério Veterinario

Conforme especificado nos requisitos funcionais, o sistema possui oito formularios de
cadastros, sendo eles, de Animais, Clientes, Contas, Funcionérios, Fornecedores,
Medicamentos, Produtos e Vacinas. Todos seguem 0s mesmos moldes conforme no

Cadastro de Produtos representado abaixo:
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Registro de Produtos

r Exportar em Excell

Exibindo| 10 4 | registros por pagina Pesquisar

Unidade
Nome Marca Venda Descricio Validade

Franguinho  PlasticPets Eringquedo 22-Sep-
de pléstico para cies 2021

Sapastinno PetsStyles Sapstinho 22-Sep-
pragato pra cacherro 2021

Sapstinno ChinglinPet Chinglo ge 5 22580~
de cachormo
cachorro

Capade Frotectfer 2 Capa ge
Chuve chuva pra
Canina Ges

Pingents  DATS 7 Seu melhor

Lite Plac amige de
quatro
patas, além
de mor

Coleira Life
for Pets Café

Material
Couro;

Mostrando pégina 1 de 1
1

W Gréfic

Cadastrar Produtos

Nome:
Digite 0 Nome

Unidage de Venda
Uricade ge

Preco de Custo Preco de Venda
RS RS

Validade Estoque Minimo
«dd/mm /aaaa

Estoque Atual

Estoa:

Figura 15 - Cadastro de Produtos
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Editar Produto

Nome: Marca

Franguinho de plastico PlasticPets
Unidade de Venda Descricio

4 Brinquedo para cles
Prego de Custo Preco de Venda

20 50

Validade Estoque Minimo
22/09/2021 20
Estoque Atual

Figura 16 - Edicao de Produtos

Pingent=  bATS 7 Seumelhor 12
Life Placa amigo de
Pet quatro

patas, 2lém

Ge mor

ColsiaLfe 34
For Pets Café

Material
Couro;

Mostrando pagina 1 de 1
1

W Gréfico

Quantidade de Produtos

CopsdeCruvaCarme  PingenseLife FiszaPes

Figura 17 - Representacéo dos Produtos em Gréficos (Disponivel apenas no
pacote Completo)
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Dados Animal Ficha clinica Vacinagio Vermifugagio Anamnese Exame Fisico

Quiexa Principal, Evolugic, Exames e Tratamentos Anteriores

Nome do Animal Raca

Espécie Data Nascimento

Sexo

Figura 18 - Prontuario dos Animais

O agendamento de servicos pode ser visualizado de 4 maneiras diferentes, em todos
0s pacotes disponiveis:

+ Novo Agendamento

novembro de 2021

ter. qua.

010BanhoeTosa 0 14Consu

01015 Banho e To

Figura 19 - Visualizacdo do Agendamento 1
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4 Novo Agendamento

m 28 de nov. - 4 de dez. de 2021 Més Semans Dia  Lsta

Sm48 dom.28/11  seg.29/11  ter.30/11  qua.01/12  qui.02/12  sex.03/12  sab.04/12
dia
inteiro

Figura 20 - Visualizacdo do Agendamento 2

30 de novembro de 2021 Més Semana Dia Lsta

Sm 48 terga-feira
dia
inteiro

Figura 21 - Visualizacdo do Agendamento 3
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4 Novo Agendamento

m 28 de nov. - 4 de dez. de 2021 Més Semane Dia  Lsta

terca-feira 30 de novembro de 2021
10:00-13:30 @ BanhoeTosa
10151335  © BanhoeTosa
quarta-feira 1 de dezembro de 2021

1400-1425 © Consuita

Figura 22 - Visualizacdo do Agendamento 4
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6 PROJETOS FUTUROS

Atualizagcao da proposta Veteran Druid, a qual incorpora o “Modulo Financeiro”

visando atender demandas de emissao de notas e cupons fiscais.

Atualizacdo do modulo estoque, incrementando o controle de entrada e saida
de produtos, visando o aprimoramento deste.
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7 CONCLUSAO

Este trabalho compreendeu as etapas do desenvolvimento de um software de
gerenciamento para clinicas veterinarias e pet shops, o qual tem como propésito, ser
um sistema de facil uso e pratico para todos, além de auxiliar e contribuir para uma

melhor organizagcéo e administrac@o das clinicas veterinérias.

Veteran Druid é uma proposta de software que pretende contribuir ndo apenas
para uma clinica especifica, como idealizado inicialmente através do estudo de caso
da clinica “Planeta Animal”, mas para as demais clinicas da regido do Vale do Paraiba

gue o desejarem.

Concluiu-se que a meta foi atingida, a partir deste trabalho o Veteran Druid se
tornou um software apto ao gerenciamento, com recursos necessarios e ciente das
informacdes relevantes para clinicas veterinarias, sendo acessivel a maioria,

independentemente de seu porte.



40

REFERENCIAS

FRANCKLIN, Angelo. Pesquisa Qualitativa ou Pesquisa Quantitativa. 12 Edic&o.
Séao Paulo: Revista Pesquisa Qualitativa, 2020.

MARCIO, Luiz. Requisitos Ndo Funcionais: Da Elicitagdo ao Modelo Conceitual.
Tese (Doutorado em Ciéncias da Computacdo) — Departamento de Informética,
Universidade PUC/RJ. Rio de Janeiro, p. 224. 2015.

MILANI, André. MySQL. Guia do Programador. 12 Edicdo. Sdo Paulo: Novatec
Editora LTDA, 2007.

SALVADOR, Féabio. Linguagem SQL - Aprendendo A Falar A Lingua dos Bancos
de Dados. 12 Edicao. Sao Paulo. Editora VIENA, 2013.

MEYER, Eric A. CSS: The DefinitiveGuide. 32 Edicdo. Editora O'Reilly Media, Inc,
2006.

MENEZES, C.C.F. A importancia do Médico Veterinario na Saude Publica, 2005.
Disponivel em: https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/saude/atuacao-medico-
veterinario-na-saude-publica.htm. Acesso em: 20 set. 2021

FLANAGAN, David. JavaScript: O Guia Definitivo. 12 Edicdo. Editora Bookman,
2003.

HUANG, Y. Y.; LI, S. J. Suitable application situation of different postponement
approaches: Standardization vs. Modularization. Journal of Manufacturing
Systems, v. 27, p. 111-122, 2008.

PARNAS, D. L. On the criteria to be used in decomposing systems into modules.
v. 15, 1972.

OTTO, Mark.Bootstrap, 2021. Disponivel em: https://getbootstrap.com.br/. Acesso
em: 27 set. 2021.

SEIDLER, Oswald.ApacheFriends, 2021. Disponivel em:
https://www.apachefriends.org/pt_br/about.html. Acesso em: 27 set. 2021.

GAMMA, Erich.Visual Studio Code, 2021. Disponivel em:
https://code.visualstudio.com/docs. Acesso em: 27 set. 2021.



