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RESUMO

Este trabalho de graduagao apresenta um sistema web de disponibilizagao de
boletos bancarios para empresas cadastradas, visando facilitar e agilizar o processo
de pagamentos e reduzir a probabilidade de inadimpléncia. No capitulo de
fundamentagéo tedrica, € compreendido o conceito e histérico do boleto bancario,
destacando sua importancia como um dos métodos de pagamento mais utilizados no
Brasil. Além disso, € mencionado como a economia digital e a facilidade de acesso a
um sistema informatizado de cobranga e pagamentos de titulos bancarios trouxe uma
nova realidade para as relagbes comerciais no pais. O objetivo do projeto € propor
uma possivel solugao para o problema da inadimpléncia causada pela falta de acesso
aos boletos bancarios, utilizando a pesquisa de campo para entender os requisitos
necessarios para a elaboragéo do sistema web. A falta de um site que tenha o objetivo
de agilizar todo o processo de disponibilizagdo de boletos bancarios fez com que a
criagao do projeto tivesse inicio. Com o sistema web proposto, os clientes de todas as
empresas cadastradas terdo a possibilidade de gerenciar seus boletos de forma
confiavel, evitando a inadimpléncia causada pela nao recepgao dos boletos por parte
do pagador. Este projeto comprova a funcionalidade e eficiéncia do sistema web de
disponibilizacao de boletos bancarios oferecendo um meio de sanar os problemas

apresentados.

Palavras-Chave: Sistema web. Inadimpléncia. Boletos bancarios.

Gerenciamento. Pagamento.



ABSTRACT

This graduation work presents a web system that makes bank slips available to
registered companies, aiming to facilitate and speed up the payment process and
reduce the probability of default. In the theoretical foundation chapter, the concept and
history of the bank slip are understood, highlighting its importance as one of Brazil’'s
most used payment methods. In addition, it is mentioned how the digital economy and
the ease of access to a computerized system of collection and payment of banknotes
have brought a new reality to commercial relations in the country. The objective of the
project is to propose a possible solution to the problem of default caused by the lack
of access to bank slips, using field research to understand the requirements for the
elaboration of the web system. The lack of a website that aims to speed up the whole
process of making bank slips available led to the creation of the project. With the
proposed web system, the clients of all the registered companies will be able to
manage their bank slips reliably, avoiding the default caused by the payer not receiving
the bank slips. This project proves the functionality and efficiency of the bank slips

provision web system, offering a means of solving the problems presented.

Keywords: Web system. Default. Bank slips, Management. Payment.
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1 INTRODUGAO

Um aspecto importante para qualquer negocio é oferecer aos clientes boas
opgdes de pagamento. No Brasil, os boletos bancarios sdo um dos métodos de
pagamento mais utilizados em varias transagdes financeiras. Estima-se que toda a
rede bancaria brasileira utilize mais de 50 milhées de documentos bancarios por més.

Este método de pagamento beneficia tanto o pagador como o recebedor. Os
clientes geralmente acham mais seguro pagar emitindo boletos bancarios.
Principalmente pela credibilidade apresentada pelas informagdes visualmente
contidas no papel. Além de ter taxas mais baixas em comparagao com outras formas
de pagamento, como cartdes de crédito.

Devido a muitas empresas venderem a prazo (empresa "A" comercializa seu
produto com a empresa "B", que por sua vez emite o boleto bancario para a liquidagao
do produto e/ou servigo oferecido) um dos problemas mais citados, envolvendo este
processo, € a inadimpléncia devido ao nao recebimento dos boletos por parte do
cliente.

A maioria das instituicdes financeiras enviam para os seus compradores 0s
boletos para pagamento através do sistema de correspondéncia postal, que
geralmente ndo se mostra eficaz, ja que nem todas as correspondéncias chegam
dentro do prazo estabelecido no ato da compra. Outro método, também, utilizado € o
envio por e-mail no qual pode ndo ser eficaz devido a dados incorretos e/ou
desatualizados no sistema bancario.

O objetivo deste projeto é realizar um sistema web, onde clientes de todas as
empresas cadastradas, consigam gerenciar seus boletos de forma simples e
confiavel, com a intencdo de facilitar e agilizar os pagamentos e reduzir a
probabilidade de inadimpléncia.

Foi identificado um aumento na taxa de inadimplentes por falta de acesso aos
boletos bancarios e surgiu a necessidade de consertar esse fato. Como o Sistema
web de disponibilizacdo de boletos pode decrescer o numero de inadimplentes em um
negocio?

Para o desenvolvimento do sistema web sera utilizada a pesquisa de campo
para que se possa entender os requisitos necessarios para a elaboragao do projeto.
Sera avaliado o processo atual de emissao e disponibilizagcdo de boletos bancarios

por uma determinada empresa.
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A falta de um site que tenha o objetivo de agilizar todo o processo de

disponibilizagao de boletos fez com que a criagao do projeto tivesse inicio.

1.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho é a criagdo do Open Boletos, um sistema web que
visa solucionar o problema de inadimpléncia causada pela falta de acesso aos boletos
bancarios. Visto que a utilizagdo de boletos bancarios € um dos métodos mais
utilizados nas empresas para transagdes financeiras, o Open Boletos foi pensado em
um cenario real, nas quais um dos integrantes do grupo tinha um problema de
recebimento de boletos na empresa que trabalhava, seja pelo fato de o sistema postal
atrasar as entregas, ou pelo fato de n&o ter um e-mail cadastrado corretamente para
ser feito o envio de maneira virtual. Com isso foi planejado a elaboragao deste projeto,
onde satisfagca as necessidades do mercado, auxiliando para que se possa
disponibilizar boletos bancarios aos clientes. Além disso, a criacdo de um sistema web
pode proporcionar maior comodidade para o cliente, que podera acessar os boletos
em qualquer lugar e a qualquer momento, bem como para a empresa, que podera
reduzir custos e aumentar a eficiéncia na gestao de pagamentos.

Posteriormente sera apresentada a base tedrica do tema abordado na
introdugdo, bem como os principais conceitos e elementos utilizados para justificar

esse estudo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os componentes usados para a formagao da

base tedrica deste trabalho.

2.1 Conceito e breve historico de boleto bancario

O Boleto Bancario é uma forma de pagamento muito comum no Brasil, sendo
responsavel por cerca de cinquenta milhdes de movimentagcbes bancarias por més,
mantendo-se relevante mesmo na era do PIX. Define-se “boleto” como “Ordem de
pagamento emitida por instituicdo financeira, empresa, etc.” (AURELIO, 2013, p. 110)

Para melhor entendimento do termo Boleto Bancario:

Os boletos bancarios sdo meros avisos de cobranca criados pelas Instituicoes
bancarias a fim de agilizar suas compensacgdes de débito e crédito entre credor e
devedor. Sao também conhecidos, como bloquetos de cobranca. De facil acesso, até
mesmo via internet, eles ja fazem parte do dia a dia das pessoas. (MARLON, 2015,
n.p).

O Boleto Bancario € um meio de pagamento que existe no Brasil desde a
década de 1980. O formato com cddigos de barras como o conhecemos hoje nasceu
em 1993 apdés um mandato regulatorio dos bancos centrais. A partir dai, muitos
pagamentos podem ser feitos por meio de contas eletronicas, inaugurando a era da
economia digital.

O impacto da economia digital através dos boletos bancarios € pontuado pelo
autor:

A facilidade de acesso a um sistema informatizado de cobrancga e desconto de
titulos para a maioria das empresas trouxe uma nova realidade para as relagoes
comerciais no pais, visto que apenas com ordens via computador, ou até mesmo por
arquivos eletromagnéticos, puderam passar a ser emitidos avisos de cobranga por
qualquer um, para qualquer um. (TEIXEIRA, 2011. p. 34).

Ha mais de quarenta anos, o boleto € uma forma de pagamento em todo o pais.
Apesar do grande sucesso, o0 Brasil € o unico pais que usa documentos bancarios
como forma de pagamento. Este € um recurso que qualquer empresa pode usar. Para

isso, basta ter uma conta corrente e habilitar o servigo.
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Como forma de cobranga, pode ser pago online em qualquer instituicao ou
banco parceiro até uma determinada data de vencimento. Tais encargos podem ser
emitidos por empresas e pessoas fisicas (ou seja, empresarios sem CNPJ).

Uma pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) constatou que 75% dos consumidores brasileiros acreditam que pagar por
meio de documentos bancarios € a melhor forma de receber o pagamento. E, segundo
a Federagéao Brasileira de Bancos (Febraban), cerca de 3,7 bilhdes de documentos

bancarios sao pagos anualmente. A Figura 1 demonstra graficamente os dados acima.

Figura 1 - Aceitagdo das Formas de Pagamento

aceitacao das formas de pagamento

42%

. 21% .,
m >
L~ ™ S

cartdo de boleto transferéncia outros resgate de

crédito bancério eletronica programas de
fidelidade

Q24. Formas de pagamento mais aceitas* (mdltipla) E s e-commerce
32 pesquisa Nacional do Varejo Online | 2016 EXCELEN EME :

Fonte: 32 Pesquisa Nacional de Varejo Online (2016)

2.2 Principais falhas no sistema de boletos bancarios

Apesar de o sistema bancario de boletos ser bastante utilizado, atualmente
ainda ocorrem diversos casos de fraude. “{...} houve um aumento significativo de
fraudes em 2016, onde foram desviados 320 milhdes em golpes através desta forma
de pagamento.”. (Burégio, 2015, n.p) e o extraviamento de correspondéncias, tanto
fisicas como eletronicas. Acarretando o descumprimento dos pagamentos conforme
a data pré-estabelecida. Segundo o autor:

Ocorre que quando o consumidor tem a preferéncia da cobranga de seu plano

via boleto, surgem os mais diversos problemas, mormente quando tais cobrangas néo
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sdo entregues na residéncia do consumidor, seja por erro de cadastro feito pelas
proprias administradoras, seja por equivoco das empresas responsaveis pela entrega
dos boletos, visto que boa parte das administradoras terceirizam seu servigo postal.
(GIOVANNI, 2014, n.p).

Como citado, a fraude em boletos € um problema atual, que tém gerado
problemas tanto para quem paga acidentalmente, quanto as empresas afetadas, pois
tém o seu nome e imagem “envolvidos” pelos fraudadores. Fatos atuais d&o conta de
que os fraudadores tém usado o espelho de boletos reais de empresas idoneas e
colocando a numeracéao do codigo de barras de uma compra que Ihes favoreca.

A fraude inicia-se com a emissao dos boletos, inserindo observagdes tais como
“substituto do titulo”, “protestar apds o vencimento” e “protestar apds o décimo dia”.
Induzem os devedores ao erro como se os boletos fossem duplicatas ou como se
estas tivessem sido realmente emitidas e os ameagcam de protesta-lo caso nao
efetuem o pagamento na data estabelecida.

Assim como a fraude, o extravio de correspondéncias também afeta o correto
uso do boleto bancario. Define-se “extravio” como “Ato ou efeito de extraviar (-se).”
(Aurélio, 2013, p. 335). O extravio pode ocorrer por erros logisticos, falta de controle
interno, roubo e furto, endereco de entrega errado ou incorreto e eventos inesperados.

Atrasos de pagamento e inadimpléncia sao problemas comuns para as
empresas e, se nao tratados adequadamente, podem causar prejuizos financeiros e

prejudicar o relacionamento com os clientes.

2.3 Plataforma online

Antes das plataformas digitais, praticamente, ndo havia métodos eficientes para
a gestao e controle de custos no processo de emissao e disponibilizagado dos boletos
bancarios. “Da forma tradicional, ha um custo com impresséao e ainda com a demanda
de tempo necessaria para a confecg¢ao dos boletos, além do custo com postagem, que
consome boa parte do custo total: cerca de 80%.” (Batista, 2007. p. 12). Além da
oneragao monetaria, se tem o custo ecolégico agregado, como discute Batista (2007)
apontando a intensificagdo do aquecimento global por parte da utilizagdo negligente

de celulose e 0 uso de componentes toxicos prejudiciais ao meio ambiente.
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Por esses motivos, um ambiente integrado online se mostra uma ferramenta
adequada para minimizar tais problemas. Ideias similares ja vem sendo discutidas,

como cita a autora a seguir:

A FEBRABAN - Federagao Brasileira de Bancos, em conjunto com a rede
bancaria, estd desenvolvendo uma Nova Plataforma da Cobranca para
modernizar o sistema de boletos de pagamento (cobranga bancaria),
trazendo mais seguranca e agilidade para toda a sociedade brasileira.
(BUREGIO, 2015, n.p).

Bem como (Batista, 2007. p. 12) “A solugao, focalizada durante a realizagdo do
estagio, consiste no desenvolvimento de um software (sistema automatizado) para
enviar boletos via e-mail, bem como verificar se estes foram devidamente entregues.”.

Atualmente, ndo ha nenhum sistema de disponibilizagao e controle de boletos
bancarios que incorpore em uma unica ferramenta a praticidade e confianga de se ter
todas as informacdes necessarias para realizar o pagamento dos encargos dentro do
prazo estabelecido. Hoje os sistemas, similares, existentes fazem a emissao de
boletos e o envio dos mesmo via e-mail, ndo garantindo a entrega para o sacado.

O sistema defendido neste documento, almeja diminuir o numero de
ocorréncias citadas até o presente momento neste trabalho. Propde trazer um
ambiente estruturado para intermediar as relagbes de cobranga entre empresas e
seus respectivos clientes.

Além de trazer mais utilidade para as relacdes comerciais, o sistema oferece
outros beneficios, como o envio de lembretes aos clientes, a notificagdo do
vencimento dos recebimentos e o controle mais preciso sobre os pagamentos

realizados e os a serem realizados.
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3 METODOLOGIA

Esta monografia abordara uma pesquisa exploratoria, desenvolvida através de
um estudo de campo realizado pelos membros pertencentes do grupo. Além das
analises feitas através do estudo de campo serdo pesquisados livros, dissertagbes e
artigos cientificos selecionados através de busca nas seguintes bases de dados:
Google Académico e Artigos disponiveis em revistas cientificas eletrénicas. O periodo
dos artigos pesquisados serdo os trabalhos publicados nos ultimos 20 anos. As
palavras-chave utilizadas na busca serdo: boleto bancario, sistema de boletos
bancarios, plataforma online, disponibilizacdo de boletos. Feito isto, foi definido um

cronograma para a realizagao das tarefas a serem executadas.

3.1 Analise de produtos similares ja existentes

Benchmarking é uma anadlise estratégica das melhores praticas usadas por
empresas do mesmo setor que o seu. Benchmarking vem de ‘benchmark’, que
significa ‘referéncia’, e € uma ferramenta de gestao que objetiva aprimorar processos,
produtos e servigos, gerando mais lucro e produtividade.

Nesta tarefa de monitoramento do mercado, entram em jogo a analise,
interpretacdo, avaliacdo e mensuragao das informagdes coletadas. Para criar uma
verdadeira inteligéncia de mercado, é preciso entender o que os dados significam e
como podem beneficiar a sua empresa.

Para Aubert (2007) “O benchmarking € uma pratica util para as empresas
avaliarem seus proprios processos de negécios e identificarem oportunidades de
melhoria para aumentar sua competitividade no mercado.”.

Segundo Pal e Jain (2015) “O benchmarking pode ser usado como uma
ferramenta para melhorar a eficacia do marketing, ajudando as empresas a comparar
seu desempenho em relacdo aos concorrentes e identificar areas para melhorias
estratégicas”.

Durante a execucdo deste projeto foram encontrados sistemas financeiros
similares, muitos deles oferecem uma plataforma de emissao de boletos bancarios e
gerenciamento de todo o setor financeiro, porém nenhum oferece um ambiente focado
no gerenciamento de boletos bancarios.

Para encontrar os sistemas similares utilizou-se o Google, procurou-se focar
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nos quatro mais populares.

3.1.1 Bling

O sistema de boletos do Bling € uma funcionalidade que permite a emissao e
gestdo de boletos bancarios de forma integrada com a plataforma de gestao
empresarial (Bling, 2023). Com ele, € possivel gerar boletos registrados de diferentes
bancos, enviar por e-mail e SMS para os clientes, além de controlar as datas de
vencimento e recebimento dos pagamentos. O sistema também oferece a
possibilidade de personalizacdo dos boletos com a marca da empresa e outras
informagdes adicionais. Tudo isso de forma facil e intuitiva, garantindo agilidade e
eficiéncia na gestéo financeira do negocio. A Figura 2 e Figura 3 demonstram o sistema

explicado.

Figura 2 - Bling

Boleto com registro via CNAB

O Bling realiza a troca de arquivos com bancos através de remessas e retornos
no formato CNAB. Com isso, o registro de contas a receber & atualizado em lote
na plataforma do Bling, para que vocé possa acompanhar as mudancas de
status com praticidade, sem necessidade de realizar a conciliacdo manual de
cada boleto recebido.

Fonte: Bling (2022).
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3.1.2 PagHiper

O PagHiper é um sistema de pagamento online que oferece diversas opc¢des
para emissdo de boletos bancarios, além de outras opcdes como cartdes de crédito,
débito e transferéncias bancéarias (PagHiper, 2023). A plataforma possui uma API
completa para integracdo com outras plataformas, além de uma interface amigavel
para a emissao de boletos. Os valores sdo cobrados por transacao realizada, com
descontos para volumes maiores. O PagHiper também oferece recursos de lembretes

de pagamento via e-mail e SMS. Este sistema ¢ ilustrado pela Figura 4, Figura 5 e

Figura 6.

Figura 3 - Tabela de planos do Bling

Cobalto

R$55 més

Tude do plano Cromo

5 usudrios

60MB de espaco

Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e
Nota de Servico (INFS-2)
Integracées e-commerce
Integracdes marketplaces
Impressédo de etiqueta
Campos customizados

Integracdo logistica

Cresga seu negocio
com o0 melhor investimento!

Comece gratis sem informar dados de pagamento.

Teste grétis 30 dias

+ Tudo do planc Cobalto

W 10 usurios

@ 120MB de espaco

& Caixas individuais no PDV
# Contratos e cobrangas
# Cobrancas CNAB

& Relatério de DRE

# Conciliacdo automatica
# Boletos com registro

@ Ordens de producio

Fonte: Bling (2022).
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Figura 4 - Homepage do PagHiper

PagHipere{é)

Solugdies em pagamentos

Home  Para vendedores 0 o Taifas  Documentacio  Blog

&’ Boleto Personalizavel

Utilize a sua propria logo e adicione frases
personalizadas mantendo a identidade do seu
comércio. Ao utilizar sua logo, por exemplo, a
conversao de boletos pagos aumenta

significativamente.

COMECE A UTILIZAR AGORA!

Fonte: PagHiper (2022).

Figura 5 - Servigos do PagHiper

[l Relatérios Gerenciais

Disponibilizamos relatdrios e ferramentas que irdo lhe auxiliar na
tomada de deciséo do seu negdcio. Se for um e-commerce, podera
descobrir por exemplo qual o prazo de vencimento dos titulos ideal
para sua loja.

% Personalizagao de E-mail

Possuimos uma ferramenta para customizacéo de e-mail. Essa
funcionalidade permitiré que vocé personalize os e-mails de rotina
disparados ao seu cliente, como alerta de vencimento por exemplo,
deixando essas comunicactes com a cara da sua empresa

« Pix e Boleto registrado

Os Pix e Boletos emitidos séo registrados em tempo real no sistema
bancario, permitindo que seu cliente faca o pagamento em poucos
segundos apds a emisséo do pedido. Vocé nao precisa enviar
arquivo remessa ou similar, basta emitir seu pedido e a PagHiper faz
o registro de forma automatica.

</> Pix e Boleto facil de utilizar
Nossa APl & de facil integracdo permitindo vocé ou seu
desenvolvedor comecar a emitir Pix e Boleto em poucos minutos.
Veja maiores informactes aqui

Fonte: PagHiper (2022).
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Figura 6 - Precos do PagHiper

PagHipers(s} a3

Solugdes em pagamentos ©.
Home Para vendedores Boleto Bancario Tarifas DDCI.II'I'IEmﬂQﬁO Blog Suporte

Quanto Custa?

Nossa tarifa & cobrada apenas por Pix ou Boleto que for aprovado. Se um pedido for emitido e ndo for pago, vocé ndo terd nenhum custo.
Diferentemente de outras instituicdes e bancos, que irdo Ihe cobrar varios fipos de tarifas distintas, inclusive tarifa por emissao de um fitulo.

Receba boleto em

2

dias apés o pagamento

Tarifas a partir:

R$ 1,99

Obs: Confira o quadro de tarifas

Receba PIX em

. Tarifas a partir:
8
L JBIbS 1

dia apds o pagamento R$ 0 ] 99

+ Pix e Boleto registrado nas normas da Bacen " Sem taxa de ades@o ou mensalidades

' Sem tarifa de emissdo, cancelamento ou baixa + Baixa automatica na CIP dos titulos cancelados

Fonte: PagHiper (2022).

3.1.3 Gerencianet

A Gerencianet € uma plataforma de pagamentos online que oferece diversas
opcgoes para emissao de boletos bancarios, além de outras solugdes como cartdes de
crédito, débito em conta e transferéncias bancarias (Gerencianet, 2023). Sua interface
€ amigavel e permite personalizacdo na emissdo dos boletos, como adicdo de
logotipos e informagbes adicionais. Além disso, oferece integracbes com outras
plataformas e gateways de pagamento, cobrando valores por boleto emitido, com
descontos para volumes maiores. Este sistema € demonstrado pela Figura 7 e Figura
8.



Figura 7 - Homepage do Gerencianet

— == gerencianet

Solugdes para descomplicar a gestao financeira,
pensadas para vocé e seu negocio

Simplifique as suas
© = cobrancas

_ Boletos registrados, sem tarifas de
Carnés R 2
emissao, baixa ou cancelamento.

Links de pagamento

Comece a emitir boletos com mais

: facilidade
Assinaturas
O bolete bancario € pratico para gerar e pagar
cobrangas unicas ou isoladas e € uma das opgoes
Marketplace A it bekie e it ofe (N R 8 el

emitir cobrancas pregramadas, recorrentes, em lotes

@ Cartao pre-pago e por arguivo remessa.

Tenha mais seguranca para os seus
recebimentos

Em cumprimento a determinacdo da Febraban
(Federaco Brasileira de Bancos), os boletos
emitidos pela Efi sdo registrados e aceitos em
agéncias e correspondentes bancarios, internet
banking, correios, lotéricas, dentre outros, mesmo
apos o vencimento.

Fonte: Gerencinet (2022).

Figura 8 - Planos do Gerencianet

Otimize a st

Tarifa de confirmacgac

g e Sté O por boletos e parcelas > R$ 3’45

de carnés pagos

Prazo de disporiblizacio » Imediato

financeira corr
a E‘ﬁl Tarifa de recebimento por 4’99%

cartdo de crédito +R$ 0,29

Prazo de disponibilizacdo > 2 dias lteis

Tarifas cobradas apenas quando pagarem vocé.

Fonte: Gerencinet (2022).



27

3.1.4 Juno

Juno é uma plataforma de pagamentos online que oferece diversas solugdes
para emissao de boletos bancarios, além de outras opgdes como cartdes de crédito,
débito em conta, entre outras (Juno, 2023). Possui integragcbes com diversas
plataformas de e-commerce e gateways de pagamento, além de oferecer uma
interface amigavel e intuitiva para a emissdo de boletos. A empresa também
disponibiliza uma API completa para integragdo com outras plataformas. Os valores
sao cobrados por transacgao realizada, com descontos para volumes maiores e sem

taxa de adesdo. O sistema Juno € demonstrado na Figura 9 e Figura 10.

Figura 9 - Servigos do Juno

O QUE A JUNO OFERECE PARA O
SEU NEGOCIO

pagamentos em até 10 segundos : S e oe oraciear. Voot 6 nags
Diferente dos bancos tradicionais, vocé \ BN pre que pi ° pag
quando receber dos seus clientes

ndo paga nada a mais por isso.

&
e S 4  BOLETOSILIMITADOS
Compartihe sua Chave Pix e receba &S R Emita seus boletos com QR Code do Pix
e
”‘ ' PAGAMENTO DE CONTAS

TUDO NO APP
Pague suas contas, impostos, anuncios
N Consulte seu extrato, use o Pix, agende
fornecedores em s6 lugar. A Conta Juno
R i pagamentos e muito mais. Resolva tudo
te dé suporte para vocé cuidar da sua - _
vida PJ onde vocé estiver, na palma da sua méo.

Fonte: Juno (2023).
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Figura 10 - Prego do Juno

I''l BOLETO BANCARIO

v/ PAINEL V' API

RS 3,90

por boleto pago

& Compensacéo em 1 dia util
& Sem taxas de emisséo ou cancelamento
& Boletos registrados automaticamente

& Parcelamento em até 24x

& Possibilidade de cobrancas recorrentes

Fonte: Juno (2023).

3.2 Ferramentas e tecnologias utilizadas

A seguir é mostrado e explicado as ferramentas e tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do projeto. Foi levado em consideragéo as vantagens, desvantagens
e limitagcdes de cada ferramenta a fim de se alcangar da melhor maneira possivel o

objetivo deste trabalho.

3.2.1 PHP

O PHP (um acrénimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) € uma
linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada, e especialmente
adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida dentro do HTML
(The PHP Group, 2023).

O PHP ¢é extremamente simples para um iniciante, mas oferece muitos recursos
avangados para um programador profissional. A Figura 11 demonstra o logotipo do
PHP.
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Figura 11 - Logotipo do PHP

Fonte: The PHP Group (2023).

3.2.2 HTML

HTML significa HiperText Markup Language, traduzindo ao portugués:
Linguagem de Marcagao de Hipertexto. O HTML é o componente basico da web, ele
permite inserir o conteudo e estabelecer a estrutura basica de um website (Marques,
2023). Portanto, ele serve para dar significado e organizar as informagdes de uma
pagina na web. Sem isso, 0 havegador ndo saberia exibir textos como elementos ou

carregar imagens e outros conteudos. A Figura 12 demonstra o logotipo do HTML5.

Figura 12 - logotipo do HTMLS

HTML

Fonte: Homepost (2023).
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3.2.3 CSS

CSS é a sigla para o termo em inglés Cascading Style Sheets que, traduzido
para o portugués, significa Folha de Estilo em Cascatas. E usado para estilizar todos
nossos elementos, aplicando espagamentos, cores, posicionamentos, tamanho de
fontes, familias de fontes, bordas e outros efeitos visuais que dao forma ao

documento, esclarece Marques (2023). A Figura 13 demonstra o logotipo do CSS.

Figura 13 - logotipo do CSS

Fonte: Homepost (2023).

3.2.4 JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacgao que permite a vocé implementar
itens complexos em paginas web. Com o uso do JavaScript, os desenvolvedores
podem adicionar funcionalidades como botdes, menus suspensos, animagoes e
validagéo de formularios em seus sites. Além disso, € uma das principais linguagens
de programacéo e oferece uma ampla variedade de frameworks e aplicagdes para os
mais diversos dispositivos, explica Marques (2023).

O JavaScript, diferentemente do HTML e do CSS, € uma linguagem de
programacgao, e em conjunto com esses, ele é capaz de dar vida, gerar movimento
ao site. Ele é o que tornara os elementos mais dinamicos, pois é o JavaScript que
permite a execugao de scripts na nossa pagina, completa Marques (2023). A
Figura 14 demonstra o logotipo do JavaScript.
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Figura 14 - Logotipo do Javascript

J3

Fonte: Homepost (2023).

3.2.5 Bootstrap

O Bootstrap € um framework CSS para ser utilizado no front-end de aplicagdes
web. Ele utiliza JavaScript e CSS para estilizar as paginas e adicionar funcionalidades
que vao além de apenas proporcionar um visual bonito ao site. Isso porque ele permite
implementar menus de navegagdo, controles de paginagdo, formularios, janelas
modais e muito mais (Bootstrap, 2023). A Figura 15 demonstra o logotipo do

Bootstrap.

Figura 15 - Logotipo do Bootstrap

Fonte: Bootstrap. (2023).
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3.2.6 Canva

O Canva é uma plataforma online de design e comunicagao visual que tem
como missao colocar o poder do design ao alcance de todas as pessoas do mundo,
para que elas possam criar 0 que quiserem e publicar suas criagdes onde quiserem
(Canva, 2023). A plataforma foi langada no ano de 2013, e oferece um modelo de
negocios, onde muitos dos recursos da plataforma s&o gratuitos, mas os usuarios
podem optar por pagar por recursos adicionais ou por acesso a bibliotecas de imagens
exclusivas. O Canva Pro é a opg¢ao paga, que oferece mais recursos e opgoes de
personalizagdo, como a capacidade de fazer o upload de fontes personalizadas e
acesso a mais de 100 milhées de imagens e ilustragdes exclusivas. A Figura 16 ilustra

a tipografia do Canva.

Figura 16 - Canva

Fonte: © logosmarcas.net. (2023).

3.2.7 phpMyAdmin

De acordo com Souza (2020), phpMyAdmin é uma ferramenta de suporte a
criacao e ao acesso simplificado a bancos de dados de aplicagbes. Por meio de uma
interface simples, diretamente do navegador, qualquer alteragdo pode ser feita,
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eliminando a necessidade de linhas de codigos. E um software util, seguro e que pode

mudar a rotina do programador. A Figura 17 ilustra o logotipo do phpMyAdmin.

Figura 17 - Logotipo do phpMyAdmin

php

Fonte: © PNG All. (2023)

3.2.8 000webhost

O 000webhost é um provedor de hospedagem gratuito na web que oferece
recursos basicos de hospedagem de sites, incluindo espago em disco, largura de
banda e um construtor de sites simples. Sendo uma plataforma facil de usar para
iniciantes que desejam hospedar seus sites pela primeira vez (000webhost, 2023). O
000webhost também conta com planos pagos para projetos que demandam uma

infraestrutura mais robusta. A Figura 18 ilustra o logotipo do 000webhost.

Figura 18 - Logotipo do 000webhost

by

>y

000webhost

Fonte: © 000webhost.com. (2023)
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ApoOs a apresentagao desta ultima ferramenta encerra-se o capitulo sobre

metodologia e da-se inicio ao capitulo de discussao dos resultados.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sera especificado o levantamento de detalhes do projeto para o

melhor entendimento dos processos.

4.1 Descrigao

Esta monografia foi desenvolvida como uma proposta de sistema de
gerenciamento de boletos bancarios, se utilizando de conhecimentos adquiridos no
meio académico, video aulas, cursos online, féruns da internet e pesquisas para o
solucionamento das diversas etapas deste projeto.

O sistema desenvolvido permite ao beneficiario cadastrar boletos bancarios
gerados por sua empresa, adicionando o nome do pagador do boleto, o CNPJ do
pagador do boleto, a data de vencimento do boleto bancario, o valor total do boleto e
o0 numero da nota fiscal relacionada ao boleto bancéario. Quando cadastrado o boleto
bancario ficara disponivel para que o pagador o acesse por meio de um mecanismo
de busca onde basta preencher os campos do “CNPJ beneficiario”, “CNPJ pagador”
e “N° Nota Fiscal”, excluindo a necessidade de ter uma conta cadastrada, podendo
baixar o boleto bancario em um arquivo PDF para realizar o pagamento. As contas de
acesso dos beneficiarios sdo gerenciadas pelos administradores do sistema.

O beneficiario pode cadastrar quantos boletos bancarios quiser, também
podendo edita-los e exclui-los uma vez que ndo sejam mais necessarios.

O sistema visa facilitar e contribuir para o gerenciamento de boletos bancarios
e a diminuigdo nos casos de inadimpléncia por motivo de ruido na comunicacao

beneficiario-pagador.

4.2 Levantamento de Requisitos

Segundo Sommerville (2015) “O objetivo do levantamento de requisitos é
entender as necessidades e expectativas do cliente e, em seguida, transforma-las em
um conjunto claro e preciso de requisitos do sistema que possam ser implementados”.
“Os requisitos sdo a base de um projeto de software e, se mal definidos, podem levar
a erros graves na implementacao do software” (MAXIM e PRESSMAN, 2016).

De acordo com Wiegers e Beatty (2013) os requisitos funcionais tém como
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premissa definir o que o sistema deve fazer, enquanto os requisitos nao funcionais
tém como premissa definir como o sistema deve fazer.
A Tabela 1 logo abaixo ira descrever detalhadamente os requisitos funcionais

do projeto, e a Tabela 2 ira descrever os requisitos ndo funcionais.

Tabela 1 — Requisitos Funcionais.

CcODIGO DESCRICAO
RFO1 O beneficiario autenticado pode adicionar varios boletos bancarios;
RF02 Somente o beneficiario autenticado podera adicionar, editar e excluir
os boletos bancarios no sistema;
RFO3 Somente o administrador autenticado podera criar contas de acesso
no sistema;
RFO4 Ao pagador somente € dado o direito de visualizar e baixar os boletos
bancarios pertinentes ao mesmo;
Ao pagador somente € dado o direito de visualizar e baixar os boletos
RFO05 bancarios mediante a informacao do CNPJ do beneficiario, CNPJ do
pagador e numero da nota fiscal;
RFO06 O sistema devera ser web.
Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
Tabela 2 — Requisitos Nao Funcionais.
CcODIGO DESCRIGCAO

RNF01 | O banco de dados sera desenvolvido utilizando o phpMyAdmin;

RNFO02 | O sistema necessita de conexao com a internet;

RNFO3 Os navegadores suportados serdo: Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozila Firefox, Opera e Brave;

RNFO04 | O sistema deve ser responsivo.

RNFOS | O sistema utilizara HTML, CSS, PHP, Bootstrap e JS.

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
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4.3 Caso de Uso

Na Linguagem de modelagem unificada (UML), o diagrama de caso de uso
resume os detalhes dos usuarios do seu sistema (também conhecidos como atores)
e as interacbes deles com o sistema, explica Lucidchart - Plataforma de criacéo de
diagrama UML.

A Figura 19 a seguir contém o diagrama de caso de uso do sistema.

Figura 19 - Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

O diagrama de caso de uso acima demonstra o beneficiario, o pagador e o
administrador (atores), o sistema com os casos de uso e as suas interacdes. Os casos
de usos sao representados pelos elipses e por suas fungdes descritas na area interna
e as interagdes sdo manifestadas pelas ligagdes feitas pelas linhas, que ligam um ator

a um caso de uso ou um caso de uso a outro.
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4.3.1 Diagrama de Sequéncia

Segundo Lucidchart - Plataforma de criagcado de diagrama UML- o diagrama de

sequéncia é uma solugao dindmica de modelagem em UML bastante usada porque

incide especificamente sobre linhas da vida, ou os processos e objetos que vivem

simultaneamente, e as mensagens trocadas entre eles para desempenhar uma fungao

antes do término da linha da vida.

A Figura 20 logo abaixo demonstra o diagrama de sequéncia do sistema.

e

Beneficidgrio

Figura 20 - Diagrama de Sequéncia
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Eérru de verificagdo

Busca o boleto (PDF) > ! Busca boleto > Dispnnibilidade}
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Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
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O diagrama da figura acima demonstra as interagdes dos atores com o sistema
e a sequéncia de respostas geradas por cada agao executado pelos atores no
sistema. O beneficiario efetua o login. O sistema faz a autenticacdo do beneficiario e
retorna uma resposta em caso de sucesso ou falha. Como o beneficiario, o
administrador efetua o login. O sistema faz a autenticacdo do administrador e retorna
uma resposta em caso de sucesso ou falha. Além disso, o beneficiario insere o boleto
bancario no sistema, o sistema verifica as informacgdes inseridas e retorna uma
resposta de sucesso ou falha (Em caso de sucesso, grava as informagdes no banco
de dados). O administrador insere o beneficiario no sistema, o sistema verifica as
informacgdes inseridas e retorna uma resposta de sucesso ou falha (Em caso de
sucesso, grava as informagdes no banco de dados). O pagador insere as informacgdes
necessarias no mecanismo de busca do sistema, que por sua vez faz a busca do
boleto bancario no banco de dados e retorna um arquivo em formato PDF em caso de

sucesso na busca ou um alerta em caso de falha.

4.3.1 MER - Modelo Entidade Relacionamento

O Modelo Entidade Relacionamento (também chamado Modelo ER, ou
simplesmente MER), como o nome sugere, € um modelo conceitual utilizado na
Engenharia de Software para descrever os objetos (entidades) envolvidos em um
dominio de negécios, com suas caracteristicas (atributos) e como elas se relacionam
entre si (relacionamentos), explica DevMedia - Plataforma para Formacéo de
Programadores.

A Figura 21 a seguir demonstra o MER (Modelo Entidade Relacionamento).
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Figura 21 - Diagrama MER
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BEM_MNOMEFANTASIA: VARCHAR(255) BOL_CNPIPAGADOR.: VARCHAR(255)
BEN_EMAIL: VARCHAR(255) BOL_VENCIMENTO: VARCHAR (20)

(1,7) | BOL_VALOR: VARCHAR(30)

BOL_NUMERONOTAFISCAL: VARCHAR(17)

BOL_DATACRIACAO: DATETIME
B0L_ARQUIVO: VARCHAR(255)
50L_NOMEARQUIVO: VARCHAR{255)
BOL_STATUS: INTEGER

T BEN_ID: INTEGER
BEN_CNPIBENEFICIARIO: VARCHAR(220)

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Este diagrama de entidade-relacionamento descreve o sistema OPEN
BOLETOS. O sistema € composto por duas entidades principais: BENEFICIARIO e
BOLETO. A entidade BENEFICIARIO inclui varios atributos, como BEN_CODIGO,
BEN_CNPJBENEFICIARIO, BEN_SENHA, BEN_NOMEFANTASIA, BEN_EMAIL e
BEN_ID, que identificam de forma exclusiva um beneficiario. Ja a entidade BOLETO
inclui atributos como BOL_CODIGO, BOL _PAGADOR, BOL_EMAILPAGADOR,
BOL_CNPJPAGADOR, BOL_VENCIMENTO, BOL_VALOR,
BOL_NUMERONOTAFISCAL, BOL_DATACRIACAO, BOL_ARQUIVO,
BOL_NOMEARQUIVO, BOL_STATUS, BEN_ID e BEN_CNPJBENEFICIARIO que
identificam de forma exclusiva um boleto emitido por um beneficiario.

As duas entidades estao relacionadas entre si. Um beneficiario pode emitir
varios boletos, o que significa que a relacédo entre as entidades é 1:n. Por outro lado,
um boleto sé pode ser emitido por um beneficiario, o que resulta em uma relacao 1:1
entre as entidades. Além disso, ha uma terceira entidade, ADMINISTRADORES, que
inclui atributos como ADM_CODIGO, ADM_EMAIL e ADM_SENHA, e que pode ser

utilizada para gerenciar o sistema.

4.4 Desenvolvimento do Logotipo

Logotipo é uma representagado grafica de uma marca ou empresa. Ele é
constituido por um icone, feito em design grafico, e por tipografia (texto). Dentro dos
conceitos de comunicagdo e identidade visual de uma empresa, o logotipo é

considerado uma das pegas de maior importancia. Afinal, este € o principal
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representante de uma marca. o logotipo consiste em um mecanismo que externaliza
aspectos da marca ou empresa em forma de uma representagéo visual constituida
por simbolos e palavras.

O logotipo tem o objetivo de diferenciar uma marca dos seus concorrentes,
criando uma ligagdo com os consumidores e potenciais consumidores.

O nome Open Boletos combina duas palavras em inglés e portugués, criando
um significado que representa a esséncia da empresa. "Open" significa "aberto" em
inglés, e € uma referéncia a transparéncia e acessibilidade que a empresa busca
proporcionar aos seus clientes. Ja "Boletos" € uma palavra em portugués que se refere
aos boletos bancarios, um meio de pagamento muito comum no Brasil. O uso do termo
"Boletos" no nome da empresa destaca o compromisso da Open Boletos em fornecer
solugdes inovadoras e acessiveis para o mercado de pagamentos brasileiro. Em
conjunto, o nome Open Boletos transmite a ideia de uma empresa aberta,
transparente e comprometida em fornecer solugdes financeiras eficazes e acessiveis
para seus clientes.

A escolha das cores laranja, preto e branco na criagédo do logotipo da Open
Boletos € uma decisédo estratégica que visa transmitir uma imagem de confiancga,
eficiéncia e modernidade. A cor laranja € uma cor vibrante e alegre, que representa a
energia e a vitalidade da empresa. Além disso, o laranja € uma cor frequentemente
associada ao dinheiro e a finangas, tornando-se uma escolha natural para uma
empresa de pagamentos. O preto € uma cor classica e elegante, que transmite
sofisticagao e profissionalismo. Ja o branco, como cor neutra, complementa o design
e traz equilibrio para a combinacdo de cores. No contexto de um sistema de
disponibilizagao de boletos bancarios, essas cores ajudam a refor¢ar a mensagem de
que a Open Boletos é uma empresa moderna e confiavel.

Para a realizagao do logotipo, foi utilizado o Adobe Photoshop, que € um
software que permite a edigdo de imagens, criagado de vetores e personalizagdo de
fontes, entre outras funcionalidades necessarias para a criagdo de um logotipo. A

Figura 22 ilustra o logotipo da plataforma.
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Figura 22 - Logotipo Open Boletos

OFPEN

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

4.5 Desenvolvimento do Protétipo

Um protétipo € uma amostra de trabalho rudimentar, modelo, mock-up ou
apenas uma simulagao do produto real com base no qual as outras formas (MVP,
produto final e variagdes) sao desenvolvidas.

Para Sommerville (2015) “Os protétipos sdo modelos parciais ou completos do
sistema que sdo usados para validar o design, obter feedback dos usuarios e
identificar problemas de usabilidade antes da implementagao.”.

Segundo Kotonya e Sommerville (1998) "O objetivo da prototipagem é permitir
que os usuarios interajam com um modelo do sistema antes de ele ser construido, a
fim de obter feedback e refinar os requisitos.".

Nesta etapa, foram trabalhadas as possibilidades de layout e funcionamento do
sistema proposta neste projeto. Foi utilizado o Canva para o desenvolvimento da
prototipagem da plataforma como mostrado na Figura 23, Figura 24, Figura 25, Figura
26, Figura 27, Figura 28, Figura 29, Figura 30, Figura 31, Figura 32 e Figura 33.



Figura 23 - Protétipo parte 1

APEN wwwiopenboletos.com x o+ v - a X

& > C @ https//www.openboletos.com 2 % O n 0 2

’ Inicio Guem somos? Empresas participantes Cadastrar Entrar

BOLETOS

CNPJ Benificiario
CNPJ Pagador

Procurar
boleto

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Figura 24 - Protdtipo parte 2

BPEN uvavvopenboletos com x o+ v - 8 X

< > C @ nhttpsy//www.openboletos.com 2 w O N 0O &

’ Inicio Quem somos? Empresas participantes Cadastrar Entrar

BOLETOS

ESCOLHA UMA DATA DE VENCIMENTO x

15-1-2022

17-n-2022 01-12-2022 02-12-2022

04-12-2022 0712-2022 12-12-2022

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
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Figura 25 - Protétipo parte 3

APEN wwwiopenboletos.com x -+

& > C @ https//www.openboletos.com

’ Inicio Guem somos? Empresas participantes Cadastrar Entrar

BOLETOS

BOLETOS VENCENDO EM:
| osizzomz

CRIADO EM

&) DELL 03-12-2022 S
‘E'_;j DELL-B-03122622,PDF DELL L0001 03122022 R$359,59 Suom
ﬁj DELL-C-03122022,PDF DEL LHLTH/O00EN 03-12-2022 R$§249.89 gf'o;?gg‘z
&) DELL-D-03122022.PDF DEL Lm0 03.2.2022 RS§983.25 S

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Figura 26 - Protdtipo parte 4

PN www.openboletos.com x +

& > C @ https//www.openboletos.com

, Inicio Quem somos? Empresas participantes Cadastrar Entrar

BOLETOS

\EW.

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).



Figura 27 - Protétipo parte 5

PEN uwwopenboletos.com x  +

& > C @ htpsy//www.openboletos.com

g

BOLETOS

Inicio Quem somos? Empresas participantes Cadastrar

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Figura 28 - Protdtipo parte 6

Entrar

DPEN yww.openbaletas.com x +

& > C @ https//www.openboletos.com

y

BOLETOS

Inicio Quem somos? Empresas participantes Cadastrar

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Entrar
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Figura 29 - Protétipo parte 7

PEN wwwiopenboletos.com x  +

&« C @ httpsy//www.openboletos.com 2 % O » 0O &

g

BOLETOS

Esqueceu a senha?

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Figura 30 - Protétipo parte 8

BPEN uvavvopenboletos.com x o+

< C @ httpsy//www.openboletos.com 2 % O N0 &

’ Inicio Quem somos? Empresas participantes Gerenciar

BOLETOS Usuario

Sair

Gerenciamentos de boletos

| adidonar

Arquivo Nome Pagador CNPJ Pagador Vencimento Valor Data Operagdes
Ej SADIA-A-Q3122022.PDF SADIA O1.838.723/0001-27 03122022 R§528,38 yrey) l?f ﬂ[
'ﬁj ‘SADIA-B-03122022,PDF SADIA O1.838.723/0001:27 03.12.2022 RS 359,59 e, z '@'
2) SADIA.C-03122022.PDF sapia £1838.723/0001.27 03-12.2022 R8249.89 S F
=) SAMA-D-03127022.PDF SADIA O1838.723/0001:27 03122022 R$ 963,25 15/0h/2023 F W

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
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Figura 31 - Protétipo parte 9

APEN wwwiopenboletos.com x -+ v - a *
&« C @ https//www.openboletos.com * O 0 &
Adicionar boleto X )
L8
Pagador
CNPJ Pagador
Selecionar
arquivo...
A
Vencimento
Valor
Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
Figura 32 - Protdtipo parte 10
OPEN www.openboletos.com X o+ v = (=) X
&« G @ httpsy//www.openboletos.com * O N0 &

SADIA-E-03122022.PDF
X

Editar boleto

Pagador
CNPJ Pagador
Vencimento

Valor

Salvar

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
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Figura 33 - Protétipo parte 11

BPEN www.openboletos.com x -+ ~ - X

&« C @ httpsy//www.openboletos.com * O 0 &

Excluir boleto x )
o]

Pagador

CNPJ Pagador

SADIA-E-03122022.PDF
X

A Vencimento

Valor

Deseja realmente excluir essas informagdes?

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

4.6 Desenvolvimento do Banco de Dados

Para desenvolver um banco de dados bem estruturado, € necessario um
planejamento adequado para garantir que os dados sejam armazenados de forma
organizada e possam ser facilmente recuperados no futuro. A arquitetura do banco de
dados deve levar em consideracao tanto as necessidades atuais quanto as futuras do
sistema.

De acordo com a documentacado oficial do MySQL, todos os dados sao
armazenados como bytes, incluindo numeros, strings, datas, horas e tipos de dados
binarios, como imagens e arquivos de audio. Quando um dado é inserido em uma
tabela do MySQL, ele é convertido em bytes e armazenado no disco ou na meméria,
dependendo da configuracédo do sistema de armazenamento.

O MySQL é um banco de dados relacional, o que significa que ele armazena
os dados em tabelas relacionadas umas com as outras por meio de chaves primarias
e estrangeiras. Isso permite que os dados sejam organizados de maneira eficiente e
facilite a realizacdo de operagdes de consulta e analise de dados. O MySQL é
amplamente utilizado como sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) para
aplicativos web e outras aplicagbes que exigem armazenamento e recuperagao de

dados de forma confiavel e eficiente.
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Para o gerenciamento do banco, foi utilizada a ferramenta phpMyAdmin. Abaixo
temos um exemplo de como as tabelas do banco de dados ficaram no gerenciador
phpMyAdmin. O uso do phpMyAdmin facilitou a criagado e gerenciamento do banco de
dados, tornando o processo mais eficiente e organizado. A Figura 34 mostra a

ferramenta citada acima.

Figura 34 — Imagem do banco de dados no phpMyAdmin

compras
¥ formulario-gustavo
+ | information_schema
-4 mysql

~~ | openbaletos

Tabela Agio Registos & Tipo

Nova

) DB utiBmb4_general_ci
+- . adminisuadores

I

[
-} beneficiaria % InnoDE  ufBmb4_general_ci
-1 boletn InneDB utflmb4_general_ci 9.0 KE 0 Bytes
¥~ . performanca_schama
£ phpmyadmin
#-d tast

Fonte: Desenvolvimento préprio autor (2023).

4.7 Resultados Obtidos

Neste capitulo sera demonstrado a plataforma em sua versao final. A Figura
35, Figura 36, Figura 37, Figura 38, Figura 39, Figura 40, Figura 41, Figura 42, Figura
43, Figura 44, Figura 45, Figura 46, Figura 47, Figura 48 e Figura 49 representam as

paginas que sao acessadas durante o uso da plataforma.
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Figura 35 - Homepage Open Boletos parte 1

PAGINA INICIAL QUEM SOMOS? VANTAGENS EMPRESAS PARTICIPANTES

RETIRAR BOLETO [

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Figura 36 - Homepage Open Boletos parte 2

’ PAGINA INICIAL QUEM SOMOS? VANTAGENS EMPRESAS PARTICIPANTES
BOLETOS

: k‘:‘ e

.

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
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Figura 37 - Homepage Open Boletos parte 3

’ PAGINA INICIAL QUEM SOMOS? VANTAGENS EMPRESAS PARTICIPANTES Entrar
BOLETOS

Fonte: Desenvolvido pelos proprios autores (2023).

Figura 38 - Hompage Open Boletos parte 4

’ PAGINA INICIAL QUEM SOMOS? VANTAGENS EMPRESAS PARTICIPANTES
BOLETOS

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
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Figura 39 - Pagina de login do beneficiario

BOLETOS

CNPJ

Entrar

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Figura 40 - Pagina de login do administrador

BOLETOS

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).



Figura 41 - Pagina de gerenciamento de boletos
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GERENCIAMENTO DE BOLETOS

CNPJ do Pagador / Nota Fisc

Nome do arquivo

Lideranga_Lean.pdf Luana 88.888.888/3888-88

LGPD.pdf Matheus VEITTITHITT-TT

Controle_Emocional pdf Karen 55.555.555/5555-55

16/05/2023

10/03/2023

29/03/2023

fencimento

R$ 1.895,20

R$ 1.000,00

RS 1.894,65

IN° Nota Fiscal

Informagdes

21/04/23 19:40

23/04/2315:57

23/04/23 18:39

Powered by {\= 000webhost

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Figura 42 - Pagina de adicionar boleto

OPEN

ADICIONAR BOLETO

Nome do pagador

CNPJ do pagador

E-mail do pagador

Data de vencimento

Valor total

N* Nota Fiscal

6666

© 2022 Copyeighe spanbnlnss combe

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
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Figura 43 - Pagina de editar boleto

Nome.

Nome do pagador

testel

CNPJ do pagador

Data de venciments
naIm
Valor total

RE1111,1

N* Nota Fiscal

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Figura 44 - Pagina de excluir boleto

® voube @ ()Whasapp @ sig

20230410:28-1¢

Valor total

N° Nota Fiscal

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
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Figura 45 - Pagina de gerenciamento de beneficiarios

openboletos 000webhostapp.com

OPEN ——

GERENCIAMENTO DE BENEFICIARIOS
CNPJ Beneficiario / Nome Fantasia a

CNPJ Beneficiario Nome Fantasia

11.111.111/1111-11 TESTE.1 openboletos@gmail.com

22.222.222/2222-22 TESTE_2 santos1485@gmail.com

33.333.333/3333-33 TESTE_3 teste3@gmail.com

Powered by {\=* 000webhost

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Figura 46 - Pagina de adicionar beneficiario

apenboletos.000webhostapp.com

OPEN wssgomstcan

ADICIONAR BENEFICIARIO

CNPJ do beneficiario
E-mail de Contato
Senha de acesso

Nome Fantasia

© 2022 Copyright: gpenboletos com

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
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Figura 47 - Pagina de editar beneficiario

openboletos.000webhostapp.com,

teste@gmail.com

EDITAR BENEFICIARIO

CNPJ do beneficiario
11.111.111/1111-11

E-mail de contato

openboletos@gmail.com

Senha de acesso

Nome fantasia
TESTE_1

"OPEN

22022 Copyright: openbioletos com b

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Figura 48 - Pagina de excluir beneficiario

openboletos 000webhostapp.com

teste@gmail.com

EXCLUIR BENEFICIARIO

CNPJ Beneficiario
11.111.111/1111-11

E-mail de Contato

openboletos@gmail.com

Nome Fantasia

TESTE_1

Deseja realmente excluir essas informagdes?

© 2022 Copyright: openboletos com be

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).
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Figura 49 - Pagina de busca de boletos

’ PAGINA INICIAL QUEM SOMOS? VANTAGENS EMPRESAS PARTICIPANTES
BOLETOS

BOLETOS VENCENDO EM:

CNPJ Benificiario CNPJ Pagador N° Nota Fiscal

Procurar boleto Q,

Fonte: Desenvolvido pelos préprios autores (2023).

Vale lembrar que nunca foi o intuito dos membros deste trabalho utilizar este
sistema comercialmente
Aqui é possivel acessar o video da demonstragéo da plataforma Open Boletos
no YouTube através do link:
https://youtu.be/ZzctaDYzR1I



https://youtu.be/ZzctaDYzR1I
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5 CONCLUSOES

A ideia proposta neste trabalho se deu por uma experiéncia vivenciada por um
membro desenvolvedor deste projeto, onde as constantes ocorréncias de
inadimpléncia dos boletos bancarios na empresa onde trabalhava despertou o
interesse da equipe em entender as causas desse fendmeno.

No Brasil, os boletos bancarios sdo um dos métodos de pagamento mais
utilizados em varias transacdes financeiras. Estima-se que toda a rede bancaria
brasileira utilize mais de 50 milhdes de documentos bancarios por més. Pensando
nisso e no problema citado acima iniciou-se este trabalho.

Procurou-se priorizar a facilidade e a agilidade no uso do sistema, pensando
em como o beneficiario poderia dispor de uma plataforma descomplicada para o
gerenciamento de seus boletos bancarios, reduzindo custos de envios e incluindo uma
funcao de notificacao ao cliente agilizando o contato entre as duas partes. Do lado do
pagador, procurou-se tornar o processo de busca simples através de uma plataforma
unificada de disponibilizacdo de boletos que exclua a necessidade de se fazer
cadastro.

Em resumo, os pesquisadores foram capazes de comprovar a funcionalidade
do sistema web de disponibilizacdo de boletos bancarios, propondo uma solugao
pratica para os problemas experienciados por ambos o0s grupos de usuarios
(beneficiarios e pagadores).

Para trabalhos futuros, sugere-se consultoria e analise judicial no que se refere
a LGPD, visando a correta manipulagédo de dados sensiveis exigidos pela plataforma,
caso haja a pretensédo de implementar o sistema no mercado. Os autores sugerem,
também, a adicdo de novas funcionalidades ao sistema, como a disponibilizagao de
notas fiscais eletrénicas, a integragdo com outros sistemas financeiros, a adigao da

tecnologia OCR e a criagdo de um chatbot visando ampliar suas funcionalidades.
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