CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA
PAULA SOUZA

Faculdade de Tecnologia Baixada Santista
Rubens Lara

Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas para Internet

LARYSSA DAMACENO LISBOA
VIVIAN DA CUNHA

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DOS SERVICOS DA
SAUDE

Santos, SP
2023



LARYSSA DAMACENO LISBOA
VIVIAN DA CUNHA

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DOS SERVICOS DA
SAUDE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Tecnologia Rubens Lara, como
exigéncia para a obtencéo do Titulo de Tecndlogo
em Sistemas para Internet.

Orientador: Prof. Dr. Mauricio Concei¢&do Mario

Santos, SP
2023



RESUMO

A geracdo de Residuos dos Servigos da Saude (RSS) cresceu consideravelmente nos
altimos dois anos, principalmente devido a pandemia de covid-19. Este fato contribuiu
na ampliacdo de problemas sociais, econd0micos e ambientais. O gerenciamento
adequado é fundamental no processo de gerenciamento de Residuos dos Servicos
da Saude (RSS), pois auxiliam na diminui¢cdo de descartes inadequados e destinacéo
de residuos aos aterros sanitarios. Devido a inexisténcia de um software para
gerenciamento de Residuos dos Servicos da Saude (RSS) em alguns hospitais e
clinicas, o gerenciamento € efetuado manualmente, por meio de anotacdes informais,
ocasionando tomadas de decisao incorretas. Tendo isto em vista, o objetivo deste
projeto € apresentar o processo de desenvolvimento de um sistema para
gerenciamento de Residuos dos Servicos da Saude (RSS), em um hospital ficticio
(HC Saude), que proporcionara um gerenciamento eficiente, disponibilizando
relatorios que irdo auxiliar no controle de processos administrativose tomada de
decisao.

Palavras-chaves: Gerenciamento. Residuos. Saude. Servicos.



ABSTRACT

The generation of Health Services Waste (RSS) has grown considerably in the last two
years, mainly due to the covid-19 pandemic. This fact contributed to the expansion of
social, economic and environmental problems. Appropriate management is
fundamental in the process of managing Health Services Waste (RSS), as they help
to reduce inappropriate disposal and disposal of waste to landfills. Due to the lack of
software for managing Health Services Waste (RSS) in some hospitals and clinics,
management is performed manually, through informal notes, leading to incorrect
decision-making. With this in mind, the objective of this project is to present the
development process of a system for managing Health Services Waste (RSS), in a
fictitious hospital (HC Saude), which will provide efficient management, providing
reports that will help in the control of administrative processes and decision making.

Keywords: Management. Waste. Health. Services.
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1 INTRODUCAO

A gestdo inadequada dos residuos hospitalares pode ocasionar significativos
riscos de contaminacdo ambiental, gerando potenciais impactos adversos a saude
humana.

Considerando a necessidade de aprimoramento, atualizacdo e
complementacédo dos procedimentos contidos na Resolu¢do RDC 33, de 25
de fevereiro de 2003, relativos ao gerenciamento dos residuos gerados nos
servicos de salde - RSS, com vistas a preservar a saude publica e a qualidade
do meio ambiente (ANVISA).

De acordo com as normativas estabelecidas pelo Conselho Nacional do Meio
Ambiente, por meio da Resolucdo n° 358/2005 (CONAMA), e pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitéria, através da Resolucdo n°® 306/04 (ANVISA), considera-se
Residuos dos Servicos da Saude (RSS) todo material resultante de atividades
desenvolvidas em servi¢cos de saude humana ou animal, que demandam processos
especificos em sua gestao, incluindo, ou ndo, tratamento prévio antes da destinacao
final. Os RSS sao classificados em cinco grupos distintos, denominados A, B, C, D e
E, com base em suas caracteristicas e niveis de risco associados.

A Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 306, datada de 7 de dezembro
de 2004 e emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), estabelece
as diretrizes necessarias a elaboracédo do Plano de Gerenciamento de Residuos dos
Servigos de Saude (PGRSS), enfatizando as orienta¢cfes relativas ao manejo dos
referidos residuos. O principal objetivo da norma consiste em assegurar a prevencgao
de acidentes e a preservacgao da saude coletiva.

O PGRSS deve estar em consonéncia com as regulamentagdes locais
pertinentes a coleta, transporte e descarte definitivo dos residuos produzidos nos
servicos de saude, as quais sao estipuladas pelos 6rgéos locais encarregadosdessas
fases (ANVISA).

A legislacéo federal que trata do gerenciamento de residuos de servicos de
saude é a Resolucdo CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n°® 358/2005.
Esta resolucdo estabelece as diretrizes para o gerenciamento dos residuos deservigos
de saude, incluindo as etapas de geracédo, segregacao, acondicionamento, coleta,
transporte, tratamento e disposic¢éo final.

Além da Resolucdo CONAMA n° 358/2005, ha outras normas e leis federais

gue regulamentam o gerenciamento de residuos de servicos de saude, como a Lei
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n°® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, e a Resolucéo
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) n°® 306/2004, que estabelece as
diretrizes e os procedimentos para o gerenciamento dos residuos de servicos de
saude.

Segundo o CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, Art. 5, o PGRSS devera
ser elaborado por profissional de nivel superior, habilitado pelo seu conselho de
classe, com apresentacdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica-ART,
Certificado de Responsabilidade Técnica ou documento similar, quando couber.

No estado de S&o Paulo, a legislacdo estadual que trata do gerenciamento de
residuos de servicos de saude é a Resolucdo SS (Secretaria de Estado da Saude) n°
15/2012. Esta resolucdo estabelece as diretrizes e 0s procedimentos para o
gerenciamento dos residuos de servi¢cos de saude em todo o estado de Séo Paulo, e
determina as obrigacBes dos geradores, transportadores e destinatarios desses
residuos. Além disso, a legislacdo estadual estabelece as punicbes para o
descumprimento das normas de gerenciamento de residuos.

No municipio de Santos também existem leis e normas que regulamentam o
gerenciamento de residuos de servicos de saude. A principal legislacdo municipal €
a Lei complementar n° 320, de 29 de dezembro de 1998 que dispde da segregacao,
acondicionamento, coleta, tratamento e destinacdo final dos residuos solidos nos
Servicos de Saude.

Além da Lei complementar n°® 320, de 29 de dezembro de 1998, existem outras
normas e regulamentacdes especificas no municipio de Santos que tratam do
gerenciamento de residuos de servicos de saude, como portarias e resolucdes
emitidas pela Secretaria Municipal de Saude e pela Companhia de Engenharia de
Trafego (CET-Santos), responsavel pelo transporte e coleta dos residuos na cidade.

O intuito € desenvolver e implantar um sistema de gerenciamento de Residuos
dos Servigos de Saude (RSS) para um hospital, empregando uma base dedados
ficticia para a realizacdo do cadastro dos RSS gerados pela instituicdo, bem como a
geracdo de relatérios e painéis que contenham informacfes sobre a origeme o
descarte dos residuos, seguindo as normas, exigéncias e aspectos legais aplicaveis.
A ideia é subsidiar a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos dos
Servigos de Saude (PGRSS) mediante a andlise dessas informacgdes, viabilizando a
tomada de decisbes estratégicas pelo hospital em relacdo a coleta, quantidade de

residuos gerados por setores e demais funcdes correlatas.
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1.1 CARACTERISTICAS DO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

O gerenciamento correto dos Residuos de Servi¢os da Saude (RSS) tem como
beneficios: a conformidade legal que torna a gestdo de residuos mais eficiente,
diminui impacto ambiental, reducdo de despesas e desperdicios, reduz o risco de
exposicao e lesdes a profissionais da saude e pacientes.

Os Residuos de Servigos da Saude (RSS) tém a classificacdo de acordo com
suas caracteristicas especificas (CONAMA Resolucao n° 358/2005), para manter a
seguranca preservada que tem a necessidade de cuidados desde o manuseio até a
destinacéo final.

Devido a diversidade de residuos gerados nos servicos de saude, foram
divididos em cinco grupos e cada grupo possui uma simbologia, conforme a imagem

a sequir:

llustracdo 1 - Classificacdo e simbologia dos grupos de RSS

Classificacao dos Residuos de Servico de Saide

\

Cultura de
microrganismos,
{pecas anatomicas,
| carcacas, luvas,
gazes

Rejeitos de Agulhas, escalpes,
radionuclideos laminas de bisturi

Fonte: Fundamentos para gestéo de residuos de servi¢os de saude, p. 24

Conforme a Resolugdo ANVISA RDC n° 306/04, o manejo dos RSS é entendido
como a acdo de gerenciar 0s residuos em seus aspectos intra e extra-
estabelecimento, desde a geracao até a disposic¢ao final.

Segundo o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos da Saude do

Ministério da Educacdo, as etapas de manejo do residuo sao:
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Identificacdo: identificacdo dos residuos;

Segregacdo: separa ou seleciona os residuos, conforme a classificacdo
adotada;

Acondicionamento: colocar os residuos em recipientes apropriados;

Coleta interna I: remocao dos residuos do local de geracao, para o local de
armazenamento temporario.

Armazenamento temporario: abrigos temporarios para atender alguns setores;

Coleta interna Il: transferir os sacos e demais residuos do armazenamento
interno para 0 armazenamento externo

Armazenamento externo: armazenar 0s RSS até que se realize a coleta pelo
servico municipal para os comuns, organicos e reciclados, e empresas terceirizadas
contratadas para os contaminados.

Coleta externa: A coleta é realizada pelas proprias empresas (empresas
terceirizadas, prefeituras) diretamente no armazenamento externo da instituicao
utilizando carros e/ou caminhdes especiais;

Tratamento: ndo possui tratamento de residuos nesta unidade (relembrando
gue neste projeto é unidade ficticia);

Disposicéo final: conforme a Resolugdo ANVISA RDC n° 306/04, destinacao
final € o processo decisério no manejo de residuos que inclui as etapas de tratamento

e disposicgéao final, como € mostrado na ilustragédo a seguir:

llustragcé@o 2 — Manejo RSS

identificacio segregacdo Ed 2condicionamento L coleta interna |

coleta externa
armazenamento armazenamento (empresas

- coleta interna ll
tempordrio

externo terceirizadas,
prefeitura, agecold)

tratamento disposicao final

Fonte: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos Hospitalares - Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares, p.23



13

1.2 OBJETIVO

Nesse trabalho sera abordado o gerenciamento de Residuos dos Servicos da
Saude (RSS) de um hospital utilizando dados ficticios.

Seguira a classificacdo dos residuos de acordo com as resolu¢cdes CONAMA
n°. 358/05 e ANVISA RDC 306/04.

1.2.1 OBJETIVO GERAL
Gerenciar o controle dos Residuos dos Servigcos da Saude (RSS) de um
hospital de acordo com sua classificacdo conforme a Resolu¢do Conama 358/2005.
Acompanhar desde a origem do residuo até seu descarte conforme sua

classificac@o para evitar danos a saude publica e ao meio ambiente.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver um sistema de gerenciamento de Residuos dos Servicos da Saude
(RSS), utilizar uma base de dados ficticia de um hospital e seguir a legislacdo e normas
técnicas vigentes.

Através do cadastro dos RSS produzidos pelo hospital no sistema, coletar
informacdes relevantes para a criacdo de relatérios necessarios, que serao utilizados
pelos colaboradores responsaveis no processo de elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e na tomada de decisbes.

Realizar procedimentos de coleta adequados e quantificar a producdo de
residuos por setor, entre outras funcées que ajudardo o hospital a gerenciar os RSS de

forma eficiente.

1.3 ESTADO DA ARTE

De acordo com VIII SIMPOSIO EM ENGENHARIA BIOMEDICA da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (MILAGRE, 2015, p. 96),” Estudo e
Desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestédo de Residuos Hospitalares - A
natureza, diversidade e periculosidade dos Residuos de Servico de Saude (RSS)
remete diretamente & Saude Publica, pois propiciam o risco de contaminacdo dos
trabalhadores e do meio ambiente. Isto torna evidente a necessidade de elaboracao
de alternativas para o gerenciamento destes residuos. Assim, foram publicadas

resolucdes como CONAMA n° 358/05 e Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
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Sanitaria (Anvisa) - RDC n° 306/04, Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e Decreto n°® 5940/2006 (Residuo reciclaveis). No
processo de Acreditacdo Hospitalar a partir de 2010 os residuos passaram a ser
abordados de uma forma sistémica em todas as subsecfes. Porém, apesar da
relevancia do tema, ndo existe ainda um sistema de informatizacdo hospitalar
estabelecido, que realize a gestdo dos dados obtidos por meio do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), para ser disponibilizado
para a rede SUS. Neste contexto, principal objetivo dessa pesquisa é o estudo e
desenvolvimento de um modelo de instrumento de governanga para integracao das
informac@es advindas do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) por meio da elaboragcdo de um sistema informatizado. Ressalta-se que o

software ainda esta em desenvolvimento.”
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2 DESENVOLVIMENTO

O presente projeto visa utilizar a plataforma Salesforce no desenvolvimento de
um aplicativo para gerenciamento de Residuos dos Servicos da Saude (RSS).

O Salesforce Low-Code é uma plataforma de desenvolvimento baseada em
nuvem que permite criar aplicativos personalizados de forma rapida e facil, com menos
codificacdo. Suas vantagens incluem aceleracdo do desenvolvimento, maior
flexibilidade, melhor colaboracdo entre equipes e integracdo com 0 ecossistema
Salesforce. Com o uso de componentes reutilizaveis e uma interface visual intuitiva,
os desenvolvedores podem se concentrar nas funcionalidades especificas do
aplicativo, enquanto a plataforma permite atualizacédo rapida dos aplicativos. Existem
outras vantagens como o aumento da produtividade e flexibilidade e recursos
avancados de analise. Com o Salesforce, as empresas podem melhorar o
atendimento, automatizar processos, integrar sistemas, obter insights valiosos e
impulsionar o crescimento.

O sistema de gerenciamento de RSS da aplicagcao objetiva a insercdo de dados
referentes aos residuos gerados, permitindo o gerenciamento apropriado desses
residuos com o auxilio de relatérios. Esses relatorios e painéis visam auxiliar os
gestores na tomada de decisdes que possam levar a reducdo, reutilizacdo e
reciclagem dos residuos, em consonancia com a legislacéo aplicavel.

No decorrer deste projeto, serdo exibidas telas e tabelas que pertencem a
setores. Cada setor é responsavel por gerar dados e compartilhd-los com outros
setores que possuem permissdo de acesso as informacdes. Entre os setores
contemplados estdo o setor Hospital, Funcionarios e Materiais. O sistema também
disponibilizard uma se¢do FAQ (Frequently Asked Questions) com o intuito de prestar

suporte aos usuarios em questdes relativas ao contetdo do sistema.

2.1 ANALISE DO SISTEMA

Apos avaliar véarias opgdes de ferramentas para o desenvolvimento do sistema,
optou-se por utilizar o UML (Unified Modeling Language), como a solugdo mais
adequada para o projeto.

Segundo LARMAN (2006, p.39) a Linguagem de Modelagem Unificada (UML),
€ uma linguagem visual para especificar, construir e documentar os artefatos dos

sistemas. Ela oferece uma maneira padronizada de escrever os projetos de um
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sistema, incluindo coisas conceituais, como processos de negocios e fungdes do
sistema, bem como coisas concretas, como declaracbes de linguagem de
programacao, esquemas de banco de dados e componentes

desoftware reutilizaveis.

A etapa de analise do sistema € crucial para garantir que o0 sistema seja
projetado e implementado de maneira eficiente, atendendo as necessidades dos

usuarios de forma satisfatoria.

2.1.1 ANALISE DE REQUISITOS

Os requisitos funcionais correspondem as caracteristicas e funcionalidades que
um software precisa apresentar para atender aos objetivos a que se propde. Tais
requisitos funcionais precisam ser claramente definidos e precisos para que o
desenvolvimento do software ocorra de forma adequada.

De acordo com Kotonya e Sommerville (1998, p.3), a engenharia de requisitos
€ a disciplina que se ocupa do processo de descobrir, analisar, documentar everificar
as necessidades e restricdes dos usuarios e de outros interessados em um sistema.

Com base nos requisitos dos usuarios, foram identificados os seguintes

requisitos funcionais:

[RFO1] O sistema deve permitir que o supervisor cadastre os residuos gerados em
sua unidade.

[RFO2] O gerente e/ou supervisor do setor de gestdo ambiental gera relatérios dos
residuos inseridos.

[RFO3] O sistema deve permitir que o gerente e/ou supervisor do setor de gestao
ambiental possa ter acesso a lista de relatorios gerados para editar ou excluir.
[RFO4] O sistema deve permitir que 0 supervisor possa consultar as informacdes
(FAQ) para auxiliar no formulario de cadastro de residuos.

[RFO5] O sistema deve permitir que o gerente e/ou supervisor do setor de gestao
ambiental possa consultar as informagcbes (FAQ) para auxiliar na geracdo de
relatorios.

[RFO6] O sistema deve permitir que o gerente e/ou supervisor do setor de gestéo

ambiental possa gerenciar residuos inseridos para edicéo e excluséo.
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[RFO7] O supervisor do setor deve visualizar informagdes sobre os residuos inseridos.
[RFO8] O presidente, conselheiros, diretores, gerentes, secretario (a) executivo (a) e
gerente e/ou supervisor do setor de gestdo ambiental devem visualizar informagdes
sobre os relatérios gerados.

[RFO9] O gerente e/ou supervisor do setor de gestdo ambiental gera painel.

[RF10] O sistema deve permitir que o gerente e/ou supervisor do setor de gestao
ambiental possa ter acesso ao painel gerado para editar ou excluir.

[RF11] O presidente, conselheiros, diretores, gerentes, secretario (a) executivo (a) e
gerente e/ou supervisor do setor de gestdo ambiental devem visualizar informacdes
do painel gerado.

[RF12] O sistema deve permitir que o presidente, conselheiros, diretores, gerentes,
secretario (a) executivo (a) e o gerente e/ou supervisor do setor de gestdo ambiental
possam exportar relatério gerado em Excel.

[RF13] O sistema deve permitir que o presidente, conselheiros, diretores, gerentes,
secretario (a) executivo (a) e o gerente e/ou supervisor do setor de gestdo ambiental
possam realizar download do painel gerado em imagem.

[RF14] O gerente e/ou supervisor do setor de gestdo ambiental gera o contetdo da
FAQ.

[RF15] O sistema deve permitir que o gerente e/ou supervisor do setor de gestéo

ambiental possa ter acesso ao conteudo da FAQ para editar ou excluir.

2.1.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Com a definicdo dos requisitos funcionais previamente estabelecidos, a etapa
subsequente consiste na elaboragcdo do diagrama de caso de uso, que visa
representar visualmente o que o sistema faz e como os agentes o usam, tornando-
se, assim, uma peca-chave para garantir a compreenséo e alinhamento do projeto
entre os envolvidos.

De acordo com BOOCH (2005, p.161), um diagrama de caso de uso mostra um

conjunto de casos de uso e atores (um tipo especial de classe) e seus
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relacionamentos. Os diagramas de caso de uso s&o importantes principalmente para

a organizacdo e modelagem dos comportamentos de um sistema. BOOCH sustenta:

Um caso de uso bem estruturado até especifica pré e pés condicdes que
poderdo ser utilizadas para definir o estado inicial de um teste e o
correspondente critério de sucesso. Para cada caso de um diagrama de caso
de uso, vocé podera criar um caso de teste a ser executado sempre que liberar
uma nova versao desse elemento, confirmando, assim, que o elemento esta
funcionando conforme é exigido antes de outros elementos dependerem dele.
(BOOCH, 2005, p.373)

A seguir esta apresentado o diagrama de casos de uso referente a aplicacéo:

llustracéo 3 - Diagrama de casos de uso

Gerenciamento de Residuos dos Servigos da Salde

“

Presidente
Conselheiros
Diretores,
Gerentes,
Secretario (z)
Executivo (a)

Supervisor

& gerente do
sator Gestio

Ambientz|

Fonte: Autores (2023)
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2.1.3 FLUXO DE EVENTOS

A ideia central do fluxo de eventos consiste em possibilitar a elaboracao da
sequéncia de agOes esperada para um determinado caso de uso em um sistema de
software. LARMAK (2015, p.72) o fluxo de eventos € uma técnica importante para a
elicitacdo de requisitos, pois permite aos analistas entenderem o comportamento
esperado do sistema em termos de interagdes entre atores. A apresentacao dos fluxos
de eventos do sistema em questao pode ser consultada no Apéndice A.

2.2 BANCO DE DADOS

A modelagem do Banco de Dados é uma etapa essencial no desenvolvimento
de sistemas de informacao, tendo em vista que garante a integridade, consisténcia e
qualidade dos dados armazenados. Com o intuito de alcancar essa finalidade, optou-
se pela utilizacgdo do Modelo Entidade-Relacionamento (MER/DER). ELMASRI,
NAVATHE (2016, p. 105), o modelo entidade-relacionamento (MER) € uma técnica
amplamente utilizada para a modelagem de dados em sistemas de informacéao. Ele é
utilizado para representar graficamente as entidades do sistema, bem como seus
relacionamentos e atributos. O diagrama entidade-relacionamento (DER) é uma
representacdo visual do modelo entidade-relacionamento, que permite que o0s
desenvolvedores de software e analistas de dados compreendam rapidamente a
estrutura do sistema. Além disso, o0 DER é uma base para a criagdo de um banco de
dados relacional para o sistema em questéo.

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) apresentado na figura abaixo
tem como objetivo representar, de forma abstrata, as entidades presentes em um
determinado dominio de negocios, bem como seus relacionamentos, e pode ser

visualizado no Apéndice B.
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llustracéo 4 - Diagrama entidade relacionamento (DER)

Fonte: Autores (2023)

2.3 CAMADA DE NEGOCIO

Segundo a aplicacdo, o Salesforce pode ser utilizado para configurar as
permissdes de acesso dos usuarios com base em sua funcdo ou papel dentro da
organizacdo, utilizando uma hierarquia de papéis associada a um perfil na plataforma.
A TI é responsavel por configurar esses perfis e definir as regras para o hospital
ficticio, garantindo que os usuarios tenham acesso apenas as informacdes e
funcionalidades relevantes para suas atividades e nivel de autorizacdo. Isso garante
gue as informacdes do hospital sejam protegidas e gerenciadas de maneira eficiente,
em conformidade com as politicas de seguranca e privacidade definidas pelo hospital.

Esta funcionalidade esta disponivel no Apéndice C.

2.4 CAMADA DE APRESENTACAO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar as telas da aplicagdo do
gerenciamento de RSS, as quais possuem importancia fundamental para os usuarios.
Tais telas sdo responséveis por diversas funcgfes, tais como visualizar residuos

inseridos, editar e excluir.
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Essas funcionalidades sdo essenciais para o gerenciamento eficiente dos residuos
sélidos de servicos de saude, garantindo que as informacfes estejam sempre
atualizadas e disponiveis para os usuarios. Dessa forma, a apresentacdo adequada
das telas é crucial para a usabilidade e eficacia da aplicacéo.

A ilustracdo apresentada abaixo nos permite visualizar os residuos inseridos:

llustracdo 5 — Visualizar residuo inserido.

Q pesguisa X @ma?aa@

::E Gerenciar RSS Inserir Residuos v  FAQs v  Relatérios v  Painéis

Inserir Residuo

Residuo Descarte-0002

Detalhes

eciclavel

Grupo D - Enviados para reciclagem, reutilizagio ou aterramento

Fonte: Autores (2023)

A visualizagéo dos botbes para editar ou excluir o contetdo na parte superior
direita da aplicacdo depende do perfil e papel do usuario logado. Dessa forma, €
possivel garantir que apenas 0S usuarios autorizados possam realizar acdes
especificas na aplicacdo. Ao clicar nos links em azul, serdo exibidos detalhes
adicionais de cada objeto, como por exemplo, ao clicar no nome do funcionério, o
usuario sera direcionado para a tela de informagcbes sobre o funcionario, e ao
selecionar o setor do hospital e o material, serd redirecionado para a tela de
informacdes especificas de cada um. Essa funcionalidade permite uma navegagao
mais facil e intuitiva na aplicacgéo, facilitando a localizagéo de informagdes relevantes
para 0s USUarios.

Ja a ilustracdo abaixo demonstra os recursos cruciais da aplicacdo de
gerenciamento de RSS, os quais consistem nos botdes destinados as acoes de edi¢ao

e exclusdo de residuos inseridos.
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llustragéo 6 — Editar e Excluir Residuo Inserido.

s22  Gerenciar RSS Inserir Residuos v+ FAQs v  Relatérios v  Paindis v

Inserir Residuo

Residuo Descarte-0008 Editar |  Excluir

Detalhes

Fonte: Autores (2023)

Ao clicar no botdo de edi¢do, o usuario pode modificar informacdes de um
residuo j& inserido na base de dados, garantindo a atualizacdo das informac¢des no
sistema. Por outro lado, ao clicar no botdo de exclusdo, o usuario pode remover um
residuo da base de dados, possibilitando a correcdo de eventuais erros de insercao
ou atualizacéo de informacfes que se tornaram obsoletas. A implementacao desses
recursos na aplicagdo de gerenciamento de RSS oferece aos usuarios uma
experiéncia mais completa e eficiente no gerenciamento dos residuos de saude. Por
meio de uma interface intuitiva e funcional, os usuarios podem facilmente realizar as
tarefas de edicdo e exclusdo dos residuos, aumentando a produtividade e eficiéncia

no gerenciamento dos residuos.
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3 RESULTADO

Durante a fase de testes, optou-se por empregar as técnicas de Card Sorting
e Usabilidade, as quais sdo amplamente reconhecidas pelo seu valor na avaliagdo da
qgualidade de aplicacdes. Através da analise dos resultados obtidos por meio dessas
técnicas, torna-se possivel identificar oportunidades de aprimoramento, contribuindo,
desta maneira, para a otimizacdo da experiéncia do usuario.

Segundo Teixeira (2014, p. 35), o card sorting € uma técnica que consiste em
pedir aos usudrios que agrupem conteudos e funcionalidades em categorias. Essa
técnica oferece diversas vantagens, como ajudar a entender a organiza¢do mental do
usuario, identificar padrées nas maneiras pelas quais 0S usuarios organizam
informacg0es, facilitar a colaboracdo em processos de design, ajudar a tomar decisdes
informadas e economizar tempo e recursos. Dessa forma, € possivel projetar
interfaces mais intuitivas, faceis de usar e que atendam melhor as necessidades do
usuario.

O modelo adotado foi o Card Sorting hibrido, que foi projetado para facilitar a
nomeacdo de categorias pelos participantes. A equipe de pesquisa foi capaz de
organizar o contetudo da aplicacdo com base na distribuicdo dos cartdes feita pelos
participantes, utilizando os resultados obtidos.

Para coletar informacdes demogréficas, como faixa etaria, nivel de
escolaridade, histérico de participacdo em testes de software, familiaridade com as
diretrizes de gerenciamento de residuos de servicos de saude e conhecimento dos
grupos de classificacdo de residuos de servicos de saude, foi realizado um
questionario antes do teste. Um segundo questionario foi disponibilizado ap6s o teste
para permitir a avaliacdo da experiéncia do usuario.

O teste foi realizado por meio do Optimal Workshop, que € uma plataforma de
grande utilidade pois oferece ferramentas e recursos para conducao de pesquisas de
usabilidade, com vistas a criacao de produtos digitais mais eficazes e satisfatorios
para o usuario final. O teste teve disponibilidade nos dias 20 e 21 de abril de 2023.
Embora tenha havido oito participantes, cinco deles o abandonaram. Os dados podem

ser visualizados na tabela 1.



Tabela 1 — Dados dos

participantes do teste

Faixa etaria
Respostas Frequéncia
Abaixo de 20 1
20a 26 5
27 a 30 0
31a40 2
Acima de 40 anos 0

Nivel de escolaridade

Respostas Frequéncia
Ensino 0
fundamental
Ensino médio 1
Graduacao 6
Pos-graduacéo 1

Ja participou de algum teste de software

Respostas Frequéncia
Sim 4
N&o 4

Conhece as diretrizes para o Gerenciamento

de Residuos de S

ervigcos da Saude (RSS)

Respostas Frequéncia
Sim 3
N&o 5

Conhece os grup

os de classificacao dos

Residuos de Servicos da Saude (RSS)

Respostas Frequéncia
Sim 3
N&ao 5

Fonte: Autores (2023)
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A sequir, sao apresentados os resultados gerais obtidos por meio do teste de

Card Sorting:
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llustracdo 7 — Resultados gerais do teste de Card Sorting

Tela de login  Tela Inserir Resid Tela Relstdrios  Tela Painéis  Perguntas Frequ. néo trisdos
Reslizar sair 7 1

botdio criar residuo 8

NN N

~ @ oo = =

batéio

8

botéio excluir relatdrio 8

Fonte: Autores (2023)

Durante o teste, constatou-se que houve uma concordancia geral entre a
maioria dos componentes listados, exceto em relagdo a funcionalidade "Lista de
Relatérios", a qual pode ser acessada por meio da aba superior denominada
“relatorios”, preservando-se, assim, o ideal; a "Lista de painéis" também pode ser
encontrada na aba superior “painéis”, visando facilitar a visualizagao da lista. De
maneira geral, os resultados foram favoraveis, considerando que a maioria dos
individuos classificou os cartdes nas mesmas categorias.

ApoOs a etapa de definicdo das tarefas e a selecdo dos questionarios que
compuseram as telas, foi realizado um teste de usabilidade com o intuito de avaliar a
aplicacéo e, assim, identificar possiveis melhorias a serem realizadas.

Segundo CYBIS et al (2010, p.242), a usabilidade é a qualidade do uso do
sistema para a realizacdo de uma atividade. Ela € definida como a medida de eficacia,
eficiéncia e satisfacdo alcancadas pelo usuéario durante o uso de um sistema para
obter seus objetivos na atividade.

Nesse contexto, contou-se com a participacao de um grupo de oito individuos,
entre eles estdo pessoas proximas e conhecidos cujas percepcdes e feedbacks foram
levados em consideracdo para otimizar a experiéncia do usuario.

Os testes foram feitos remotamente pelo Optimal Workshop

(https://www.optimalworkshop.com/), o qual possibilitou a realizacdo de avaliagbes
com maior praticidade, rapidez e eficacia, assegurando, dessa forma, a obtencéo


http://www.optimalworkshop.com/)
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de resultados acurados e confiaveis mediante a anélise da experiéncia dos usuarios
frente a variados aspectos.

Os participantes foram orientados a executar uma sequéncia de atividades
gue envolviam navegacdo e interacdo com elementos presentes nas paginas da
aplicacdo. Buscou-se garantir que todas as funcionalidades disponiveis fossem
utilizadas pelos participantes. A lista completa de tarefas executadas pelos

participantes pode ser visualizada na tabela 2, a seguir:

Tabela 2 — Tarefas de usabilidade

Tarefa 1: Realizar cadastro

Tarefa 2: Acessar lista de residuos

Tarefa 3: Editar residuos

Tarefa 4: Excluir residuos

Tarefa 5: Acessar lista de relatério

Tarefa 6: Editar relatério

Tarefa 7: Exportar relatério

Tarefa 8: Excluir relatério

Tarefa 9: Acessar lista de painel

Tarefa 10: Editar painel

Tarefa 11: Excluir painel

Tarefa 12: Acessar lista de FAQ

Tarefa 13: Criar FAQ

Tarefa 14: Editar lista de FAQ
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Tarefa 15: Excluir FAQ

Tarefa 16: Sair da aplicacao

Fonte: Autores (2023)

Considerando a lista de tarefas previamente definida, os usuarios foram
capazes de interagir com a maioria das funcionalidades presentes no protétipo da
aplicacdo e nédo apresetaram dificuldades aparentes. Vale destacar que a faixa
etaria predominante dos participantes foi de 20 a 26 anos, e que, durante a

realizacdo dos testes, o tempo de interacdo de cada um foi registrado e disposto

na tabela 3.

Tabela 3 — Tempo de duragéo de cada participante
Participante Idade Duragéao do teste
Participante 1 20 3 minutos e 41 segundos
Participante 2 21 3 minutos e 40 segundos
Participante 3 21 3 minutos e 36 segundos
Participante 4 21 5 minutos e 11 segundos
Participante 5 25 7 minutos e 17 segundos
Participante 6 26 3 minutos e 13 segundos
Participante 7 31 7 minutos e 21 segundos
Participante 8 36 7 minutos e 16 segundos

Fonte: Autores (2023)

Apébs concluirem o teste, os participantes receberam um questionario com trés
perguntas sobre a navegacdo e interacdo da aplicagdo. Todos os participantes
conseguiram concluir as tarefas propostas. No entanto, é importante lembrar que
sempre ha espacgo para melhorias e refinamentos no processo da aplicagdo, como

observamos nos graficos a seguir:



llustragéo 8 — Gréfico 1 — usabilidade

A usabilidade desta aplicagéo é considerada dificil?

10 respostas

@ Foucas vezes
@ Algumas vezes
@ Muitas vezes

Fonte: Autores (2023)

llustracéo 9 — Gréfico 2 — usabilidade

E necessaria uma maior quantidade de explicacées introdutérias para esta
aplicacao?

10 respostas

@ Poucas vezes

@ Algumas vezes
\ 30% O Nuitas vezes

Fonte: Autores (2023)
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llustragcdo 10 — Grafico 3 — usabilidade

Encontrei facilmente o que queria nesta aplicagéo ?

10 respostas

@ Poucas vezes
@ Algumas vezes
Muitas vezes

Fonte: Autores (2023)

Ao término dos testes, a andlise dos dados coletados revelou que, em geral,
a usabilidade da aplicacdo foi avaliada positivamente pelos participantes da
pesquisa. No entanto, em algumas ocasides, 0s usuarios relataram dificuldades no
uso da plataforma, o que destaca a importancia de continuar aprimorando a
aplicacao para garantir uma experiéncia de uso mais intuitiva e satisfatoria.

Além disso, alguns participantes indicaram que uma explicacao introdutoria
para a aplicacdo teria sido util para que pudessem compreender melhor a
funcionalidade e suas principais caracteristicas. Isso ressalta a importancia de incluir
instrucdes claras e acessiveis no processo da aplicacdo, a fim de facilitar o uso e
minimizar possiveis frustracfes e confusées dos usuarios.

Por outro lado, a maioria dos usuarios conseguiu encontrar facilmente o que
buscavam na aplicacdo, o que indica que a organizacdo da plataforma estava
atendendo as necessidades dos usuarios. Esses resultados positivos sugerem que,
apesar das dificuldades relatadas por alguns participantes, a maioria teve uma
experiéncia satisfatoria de uso da aplicacédo. O perfil dos participantes do teste séo:
estudantes de enfermagem, assistente contabil hospitalar, enfermeira, estudante de
direito.

Em suma, a analise dos dados dos testes destaca a importancia continua
de avaliar e aprimorar a usabilidade e a experiéncia do usuario. E preciso estar
atento as necessidades e expectativas dos usuarios e buscar constantemente novas

formas de melhorar a acessibilidade, a clareza e a eficiéncia da aplicagéo.
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Neste sentido, observou-se que o desenvolvimento de um aplicativo de
gerenciamento de residuos dos servicos de saude (GRSS) por meio da plataforma
Salesforce CRM pode proporcionar diversos beneficios para as instituicbes de
saude e colaboradores envolvidos.

Ademais, a utilizacdo da aplicacdo permite aos usuarios registrar informacgoes
sobre os residuos gerados, viabilizando uma gestdo mais eficiente e sustentavel. A
disponibilizacdo de relatérios e painéis de consulta para os cargos de chefia
possibilita um acompanhamento mais preciso e em tempo real da producdo de
residuos, assim como o controle dos custos envolvidos no processo.

Destaca-se ainda a importancia da conformidade legal, uma vez que o
aplicativo viabiliza a gestdo adequada dos residuos, respeitando as normas e
regulamentacdes vigentes, evitando, assim, possiveis sancées e multas impostas
pelos orgaos fiscalizadores.

Durante a etapa inicial do projeto, até chegar aos resultados finais, foram
necessarios momentos de intensa aprendizagem até a implementacdo de
funcionalidades. Ainda sé@o necessarias melhorias a serem realizadas na proxima
atualizagdo da verséo desktop. Embora tenhamos uma verséo desktop responsiva,
a versdo mobile ainda apresenta algumas limitagdes. As dificuldades encontradas
durante o desenvolvimento do projeto foram solucionadas por meio de reuniées com
o orientador, garantindo, assim, a continuidade do trabalho até sua conclusao.
Conclui-se que o principal ganho obtido foi o conhecimento adquirido durante todo
0 processo de desenvolvimento. Logo, a utilizacdo da plataforma Salesforce CRM
apresenta diversas possibilidades de customizacdo e integracdo com outros
sistemas, ampliando as funcionalidades e aumentando a eficiéncia do aplicativo,
sendo uma solucdo eficaz, sustentavel e legalmente adequada para hospitais e

colaboradores.
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APENDICE A - Fluxo de Eventos

Tabela 4 - Fluxo de Eventos para Fazer Login.

Caso de uso: Fazer login

Descricao: Realizar autenticagdo para entrar no sistema

Atores: Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a)
e Supervisores.

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o usuario realiza sua autenticacao
através do preenchimento nos campos de login e senha.

Fluxo secundério: se o usuéario ndo conseguirem realizar a autenticacédo entrar em
contato com o suporte.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 5 - Fluxo de Eventos para Visualizar residuo inserido.

Caso de uso: Visualizar lista de residuos

Descricdo: Visualizar os residuos inseridos no sistema.

Atores: Supervisor, supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor, supervisor e gerente
do setor de Gestdo Ambiental vao na tela no menu na parte superior ao lado direito
e seleciona a op¢ao Residuos Inseridos.

O supervisor, supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental terdo disponivel
uma lista de residuos inseridos, para ver cada registro inserido s6 o supervisor,
supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental clicar em cima do residuo a ser
visto.

Fluxo secundario: Na visualizagdo do registro os campos material e origem
estardo em cor azul que ao serem clicados terdo mais informacdes de cada campo.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 6 - Fluxo de Eventos para Inserir residuo.

Caso de uso: Inserir Residuo

Descricdo: Realizar o cadastro dos residuos produzidos nos setores do hospital no
sistema.

Atores: Supervisor

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor vai na tela inicio ou no
menu na pagina na parte superior e seleciona Inserir residuos e em seguida a opgéo
Novo.

O supervisor preenche com nome do responsavel por inserir o residuo e Informacdes
do residuo como o material, setor de origem do residuo, classificacdo do residuo,
destino do residuo, peso em quilos, data de entrada. O supervisor

finaliza o cadastro e o residuo é inserido no sistema.

Fluxo secundario: Para ver o residuo inserido ir na opcao Inserir residuos ao lado
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superior da tela. E para mais informacdes sobre o funcionario que realizou a inser¢cao
do residuo clique em seu nome que irAd para uma tela com suas informacdes
cadastrais como Nome, Cargo, Setor, Formacao, Conselho Regional, Niumero do
Registro Profissional Endereco, Bairro, Cidade, Estado, Telefone e E-

mail.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 7 - Fluxo de Eventos para Editar residuo inserido.

Caso de uso: Editar residuo inserido

Descricdo: Editar os campos do residuo pelo supervisor e/ou gerente do setor de
Gestao Ambiental no sistema.

Atores: Supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor e gerente do setor de
Gestdo Ambiental vai na tela no menu superior e seleciona Inserir Residuos e tera
disponivel uma lista de residuos inseridos, para editar cada registro sé selecionar o
registro a ser editado e depois ao lado direito da tela no menu escolhera a opgéo
Editar.

Fluxo secundario: Outra opcéo de editar um residuo inserido é ir no menu superior
clicar na opcéao Inserir residuos e na linha do registro do residuo inserido clicar em
uma seta virada para baixo e abrird opcéo editar, ndo havendo a necessidade de
entrar no registro para ser alterado.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 8 - Fluxo de Eventos para Excluir residuo inserido.

Caso de uso: Excluir residuo inserido

Descricao: Excluir o registro do residuo inserido pelo supervisor e gerente do setor
de Gestdo Ambiental no sistema.

Atores: Supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor e gerente do setor de
Gestdo Ambiental vao na tela no menu superior e seleciona Inserir Residuos e tera
disponivel uma lista de residuos inseridos, para excluir cada registro s selecionar o
registro a ser excluido e ao lado direito da tela em no menu escolhera a opcéao
Excluir.

Fluxo secundario: Outra op¢ao de excluir um residuo inserido € ir no menu superior
clicar na opcgao Inserir residuos e na linha do registro do residuo a ser excluido clicar
em uma seta virada para baixo e abrira opgéo excluir, ndo havendo a

necessidade de entrar no registro para ser excluido.

Fonte: Autores (2023)
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Tabela 9 - Fluxo de Eventos para Visualizar relatério gerado.

Caso de uso: Visualizar relatério gerado

Descricao: Visualizar o relatério gerado no sistema.

Atores: Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a)
e supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental.

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o Presidente, Conselheiros,
Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a) e supervisor e gerente do setor de
Gestdo Ambiental vdo na tela no menu na parte superior e seleciona a opcéo
relatérios.

O Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a),
supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental terdo disponiveis uma lista dos
relatorios, para ver cada relatorio sé o Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores,
Secretério (a) Executivo (a), supervisor e gerente do setor de Gestao
Ambiental clicar em cima do relatério a ser visto.

Fluxo secundério: Na visualizacdo do relatério os campos em cor azul ao serem
clicados terdo mais informagdes de cada campo.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 10 - Fluxo de Eventos para Exportar relatério gerado em Excel.

Caso de uso: Exportar relatério gerado em Excel

Descricdo: Exportar um relatério gerado no formado Excel no sistema.

Atores: Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a)
e supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental.

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o Presidente, Conselheiros,
Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a) e supervisor e gerente do setor de
Gestdo Ambiental vdo na tela no menu na parte superior e seleciona a opgao
relatérios.

O Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a),
supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental terdo disponiveis uma lista dos
relatorios, para ver cada relatério sé o Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores,
Secretario (a) Executivo (a), supervisor e gerente do setor de Gestao Ambiental clicar
em cima do relatério a ser exportado, apos selecionar o relatorio ir ao menu localizado
na parte superior ao lado direito da tela e clicar na seta virada

para baixo e clicar em exportar.

Fluxo secundéario: Nao tem fluxo secundario.

Fonte: Autores (2023)
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Tabela 11 - Fluxo de Eventos para Gerar relatorio.

Caso de uso: Gerar relatério

Descricdo: Gerar relatério necessario para a gestdo de residuos do hospital no
sistema.

Atores: Supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor e gerente do setor de
Gestdo Ambiental vdo na no menu na pagina na parte superior e seleciona Relatérios
e em seguida a opcdo Novo Relatorio.

O supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental utilizam recursos disponiveis
para a criacdo do relatério de acordo com que é foi solicitado no sistema.

Fluxo secundario: Para ver o relatério gerado ir na opcdo Relatorios ao lado
superior da tela e selecionar o relatorio a ser visto.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 12 - Fluxo de Eventos para Editar relatorio gerado.

Caso de uso: Editar relatorio gerado

Descricdo: Editar os relatérios gerados pelo supervisor e gerente do setor de
Gestao Ambiental no sistema.

Atores: Supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor e gerente do setor de
Gestdo Ambiental vdo na tela no menu superior e seleciona Relatérios e tera
disponivel uma lista de relatérios gerados, para editar cada relatorio s6 selecionar o
relatério a ser editado e depois ao lado direito da tela no menu escolhera a opc¢ao
Editar.

Fluxo secundério: Outra opcao de editar um relatorio € ir no menu superior clicar na
opcao Relatdrios e na linha do registro do relatdrio clicar em uma seta virada para
baixo e abrira opcao editar, ndo havendo a necessidade de entrar no registro

para ser editado.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 13 - Fluxo de Eventos para Excluir relatorio gerado.

Caso de uso: Excluir relatorio gerado

Descricao: Excluir o relatorio gerado pelo supervisor e gerente do setor de Gestao
Ambiental no sistema.

Atores: Supervisor e gerente do setor de Gestdao Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor e gerente do setor de
Gestdo Ambiental vdo na tela no menu superior e seleciona Relatérios e tera
disponivel uma lista de relatério gerado, para excluir cada relatério s6 selecionar o
relatorio a ser excluido e ao lado direito da tela em no menu escolhera a opgéo
Excluir.

Fluxo secundario: Outra opcao de excluir um relatdrio € ir no menu superior clicar
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na opcao Relatorios e na linha do registro do relatério a ser excluido clicar em uma
seta virada para baixo e abrir4 op¢éo excluir, ndo havendo a necessidade de entrar
no registro para ser excluido.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 14 - Fluxo de Eventos para Visualizar painel gerado.

Caso de uso: Visualizar painel gerado

Descricao: Visualizar os residuos inseridos no sistema.

Atores: Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a)
e supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental.

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o Presidente, Conselheiros,
Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a) e supervisor e gerente do setor de
Gestao Ambiental vao na tela no menu na parte superior e seleciona a opcéo Painéis.
O Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a),
supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental terdo disponiveis uma lista dos
painéis, para ver cada painel s6 o Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores,
Secretario (a) Executivo (a), supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental
clicar em cima do painel a ser visto.

Fluxo secundéario: Ndo tem fluxo secundario.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 15 - Fluxo de Eventos para Download do painel gerado em imagem.

Caso de uso: Realizar download do painel gerado em imagem

Descricao: Realizar download do painel gerado em imagem no sistema.

Atores: Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a)
e supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental.

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o Presidente, Conselheiros,
Gerentes, Diretores, Secretéario (a) Executivo (a) e supervisor e gerente do setor de
Gestdo Ambiental vao na tela no menu na parte superior e seleciona a opg¢ao Painéis.
O Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores, Secretario (a) Executivo (a),
supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental terdo disponiveis uma lista dos
painéis, para ver cada painel s6 o Presidente, Conselheiros, Gerentes, Diretores,
Secretério (a) Executivo (a), supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental clicar
em cima do relatorio a ser exportado, apds selecionar o painel ir ao menu localizado
na parte superior ao lado direito da tela e clicar na seta virada para baixo

e clicar em download.

Fluxo secundéario: Nao tem fluxo secundario.

Fonte: Autores (2023)
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Tabela 16 - Fluxo de Eventos para Gerar painel.

Caso de uso: Gerar painel

Descricdo: Gerar painel necessario para a gestdo de residuos do hospital no
sistema.

Atores: Supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor e gerente do setor de
Gestdo Ambiental vdo na no menu na pagina na parte superior e seleciona Painéis
e em seguida a opcéo Novo Painel.

O supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental utilizam recursos disponiveis
para a criagdo do painel de acordo com que € foi solicitado no sistema.

Fluxo secundario: Para ver o painel gerado ir na opcao Painéis ao lado superior da
tela e selecionar o painel a ser visto.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 17 - Fluxo de Eventos para Editar painel gerado.

Caso de uso: Editar painel gerado

Descricdo: Editar os painéis gerados pelo supervisor e gerente do setor de Gestao
Ambiental no sistema.

Atores: Supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor e gerente do setor de
Gestao Ambiental vao na tela no menu superior e seleciona Painéis e tera disponivel
uma lista de painéis gerados, para editar cada painel s6 selecionar o painel a ser
editado e depois ao lado direito da tela no menu escolhera a opcao

Editar.

Fluxo secundario: Outra opcéo de editar um painel é ir no menu superior clicar na
opcao Painéis e na linha do registro do painel clicar em uma seta virada para baixo
e abrir4 opcdo editar, ndo havendo a necessidade de entrar no registro para ser
editado.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 18 - Fluxo de Eventos para Excluir painel gerado.

Caso de uso: Excluir painel gerado

Descricao: Excluir o painel gerado pelo supervisor e gerente do setor de Gestao
Ambiental no sistema.

Atores: Supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor e gerente do setor de
Gestdo Ambiental vao na tela no menu superior e seleciona Painéis e tera disponivel
uma lista de painel gerado, para excluir cada painel s6 selecionar o

relatério a ser excluido e ao lado direito da tela em no menu escolherd a opgao
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Excluir.

Fluxo secundario: Outra op¢éo de excluir um relatério € ir no menu superior clicar
na opcao Painéis e na linha do registro do relatério a ser excluido clicar em uma seta
virada para baixo e abrird opgéo excluir, ndo havendo a necessidade de entrar

no registro para ser excluido.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 19 - Fluxo de Eventos para Visualizar contetido da FAQ gerada.

Caso de uso: Visualizar contetudo da FAQ gerada

Descricdo: Visualizar os contetdos da FAQ geradas no sistema.

Atores: supervisor, supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental.

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando supervisor e supervisor e gerente
do setor de Gestdo Ambiental vao na tela no menu na parte superior e seleciona a
opcao FAQ.

O supervisor, supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental terdo disponiveis
uma lista das FAQ’s, para ver cada FAQ s6 0 supervisor, supervisor e gerente do
setor de Gestdo Ambiental clicar em cima da FAQ a ser visto.

Fluxo secundéario: Ndo tem fluxo secundario.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 20 - Fluxo de Eventos para Gerar contelido da FAQ.

Caso de uso: Gerar contetdo da FAQ

Descricao: Gerar contetudo da FAQ no sistema.

Atores: Supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor e gerente do setor de
Gestao Ambiental vao na no menu na pagina na parte superior e seleciona FAQ'’s e
em seguida a opcdo Novo FAQ.

O supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental utilizam recursos disponiveis
para a criacdo do contetudo da FAQ no sistema.

Fluxo secundario: Para ver conteudo da FAQ gerado ir na op¢do FAQ’s ao lado
superior da tela e selecionar a FAQ a ser visto.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 21 - Fluxo de Eventos para Editar contetido da FAQ.

Caso de uso: Editar conteudo da FAQ gerado

Descricao: Editar conteudo das FAQ'’s geradas pelo supervisor e gerente do setor
de Gestdao Ambiental no sistema.

Atores: Supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor e gerente do setor de
Gestao Ambiental vao na tela no menu superior e seleciona FAQ’s e tera disponivel
uma lista de FAQ's gerados, para editar cada FAQ sO selecionar a FAQ a ser
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editado e depois ao lado direito da tela no menu escolhera a opc¢éao Editar.

Fluxo secundario: Outra opcao de editar conteudo da FAQ é ir no menu superior
clicar na opg¢ao FAQ’s e na linha do registro da FAQ clicar em uma seta virada para
baixo e abrird opgéo editar, ndo havendo a necessidade de entrar no registro para
ser editado.

Fonte: Autores (2023)

Tabela 22 - Fluxo de Eventos para Excluir contetdo da FAQ.

Caso de uso: Excluir conteudo da FAQ gerada

Descricdo: Excluir o conteddo da FAQ gerada pelo supervisor e gerente do setor
de Gestao Ambiental no sistema.

Atores: Supervisor e gerente do setor de Gestdo Ambiental

Fluxo principal: O caso de uso se inicia quando o supervisor e gerente do setor de
Gestao Ambiental vao na tela no menu superior e seleciona FAQ’s e tera disponivel
uma lista de FAQ gerado, para excluir cada FAQ s6 selecionar a FAQ a ser excluido
e ao lado direito da tela em no menu escolhera a opcéo Excluir.

Fluxo secundario: Outra opcdo de excluir a FAQ € ir no menu superior clicar na
opgao FAQ’s e na linha do registro da FAQ a ser excluido clicar em uma seta virada
para baixo e abrird op¢éo excluir, ndo havendo a necessidade de entrar no registro
para ser excluido.

Fonte: Autores (2023)
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APENDICE B - Banco de Dados

llustracdo 11 — Diagrama Entidade Relacionamento — Setor Hospital

Andar__c Numberi4, 0)
Complemento__c Text{100)
CreatedBy Lookup(Uiser)
LastModifiedBy Lookup(Liser)
Hame Text{80)
Owner Lookup{User+1

Fonte: Autores (2023)

llustracdo 12 — Diagrama Entidade Relacionamento — Material

Categoria__ ¢ Ficklist
CreatedBy
LasiModifiedBy

Name
Owner Lookup{User+1)
Tipo_de_Residuo__e¢ Fickilist

Fonte: Autores (2023)



llustragdo 13 — Diagrama Entidade Relacionamento — Funcionario

Baimo__c Text{200)
Cargo__¢ Text{100)
Cidade__c Text{200)
Conselho_Profissional__c eklist
CPF_c¢
Text(14) (Unigue Case Insensitive)
CreatedBy Lookup(Liser)
E_mail__c Email
Endersco__ ¢ Text{200)
Estados__c Ficklist
Formacao__c Text{150)
LaziModifiedBy Lookup(Liser)
Hame Text{&0)
Mumero_do_Registro_Profissional__c
Text{50)
Owner LookupUser+1)

Sefor_Hospital__c
Lookup(Setor Hospital)

Telefone__c Phone

Fonte: Autores (2023)

llustrac@o 14 — Diagrama Entidade Relacionamento — Inserir Residuo

Inserir_Residuo__cC 'I:' b

Classificacao_do_Residuo__c Pickfist
CrealedBy Lookup{User}
Data_da_lnsercao__ c Date
Data_Final_do_Residuo__c Date
Destino_do_Residuo__c Pickfist
Funcionario__c LookupyFuncionario)
LasthModifiedBy Lookup(User}
Matenial__c LookupyMaterial)
Mame Auto Number
Cwner Lookup(User+1)
Quantidade__ c Number(10, 2}
Setor_Hospital__c

Lockup(Setor Hospital)
Unidade_de_ Medida_ c Pickdist

Fonte: Autores (2023)



llustracdo 15 — Diagrama Entidade Relacionamento — FAQ

Assunto__ ¢ Text{255)
CreatedBy LookupUser)
LastMaodifiedBy Lookup(User)
Name Text{8d)
Owner Lookup{User+1)
URL_c LIRL{255)

Fonte: Autores (2023)
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APENDICE C - Camada de Negdcios

L llustracdo 16 — Hierarquia de papéis
- Presidente Edit| Del| Assign
" Add Role
E‘ Conselheiro Edii | Del | Assign
. " Add Role
B Diretor Edit| Del| Assign
. ™ AddRole
B Gerente Edit| Del| Assion
. " AddRole
B Supervisor Edit| Del| Assion
_ “ Add Role
E‘ Gerente - Gestdo Ambiental Edit| Del| Assign
. AddRole
B Supervisor - Gestido Ambiental Edit| Del| Assign
_ " Add Role
=- Secretario(a) Executivo{a) Edit| Del| Assign

Fonte: Autores (2023)

llustracdo 17 — Perfil funcional — configuracdo

CONFIGURAR
Perfis

Profile

Funcional

Help for this Page @

Users with this profile have the permissions and page layouts listed below. Administrators can change a user's profile by editing that user's personal information.
If your organization uses Record Types, use the Edit finks in the Record Type Settings section below to make one or more record types available to users with this profile.

Login 1P Ranges[0] | Ensbled Apex Class Access[0] | Enabled Visusiforce Page Access[0] | Ensbled External Dats Source Access [0] | Enabled Named Credential Access [0] |
Enabled Custom Metadata Type Access [0] | Enabled Custom Setting Definitions Access [0] | Enabled Flow Access[0] | Ensbled Service Presence Status Access [0] | Enabied Custom Permissions [0]

Profile Detail Edit | | Clone | |Delete | | View Users

Name  Funcional
User License  Salesforce Platform Custom Profile /'
Description  supervisores de cada setor realizara a insercao do residuo diariamente
Created By Vivian da Cunha, 21/03/2023 19:01 Modified By Vivian da Cunha. 23/03/2023 09:49

Page Layouts

Standard Object Layouts

Home Page Layout  Home Page Default Operating Hours  Operating Hours Layout
[ View Assignment ] [ View Assignment |
Account  Account Layout Order Order Layout
T\fiew Ascinnment 1 TView Assinnment 1

Fonte: Autores (2023)



llustracdo 18 - Perfil funcional com Papel Supervisor

CONFIGURAR
Perfis

Funcional Help for s Page @

On this page you can create, view, and manage users.

In addition, download SalesforceA to view and edit user details, reset passwords, and perform other administrative tasks from your mobile devices: iOS | Android

AlB|C|DIE|IF|GIH|I|J|KILIM[N|O|P|Q|R|S|TIU|VIW]|X|Y|Z]Other AN

| New User | | Reset Password(s) | | Add Multiple Users |

[C] Action Full Name * Alias Username Role Active Profile ‘I
D | Edit | Login Mendes _Bruna bmend brunamendes@hcsaude.com Supervisor v Funcional

New User | | Reset Password(s) | | Add Multiple Users

A|/B|CIDIE|F|IGIH|I|J|IKILIMIN|O|P|Q|R|S|T|U|VIWI|X|Y|Z]| Other AN

Fonte: Autores (2023)

llustracdo 19 - Perfil Governanca Usuario — Configuragao

Profile

- Help for this Page @
Governanga Usuario

Users with this profile have the permissions and page layouts listed below. Administrators can change a user's profile by editing that user's personal information

If your organization uses Record Types, use the Edit links in the Record Type Settings section below to make one or more record types available to users with this profile

Login IP Ranges [0} | Enabled Apex Class Access[0] | Enabled PageAccess[0] | Enabled Extemnal Data Source Access[0] | Enabled Named Credential Access [0] |
Enabled Custom Metadata Type Access [0] | Enabled Custom Setting Definitions Access [0] | Enabled Flow Access[0] | Enabled Service Presence Status Access [0] | Enabled Custom o
Profile Detail Edit | | Clone | | Delete | | View Users |

Name  Governanca Usuério
User License  Salesforce Platform Custom Profile v
Description  visualiza os relatérios e painéis

Created By  Vivian da Cunha, 21/03/2023 14:45 Modified By  Vivian da Cunha. 21/03/2023 21:09

Page Layouts
Standard Object Layouts

Home Page Layout  Home Page Default Operating Hours ~ Operating Hours Layout
I View Assinnment 1 I View Assianment 1

Fonte: Autores (2023)

llustragéo 20 — Perfil Governanga Usuério e seus Papel Presidente
associado aos papéis de Conselheiro, Diretor, Gerente e Secretério

Executivo.
SETUP
Profiles

=

Governanga Usuario Help for s Poge @

On this page you can create, view, and manage users

In addition, download SalesforceA to view and edit user details, reset passwords, and perform other administrative tasks from your mobile devices: iOS | Android

A|B|C|DIE|F|IG|IH|IJK|ILIMIN|O|P|Q|R|S|T|U|V|W|X|Y|Z]| Other AN

| New User | | Reset Password(s) | Add Multiple Users |

[] Action Full Name + Alias Username Role Active Profile ‘l
() | Edit| Login Correa, Adelia acorr adeliacorrea@hcsaude.com Presidente v Govemanca Usuério

New User | | Reset Password(s) | | Add Multiple Users |

AIB|CIDIE|IF|GIH|IIJIK|ILIMIN|O|P|Q|RI|S|TI|U|VIW|X|Y]|Z]| Other FAN

Fonte: Autores (2023)
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llustracdo 21 - Perfil Gerencial — configuracédo

SETUP
Profiles

Profile

Gerencial

Help for this Page @ ||

=

Users with this profile have the permissions and page layouts listed below. Administrators can change a user's profile by editing that user's personal information.
If your organization uses Record Types, use the Edit links in the Record Type Settings section below to make one or more record types available to users with this profile.

Login IP Ranges [0] | Enabled Apex Class Access[0] | Enabled Page [0l | Ensbled External Data Source Access [0] | Enabled Named Credential Access [0] |
Enabled Custom Metadats Type Access [0] | Enabled Custom Setting Definitions Access [0] | Enabled Flow Access [0] | Enabled Service Presence Status Access [0] | Enabled Custom Permissions [0]

Profile Detail | Edit || Clone | | Delete | | View Users |

Name  Gerencial

User License  Salesforce Custom Profile v
Description
Created By  Vivian da Cunha, 20/03/2023 10:54 Modified By  Vivian da Cunha. 22/03/2023 16:58

Page Layouts

Standard Object Layouts

Home Page Lavout  NF Nefault Ooeratina Hours  Oneratina Hours | avout

Fonte: Autores (2023)

llustracéo 22 — Perfil Gerencial com o Papel de Supervisor-Gestéo
Ambiental que esté associado ao papel de Gerente-Gestdo Ambiental.

SETUP
Profiles

~ Gerencial saptor iz age @

On this page you can create, view, and manage users

In addition, download SalesforceA to view and edit user details, reset passwords, and perform other administrative tasks from your mobile devices: iOS | Android

AlBlc|D|EIF|G|H|IJ|IK[LIMIN|O|P{Q|R|S|T|U|V|WIX|Y|Z]|Other iAN

New User | | Reset Password(s)| | Add Multiple Users |

[[] Action Full Name * Alias Username Role Active  Profile ‘I
D Edit | Login Gomes Alex agome alexgomes@hcsaude.com Supervisor - Gestdo Ambiental v Gerencial

| New User | | Reset Password(s) | | Add Multiple Users

A|B|CID|IE|F|G|H|I|JIKILIMIN|O|P|Q|R|S|T|U|VIW|X]|Y]|Z]|Other AN

Fonte: Autores (2023)



llustracdo 23 - Layout da Pagina Inserir Residuos

SETUP > OBJECT MANAGER
B Inserir Residuo

Details
Fields & Relationships
Page Layouts

Lightning Record Pages
Buttons, Links, and Actions
Compact Layouts

Field Sets

Object Limits

Record Types

Related Lookup Filters
Search Layouts

List View Button Layout

Restriction Rules.

Q. Seach Setup [+ a8 ﬂ ‘b

Setup Home  Object Manager v/

Curstom Bustons

Inserir Residuo Detail

1 informabon (Headsr visible on edit only)
B Residuo para Descane  GEN-2004-001234 * Unidade de Medids  Sample Text
* Matecial  Sample Text * Quantidade 624,34
* Sotor Hospital  Samole Text * © Dandolnsergio 08042023
* © On Classificacso  Sample Text Data Final do Residuo 08042023
do Residuo

* © o Destinodo  Sample Text # ® Funcionario  Samgle Text
Residuo

1 System Information (Header visibla oa edit oaly)

1 Custom Links (Header visible on edit onty)

Mobile Cards (Salesforce mobile only) *

page: asplay ‘mobie cards.

Related Lists.
] RN ~

Fonte: Autores (2023)
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llustragdo 24 — Campos do Objeto Setor Inserir Residuos

Q  Search Setup

Setup Home

- SETUP > OBJECT MANAGER
@ Inserir Residuo

Details

Fields & Relationships
Page Layouts

Lightning Record Pages
Buttons, Links. and Actions
Compact Layouts

Field Sets

Object Limits

Record Types

Related Lookup Filters
Search Layouts

List View Button Layaut

Restriction Rules

Object Manager v

Fields & Relationships
13 items, Sorted by Field Label

FIELD LABEL FIELD NAME
Classificagdo do Residuo Classificacao_do_Residuo_c
Created By CreatedByld

Data da Inserg3o Data_da_insercao_c

Data final do Residuo Data_final_do_Residuo_c

Desting do Residuo Destino_do_Residuo_c
Funcionaria Funcionario_c
Lost Modified By LastModifiedByld

Material Material_c

Owner Ownerld

Q, Quick Find New | Deleted Fields | Field Dependencies | Set Histoty Tracking

DATA TYPE CONTROLLING FIELD INDEXED

Picklist

Lookup(User)

Date

Date

Picklist Classificacdo do Residuo

Lookup(Funcionario)

Lookup(User)

Lookup(Material)

Lookup(User,Group)

Record Types
Related Lookup Filters
Search Layouts

List View Button Layout

Restriction Rules

Quantidade Quantidade_c
Residuo para Descarte Name
Setor_Hospital_c

Setor Hospital

Unidade de Medida Unidade_de_Medida_c

Number(10, 2)

Auto Number

Lookup(Setor Hospital)

Picklist

Fonte: Autores (2023)

llustragcdo 25 - Layout da Pagina Inserir FAQ

Q  Search Setup

Setup Home

-

b FAQ

Details

Fields & Relationships
Page Layouts
Lightning Record Pages
Buttons, Links. and Actions
Compact Layouts

Field Sets

Object Limits

Record Types

Related Lookup Filters
Search Layouts

List View Button Layout

Restriction Rules

SETUP > OBIECT MANAGER

Object Manager v

Save v | Quick Save | Preview. Cancel ||| 4 undo | 3 Redo. Layout Properties.
AClIONS In Nis Section are currently inherited from Ihe glodal pudlisher ayout layout ACHoNS for he publisher on pages that use this layout
Salesforce Mobile and Lightning Experience Actions *
Delete. Printable View Eant
FAQ Detail Standard Butons Custom Bustons

[Edit| Delste | | Printable View

{intormaton (Header visible on edit anly)
* ® faq  Sample Text
* © Assumo  Sample Text

* ® URL  wwwsalesforce com

1 System Information (Header visible 0n edit only)

| Custom Links (Header visible on edit only)

Mobile Cards (Salesforce mobile only) '

ag a them as mobie cards

Fonte: Autores (2023)



llustracdo 26 — Campos do Objeto Setor Inserir FAQ

Setup Home  Object Manager v

SETUP > OBJECT MANAGER

bl FAQ

Fields & Relationships qulck Find New

6 items, Sorted by Fieid Label

B Details elds | Field Dependencies | Set History Tracking

I Fields & Relationships

FIELD LABEL < FIELD NAME DATA TYPE CONTROLLING FIELD INDEXED

Page Layout
e ey Assunto Assunto_c Text(255) v

Lightning Record Pages

Created By CreatedByid Lookup(User)
Buttons, Links, and Actions

FAQ Name Text(80) v v
Compact Layouts

Last Modified By LastModifiedByid Lookup(User)

Field Sets

Ownerid Lookup{User,Group) v

Object Limits
Record Types URL URL_c URL(255) v
Related Lookup Filters

Search Layouts

List View Button Layout

Restriction Rules

Fonte: Autores (2023)

llustracdo 27 - Layout da P4gina Relatério

Reports
Recent o @ -
3items

REPORTS Report Name | Description ~  Folder v | Created By v | Created On v Subscribed
| Recet modelo teste Cunha 23/03/2023, 9:56 ol |
Crantad b Me; AEeia ] 4 Peso total de residuos gerados
al de 105 gerados en R upos A B.C.D  Relatdrios HC Saude Vivian da Cunha 06/04/2023, 23:09 %
o e pertencentes 30 grupos 8,C.0 0
3
Public Reports esiduos por grupos A ¢ £ Peso dos residuos por grupos A e £ & e0ssa033 2317 =
por setor.
All Reports
FOLDERS
All Folders

Created by Me

Shared with Me

FAVORITES

Al Favorites

Fonte: Autores (2023)
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llustracdo 28 - Layout da Pagina Painel

Dashboards
Recent

2items
JASHBOARDS
Recent
Created by Me
Private Dashboards
All Dashboards
FOLDERS
All Folders
Created by Me

Shared with Me

All Favorites

Dashboard Name

Painel 2

Painel

v

Description
modelo

modeio

v

Q Searchr N @ -
Folder v Created By ~ | Created On v Subscribed
5
Painéis HC Saiide an da Cunha 08/04/2023, 17:44 v
a Cunha 5/03/2023, 21:23 -

Fonte: Autores (2023)
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APENDICE D - Telas de gerenciamento de RSS

llustragéo 29 — Lista de Residuos Inseridos (Criar/Exibir)

E—— ma2aa @

Gerenciar RSS Inserir Residuos v FAQs v  Relatérios v  Painéis v

Inserir Residuos

All v # Criar
9 itens « Classificado por Residuo para Descarte « Filtrado por Todos os inserir residuos « Atualizada ha poucos segundos Q. Pesquisar nesta lista.. C |l s ¢C|Y
Residuo para Descarte T | Funcionario | Setor Hospital V| Data da Insercio v

1 Residuo Descarte-0001 Alex Gomes Gestdo Ambiental 20/03/2023 v
2 Residuo Descarte-0002 Eva Mendes Recursos Humanos 06/04/2023 v
3 Residuo Descarte-0003 Eva Mendes Recursos Humanos 03/04/2023 v
4 Residuo Descarte-0004 Valdir Ribeiro Manutengdo 02/04/2023 v
L3 Residuo Descarte-0005 Valdir Ribeiro Manutengdo 09/04/2023 v
6 Residuo Descarte-0006 Bruna Mendes Area de Atendimento Ambulatorial 10/04/2023 v
7 Residuo Descarte-0007 Bruna Mendes Area de Atendimento Ambulatorial 02/04/2023 v
8 Residuo Descarte-0008 Valdir Ribeiro Manutengdo 10/04/2023 v
9 Residuo Descarte-0009 Eva Mendes Recursos Humanos 08/04/2023 v

Fonte: Autores (2023)

llustragédo 30 - Inserir Residuo
Criar Inserir Residuo

Information

Residuo para Descarte Peso em quilos @

Material @
Data da Insercic @

Pesquisar Materiais...

Setor Hospital @
Data Final do Residuo €@

Pesquisar Setores Hospital...

Classificagdo do Residuo
Funcionario €
Grupo A - Infectante ) ) .
Pesquisar Funcionarios...
Exibir todas as dependéncias

Destino do Residuo €@

Cancelar Salvar e criar lvar

Fonte: Autores (2023)



llustragdo 31 — Editar Residuo Inserido

Editar Residuo Descarte-0001

Residuo para Descarte
Residuo Descarte-0001
*Material @

Unidade de Medida @
Quilos

*Quantidade @

[B Revistas

30,00

*Setor Hospital @
ﬂ Gestdo Ambiental

* Classificagdo do Residuo @

Grupo D - Comum e Reciclével

Exibir todas as depandéncias

* Destino do Residuo @

Grupo D - Enviados para reciclagem, reutilizagdo ou ...

Exibir todas as depandéncias

Cancelar

*Data da Insergio @
20/03/2023

Data Final do Residuo @
06/04/2023

*Funcionario @

a Alex Gomes

Salvar e criar

Fonte: Autores (2023)

llustragcé@o 32 — Excluir Residuo

Excluir Inserir Residuo

Tem certeza de que deseja excluir este(a) Inserir Residuo?

Cancelar | Excluir

Fonte: Autores (2023)
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llustracdo 33 — Lista de FAQs

Q Pesquisar - @a?2% A4 Q

11 Gerenciar RSS InserirResiduos v FAQs v Relatérios v Painéis v

FAQs -
Recente(s) v # Criar

1 item « Atualizada hé poucos segundos

FAQ "‘

RESOLUGAO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N° 222, DE 28 DE MARGO DE 2018 v

Fonte: Autores (2023)

llustracéo 34 — Inserir FAQs

Criar FAQ

Information

Preencha esse campo.

Assunto @

System Information

Modificado pela ltima vez por

Cancelar Salvar e criar Salvar

Fonte: Autores (2023)
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llustracéo 35 — Visualizar FAQs

o

Q Pesquisar... -”‘3 ? $ ‘.. ‘@

Gerenciar RSS Inserir Residuos v FAQs v Relatérios v  Painéis v

FAQ
. NBR 12810 - Coleta de residuos de servicos de satide o il

v Information

FAQ

NBR 12810 - Coleta de residuos de servigos de salide

Assunto @

Coleta de residuos de servigos de saude

URL @

https://wp.ufpel.edu.br/residuos/files/2014/04/NBR-12810-1993-Coleta-di %C3%ADd di rvi%C3%A70s-ds 19%C3%BAde.pdf

Fonte: Autores (2023)

llustracé@o 36 — Editar e Excluir FAQs

Q Pesquisar...

@222 ®

Gerenciar RSS Inserir Residuos FAQs ~  Relatérios v  Painéis v
NBR 12810 - Coleta de residuos de servicos de satide cluir itar

Detalhes

v Information

FAQ

NBR 12810 - Coleta de residuos de servigos de satide

Assunto @

Coleta de residuos de servigos de satde

URL @

https://wp.ufpel.edu.br/residuos/files/2014/04/NBR-12810-1993-Coleta-de-res%C3%ADduos-de-servi%C3%A7 os-de-sa%C3%BAde.pdf

Fonte: Autores (2023)



llustracdo 37 — Editar FAQ

Editar NBR 12810 - Coleta de residuos de servigos de satde

Information

*FAQ

NBR 12810 - Coleta de residuos de servigos de saﬁdel

*Assunto @

Coleta de residuos de servigos de satide

*URL @
https;, i files/2014/04/NBR-12810-1993-Coleta-de-res%C3%ADduos-de-servi%C3%A70s-de-sa%C3%BAd

Cancelar Salvar e criar

Fonte: Autores (2023)

llustragcé@o 38 — Excluir FAQ

Excluir FAQ

Tem certeza de que deseja excluir este(a) FAQ?

Cancelar ‘ Excluir

57

Fonte: Autores (2023)



llustracdo 39 — Lista de Relatérios

i1 Gerenciar RSS

Relatérios

Todos os relatorios

2itens
RELAT

Recentes

Q. Pescuisn @220 @

Inserir Residuos v FAQs v Relatérios v Painéis v

Nome do relatério ~ | Descricio ~ | Criado por Criado em

Inserg3o de residuo por data de

modelo teste Relatérios HC Sadde Vivian da Cunha 23/03/2023, 9:56

Slacles pot mim Which flows run, what's the status

Relatrios privados Sample Flow Report: Screen Flow :':55:;::i:”‘?c::‘:’:‘::‘f:“ Relatérios public Automated Proces: 20/03/2023, 8:52 v
Relatérios piblicos Sgsa

Todos os relatérios.

PASTAS

Todas as pastas

Crisdos por mim

Compartihadas comigo
FAVORITOS

Todos os favoritos

Fonte: Autores (2023)
llustracéo 40 — Visualizar Relat6rio
5| P— A1@ar22a @
Gerenciar RSS Inserir Residuos v FAQs v Relatérios v Painéis v

Relatério: Inserir Residuos

I Habilitar Edi¢3o em campo Q Adicionar grafico Y|l Edita v
Insercdo de residuo por data de insercao 4 bl
modelo teste Salvar como
Salvar
1
Inscrever-se
Datadalinsergio T ¥ Inserir Residuo: Residuo para Descarte | SetorHospital  ~  Funclonario ~ Exportar
2023 (1) Residuo Descarte-0001 Ambiental s Excluir

Total (1)

Contagens de fisha

Linhas de detaves @D subtotais (D Total gersl @D

Fonte: Autores (2023)
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llustragdo 41 — Editar Relatorio

Q, Pesquisar

Gerenciar RSS Inserir Residuos v FAQs v Relatorios v Painéis v

A @mer20a @

RELATORIO v
Insercao de residuo por data de insercao #  Inserir Residuos

Campos v

= Contorno Y Filtros

Datadalnsergio 1 ¥ | Inserir Residuo: Residuo para Descarte |~
Grupos

20/03/2023 (1) Residuo Descarte-0001
1B AGRUPAR LINHAS

Total (1)

Adicionar grupo

Data da Insergio x

R COLUNAS

Adicionar grupo

Colunas
Adicionar coluna,
Inserie Residuo: Residuo para Descat X
Setor Hospital x

Funcionario x

Contagens de linha &

5 ® Acicionar grifico Salvar e executar

© Visualizando um ndmero limitada de registros. Execute o relatério para visualizar tudo.

Setor Hospital ¥ | Funcionario |~

Gestio Ambiental  Alex Gomes

Linhas de detaihes @) subtotsis (I Total geat

R - |

Arualza visusizagho adtomaticaments

Fonte: Autores (2023)

llustragdo 42 — Exportar Relatério formato Excel

rtar visualizagao

Relatorio formatado

Exporte o relatorio, incluindo
0 cabegalho do telatorio, os
agrupamentos e as
configuragbes de filtro,

Formato

Formato Excel xisx

Exportar

Detalhes apenas

Exporte apenas as linhas de
detalhes. Use isso para fazer
céiculos adicionais ou para
camegar em outros sistemas

o m

Fonte: Autores (2023)
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llustragé@o 43 — Excluir Relatério

Excluir Relatorio

Tem certeza de que deseja excluir este(a) Relatério?

Fonte: Autores (2023)

llustragéo 44 - Lista de Painéis

60

Cancelar Confirmar

Q e

Inserir Residuos v FAQs v Relatorios v  Painéis v

Gerenciar RSS

A @e20a @

Painéis

Todos os painéis
1item

PAINEIS Nome do Painel V| Descrigio ~ | Criado por

Recentes Teste painel para testar Painéis HC Saide Vivian da Cunha
Criados por mim
Painéis privades
Todos os painéis
PASTAS
Todas as pastas
Criados por mim
Compartilhadas comigo
FAVORITOS

Todos os favoritos

v | Criado em

21/03/2023, 20:13 L |

Fonte: Autores (2023)

llustracéo 45 — Perfil Gerencial - Papel de Supervisor ou Gerente Gestdo Ambiental

Gerenciar RSS Inserir Residuos v FAQs v

Fonte: Autores (2023)

Relatérios v

Q_ Pesquisar...

Painéis v



llustracéo 46 — Perfil Funcional - Papel de Supervisor

LE N

cee Gerenciar RSS Inserir Residuos FAQS s
O I S T Y W L W I T e T W I O e S I I T W W U T
Fonte: Autores (2023)

llustracdo 47 — Perfil Governancga Usuario — Papel de Presidente/Diretor/Gerente/Conselheiro/

Secretario Executivo

==~

Gerenciar RSS Relatérios v  Painéis v

Fonte: Autores (2023)

llustracéo 48 — Perfil Administrador Sistema — Papel Administrador Sistema

Q, Search...

Gerenciar RSS Setores Hospital v Funcionarios “  Materiais v  Inserir Residuos \ FAQs v  Reports \v  Dashboards v

O 727772 N S 7 N T 7772 W 1 72y e T 7772 NS 72y TS T
Fonte: Autores (2023)
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llustracdo 49 — Perfil Governanca Usuario — Papel de Presidente/Diretor/Gerente/Conselheiro/

5]

Adelia Correa
hcsaude-dev-ed.develop.my.s..

Perfil

Favoritos
Alterar conta

Alteragdes pendentes

Feedback
Configuragdes
Ajuda

Fazer logout

Secretario Executivo (Versao Mobile)

© O "4 §54% 16:05

© O 9 4 R54% 16:06

(2] Q a

Menu

Iniciador de aplicativos

@ Todos os itens

c Gerenciar RSS
m Relatorios
E Painéis

[ ] Q

Relatorios Painéis

[ 3
®
3
2

Fonte: Autores (2023)

llustrac&o 50 — Perfil Funcional — Papel de Supervisor (Versdo Mobile)

Lo © 0 W 4852%16:34 LcH -] © O % 4R52%16:34

Bruna Mendes e Q A
hcsaude-dev-ed.develop.my.s
Men

Perfil eny

i1 Iniciador de aplicativos
Favoritos

@ Todos os itens
Alterar conta

Alteragdes pendentes ~ Gerenciar RSS

a Inserir Residuos

FAQs

Feedback
Configuragoes
Ajuda

Fazer logout

rd @

Inserir Residuos FAQs

Fonte: Autores (2023)
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3
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llustracéo 51 — Perfil Gerencial — Supervisor/Gerente Setor de Gestdo Ambiental (Versao Mobile)

© B *

£

© © %' 4 @50% 17:08

Q a

LECR © O W 4851%17:01

Alex Gomes
hcsaude-dev-ed.develop.my.s...

Perfil

33 Iniciador de aplicativos
Favoritos
@ Todos os itens
Alterar conta

Alteragdes pendentes Gerenciar RSS

n Inserir Residuos

Feedback
FAQs

Configuragoes
m Relatorios
Ajuda
E Painéis
Fazer logout

5 B i} Q

Inserir Resi. FAQs Relatorios Painéis Men

(-

Fonte: Autores (2023)



llustragdo 52 — Lista de Relatorios (Versédo Mobile)

= O © %' 4 854% 16:05
) as

Relatérios

Q Pesquisar Relatérios

Listas

Todas as listas

Relatérios recente

Peso total de residuos gerados em quilos
Peso dos residuos por grupos A e E setor

Insergdo de residuo por data de insercao

] Q

Relatérios Painéis

Al

Fonte: Autores (2023)

llustragcé@o 53 — Visualizar Relatorio (Versédo Mobile)

= © O % 4Q53%16:07
o Qs

Relatério: Inserir Residuos
Peso dos residuos por grupos A e

E setor
Material Unidade de ... Quantidade
Ampolas Quilos 8,00
Curativos Quilos 20,00
m—

Reportar destaques
Soma de Quantidade
28,00
Nuimero de registros
2
Classificagdodo  Soma de Nimero de
Residuo Quantidade registros
Grupo A - 20,00 1
Infectante
Grupo E - 8,00 1
Perfurocortante

Relatérios Painéis Menu

Fonte: Autores (2023)



llustracdo 54 — Lista de Painéis (Versdo Mobile)

= sow

()

Painéis

Q Pesquisar Painéis

Listas

Todas as listas

Painéis recente

Modelo Painel 2

Modelo Painel

Relatorios Painéis Menu

Fonte: Autores (2023)

llustracdo 55 — Visualizar Painel (Versao Mobile)

= © O ¥ 4R853%16:07
(2] Qe

Atualizar

Modelo Painel 2

1 de mai. de 2023 16:06 - Como Vivian da
Cunha

Peso dos residuos por grupos A e E setor

Classificaco do Residuo

Soma de Quantidade

Grupo A- Infectante @
Grupo € - Perfurocorta... @

Insergao de residuo por data de insercao &
INSERIR RESIDUO:
RESIDUO PARA SETORHOSPITAL  FUNCIONARIO
DESCARTE

Resliduo Descarte- Gestao Ambiental Alex Gomes
0001

Residuo Descarte-  Recursos Humanos  Eva Mendes
0002

Residuo Descarte-  Recursos Humanos  Eva Mendes
0003

Residuo Descarte- Manutengdo Valdir Ribeiro

Relatérios Painéis Menu

Fonte: Autores (2023)
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llustragéo 56 — Lista de residuos inseridos (Versao Mobile)

el - B 09 40851%16:38

(2] Q a
Q @

Filtrar Classificar Criar

All v

9 itens, classificado por Residuo para Descarte

Residuo Descarte-0001
Funcionario: Alex Gomes
Setor Hospital: Gestdao Ambiental
Data da Inser.. 20/03/2023

Residuo Descarte-0002
Funcionario: Eva Mendes

Setor Hospital: Recursos Humanos
Data da Inser.. 06/04/2023

Residuo Descarte-0003
Funcionario: Eva Mendes

Setor Hospital: Recursos Humanos
Data da Inser.. 03/04/2023

Residuo Descarte-0004
Funcionario:  Valdir Ribeiro
Setor Hospital: Manutengdo
Data da Inser.. 02/04/2023

Residuo Descarte-0005
Funcionario:  Valdir Ribeiro
Setor Hospital: Manutengao
Data da Inser.. 09/04/2023

e ® =

Inserir Residuos FAQs Menu

Fonte: Autores (2023)

llustracdo 57 — Criar e inserir residuos (Verséo Mobile)

LB} © 0¥ 4051%16:38
Cancelar Criar Inserir Residuo Salvar
Informagoes

Residuo para Descarte

*Material [}
Q
*Setor Hospital @
Q
*Classificagéo do Residuo @
Grupo A - Infectante v
*Destino do Residuo @
Grupo A - Incineragao v
*Unidade de Medida @
Litros v
*Quantidade @
*Data da Insercé@o @
Data Final do Residuo @
* Funcionario @
Q

Fonte: Autores (2023)



llustragéo 58 — Visualizar residuo inserido (Versédo Mobile)
L el O O % 4Q51% 16:35
(2] Q a
o

Editar

Detalhes

Residuo para Descarte

Residuo Descarte-0008
Material °
Tintas
Setor Hospital
" ]
Manutengao
Classificagdo do Residuo °
Grupo B - Quimico
Destino do Residuo °
Grupo B - Devolugéo ao fabricante
Unidade de Medida
. o
Litros
Quantidade
-}
15,00
Data da Insercao
-}
10/04/2023
Data Final do Residuo a

e ® =

Inserir Residuos FAQs Menu

Fonte: Autores (2023)

llustragcéo 59 — Editar residuo inserido (Versédo Mobile)

ECC © 0% 485

35
Cancelar Editar Residuo Descarte-0008 Salvar

Informagoes

Residuo para Descarte
Residuo Descarte-0008
*Material @

Tintas x

*Setor Hospital @

Manutencao X

*Classificagdo do Residuo @

Grupo B - Quimico v

*Destino do Resfduo @

Grupo B - Devolucao ao fabricante v

*Unidade de Medida @

Litros v

*Quantidade @

15,00

*Data da Insercio @

10/04/2023

Data Final do Residuo @

Funcionario @

Valdir Ribeiro X

Fonte: Autores (2023)
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llustrac&o 60 — Excluir residuo inserido (Versdo Mobile)

Lo O O 9 4051%16:35

Excluir Inserir Residuo

Excluir

Cancelar

/— ———— 1
Fonte: Autores (2023)

llustracéo 61 — Lista de FAQ (Vers&o Mobile)

Q a
Filtrar Classificar
@ All v
6 itens, classificado por FAQ
Fiscalizagdo do g i to de residuos de ...
Assunto: RESOLUGAO SMA N° 103, DE 20 DED...

NBR 12810 - Coleta de residuos de servigos de...
Assunto: Coleta de residuos de servigos de sall...

Regulamenta as Boas Préticas de Gerenciame...

Assunto: RESOLUGAO DA DIRETORIA COLEGIA...
g ] dici coleta, tratam...
Assunto: LEI COMPLEMENTAR N° 320, DE 29 D...
Tr e a disposigao final dos residuos d...
Assunto: Resolugao CONAMA n° 358, de 29 de ...
Tr eD ¢ao Final de Resid

Assunto: Serquip Tratamento de Residuos Pr Lt...

) —

4 ® =

Inserir Residuos FAQs Menu

Fonte: Autores (2023)



llustracdo 62 — Visualizar uma FAQ (Versdo Mobile)

L JRc -3 © O 9 d4R51%16:37

2] Q&
Detalhes

FAQ
Fiscalizagao do gerenciamento de residuos de
servigos de saude.
Assunto
RESOLUGAO SMA N° 103, DE 20 DE o
DEZEMBRO DE 2012
URL

http://arquivo.ambiente.sp.gov.br/legislacao/2
013/07/Resolu%C3%A7%C3%A30-SMA-103-
2012-Processo-15326-2012-
Fiscaliza%C3%A7%C3%A30-do-gerenciamento-
dos-res%C3%ADduos-dos-dervi%C3%A70s-de-
sa%C3%BAde-1.pdf

’d ®

Inserir Residuos FAQs

=
o
3
g

Fonte: Autores (2023)

llustracdo 63 — Editar uma FAQ (Versdo Mobile)

LRc -]

=)

rTe T 0% 4R49%17:27

Cancelar Editar NBR 12810 - Coleta de ... Salvar

© 0 % 4 850%17:09

Q a

o

Excluir

° Informagées

*FAQ
Editar
1810 - Coleta de residuos de servigos de satide

¥ ¥ o 9 i
de residuos de servigos de

satde.

Detalhes

Y

Inserir Resi

@®

FAQs

Relatérios  Painéis M

*Assunto @

Coleta de residuos de servigos de satde

*URL @

> https://wp.ufpel.edu.br/residuos/files/2014/0¢

Q

z
2

Fonte: Autores (2023)
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llustracéo 64 — Excluir FAQ (Versdo Mobile)

U O 9 4050%17:09

Excluir FAQ

Excluir

Cancelar

L ——
Fonte: Autores (2023)

llustrac&o 65 — Criar FAQ (Versdo Mobile)

Cancelar Criar FAQ Salvar

Informagdes

*

FAQ
.
Assunto @

*URL @

Fonte: Autores (2023)
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