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Resumo

OZELLO, Gustavo, DOS SANTOS, Danillo Thiago Neve3E
OLIVEIRA, Wellington Luiz. Os beneficios da implantacdo d&RP para
indUstria téxtil 2010 45f. Trabalho académico (Graduacao) — Setor Téatil
Faculdade de Tecnologia de Americana.

Com a informatizacao dos sistemas cada vez maseme=no dia a dia,
novos sistemas de controle eletronico véem surgoadla facilitar e agilizar
0S processos nas empresas.

Por este motivo, este trabalho académico apresentgplantacdo de
um sistema de controle informatizado em uma emptessetor de producao
de tecidos e os beneficios apresentados por eslantacao.

O sistema implantado foi um sistema com base ddératenERP
Enterprise Resourse Planning. (Planejamento de Recursos Empresariais),
conteudo explicativo sobERP consta neste trabalho académico.

Este também demonstra como era feito o sistemarteote interno da
empresa em questdo e as dificuldades e erros &dmnpelo sistema de
controle anterior a implantacdo do novo sistema.

Como material anexo, sera demonstrado as fichaouieole usadas
pela empresa antes da implantacéo do sistema tleledRP como também

estara anexo algumas capturas de telas do atggbhpra.

Palavras Chaves: 1. Trabalho académico; 2. Implant@o do
sistema; 3. ERP Enterprise Resourse Planning. (Planejamento de

Recursos Empresariais).



Abstract

OZELLO, Gustavo, DOS SANTOS, Danillo Thiago Neve3E
OLIVEIRA, Wellington Luiz. Os beneficios da implantacdo d&RP para
indastria téxtil 201Q 45f. Trabalho académico (Graduacéo) — Setor Téatil

Faculdade de Tecnologia de Americana.

Nowadays the computerization of the systems is rpoesent in our
life, new electronic control systems were introduce® facilitate and
streamline the processes for companies.

Because of this reason, this academic work shoasntiplementation
of a computerized control system in a company oflpction textile’s sector
and the benefits provided by this implementation.

The implemented system was based on ERP, EnterRes®urce
Planning control. The explanation about ERP is @oetd on this academic
work.

This also demonstrates how the internal contrdiesysof the company
was organized and the difficulties, also the ermemsountered by the prior
control system compared to the installation of tias/ system.

As an attached material, we will demonstrate smieaets which were
used by the company before the implementation oP’ERontrol, also we

will attach some screenshots of the current program

Keywords: 1. Academic work; 2. System deployment; .3ERP

Enterprise Resourse Planning. (Planejamento de Recursos Empresariais).
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Capitulo 01 — Introducédo

1.1 Definindo sistema de informacéao

Segundo Laudon & Laudon — (2004), “um sistema ttenmacéo pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes liakecionados que coleta (ou
recupera), processa, armazena e distribui inforesagfiestinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenacédo e o controle de uma osagdiniz Além de dar suporte a tomada
de decisdes, a coordenacdo e ao controle, essemaitambém auxiliam os gerentes e

trabalhadores a analisar problemas, visualizamésscomplexos e criar novos produtos.

Os sistemas de informacédo contém informacdes spéseoas, locais e coisas
significativas para a organizag&o ou para o ambigué a cerca. No caso, informacao quer
dizer dados apresentados em uma forma significatill para seres humanos. Dados, ao
contrario, sdo correntes de fatos brutos que reptas eventos que estdo ocorrendo nas
organizacdes ou no ambiente fisico, antes de tsr@onorganizados e arranjados de uma

forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los.

Um exemplo comparando informac¢des e dados podéeserutil. As caixas de
supermercados registram milhdes de informacdes,ctano codigos de identificagdo de
produtos ou o custo de cada produto vendido. EesasnacOes podem ser somadas e
analisadas, de modo a fornecer informacfes sigtifees, como o0 numero total de
detergentes vendidos em determinada loja, as mauwasestdo sendo vendidas mais

rapidamente ou a quantidade total gasta naquelzardardetergente ou regido de vendas.



Figura 1.1 —Dados e Informagdo Dados brutos registrados por uma caixa de supeache podem ser
processados e organizados de modo a produzir iafgres (teis, tal como o total de unidades de deatarg
vendidas ou a receita total de vendas do detergemte determinada loja ou territério de vendas.tézon
“Laudon e Laudon (2004)”

Trés atividades em um sistema de informacao produweinformacdes de que as
organizacfes necessitam para tomar decisfes, keontqperacdes, analisar problemas e
criar novos produtos ou servigcos. Essas atividad®@sa entrada, 0 processamento e a

saida.
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reguladoras

Figura 1.2 — FungBes de um sistema de informagd&ste sistema contém informacdes sobre uma
organizacdo e 0 ambiente que a cerca. Trés ategdbésicas — entrada, processamento e saida zenodu

as informacdes de que as organizacdes necessitgabdck é a saida que a volta a determinadas pessoa
atividades da organizacdo para analise e refinenttada. Fatores ambientais, como clientes, foduges,
concorrentes, acionistas e agéncias regulamentgdmtaragem com a organizacdo e seus sistemas de
informacéo. Fonte: “Laudon e Laudon (2004)".

A entrada captura ou coleta dados brutos de det@rerganizacdo ou de seu
ambiente externo. O processamento converte essiEs dmutos em uma forma mais
significativa. A saida transfere as informacdesessadas as pessoas que as utilizardo ou
as atividades em que serdo empregadas. Os sistienr@®rmacao também requerem um
feedbackque é a entrada que volta a determinados merdarogganizacdo para ajuda-los

a avaliar ou corrigir o estagio de entrada.

1.2 Por que sistemas de informacéo

Hoje todos admitem que conhecer sistemas de inf@om& essencial para os
administradores, porque a maioria das organizagbesisa deles para sobreviver e

prosperar. Esses sistemas podem auxiliar as emspaesatenderem seu alcance a locais
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distantes, oferecer novos produtos e servigcosgaaarar fluxos de tarefas e trabalho e,

talvez, transformar radicalmente 0 modo como coewtuas negoécios.

1.3 Perspectiva empresarial sobre sistemas de infoacao

Da perspectiva de uma empresa, 0 sistema de inf@on& uma solucdo
organizacional e administrativa baseada na tecreldg informacgdo para enfrentar um
desafio proposto pelo ambiente. A andlise dessaicid deixa clara a énfase sobre a
natureza organizacional e administrativa dos siatede informacédo: para entendé-los, o
administrador precisa conhecer as dimensbes maiplasamda organizacdo, da
administracao e da tecnologia de informacgéo dosmsas e seu poder de fornecer solugoes
para os desafios e problemas no ambiente empiresan@o pode ser observador na figura
abaixo.

Sisternas de

informacao

Figura 1.3 — Sistemas de informacédo sdo mais do gapenas computadoresPara usa-los efetivamente, é
preciso entender a organizacdo, a administracdatezrmlogia de informacdo que sdo as bases de sua
configuracdo. Todos os sistemas de informacdo posiemdescritos como solugdes organizacionais e
administrativas para os desafios propostos pelaeanta Fonte: “Laudon e Laudon (2004)".



Essa compreensdo mais ampla de sistema de infamag&® abrange um
entendimento das dimensdes organizacionais e agtraiinias dos sistemas, bem como de
suas dimensfes técnicas, € chamado de capacitatdgstemas de informacdo. Tal
capacitacao inclui uma abordagem comportamentateida do estudo dos sistemas de
informacdo. A capacitacdo em computadores, ao &amtrfoca primordialmente o
conhecimento da tecnologia de informacéo.

Analisado a figura 1.3podemos estabelecer que os sistemas de informagao s
partes integrantes das organizacdes. Os elemehto® e uma organizagdo sdo seu
pessoal, sua estrutura, seus procedimentos opea#;icuas politicas e sua cultura, além
destes fatores as organizacfes sdo compostasedentifs niveis e especialidades, onde

suas estruturas refletem uma nitida divisdo delnab

Na parte administrativa, podemos dizer que os adtradores percebem o0s
desafios & empresa presentes no ambiente, esthedeestratégia organizacional e para
responder a eles, alocam recursos humanos e finangeara cumprir a estratégia e
coordenar o trabalho. Durante todos esses processagministradores precisam exercitar
lideranca responsavel. A tarefa da administracéoténder a légica das muitas situagdes
enfrentadas pela organizacédo e formular planoscéde para a resolucédo de problemas

organizacionais.

J4 a tecnologia de informagdo € uma das muitaanfiemtas que o0s gerentes
utilizam para enfrentar as mudancas. Na tecnolegi@s chardwareque é o equipamento
fisico usado para atividades de entrada, procesganme saida de um sistema de
informacdo. O software consiste em instru¢cdes detalhadas e pré-programgda
controlam e coordenam os componenteshdaware de um sistema de informagéo. A
tecnologia de armazenagem abrange tanto os meigssfide armazenagem de dados,
como discos ou fitas magnéticas ou Opticas, quastprogramas que comandam essa
armazenagem e organizacao dos dados em meiosfibiadecnologia de comunicacgdes,
0s meios fisicos softwaresse interligam e os diversos equipamentos de coméoita

transferem dados de uma localizacéo fisica para.out

Os sistemas de informacéo permitem uma reorgartzdga fluxos de trabalho,

pois substituem os procedimentos manuais por proestos automatizados de trabalho,
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de fluxos e de processos de trabalho. Os fluxdsdaieos reduzem o custo das operagoes,

pois dispensam as rotinas manuais em papel. O mgdinenciamento do fluxo de trabalh

o

permitiu que muitas empresas ndo somente reduzigsanparcela significativa de seus

custos, mas ao mesmo tempo, melhorassem tambémndménto aos clientes.

Com o aumento da flexibilidade das empresas, psidasm utilizar a tecnologia de

comunicacdes mais flexivel, ampliando assim suaaadpde de perceber, reagir as

mudancas daonarketplacee aproveitar novas oportunidades. Os sistemasfdemacéo

podem propiciar as empresas flexibilidade adiciopatla superar algumas limitacdes

impostas por seu préprio tamanho.

Empresas Pequenas

* Desktops, softwares baratos de projetos assstidor computador (CAD) e maquinas-ferram
controladas.

Computadores proporcionam a precisao, velocidadegualidade dos fabricantes gigantescos.

* Acesso rapido a informac6es por telefone, linkscdmunicacao eliminam a necessidade de pessoal de
pesquiza e bibliotecas.

* Gerentes podem obter facilmente as informacdegudenecessitam para administrar grandes quadros d
pessoal em localizacdes diferentes e esparsas.

Empresas Grandes

* Sistemas de fabricacdo dedicados permitem queéibgrandes oferegcam produtos personalizados em
pequenas quantidades.

* Grandes bancos de dados contendo histéricosmeres dos clientes podem ser analisados, permitjneo
a empresa conheca as necessidades e preferémsiagsiclientes tdo facilmente quanto comercidntess.

* A informacéo pode ser distribuida com facilidagela estrutura da organizacdo, de modo a fortale
pessoal

dos niveis mais baixos e os grupos de trabalhesw@ucao de problemas.

enta

11°

cer

Tabela 1.1 — Como a tecnologia de informag&o aumené flexibilidade organizacional. Fonte: “Laudon
& Laudon (2004)".

Como ha diferentes interesses, especialidades @snam uma organizacao

existem diferentes tipos de sistemas. Nenhum sistemzinho pode oferecer todas as

informacgdes de que uma empresa necessita. A fahaixo ilustra um modo de descrever

os tipos de sistemas encontrados em uma organizbigita figura a organizacdo est

a

dividida em niveis estratégico, gerencial, de coithento e operacional e também em

areas funcionais, como vendas, marketing, fabraaigdancas, contabilidade e recursos



humanos. “Os sistemas sdo estruturados para atendesses diferentes interesses

organizacionais”, Anthony (1965).

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel
estratégico /

Gerentes
\ seniores

Nivel
gerencial

Gerentes
médios

Nivel de e i, Trabalhadores deo
conhecimento g*p% conhecimento e de dzz=

Nivel
operacional,

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagio Finangas Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

Figura 1.4 — Tipos de sistemas de informagdoAs organizagfes podem ser divididas em niveis
estratégicos, administrativos, de conhecimentoeeamponal e em cinco areas funcionais principasdas e
marketing, fabricag&o, financas, contabilidade @ings humanos. Os sistemas de informacdo atendem a
cada um desses niveis e funcdes. Fonte: “Laud@uddn (2004)”.

1.4 Diferentes tipos de sistemas

Quatro tipos principais de sistema de informac@mdem aos diferentes niveis
organizacionais: sistemas do nivel operacional,ndel de conhecimento, do nivel

estratégico.

Os sistemas do nivel operacional dao suporte agrenigs operacionais,
acompanhando atividades e transacdes elementacggatazacdo, como vendas, contas a
receber, depdsitos a vista, folha de pagamentaesséo de crédito e fluxo de matérias-
primas dentro de uma fabrica. O principal propod@aim sistema desse nivel € responder

a perguntas de rotina e acompanhar o fluxo deacées pela organizagao.



Sistemas de nivel de conhecimento déo suporteamhadores do conhecimento
e de dados da organizacdo. O proposito dessemasstdo nivel € auxiliar a empresa
comercial a integrar novas tecnologias ao negocjudar a organizacdo a controlar o
fluxo de documentos. Aplicacfes desses sistempsciatmente sob forma de estacfes de
trabalho e sistemas de automacdo de escritori@p emttre as que mais crescem no
ambiente empresarial de hoje.

Sistemas do nivel gerencial atendem as atividael@sonitoracdo, controle, tomada
de decisGes e procedimentos administrativos dosntgs médios. A principal consulta
enderecada a esses sistemas €: as coisas estabem@o0s sistemas gerencias tém a
caracteristica de produzir relatorios periédicdzrsa@s operacdes, em vez de informacdes
instantaneas. Um exemplo € um aplicativo de cantlel relocagéo que informa os custos
totais da mudanca, procura de moradia e financitomerobiliario para funcionarios de

todas as divisbes da empresa e indica se os cesieexcederam 0s or¢cados.

Segundo Ken & Morton (1978), “alguns sistemas meees apoiam a tomada de
decisBes nao-rotineiras”. Tendem a focar decisGesom estruturadas, para as quais as
exigéncias de informacdo nem sempre sdo claras. fidglientemente respondem a
perguntas do tipo “E se?” : qual seria o impactorsms programas de producdo se as
vendas dobrassem no més de dezembro? O que ac@ntEm® NOSSo retorno sobre o
investimento se a programacao da fabrica retardadseis meses? As respostas para essas
perguntas quase sempre exigem novos dados de docagdnizacdo, bem como dados
internos, que ndo podem ser facilmente retiradas ajicativos do nivel operacional

existentes.

Sistemas do nivel estratégico ajudam a gerénniars# atacar e enfrentar questdes
estratégicas e tendéncias de longo prazo tantmpeesa quanto no ambiente externo. Sua
principal preocupacdo é compatibilizar as mudangas ambiente externo com a
capacidade da organizacdo. Quais serdo 0s niveeengdeego em cinco anos? Quais as
tendéncias de longo prazo do custo do setor e andsa empresa se encaixa? Que

produtos deveremos estar fazendo dentro de cirasan



Capitulo 02 -ERP

2.1 O conceitcERP

ERP é uma sigla em inglés paEaterprise Resourse Planningue em portugués
significa Planejamento de Recursos Empresariaissa plataforma d&oftwaretem o
objetivo de integrar todos os dados e processasndeorganiza¢cdo em um anico sistema.
Possibilitando assim, uma automacdo e armazenandmttodas as informacdes e

negocios.

O ERP é constituido de varios modulos, que suportamstaa areas de uma
empresa. Por se tratar de um sistema genéricopende do fato de a empresa que vai
adota-lo ser de manufatura ou prestadora de sewiabrangéncia do sistema € limitada
pela empresa podendo estar ligada a varios motigsscomo: custo de implantagdo dos

modulos, possibilidade de integracao de sistemawras ad=RP, entre outros.

2.2 Caracteristicas dos sistemdsRP

Conceitos como funcionalidade, maodulos, parameffiza configuracao,
customizagdo, localizacdo e atualizacdo de vers@®s muito importante para a

implantacéo do sistentaRP.

* Funcionalidade — S&o as func¢des embutidas, suastedsticas e suas diferentes
possibilidades de uso
* Moddulos — S&o os menores conjuntos de funcdes gdenp ser adquiridos e

implementados, separadamente.



« Parametrizacdo — E o processo de adequacéo daralidade de um sistema
ERP a uma determinada empresa através da defidighovalores de parametros ja
disponibilizados no proprio sistema.

« Configuracdo — E representada pelo conjunto totapa@rametros do sistema
apos a sua definicdo, englobando o conjunto daSespge funcionamento das diferentes
funcdes de um sistentzRP.

» Customizacédo — Corresponde a modificacdo de uensdERP para adequa-lo
a situacado empresarial especifica.

* Localizagdo - Corresponde a adaptacdo do sistensenwedvida em
determinado pais para utilizacdo em outro, a fimadequa-lo as leis e procedimentos
comerciais, locais, como leis, moeda, idioma.

» Atualizacdo de versdesfgradg — Compreende o0 processo por meio do qual o
fornecedor desoftwaredisponibiliza aumentos de funcionalidade do sistecorrecédo de

bugs e otimizag&o do sistema.

2.3 Implantacédo doERP

Antes de comecar a implantar o sistemaE&84 é obrigatorio fazer uma analise

detalhada da empresa e verificar todas as panedvatas. Para isso € necessario:

Planejar o trabalho do projeto como um todo;

» Refinar e detalhar o escopo;

* Analisar os riscos;

» Realizar o plano do projeto;

» Definir critérios de qualidade para a aceitacapmaluto no projeto;
* Realizar cronogramas de prazos, custos e recursos;

» Levantamento do processo de informacédo da empnesaaero modelo;
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Funcionalidade dos sistemas de informacao em ojerac

Levantamentos formais nas areas atendidas petonsigiroposto;

Levantamento das necessidades de integracao coos sigtemas;

» Especificagcdo dos requisitos dmrdware e software basicos necessérios a

execucao do sistema;
» Diagramacéao do fluxo do processo de informacaoqstop

» Definicdo das coordenacgfes do projeto, por parterdpresa (cliente) e por
parte da operacional (téxtil), bem como as respextiestruturas de profissionais

envolvidos no processo de implantacdo do sistema;

* Confirmagdo ou redimensionamento do numero de wsu&multaneos do

sistema;

» Especificacdes das horas para configuragdo de aqeiftos periféricos, como
leitores Oticos, coletores de dados, balancasad@ies, impressoras e outros;

» Definicdo do cronograma das atividades de modelageplantacdo do sistema

em regime de operacao piloto, operagéo paraleteagéo oficial.

2.4 Principais Softwaresde ERP

Os maiores fornecedores de sisteniEERP sdo: SAP Oracle Infor, Lawson

Software Microsoft Unit 4, AgressoBAAN DATASUL. Além dos softwares livres como
o0 Compiere ERP5 OpenbravoOpenERP
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2.5 Vantagens do uso d&RP

Eliminar o uso de interfaces manuais reduz custosjza o fluxo da informacéo e
a confiabilidade da mesma dentro da organizacédoi§etia), otimiza o processo de
tomada de decisao, elimina a redundancia de atiggjaeduz o tempo de resposta e reduz

as incertezas.

2.6 Os problemas mais comuns do uso &RP

Falta de apoio da alta gerencia, problemas no gamento de mudanca e
treinamento insuficiente sdo as maiores dificuldaserem superadas pelas empresas que
resolvem adotar uma solucdo BRP. O processo de implantacdo de softwareé algo
gue sempre causa um impacto na cultura da empgesaca mudancas na organizacao,
no modelo de gestédo, na estrutura gerencial, raxegsos de negqocios e, principalmente,
nas pessoas. Ninguém deve implantar BRP esperando que apenassoftware va
resolver os problemas da empresa. Muitas vezeshdema da empresa tem a ver com
processos de negocios, qualidade de banco de dados,outros fatores. Para adocéo de
um ERP s&o necessarios trés pilares inovadoresoffwsare uma nova tecnologia que vai
mexer com a arquitetura de informacbes da empresgyrocessos de negocios; e o

treinamento dos usuarios.
Citaremos a seguir alguns fatores que fazem awdiRPfracassar:

* Falha no planejamento do projeto: Essa talvez aefase mais critica de um
projeto, as empresas nao podem ter preguica devescfazer diagramas, relatorios, entre
outras coisas;

» Evangelizar os patrocinadores do projeto: Tudodem estar escrito. Se ndo esta
explicitamente indicada, esta implicitamente extduiTodos os envolvidos no projeto
precisam ter consciéncia do que esta no papeleg gab € isso que sera realizado;
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« Falta de treinamento: E um erro reduzir o custpréfeto cortando o treinamento.
E necessario ter um plano de treinamento, que semwdém, para avaliar o conhecimento
dos usuérios.

Capitulo 03 — Sistema&RP

3.1 Seis tipos mais importantes de sistemas

Analisando a figura 3.1, pode-se observar os tipgecificos de sistemas de
informac&o correspondente a cada nivel organizakign organizacdo tem sistemas de
apoio ao executivo (SAES) no nivel estratégicdesias de informacéo gerenciais (SIGS)
e sistemas de apoio a decisdo (SADs) no nivel gatersistemas de trabalhadores do
conhecimento (STCs) e sistemas de automacao d&secno nivel do conhecimento e

sistemas de processamento de transacdes (SPTis)ehoperacional.

Os sistemas de cada nivel, por sua vez, sdo elspmibis para atender a cada uma
das principais areas funcionais. Assim, 0s sistegmscteristicos encontrados nas
organizacfes sdo projetados para atender a trdbadisaou gerentes em cada nivel e nas

funcdes de vendas e marketing, fabricacao, finemosontabilidade e recursos humanos.
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TIPOS DE SISTEMAS

Sistemas de apoio
executivo (SAEs)

Sistemas de
informacdes
gerenciais (SIGs)

Sistemas de apoio
a decisdo (SADs)

! Sistemas do nivel do conhecimento
Sistemas de

trabalhadores do Estacoes de Estacoes de Estacoes de trabalho

conhecimento (STCs) | iz GG engenhéria trabalho graficas administrativas
Sistemas de Edicio Tratamento de Agendas
automacdo de escritorio e[ = : Jroagens (digitalizacio) eletrénicas

‘de documentos

Sistemas do nivel operacional

Controle Negaciacio Folha de Remunerac3o
do maquinario de seguros agamento
Sistemas de x = bie S
processamiente Acomp'uanhamento .Prograrna;ao Contas Treinamento e
de fransagdes de pedidos industrial a pagar desenvolvimento
(SPTs) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutencio do
de pedidos movimentacio do caixa a receber registro de
de materiais funcionarios
Vendas e Fabricagdo Financas Contabilidade Recursos
marketing humanos

Figura 3.1 — Os seis tipos mais importantes de sshas de informacdoEsta figura oferece exemplos de
SPTs, sistemas de automacéo de escritdrio, STI@s,SHGs e SAEs mostrando o nivel da organizagio e

funcdes empresariais que cada um apoia. Fontedtra& Laudon (2004)".

A figura 3.1 resume as caracteristicas dos seis tie sistemas de informacao.
Deve-se observar que cada um dos diferentes sistpoie ter componentes que s&o
usados por niveis e grupos organizacionais quedaz@mn parte do grupo principal a que
foram destinados. Uma secretaria pode encontrar infoemacdo em um SIG ou um

gerente médio pode precisar extrair dados de um SPT

Fazendo uma analise conjuntakEiRP,figura 1.4 e figura 3.1, pode-se observar que
o ERP atua na base da piramide, no nivel operacional fa@ a coleta de dados, a

sincronizagao, estabelece um padrao e faz a digtib.

Através dos dados, BRP transforma estes em informagdes e por sua vez em

conhecimento, que sera utilizado pelos gerentéget estratégico na tomada de acdes.
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O ERPpor atuar no nivel operacional ele pode ser claasib como um sistema de
processamento de transacoes (SPTs), onde estesiStama computadorizado que realiza

e registra as transacodes rotineiras necessarfas@onamento da empresa.

No nivel operacional tarefas, recursos e metas padefinidos e altamente
estruturados. Por exemplo, a decisdo de ofereéglitara um cliente, é feita por um
supervisor de nivel inferior, segundo um critéricedefinido. Para tal acdo este
supervisores sO precisa determinar se o cliente @xjuadrado nos critérios necessarios
para aprovacao de crédito.

Uma das caracteristicas dos SPTs onde esERoé que as informacdes de entrada
sdo transacOes e eventos, que passam por procassamede sofrem a classificacao,
listagem, juncéo e atualizacdo, que por sua vezxtano informacdo de saida os relatérios

detalhados, listas e resumos, que atenderam ozsdapes e supervisores.

Capitulo 04 — Metodologia da pesquisa

Pesquisar, num sentido amplo, é procurar uma irgg@im que ndo se sabe e que se
precisa saber. Consultar livros e revistas, vanfidocumentos, conversar com pessoas,
fazendo perguntas para obter respostas, sdo fodmapesquisa, considerada como

sinbnimo de busca, de investigacao e indagacéao.

Mas, o que é realmente uma pesquisa? Segundo tsakaMarconi (1993)", a
pesquisa pode ser considerada um procedimento lfazom método de pensamento
reflexivo que requer um tratamento técnico ou dieot e se constitui no caminho para se
conhecer a realidade ou para descobrir verdadeaparSignifica muito mais do que
apenas procurar a verdade, mas descobrir respostasperguntas ou solucdes para os

problemas levantados, por meio do emprego de m&imdntificos.

O planejamento de uma pesquisa depende tanto depra a ser estudado, da sua

natureza e situacado espaco-temporal em que setemcqguanto da natureza e nivel de
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conhecimento do pesquisador. Isso significa ques gwer varios tipos de pesquisa, e
cada um possui, além do nucleo comum de procedimesiias peculiaridades préprias.

Neste TCC sera abordado as pesquisas bibliogratioasmental, acdo e estudo de

caso.

4.1 Pesquisa bibliogréafica

Segundo “Lakatos & Marconi (1993)", a pesquisa ibidpafica trata-se do
levantamento, selecdo e documentacdo de toda dridtfi@ j& publicada sobre o assunto
que esta sendo pesquisado, em livros, revistasaigr boletins, monografias, teses,
dissertacbes, material cartografico, com o objetieocolocar o pesquisador em contato

direto com todo o material ja escrito sobre o mesmo

Esta forma de pesquisa ajuda a definir em que pomimmo devem ser usado, 0S
livros, sites, revistas, publicacdes sobre o teneste TCC estas referéncias estarao
descritos no capitulo bibliografia, que se encontralltimo capitulo deste projeto.

4.2 Pesquisa documental

O objetivo da pesquisa documental € recolher, saralie interpretar as
contribuicOes tedricas ja existentes sobre detemoinfato, assunto ou idéia. Segundo
“Lakatos & Marconi (1993)", tais informacfes s&ooygnientes de Orgdos que as
realizaram e englobam todos os materiais escritosi0, que podem servir como fonte de
informacdo para a pesquisa cientifica. Podem seon&rados em arquivos publicos e

particulares, assim como em fontes estatisticaspitadas por Orgdos oficiais e
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particulares. Incluem-se aqui como fontes néo tascriotografias, gravacdes, imprensa
falada (rédio e televisdo), desenhos, pinturag;d=s) objetos de arte, folclore, etc.

Neste estudo, a pesquisa documental sera compalatagdeta de dados, planilhas,
arquivos e anotacbes da empresa em questdo, gakioesgm anexo devidamente

prescritos.

4.3 Estudo de caso

O estudo de caso consiste em coletar e analisamatdes sobre um determinado
individuo, familia, grupo ou comunidade, a fim d¢uear aspectos variados de sua vida,

de acordo com o assunto da pesquisa.

Neste TCC o estudo de caso engloba a histdria geesenem estudo, o seu campo
de atuacao, o problema enfrentado, o antes e ddpgioblema, se houve uma solucao

para o problema enfrentado.

4.4 Pesquisa acao

Segundo (Lakatos & Marconi, 1996, p. 75), “é a pesjem que se observa e
coletam-se os dados diretamente no proprio localgem se deu o fato em estudo,
caracterizando-se pelo contato direto com 0 mesam,interferéncia do pesquisador, pois

os dados sao observados e coletados tal como presgontaneamente”.

Para este estudo, sera feito a pesquisa acao sdas\a empresa em questdo, onde
sera os responsaveis serdo entrevistados pararcwiaiores informacdes do problema, e

encontrar uma melhor solugéo para tal.
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Capitulo 05 — A Empresa

A J.Besan Comercial Téxtil, uma empresa do setqordducdo da cadeia téxtil,
tem seu inicio de atividades no ano de 2002. Lpaddi a Rua Eduardo Medon, N° 927 —
Santa Sofia — Americana — S.P. , E-mgiktextil@uol.com.br, telefone (19) 3468-4600
sob inscrigéo estadual n° 165.313.315.114 e cHdp4@.017/0001-25.

Em meio a um mercado nacional e internacional cedamais competitivo, a
J.Besan investe constantemente em tecnologia eecioménto. O resultado esta presente
na moderniza¢do, no aumento da competitividadeuatidade, na satisfagéo dos clientes

e em especial, no produto final.

A exceléncia na qualidade, competitividade e sajég$, sdo os pilares sobre os

quais a J.Besan desenvolve os seus produtos.

Com a sua producao voltada para a categoria d#oteplanos diferenciados, tanto
para moda masculina como moda feminina, a empresda ccom uma equipe
especializada, liderada por profissionais com mai80 anos de experiéncia no setor téxtil
que adotam uma gestdo moderna para vencer desaf@®mpanhar as mudancas do

mercado.

Além de uma colecdo permanente de 50 artigos, aesapanca, regularmente,
produtos com acabamentos diferenciados como anmssadtonados, tarquinados e

calandrados, entre outros.

5.1 Missao

A J.Besan tem como missdo, cada vez mais, inowsenvolver, produzir e
comercializar tecidos e servigos de alta qualidhdecando sempre o aperfeicoamento e

satisfacao de seus clientes.
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5.2 Visao

A visdo da empresa esta focada em se consoliday coama empresa referéncia no
mercado téxtil, disponibilizando exceléncia e gjtalidade em seus produtos, atendendo

sempre as necessidades de nossos clientes.

5.3 Valores

Ao assumir o compromisso com a satisfacdo de seersies, colaboradores e
fornecedores, a J.Besan trabalha com dinamismepeite para produzir qualidade e

inovar estilos, sempre.

Para que esse compromisso seja cumprido, a emesaeu foco em alguns

valores como:

* Melhoria continua;

* Inovagdao constante;

* Dedicacao ao trabalho;

* Crescimento profissional,
» Disciplina;

* Planejamento, organizacao e implementacao respeinsav

5.4 Diferencial

Como ja mencionado anteriormente, por atuar enr set@lta competitividade, a

J.Besan tem acdes diferenciadas de melhoria, €laseesta a aplicacdo da NBR 13.484 —
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onde esta tem sua definicdo: Sistema de classificacpadrdo de controle de qualidade
para defeitos por 1007em tecidos planos.

A empresa tem seus produtos homologados, a pavsrrijidos critérios de
producao de alguns de seus fornecedores como:

* Rhodia Amni, que certifica a qualidade dos artiglesenvolvidos com a
Poliamida 6.6 da Rhodia.

* Lenzing, que certifica a qualidade dos artigos esgidos com o Modal e o
Tencel.

« Dupont, que certifica a qualidade dos artigos desleidos com a Lycra da

Dupont.

Preocupada com o meio ambiente e com a sociedaldBesan faz a separacao e
encaminhamento de todo seus residuos téxteis, grapesas capacitadas a fazer a

reciclagem e inutilizacdo destes materiais.

Estes diferenciais para o consumidor, gera confergarantia de um produto de
qualidade. Para a industria téxtil isso é inovagata tecnologia que € refletida em seus
artigos. Para a sociedade é a tranquilidade deemnpeiesa séria que busca a manutencao

do meio em gque esta envolvida.

Capitulo 06 — Problemas enfrentados

Com a necessidade de sempre crescer e buscar orpngelhBesan observou que
estava sofrendo com problemas internos para cantsloperacdes do dia-a-dia além das

frustracdes com diversos sistemas incompativeis

A seguir serdo apresentados o0s principais problermagentados pelos

departamentos da J.besan.
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6.1 Departamento de estoque

No departamento de estoque, ndo havia um contma@eisp e organizado da

matéria prima, tecidos e até mesmo pecas de r&egséga as maquinas.

Na parte de controle de matéria prima e tecidak) tocontrole era feito manual,

através de fichas de controle, como demonstradpéndice A, pagina 41.

Este processo além de ser demorado, ele exige gjaesasmpre que necessario
consultar o estoque, deslocar funcionarios pararfaz levantamento do material
requisitado, fazendo com que o processo de obtagdesposta seja lento e impreciso,

pois pode acorrer a auséncia de lancamento enuestieqdeterminado produto.

6.2 Departamento de revisao de tecido

O processo de revisao do tecido, acontece sem@aumurolo de tecido esteja

pronto apos sua fabricacdo nos teares.

Com este rolo pronto, 0 mesmo passa por uma madléneevisdo, onde um
funcionario faz a analise deste rolo visualmenfi&zea classificacdo dos possiveis defeitos

que podem ter ocorrido em sua producao.

Todo rolo de tecido, tem um numero de controle, aju@vés deste numero, tem o
registro do cliente que fez o pedido da peca, metnaencontrada no rolo, possiveis

defeitos e outros registros de informacdes quersegressarios.

No apéndice B pagina 42 pode se observar uma fieh@ontrole de revisdo. Com
os dados contidos nesta ficha, um funcionéario feesgponsavel por fazer o lancamento

desta ficha no sistema, para que outras pessdastieacesso a essa informacao.
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Com o processo manual de langamento de informagidie |2 peca no sistema,
além de ser um processo demorado, ele pode caoritemiacdes erradas, visto que no

langamento das informacdes podem ocorrer erros.

Para se fazer o lancamento destes tecidos eramaddis planilhas de Excel. Como
a empresa ndo possuia um sistema interligado, asevum problema de
compartilhamento de informacbes, pois outros depehtos nao tinham acesso com

rapidez a esses dados de revisao do tecido.

6.3 Departamento de expedicao

Na expedicdo dos rolos de tecidos, a solicitaca@atBdos era feito de forma

manual.

Este departamento € um dos mais requisitados déamteanpresa, pois para se fazer
o atendimento da solicitacdo de compra de um eljeaanforme demonstrado no apéndice
C pagina 43, o tecido tem que ser produzido, safmerocesso de acabamento final, que
ocorre em um fabrica terceirizada, que recebe cendentinturaria e apds o retorno deste

rolo da tinturaria é feito o envio para o cliente.

Com a solicitacdo manual de rolos de tecidos, cordademonstrado em ficha no
apéndice D pagina 44, sendo que o romaneio do eeéAdé preenchido com base no
apéndice D, o atendimento de pedidos dos clietdes,um processo demorado e muito

fragil a erros, pois o processo é manual.

No apéndice E pagina 45, pode se observar a fielslititacdo de envio de rolos
para tinturaria, jA no apéndice F pagina 46, temirseexemplo de ficha de retorno de

tecidos acabados na tinturaria e sua classificagdevisao de tecido acabado.

Para fazer o atendimento do pedido do cliente, tqulisesse processo, é feito uma
nova ficha, conforme demonstrado no apéndice Ghpagii onde esta servira de base para

a emissao de nota fiscal e envio de mercadoriaeliante.
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Com todo o processo sendo feito de forma manuals godem ocorrer, mas cabe
relatar um erro que pode ocorrer no processo dmma@nto do pedido, que pode afetar a
empresa profundamente. O simples erro de lancam#mtpedido do cliente para a
fabricacédo do tecido, no final do processo podargerestoque de um artigo que ndo era

desejavel, causando perca de recursos (quaiosdifzos de problemas) para a empresa.

Outro problema enfrentado e que pode afetar bastaatnpresa e seu rendimento,
€ o preenchimento da ficha de separacdo de te@dm gnvio a tinturaria, conforme
apéndice D pagina 44, onde o erro de soma, quda&eforma manual, das quantidades a
serem enviadas para acabamento do tecido na tiaiysadem ocasionar no retorno deste

da tinturaria um estoque de um tecido ndo desejado.

6.4 Departamento administrativo

No departamento administrativo, os maiores probteemdrentados eram nas areas

de vendas, controle de recebiveis e gerenciamantongresa.

Na emissdo de notas fiscais para envio de mereadaws clientes, a base de
valores e quantidades a serem relacionadas em fistass sdo feitas a partir das
quantidades descritas através do apéndice F pd@jreo preenchimento dos campos nas
notas fiscais eram feitos de forma manual, bem casnguantidades e valores que seriam
calculados.

No preenchimento das notas fiscais, 0s campos praemchidos individualmente,
e podia ocorrer erros na digitacdo. Um problemapgquieria ocorrer seria o preenchimento
do endereco do cliente, onde uma vez informadoderego de forma incorreta o cliente
nao receberia seu pedido. Este erro mesmo paresangtes ocorria com frequéncia, por
ndo haver um cadastro de clientes, obrigando aiosa&empre preencher as informacdes

do mesmo.

N&o havendo um cadastro de clientes, ndo ha cober s@ forma agil se este

cliente tem crédito para a nova compra solicitadafaz os pagamentos pontuais, ou quais
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0os artigos que este cliente comprou. Para respoadelquestbes levantadas pelo
departamento de geréncia da empresa, era necessdriealizado um levantamento

manual em vendas passadas, 0 que acabava demanuatatempo e esforco.

O simples fato entrar em contato com um clientégakba o responsavel vem a
fazer um levantamento em uma agenda de teleforeesem sempre continham os dados

necessarios para realizacdo desta tarefa.

No departamento financeiro, todo o controle debieis era feito manualmente
com base nas notas fiscais. Nos langamentos destsiveis, 0s problemas mais comuns
eram erros na digitacdo de datas, valores ou esénmo ndo lancamento de notas fiscais,
afetando a empresa de forma grave, visto queeglandle exclusivamente do recebimento

destas vendas para continuar progredindo.

Com tantos controles manuais, a empresa enfrentagaestagnacao de processos
alem da demora na obtenc&o de respostas, o qpalbrea muito as decisbes a serem
tomadas pela gerencia.

Capitulo 07 — O Sistema

Com base nos problemas demonstrados anteriorneedtBesan fez uma parceria
no ano de 2005 com a empresa ltecsys Comércio ap@adores Ltda — M.E. localizada
a Rua 12 de Novembro, N°. 180, no centro de AmrgieaSP.

Esta empresa ficou responsavel por fazer o desemaito de um programa que

fosse capaz de superar os problemas e ajudaregdn B continuar evoluindo no mercado.

A solucdo apresentada foi software ITECSYS que é umERP que foi

desenvolvido num prazo de 5 anos.

A implantacao do sistema teve um custo para @&damBde aproximadamente R$

11.535,00 conforme demonstrado abaixo:

* Mensalidade R$ 1.150,00 com numero de acesso goapna ilimitado.
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e 04 computadores R$ 4.680,00;

» 03 Notebook’s R$ 4.125,00;

e 01 Leitor de cddigo de barras R$ 112,00;

e 01 impressora de cédigo de barras R$ 470,00;
e 03 Impressoras R$ 998,00;

» Treinamento dos funcionarios ja incluso no precagigsicao dsoftware

Com os equipamentos adquiridos softwareinstalado em todos 0s equipamentos
da empresa, a adequacacsdfiwareaos padroes da empresa levou aproximadamente de 5

a 6 meses.

Na figura abaixo pode-se observar a tela prinapgbrograma.

4 Menu [_ 51 %]

Cadastros  Movimertagso Relatdrios Diversos  Sair

J t ] I
[Caminho: servidor:agsi [Empresa: 7.E6E5AN [vanL

Aiiciar| & [& 50 7| 7 INDUSTRIA W imagem - Pint | 3 cripscunents and settin...| B BsS%

Figura 7.1 — Captura de tela do programa — Pagina principal
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Capitulo 08 — Solucéo dos problemas

Neste capitulo sera apresentado a solucdo queemaiSITECSYS” trouxe para

cada departamento da empresa.

8.1 Departamento de revisao de tecido

Neste departamento o processo era muito manuabrddme as informagdes nao
eram compartilhadas para todos os setores e quasrdpartilhado, esse processo era
muito demorado e muito falho, pois o processo dedaas pecas em planilha de Excel
pode conter erros de digitacdo e outros possivess eonforme descrito no subcapitulo
6.2.

Com o sistem&RP instalado, um terminal de computador necessitouinselado
ao lado da maquina de revisdo. Ao final da reviddaecido, o operador da maquina de

revisao faz o lancamento desta peca direto no ctadpu

Ao fazer o lancamento desta peca, 0 programa jéstera campos de informacao
que permite ao operador, fazer o lancamento dastoefencontrados na peca que esta

sendo revisada, definir o local que a peca dedessda estocada.

Informagdes como numero de série, que é 0 nuUmercaqueca recebe ao sair da
producédo no tear, sua ficha técnica, onde conténmniracdes como largura do tecido cru,
largura do tecido acabado, peso, densidade, s@iona¢des que quando séo lancadas, elas
acompanhardo esta peca, ou seja, sempre que tcesssultar o histérico da peca, essas

informacdes estardo presentes.

Na figura abaixo pode se observar a tela de rewdsgumecas, bem como os campos
que precisam ser preenchidos para o compartilhamgss informacées no sistema e

outros usuarios.
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Figura 8.1 — Captura de tela do programa — Revisade tecidos

Quando o tecido retorna do seu beneficiamento, cponcexemplo o retorno de
acabamento de tinturaria, é feito o langamentoediesido no sistema. No sistema essa
acdo € dada pela baixa de pecas cru do estoquearianto de retorno de tecidos de

tinturaria conforme demonstrado na figura abaixo.
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Figura 8.2 —Captura de tela do programa — Baixa de romaneio dénturaria
A utilizagdo do programa permite agilidade no cortifpamento das informacdes,
e acesso de outros usuérios a essas informac@esiliae de pedidos € mais rapida e

confiavel.

8.2 Departamento de estoque

Com um poder de resposta muito demorado para d¢aessule estoque, a
implantacdo do sistema veio a resolver este e yiroblemas conforme descrito no

subcapitulo 6.1.

Com a utilizacdo do programa, os usuarios tém adestlitado as quantidades em
estoque. Com acesso rapido as quantidades, candaltendimento de pedidos sdo muito

ageis e facilitadas do que o sistema antigo.

Lembrando que para um estoque atualizado e commafides reais, 0 correto

lancamento de dados no sistema de reviséo é fumtiaime
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Na figura abaixo pode se observar a tela de erevteado cru para acabamento em
tinturaria.

ipo
&
FeT [ @ Umwzmu 24/11/2010 B Pl

I Drigem (CTRL + 0 | TRetoma (ot + R) 1

Cor/var iPmdu CorMVar.

| | —— | = -
Ordom Observagho
l‘—| 2] confimar | X cancelar
ltens do Ro ~10pgdes (CTRL + P I——
[Ordem ‘B nhol h: d_Produto| Produto [Corrvar[Csd Produto. Ret| Ret[CorVar |
O  E—
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[ SJFilnar_| &7 Limpar
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i M
e | 2
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Pagas: ]
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[ wan [1-2EEsan I
mniciar| & (& ) [¥ mousTRIA Y Entrada de peddos. S ... | [ CilDoduments and Settin..| m T

Figura 8.3 —Captura de tela do programa — Romaneio para tinturaia

Observando-se a tela capturada do programa poéevabsjue o programa oferece
facilidades de acesso aos conteudos e informacBesprecisam estar contidas nos

romaneios que acompanham o tecido até a tinturaria.

Informacdes estas que podem ser consultadas paldsias, como por exemplo a
consulta de qual a quantidade de um determinadyw atie seguiu para acabamento, qual
a cor que esta sendo feita, quais as pecas queasequara acabamento, lembrando que
estas pecas tem um numero Unico, e por esse npoeesaber todo seu histérico, desde a
fabricacéo ate qual o pedido que esta peca fag.part

Quando é feito um lancamento de romaneios pararaiid, em seu retorno é
necessario revisar o tecido e qualifica-lo, em Elegdar a baixa deste tecido, conforme

descrito no subcapitulo 8.1 e demonstrado na figra

Para que o estoque seja organizado e de facildntento, é fundamental se fazer
o lancamento correto das informacdes, no cadastpratutos. Na figura abaixo observa-

se uma captura de tela de cadastro de produtos.
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Figura 8.4 —Captura de tela do programa — Cadastro de produtos

Observando a tela de cadastro de produtos, najassgos campos de informacgdes
0 usuéario tem a sua disposicdo. Um preenchimentcetoodeste campos, s6 gera
beneficios para os usuarios e para os clientesngaesa, que terdo acesso a estas
informacdes, onde as mesmas podem ser seleciopatlag€mpresa, se estardo ou nao
contidas nas etiquetas que acompanham os rolesides.

Lembrando que todas as etiquetas tem um coédigoadash que € gerado pelo

programa, onde este codigo de barras sera de gundhdade para o setor de expedicao.

Para um total e melhor gerenciamento de todas fasmacdes de estoque,
relatérios séo faceis de serem administrados pedoérios, como no exemplo da figura
abaixo, tem uma captura da tela de relatérios tejes.
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Figura 8.5 —Captura de tela do programa — Relatério de controlele estoque

De acordo com as opgOes selecionadas pelo uswarnmpgrama ira gerar o
relatorio de estoque, como demonstrado no exenguide o usuario esta buscando a
informacé&o de qual a quantidade de tecido criusael, que seguiu para tinturaria do

produto de colecéo de inverno 2011.

8.3 Departamento de expedicao

Como descrito em capitulos anteriores, 0 maiorlproa deste setor, esta no fato
de ndo saber ao certo qual a quantidade e ossfrgeentes em estoque para atendimento

dos pedidos de clientes.

Com o0 novo sistema, 0 usuario tem o0 acesso atdalizm estoque. Com o
lancamentos dos pedidos de clientes no sistemaesmm ja faz a interligagcdo de
informacgdes, entre tecidos em producéo, tecidostietararias, estoque de produtos

acabados e cru e gera o relatorio informando seséiyel um pronto atendimento do
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pedido. Se esta opc¢éo ndo for possivel, o prognaimena qual a quantidade necessaria a
produzir ou fazer o acabamento para o atendimeste ghedido.

Havendo a necessidade de producédo de um deternte@do para atendimento de

um pedido de venda, o proprio programa gera unorédada quantidade a ser produzida,

conforme demonstrado na figura abaixo:

# Men (6T
Cadastros  (Mavinent: et Diver: 5
Data Final Opeao
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1 Produtos - Car/Var. |
Prpduto; Cor/or: CortVa
- = | ] |
[ Todos Produtos |¥ Todas Cores/Var.
Cat Giupo de Tingimento
[v Todas Categorias ¥ Todos Grupos
OpgBes:
" EmAberto " Faturados " Cancelados
¢ Separados  Todos & Aberto + Separado
Pedidos em
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I~ Sem Pedidos Intemnos ™ Somente Pedidos Intemo
[ Fitos |
EM ABERTO
EM 4BERTO P CLIENTE
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| & Imprimir | | Empresa | | ] sai
|Caminhes servidorsagsi [Empresat J.BESAN [ianI
& iniciar| @ [3 (4 | = NDUSTRIA W imagem - Pairt | (= CriDocumenits and Settin... | B |Ba%

Figura 8.6 —Captura de tela do programa — Relatério de produtosa produzir para atendimento de
pedidos de vendas.

Na figura abaixo observa-se uma captura de tetmttada de pedidos.
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Figura 8.7 —Captura de tela do programa — Entrada de pedidos

O preenchimento das informacgfes para entrada ddgsedlemanda de niveis de
usuarios diferentes. Como por exemplo para o phémento dos campos de quantidades
aprovadas para venda, € necessario que o setocdina faca a aprovacao do cadastro do

cliente, para entéo fazer o preenchimento do categuantidade para venda.

Ja o setor de vendas, faz o preenchimento dos cadepcadastro de clientes, onde
neste cadastro, o setor de vendas, cadastra o remdereco completo do cliente, o
representante da J. Besan que efetuou a vendsparéadora para o envio da mercadoria e

possiveis observacdes de vendas.

O funcionario responsavel por fazer a separacddedmlo em estoque para
atendimento do pedido, sé tem 0 acesso as quaesicetessarias dos artigos solicitados e

o0 nome do cliente.

Para facilitar a separacdo do tecido, o separadoestioque, sabendo quais as
guantidades necessarias e onde esta localizadndo &m estoque, 0 mesmo tem que ir
até o rolo de tecido, que deve estar devidameitpeetddo com o codigo de barras, e com
o leitor de codigo de barras, fazer a leitura dpstga, que j4 é automaticamente lancada

para o romaneio de vendas e este rolo de teciélbgxado do setor de estoque.
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Na figura abaixo observa-se a tela de romaneioatlgamento, onde as pecas

separadas e coletadas com o leitor de codigo dash@do estar contidas.
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Figura 8.8 —Captura de tela do programa — Romaneio de faturamen

Com as informagbes contidas neste romaneio, o detdaturamento da empresa

fard a conclusdo da venda, fazendo a emissao dafisofl, onde esta é feita em um

programa alternativo ao que esta sendo demonstrado.

8.4 Departamento administrativo

No setor administrativo, um dos maiores problemafsertados era a falta de

controle sobre vendas e recebiveis, além de out@sforme descrito em capitulos

anteriores.
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Neste novo sistema de controle, o sistema “ITECS¥&ixe maior precisao e
rapidez, o que gerou para o setor administrativoaliomganho de informacgdes, gerando

assim maior confianca nas tomadas de decisfesaperga geréncia da empresa.

Na figura abaixo observa-se um relatorio de pedidogenda.
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Figura 8.9 —Captura de tela do programa — Relatério de pedidode vendas.

Com as vendas sendo efetuadas, o setor financeaocaka geréncia tendo a
necessidade de controle sobre o faturado, temaéésit e rapido a estas informacoes,

com um relatério de faturamento, que esta demalestra figura abaixo.
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Figura 8.10 —Captura de tela do programa — Relatério de faturamato de vendas.
Com o acordo entre a J. Besan e a empresa faleridasbftwear relatérios podem

ser desenvolvidos a todo instante, uma vez seladmas informacdes necessérias em tela,

0 programa ir4 gerar estes relatorios.
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Capitulo 09 — Concluséo

Um dos principais problemas apresentados antelitstalacdo do programa, era a
falta de um controle mais preciso no departamemtopiducdo e administracdo da
empresa, o longo tempo de resposta para questimdddas também era um problema

critico.

Antes da implantacdo do programa, as devolu¢oesedeadorias tinham um valor
significativo no faturamento da empresa. Essasldebes ocorriam geralmente sobre os
pedidos faturados para grandes empresas, que o ggedido acertaram com o setor de

vendas uma data especifica para a entrega da roge;adessa data ndo era comprida.

O nédo atendimento desta data, se dava na maiosavelzes pela falta de

comunicacao e troca de informagdes entre os setores

Os gerentes das areas tinham que se preocupar maitocom a elaboragéo de
relatérios do que com a analize dos relatérios. @oimplantacdo do novo sistema de
controle com bas&RP, a J.Besan teve um ganho significativo de contsolere sua

producao, vendas e administracdo da empresa.

Os gerentes das areas passaram a se preocuparacdiiza dos relatorios e quais
medidas deveriam ser tomadas para a melhoria daesmgom base nos relatérios

fornecidos pelo programa.

As devolucbes de mercadorias teve uma reducadis@ivia para a empresa, pois
as informacgdes entre os setores estdo chegandmedsragilidade aos gerentes das areas,

portando os prazos solicitados estdo sendo atiagido

Na opinido do gerente geral, Sr. Josué, “ Tenhcs mantrole e dados para as
minhas tomadas de decisbes, meus funcionarios peodumais’. Os problemas
apresentados antes da implantacdo do sistema, fogaalvidos, os funcionarios se
adaptaram muito bem ao novo modelo de trabalho.

Pelos problemas levantados na J. Besan e suafatSaids solucdes, pode-se

concluir que a instalagao do programa foi um sucpasa o0 desenvolvimento da empresa.
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Glossario

Conhecimento — Dados transformados em informacbes e estes tramsfims em

conhecimento.

Dados —sé&o correntes de fatos brutos que representamosvgue estdo ocorrendo nas
organizacdes ou no ambiente fisico, antes de ter@onorganizados e arranjados de uma

forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los.

Feedback -€ a saida que a volta a determinadas pessoasdaddis da organizacéo para

analise e refino da entranda.

Hardware —é o equipamento fisico usado para atividades dadatprocessamento e

saida de um sistema de informacao.

Informacéao —dados apresentados em uma forma significativd par seres humanos.

Software — consiste em instrucdes detalhadas e pré-programqdascontrolam e

coordenam os componentestdrdwarede um sistema de informacao.

Stakeholders Pessoa, grupo ou organizacao que tenha particijpigiia ou indireta em
uma organizacéo, que pode afetar ou ser afetads pebes da organizacdo, objetivos e

politicas.
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APENDICE A

Romaneio Controle Interno de Producéao
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Romaneio N° 9012

Bacan

Data 9/7/2005 10:20

Quant Tear N° Peca Mts Kgs Observacdes
1 08 6239 107,00
2 08 6240 103,00

Total de Mts 210,00
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Total de Pgs 02 Pgs
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Confrole de Qualidade fecido Cru |

Data Corte 15 /0Y /05
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.egenda
1 |Batida 6 Tr. Suja 11 |Falha Maguineta 16 |Urd. Sujo
2 |Raleira 7 | Fio Errado 12 |Croque 17 |Tr. Quebrada
3 |Tr. Desfiada 8 | Fio Quebrado 13 |Fora da Largura 18 |Sujeira Pente
4 |Tr. Solta 9 | Barramento 14 |Ponta entrada 19 {Sujeira Malhas
5 |Tr. Dupla 10 | Urd. Desfiado 15 |Desenho Errado 20 {Outros
| Relacgao de Defeitos |
£ MB00- Fama wo Gensor

draahigrins ] . -
Ass. Contra-Mestre mmg;
5
(o

| BESAN

Mo Lleatdd

Ass. Diretoria

B




A /NI
¥

REF QUANT.

UNID. DISCRIMINACAD

PRECO UNIT. TCTAL

Qoio |heo

ar | Yewme Gt G 401 fa - frodo | GO

)
0
D

201020 | mr 4 Reranwe | G 0o | I.2c0
( > = = & I
oA 00 | mT - Drone | 5.8 12 162
G6iT 1200 | mr ¢ i & an | f 20D

¥,
i
i

%

i
|
!

4. 840 oo

o4

4

SAQ DOMINGOS

J. BESAN COML. TEXTIL L1Da

AS MERCADORIAS VIAJAM
PCOR CONTA E RISCO DG(S}




7

ROMANEIO N2

A . 0%

Firma SD)AQL\.{‘:K - _ZJ 32/05

Enderego

CEP

APENDICE D

g,

Cidade

Estado

Llnscrv C.N.PJ. N2

Inscr. Est. N2

3

Pecas

Neg

Artigo

Metros

Cor

Peso

Observacdes

TRANSPORTE

¥

?é:(b Y

£ A

IO oo

Cel

(7237

I8

a

W\

G240

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

J. BESAN COML.

FEXTIL LTDA

30

A TRANSPORTAR

44




'APENDICEE

Romaneio Tinturaria

12/7/2005

NF: 1548
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: Tecido Cru: _Prime 60% Co-40%Pa
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Tecido Cru - 60% Algodao + 40% Poliamida

! N°Pega | Mts Cor
6239 107,00 | branco
6240 103,00 | branco
Mits: 210,00
KG: 28,350
Pcs: 2
TECIDO 60% Co + 40% Pa
LARGURA ACABADO — 1,52
Total Metros: 210,00 | TECIDO SEM BRILHO
Total Kilos: 28,350 | TECIDO NAOC PODE SAIR ENRRUGADO
Total Pecas: 2 [NAO CORTAR AS PECAS
INAC CORTAR AS PONTAS
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APENDICE F

Controle de Qualidade:
E"éxtil j?}m J )
Data; 18 / 0} /05 - Revisor: Nloncio
Tear | Ordem | Mts Cru | N° Peca | 1° Qualidade | 2% Qualidade Apara | Retalho Motivo
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APENDICE G
Romaneio NF: 1553

Cliente: Conf. Bacan Ltda

Cidade: Belo Horizonte - M.G.

Trans. Brasspress

Ordem 9010/001 artigo: Prime - 60% algodac, 40% poliamida

Data 19/7/2005 14:36

Quant N° Peca Mts Kags Observacoes
1 6239 101,60
2 6240 97,90

Total de Mts 198,50
Total de kgs
Total de Pgs 02 Pgs
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