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RESUMO

No mercado de trabalho ocorre muita concorréncia, obrigando as pessoas
a se especializarem e se atualizarem constantemente, sendo resilientes para as
diversas situagdes, ou seja, corriqueiro. Refletindo nisso, que modo que as
empresas atualmente atuam com a receptividade de funcionarios PCD’s
(Pessoas com deficiéncia) mais especificamente pessoas com transtorno do
espectro do autismo (TEA), se existe o apoio e se estdo dando total suporte e
estrutura fazendo com que a inclusao social aconteca de forma efetiva, ndo
apenas contratando-os sem a devida atengao, tratando-os com os devidos
cuidados e sem discriminagdo, transformando um espago que todos os
colaboradores se sintam em casa, fornecendo uma estrutura que fornega uma

qualidade de vida
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INTRODUGAO

Segundo a secretaria da saude, veiculos de informagdes da saude, e ao
decorrer das pesquisas deste trabalho transtorno do espectro autista (TEA) é um
disturbio do neuro desenvolvimento caracterizado por desenvolvimento atipico,
manifestagbes comportamentais, déficits na comunicagao e na interagao social,
padroes de comportamentos repetitivos e estereotipados, podendo apresentar

um repertério restrito de interesses e atividades.



Sabemos que o autismo € um tema muito pouco discutido na sociedade,
seja por preconceito ou até mesmo por falta de informagdes, e de n&do saber lidar
com tal assunto, por falta de conhecimento. Em geral, PCD's (Pessoas com
Deficiéncia) e pessoas com Transtorno do Espectro Autista, tendem a ter
dificuldades em socializar na sociedade, sendo assim isso acaba refletindo na
vida futura dele, como por exemplo, na carreira profissional, quando tém a

intencdo de ingressar no mercado de trabalho.

Mas como vivemos em uma sociedade evoluida, devemos constatar isso
com inclusao social por respeito e empatia, para que isso ndo venha ser uma

obrigacao ter uma pessoa com deficiéncia ou autismo em sua empresa.

E de conhecimento geral, que a inclusdo da pessoa com espectro do
autismo aumenta gradativamente cada vez mais, com estruturas especializadas,
treinamentos. Para a preparagao do autista para o mercado de trabalho existem
projetos que treinam de forma que o funcionario consiga se adaptar e exercer a
funcado, sendo pouco abordado algo que ajudaria milhares de pessoas que tem
0 espectro, provando que o autista tem totais de ir mais longe do que qualquer

outro funcionario

Por isso o dever é simples, devemos incluir essas pessoas de certa forma
que nao se sintam diferentes e nem deslocados. No entanto, devemos entender
como € o dia a dia de uma pessoa com autismo, explicar que existem muitos
projetos que estdo preparando os autistas para o mercado de trabalho, deixar
em énfase que o autista possui capacidade de aprender e se desenvolver, com
o auxilio de pessoas especializadas, e por fim ajudar as pessoas a se
conscientizar a terem respeito e empatia com o préximo para sermos uma

sociedade ainda mais avangada.

1. AUTISMO

O Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) engloba complicagdes do
desenvolvimento neurolégico presentes desde o nascimento ou comego da
infancia. Sao elas: Autismo Infantil Precoce, Autismo Infantil, Autismo de Kanner,
Autismo de Alto Funcionamento, Autismo Atipico, Transtorno Global do

Desenvolvimento sem outra especificagao, Transtorno Desintegrativo da Infancia



e a Sindrome de Asperger. O Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos
Mentais DSM-5 da Associagcao Americana de Psicologia (referéncia mundial de
diagnosticos), pessoas que possuem o transtorno evidenciam déficit na
comunicagao social ou interagdao social (como nas linguagens verbal ou nao
verbal) e padrdes restritos e repetitivos de comportamento, como movimentos
continuos, interesses fixos e hipo ou hipersensibilidade a estimulos sensoriais.
Pacientes com autismo repartem destas adversidades, mas com intensidades
diferentes, resultando em situag¢des diferentes em cada caso. O diagndstico €
comum em criangas e bebés, sendo chamado de autismo infantil, porém as
condi¢des do transtorno sao permanentes acompanhando a pessoa a vida toda,
em todas as etapas. As causas nao sao totalmente exploradas, e a pesquisa
cientifica sempre centralizou os estudos na predisposi¢cao genética, analisando
mutacdes que podem ocorrer no desenvolvimento do feto e a heranga genética
passada de pais para filhos. Porém as causas hereditarias explicariam apenas
metade do risco de desenvolver o autismo, segundo os estudos, outros aspectos
também podem causar como fatores ambientais que impactam o feto, como
estresse, infecgbes, exposicao a substancias toxicas, complicagdes durante a
gravidez e desequilibrios metabdlicos teriam o mesmo peso na possibilidade de

aparecimento do disturbio.

1.1 Caracteristicas.
O Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais DSM-5 rotula

estes disturbios em diferentes niveis de intensidade:

e Grau 1 de suporte: Apresenta prejuizos leves, que podem nao a impedir
de estudar, trabalhar e se relacionar.

e Grau 2 de suporte: Tem um menor grau de independéncia e necessita
de algum auxilio para desempenhar fungdes cotidianas, como tomar
banho ou preparar a sua refeigao.

e Grau 3 de suporte: Vai manifestar dificuldades graves e costuma
precisar de apoio especializado ao longo da vida.

Por outro lado, o TEA pode ser enriquecido de aptidées, como disposi¢cao
para aprender visualmente, muita atencdo aos detalhes e a perfeicao,

capacidade de memodria acima da média e grande concentragdo em uma area


https://autismoerealidade.org.br/2019/07/08/asperger-e-autismo-duas-faces-do-mesmo-espectro/

de interesse especifica durante um longo periodo. Cada individuo dentro do
espectro vai desenvolver o seu conjunto de sintomas variados e caracteristicas
bastante particulares. Tudo isso vai influenciar como cada pessoa se relaciona,

se expressa e se comporta.

1.2 Diagnéstico.
Os primeiros sinais do Transtorno do Espectro Autista sdo visiveis em

bebés, entre 1 e 2 anos de vida, embora possam ser detectados antes ou depois
disso, caso os atrasos de desenvolvimento sejam mais sérios ou mais sutis,
respectivamente. A partir dos 12 meses, as criangas autistas ndo apontam com
o dedinho, demonstram mais interesse nos objetos do que nas pessoas, nao
mantém contato visual e ndo olham quando chamadas. E importante destacar
os raros casos de regresso do desenvolvimento, identificados apds ao menos 2

anos de desenvolvimento.

1.3 Tratamento
Até o momento, ndo ha remeédios para tratar o autismo, embora seja a

prioridade das pesquisas, com diferentes medicamentos em teste. O
acompanhamento médico multidisciplinar, composto por pediatra, psiquiatra,
neurologista, psicologo e fonoaudiélogo, entre outros, € o tratamento mais
recomendado para ajudar no desenvolvimento da crianga autista. A conduta
indicada vai depender da intensidade do disturbio e da idade do paciente e deve
ser decidido junto aos pais. Em linhas gerais, o tratamento associa diferentes
terapias para testar e melhorar as habilidades sociais, comunicativas,
adaptativas e organizacionais. A rotina de cuidados pode incluir exercicios de
comunicagao funcional e espontanea; jogos para incentivar a interagdo com o
outro; aprendizado e manutencdo de novas habilidades; e o apoio a atitudes

positivas para contrapor problemas de comportamento.



2. O AUTISMO E A INCLUSAO SOCIAL - AS EMPRESAS E
SUAS ATITUDES

Segundo Mantoan (1997), o mundo do trabalho tem apresentado grandes
mudancas nas ultimas décadas. A reestruturacado do sistema de produgao, a
flexibilidade das relagdes trabalhistas e a intensificacdo e precarizagao do
trabalho criaram um contexto bastante complexo. Ao mesmo tempo em que ha
menos oferta de trabalho com carteira assinada, os que conseguem um emprego
sofrem com a carga de atividades e com o grau de competitividade que, cada
vez mais, exige qualificacao profissional para que as pessoas se mantenham no
mercado trabalhista. Diante desse cenario, inserir pessoas portadoras de
necessidades especiais no mercado de trabalho é uma forma de inclusao e faz
parte do compromisso ético de promover a diversidade, respeitar a diferenca e

reduzir as desigualdades sociais

Atualmente, no Brasil, milhares de pessoas com algum tipo de deficiéncia
estao sendo discriminadas nas comunidades em que vivem ou sendo excluidas
do mercado de trabalho. O processo de exclusdo social de pessoas com
deficiéncia ou alguma necessidade especial é tdo antigo quanto a socializagao
do homem desde os primérdios dos tempos. A estrutura das sociedades, desde
os tempos mais antigos sempre inabilitou os portadores de deficiéncia,
marginalizando-os e privando-os de liberdade. Essas pessoas, sem respeito,
sem atendimento, sem direitos, sempre foram alvo de atitudes preconceituosas

e acoes impiedosas por parte da sociedade.

A verdade é que a diversidade na cultura organizacional € uma pauta
frequente em empresas que desejam permanecer no mercado nos proximos
anos. Mas deve ser um processo, como dito, gradual e estruturado, realizando-
se as adequacdes necessarias. Para um bom desenvolvimento dos
colaboradores € preciso trabalhar a diversidade juntamente com as liderangas e
gestores para que possam mediar esta transformagao tao favoravel a empresa.
Trata-se de acdes continuas e equilibradas, multifacetadas, para que as

mudangas sejam percebidas.

Um exemplo de uma empresa que adotou algumas atitudes em prol da

empatia é a Grandene que atende as exigéncias legais, uma vez que ja possui



em seu quadro de funcionarios pessoas com deficiéncias. Contudo, faz-se
necessaria a contratagdo desse publico na unidade fabril, localizada no
municipio de Farroupilha. A empresa entende que todos tém direitos iguais no
tocante ao acesso de oportunidades e busca um comprometimento social na

inclusdo desses individuos.

A empresa possui 24.157 funcionarios no grupo, sendo que, na unidade
localizada no municipio de Farroupilha, ela conta com 1.529 funcionarios.
Segundo GRITTI “Dessa forma, uma das finalidades do presente trabalho é
mostrar a importancia da inser¢cao das pessoas com deficiéncia na organizagao,
a fim de que possa construir uma nova cultura, contribuindo, portanto, para uma
mudanca social na construgdo de uma sociedade mais humana, justa e que

saiba conviver com as diferengas. ”

E importante ressaltar a importancia de exemplos como estes onde as empresas
se importam e valorizam o ser humano como um todo, buscando trazer um
excelente ambiente de trabalho e harmonia dos colaboradores sem se importar

com raca, cultura, etc.

Dentro dessa concepgao, o problema de pesquisa deste trabalho é: Quais as
agdes que a empresa pode adotar para atender as exigéncias legais de incluséo
de pessoas com deficiéncia e exercer o seu papel na sociedade? Sendo assim,
solugdes sdo necessarias para este feito e sempre irdo exigir uma posicao da

empresa de forma geral.
2.1 SOLUCOES PERANTE A INCLUSAO

Sabe-se que o respeito e empatia € o primeiro passo para um bom
ambiente de trabalho e uma harmonia entre todos os colaboradores e até mesmo
clientes. E importante que a pessoa com Espectro do Autismo sinta-se incluida
e valorizada, sendo “peca” fundamental para o crescimento da empresa. A
verdade é que nem sempre foi se pensado dessa forma e os mesmos s6 foram
levados a sério apds a Lei de Cotas para PCD - LEI N° 8.213 (estabelece que
empresas com cem ou mais empregados devem preencher uma parte dos seus
cargos com pessoas com deficiéncia.) foi regida em 24 de julho de 1991 e se
tornou conhecida como a lei de contratacéo de pessoas com deficiéncia. Ou seja,



ao passar dos anos as coisas acabam mudando e dessa vez € para melhor,

favorecendo aqueles que sao poucos vistos na sociedade.

A verdadeira razao de incluir pessoas com deficiéncia no time nao € a
obrigagdo ou uma suposta agao solidaria, mas, sim, o cumprimento de uma
responsabilidade perante a sociedade. A inclusdo das pessoas com deficiéncia
€ fundamental para a organizacgao, tanto pela responsabilidade social quanto
pela aprendizagem da equipe e por respeito a esse publico. Pensando nisso,
alguns pesquisadores estao sempre em busca de solugdes para ajudar de forma
positiva nessa inclusdo. Segundo COSTA, Carlos, pesquisadores estao
desenvolvendo uma tecnologia que pode auxiliar a entrada no mercado de
trabalho por uma pessoa com deficiéncia. Apds as analises foi apresentado uma
proposta de aplicativo movel que possa ajudar a solucionar esse problema da

dificuldade na entrada do mercado de trabalho por pessoas com deficiéncia.

No geral, pode-se concluir que apesar dos grandes avangos para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, muitos desses
proporcionados pelos avangos tecnoldgicos, ainda ha muitos pontos que
merecem atengcdo e devem ser solucionados para que uma pessoa com
deficiéncia se sinta totalmente integrada com a sociedade, conseguindo levar
uma vida como a de qualquer pessoa, sem problemas. Mesmo que aja
tecnologias que venham para somar nesse processo, € obvio que a melhor

solucao sera sempre a empatia das pessoas em relacéo a tudo e todos.

De acordo com as pesquisas do autor Sassaki (2006), a integracéo de
PcD’s nas empresas propde a insergcéo parcial do sujeito, enquanto que a
inclusdo propde a insergao total. Bahia (2006), contradiz, dizendo que pessoas
com deficiéncias sao tidas como peso morto pelas empresas e que € isso que
dificulta a inclusdo no mercado de trabalho. O Ministério Publico adverte que
ainda nos dias atuais, ndo existem multas para os empresarios que nao
obedecem que o determina a Lei de Cotas. A acgao fiscalizadora do Ministério
Publico vem fazendo com que as empresas, que atua de acordo com a
legislagdo, estimulem o aumento do numero de vagas destinadas as pessoas

com deficiéncia previstas na lei.



O Brasil validou duas normas internacionais para se compreender o

conceito de deficiéncia fisica. Essas normas séo:
a) Convencgao da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) e a

b) Convencdo da Guatemala, que tratam da protecdo de pessoas com
limitagdes, sejam elas fisicas, sensoriais, intelectuais, ou mentais, e que limitem

a execucao de atividades normais do cotidiano.

Ainda de acordo com o Ministério do Trabalho, nos ultimos 5 anos, no Brasil,
houve um aumento de 20% da comunidade PcD’s no mercado de trabalho.
Grandes empresas, bancos e industrias abriram as portas para as pessoas que

eram excluidas pela sociedade, pelas empresas e por suas limitagdes.

Sendo assim, a contratacdo de um PcD’s nas empresas € apenas um comego
de etapa de inclusao de pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho, ja a
permanéncia requer outras medidas importantes. Porém o primeiro passo ja foi
dado e foi possivel encontrar possiveis solu¢des para estes impasses, uma delas
€ por meio da conscientizacdo dos empresarios, € o acompanhamento das
empresas para que sejam cumpridas as leis exigidas. E as poucas outras

solucdes irdo aparecendo e melhorando a sociedade.

2.2 Educacgao

A escola é o primeiro desafio que os autistas acabam enfrentando.
Enquanto deveria ser um ambiente de convivio e aprendizagem, que ensina o
contato com todos os tipos de diferencas, pode passar a ser um meio de
disseminagao de preconceitos por isso € necessario que a educacgao inclua o
autista com os seus colegas respeitando todas as diferencas. A escola tem um
papel essencial como ser um instrumento de inclusédo social e preparacao para
a vida adulta, para o convivio no mercado de trabalho. S6 que ainda ha muito a
ser feito a respeito da acessibilidade como por exemplo a falta de vestibulares
adaptados. Ser diferente nao significa ser excluido. A sociedade deve prover
meios de incluir as diferengas. Ao perguntar para pessoas autistas como a vida
adulta pode ser mais inclusiva, comumente temos a resposta de que os locais,

os produtos e a convivéncia em grupo devem ser mais acessiveis.



3. INCLUSAO DO AUTISTA NO MERCADO DE TRABALHO

No mundo, a estimativa € que existem 70 milhdes de pessoas com
autismo no mundo, sendo que 2 milhdes delas estdo no Brasil. 85% dos adultos
com autismo, ou seja, em torno de 1.7 milhdo estdo desempregados, 70% dos
autistas sofrem com depressao e ansiedade. E o indice de suicidio entre autistas
€ 10 vezes maior do que no restante da populagédo. E hoje, ainda temos 3.5
milhées de criancas que um dia vao crescer e precisam de preparo desde a
escola, com a estrutura preparada e programas de capacitagdo para que forme
um profissional preparado para o mercado de trabalho. O colaborador PCD tem
que ser tratado de forma igualitaria, no “mercado de trabalho: poucos séo os
empregadores que se dispdem a absorver esse segmento. O portador de
deficiéncia é o ultimo a ser contratado e o primeiro a ser demitido, sendo que sua
faixa salarial €, em média, menor que a de seus colegas de profissao” (MACIEL,
MARIA REGINA CAZZANIGA, 2000, p 51-56). Por isso que devera acontecer
uma mudanc¢a de mentalidade dos administradores das empresas em busca de
trazer projetos inclusivos. Existem ONGs que capacitam e dao suporte ao
autista, como a Specialisterne que qualifica autistas para emprego e orienta
empresas a como acolher melhor os novos funcionarios. Os autistas
participantes desse projeto realizam ao menos cinco meses de treinamentos na
area administrativa ou de tecnologia. Quando uma vaga adequada é encontrada,
o candidato passa por uma entrevista e entra como consultor da ONG por um
periodo de ano, em que recebe acompanhamento semanal de um psicologo. A
empresa associa as habilidades de cada pessoa com os requisitos da vaga,

agregando assim ao trabalho.

3.1 Lei Berenice Piana

A inclusdo de um autista no mercado de trabalho € garantida pela mesma
lei que determina a participagao minima para portadores de qualquer deficiéncia.
A Lei Berenice Piana, numero 12.764, do ano de 2012, abriu as portas da pessoa
com deficiéncia para o mercado de trabalho. O texto estabelece que “a pessoa
com transtorno do espectro autista € considerada pessoa com deficiéncia, para

todos os efeitos legais” e que faz parte das diretrizes da Politica Nacional de


https://br.specialisterne.com/
https://autismoerealidade.org.br/convivendo-com-o-tea/leis-e-direitos/
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Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista “o estimulo
a insergdo da pessoa com transtorno do espectro autista no mercado de
trabalho”. A lei também faz meng¢ado ao acompanhante disponibilizado pelas
escolas: “a pessoa com transtorno do espectro autista incluida nas classes

comuns de ensino regular tera direito a acompanhante especializado”.

4. PERFIL DAS EMPRESAS CONTRATANTES

Existem empresas que investem em programas de pessoas com
deficiéncia simplesmente para cumprir a Lei de Cotas de Deficiéncia, que
estabelece a obrigatoriedade de contratacdo de 2 a 5% de pessoas com
deficiéncia no quadro de funcionarios, ndo fornecendo a acessibilidade
necessaria, ja outras empresas que fazem diferente e tem como cultura contratar
e ter programas especiais para desenvolver a pessoa com deficiéncia exercendo
seu papel social, como por exemplo (Natura, Drogasil, Magazine Luiza, Serasa,
Grupo Pao de Acgucar e Citi) essas empresas tem em comum a valorizagdo aos
funcionarios promovendo treinamentos , um ambiente agradavel colocando o

colaborador em destaque e a acessibilidade para todas as deficiéncias.

5. COMO FACILITAR O PROCESSO DE ADAPTAGAO DO
COLABORADOR

O que geralmente acontece é a falta de acessibilidade em escolas,
faculdades etc., fazendo com que o PCD néo tenha instrugéo o suficiente e junto
com o preconceito faz com que as empresas fechem as portas, refletindo nisso,
existem ONG’s que percebendo a dificuldade do autista no mundo coorporativo,
agem como um facilitador para a entrada dele no mercado de trabalho,
fornecendo meses de treinamento, instruindo para as mais diversas situacoes e
assim, fazendo com que empresas parceiras contratem um profissional
capacitado e preparado. Sabe-se que, seguindo Elton Mayo e a Teoria das
relagdes humanas, um ambiente de trabalho bem arquitetado e construido, faz
com que qualquer colaborador exerga sua fungao da melhor forma, com o autista

ndo seria diferente, tendo uma estrutura feita em torno da inclusdo, ndo s6 a



11

dele, como de todos os outros tipos de deficiéncia, tendo projetos capacitivos,
acompanhamento de profissionais que possam atuar caso acontega alguma
crise de saude, colaboradores que estejam preparados e treinados para agir e
conviver em relacdo a pessoa autista estando sempre dispostos a ajudar e
estender a mao, fazendo com que a adaptacédo acontece de forma natural e

saudavel.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Sendo assim, pode-se entender que apesar de muitas vezes a empresa
ter uma boa disposi¢cao e compromisso em incluir as pessoas com Espectro do
Autismo, as coisas nem sempre serao faceis e sera apenas o primeiro passo
para um mundo melhor e empatico. A verdade é que inclusao prévia dos autistas
no ambiente escolar é requisito importante para a obtengao de maior autonomia,
facilitando a preparacédo para o trabalho em um futuro proximo. Sem duvidas
sera um processo demorado e doloroso, onde o TEA precisara de auxilio em

todos os momentos.

E sempre importante ressaltar a importancia do trabalho para pessoas
com deficiéncia (PcD) que ¢é extremamente fundamental para o seu
desenvolvimento pessoal, pois possibilita um empoderamento do seu lugar
perante a sociedade, promovendo a autoconfianga, interacdo e uma diminuicao
da sensacdo de isolamento. E claro que no contexto em geral, as pessoas
gostam de se sentir incluidas e amadas perante a sociedade e com pessoas com

deficiéncia nada muda.
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