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“O que vale na vida ndo é o ponto de partida e sim a
caminhada. Caminhando e semeando, no fim teras o
que colher.”

CORA CORALINA



RESUMO

O presente trabalho tem a finalidade de verificar a possibilidade de abertura de uma
empresa do ramo alimenticio de doces artesanais na cidade de Marilia interior de Sao
Paulo, mais especificamente para pessoas com restricbes alimentares como
Intolerancia a Lactose e Diabetes. O consumo de doces cresceu muito durante a
pandemia, devido a momentos que as pessoas passaram de tensao e preocupagao
em seus lares, elas consumiram mais doces, pois estudos mostram que o agucar
branco conhecido como sacarose funciona como um calmante emocional em
momentos de tensdo e preocupagao, isso mostra um fator relevante para a abertura
da empresa estudada. Visando o alcance deste projeto foi elaborado um plano de
negocio contendo varios estudos sobre o mercado, plano operacional, planejamento
estratégico, plano de marketing e plano financeiro. Conclui-se que o presente estudo
atingiu os objetivos esperados mostrando que é viavel e rentavel a abertura da
empresa CakePop.

Palavras-chaves: Empreendedorismo. Plano de Negdcio. Doceria. Investimento.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem a finalidade de verificar a possibilidade de abertura de uma
empresa do ramo alimenticio de doces artesanais na cidade de Marilia interior de Sao
Paulo, mais especificamente para pessoas com restricbes alimentares como e
intolerancia a lactose e diabetes.

O consumo de doces principalmente por adolescentes cresceu 48% durante a
pandemia, de acordo com o periddico cientifico Nutrients, que contou com a
participagcédo da Fiocruz (2021). Esse aumento se deu devido a sacarose (conhecido
como acgucar branco) funcionar como um calmante emocional em momentos de
tensao e preocupagao.

Somente no nosso pais 70% da populagéo possui intolerancia a lactose, e 16,8
milhées de brasileiros que corresponde a aproximadamente 7% da populagao
nacional é portadora de diabetes. Visando esses grupos da populagdo que sdo menos
favorecidos pela culinaria brasileira, o presente trabalho tem o intuito de mostrar um
projeto de uma doceria especializada na comercializagdo de doces saborosos e
nutritivos.

Em decorréncia da pandemia que gerou um momento de turbuléncia
emocional, muitos recorreram aos doces como forma de se acalmarem e vimos a
oportunidade de atender esse grupo da populagao que tanto sofreu nesse periodo. O
numero de docerias que oferecem esse cuidado no estado de Sao Paulo € muito
baixo, por isso a empresa Doceria CakePop tem o foco de atingir pessoas com
restricbes alimentares e também um cardapio para o publico em geral, para que todos
tenham a oportunidade de escolher uma vida doce e saudavel.

Quanto ao objetivo geral deste trabalho é analisar por meio da elaboragao do
Plano de Negdcio, a viabilidade de abertura de uma empresa de doces na cidade de
Marilia/SP, visando atender o publico em geral e também o publico com algumas
restricbes alimentares como diabetes e intolerancia a lactose.

Para chegar ao objetivo geral é preciso desenvolver alguns métodos como:

e Desenvolver um plano de negocios para realizar o estudo de viabilidade;

e Elaborar os planos de Marketing, operacional e financeiro;

e Analisar o Mercado de Docerias para adequacao da futura empresa CakePop;
e |dentificar um possivel novo segmento no mercado;

e Verificar a aceitagao do projeto de implantacdo da empresa,;



e Proporcionar ao cliente um diferencial neste ramo;

A ideia deste projeto surgiu com o intuito de acrescentar para a vida das
pessoas mais qualidade de vida e saude sem perder a magia do sabor.

Produtos feitos com qualidade e de forma artesanal sem adigcdo de
conservantes. Surgindo assim uma maneira de contribuir com esta populagao
esquecida que sao as pessoas com restricdes alimentares.

A metodologia utilizada neste trabalho sera o Plano de negdcio que para
Dornelas (2011, p.4) é:

O plano de negdcios € um documento utilizado por empreendedores que
estdo estruturando a criagdo de novos negdcios, pode ser entendido como
um guia para o planejamento de novos negocios ou ainda para o
planejamento de novas unidades empresariais, no caso de empresas ja
estabelecidas.

Conclui-se que o plano de negdcio € um guia que vai pontuar metas,
informagbes e projecbes pretendidas a serem executadas para atingir os
determinados objetivos do projeto, trazendo o retrato fiel do mercado, para assim
diminuir o maximo de riscos possivel.

A metodologia também abordara pesquisa exploratéria e descritiva com coleta
de dados, para assim poder conhecer melhor sobre o assunto. Para Gil (2002, p.41),
a pesquisa exploratoria “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipteses”.

Para reunir as informagdes necessarias sera de maneira bibliografica e

documental através de pesquisas em livros, revistas e sites oficiais.



1. O MERCADO

O mercado de doces no Brasil cresce muito nos ultimos anos, este fator muito
importante se da pelas pessoas nao resistirem as tentagdes das guloseimas e também
pelo momento de pandemia que o Brasil enfrentou. Segundo uma pesquisa de
comportamento feito pela Fiocruz - Fundagdao Oswaldo Cruz, em parceria com a
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais e a Unicamp - Universidade Estadual
de Campinas (2020), constatou que o consumo de doces entre os brasileiros
aumentou. Foram entrevistados 44.062 brasileiros entre abril e maio de 2020 mostrou
que quase metade das mulheres esta consumindo chocolates e doces em dois dias
ou mais por semana. Esse aumento representa 7% a mais em relacdo ao consumo
antes da pandemia. E mais da metade dos entrevistados (63%) entre 18 e 29 anos
assumem consumir doces duas vezes ou mais por semana.

De acordo com dados da Euromonitor Internacional (2021) esse consumo
reflete diretamente no faturamento do segmento, que chega a alcangar cerca de 12
bilhdes de reais ao ano. Com dados das pesquisas conclui-se que € um mercado
muito atrativo e promissor para se investir.

Segundo os autores Chiavenato e Sapiro (2003 p. 81-82): “O macroambiente é
o contexto que envolve externamente a organizagdo. E a situacdo dentro a qual
uma organizacdo esta inserida. Como a organizacao € um sistema aberto, ela
mantém transacgdes e intercambios com o ambiente que a rodeia”.

Podemos concluir que o Macro ambiente € composto por fatores externos que
fogem do controle da empresa podendo assim refletir tanto positivamente como
negativamente.

A seguir foi analisado o Macro ambiente da empresa CakePop, nos fatores
econdmicos, politico-legal, sociocultural, tecnolégico e demografico.

No ambiente econémico, este fator afeta o poder de compra das pessoas, por
isso € muito importante entender a economia do nosso Pais, atualmente o Brasil passa
por momentos dificeis por causa da Pandemia, muitas pessoas ficaram
desempregadas, reduzindo o poder de compra. Mas a economia esta em movimento
com o setor da construgao civil e o setor publico que n&o pararam, e a economia local
do setor industrial que esta em movimento.

Quanto ao ambiente politico-legal, este aspecto afeta a empresa através das
leis que sao criadas tanto a nivel municipal, estadual e federal. A lei de vigilancia

Sanitaria € muito importante para a constituicdo do empreendimento por se tratar de
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uma empresa de fabricagdo de alimentos ird precisar do Alvara deste 6rgao para
assim abrir suas portas. Também as leis de incentivo fiscal afetam diretamente nos
custos do produto.

No ambiente sociocultural, nos dias de hoje as pessoas estdo se
conscientizando que o excesso de consumo de agucar faz mal, e estdo preocupadas
com sua saude procurando assim uma linha de doces com zero agucar, diet e light.
Também tem o quesito de doces artesanais sem nenhum tipo de conservantes.

No ambiente tecnoldgico, este fator sofre mudangas constantes, pois a todo o
momento surge uma tecnologia nova e temos que nos adequar para nao ficar para
tras. Com a aquisicdo de maquinarios industriais para a cozinha da empresa, o
aumento da producao tende a crescer podendo atender mais clientes. Também a
parte de software para auxiliar na parte financeira ira ajudar a otimizar os custos,
trazendo assim um valor atrativo no preco final do produto.

No ambiente demograficos, o cenario demografico de Marilia/SP €& bem
favoravel com 216.745 habitantes, segundo o ultimo censo IBGE em (2010) Sendo
51,68% de mulheres e 48,32% de homens, pesquisas mostram que as mulheres
consomem mais doces do que os homens. Segundo uma pesquisa do Instituto Dante
Pazzanese de Cardiologia de Sao Paulo a vontade de comer doces € mais comum
entre as mulheres do que os homens. O levantamento apontou que 53,5% delas nao
conseguem resistir a tentagcdo do acucar. O motivo seria a oscilagdo hormonal

caracteristica da tensao pré-menstrual (TPM).

1.1. Pesquisa de Mercado

Foi feita uma pesquisa de campo direcionada aos potenciais clientes com uma

amostra de 57 (cinquenta e sete) participantes que estao representados a seguir.

Grafico 1 — Porcentagem de Mulheres e homens que participaram da pesquisa
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M Feminino M Masculino ™ Outra

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

No grafico 1 mostra que o publico alvo da empresa sdo mais mulheres, com

84% de participacao e 16% de homens.

Grafico 2 — Faixa etaria dos participantes da pesquisa

W 10a20anos W21 a30anos ®M31a40anos

W41 a50anos W51 a60anos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

No gréafico 2 a faixa etaria predominante € de adolescentes de 10 a 20 anos
com 42%. Depois de jovens de 21 a 30 anos com 35%, de 31 a 40 anos ficou com
12%, de 41 a 50 anos com 9%, de 51 a 60 anos 2%. Conclui-se que nosso Publico

Alvo sdo mulheres com a faixa etaria de 10 a 30 anos.

Grafico 3 — Pessoas que possuem alguma restricao alimentar
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H Diabete M Intolerancia a Lactose
M Restricdo a Caloria M intolerancia a Gluten

B N3o Tenho Intolerancia ® Outros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

No grafico 3 foi perguntado para os entrevistados se ele tem algum tipo de
restricdo alimentar, a maioria falou que nao tém com 47% dos entrevistados, mas 17%
dos entrevistados falou que tem diabetes um numero significante, 12% dos
entrevistados falaram que € intolerante a lactose, 10 % dos entrevistados falaram que
tem restricbes a calorias, e 7 % dos entrevistados falaram que sao intolerantes a

gluaten.

Grafico 4 — Os entrevistados gostam de comer doces.

55
96%

ESim mN3o

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
No grafico 4 foi perguntado se os entrevistados gostam de saborear um doce e
com 96% das pessoas responderam que sim gostam de comer doces s 4 %

respondeu que ndo gosta. Isso mostra que este mercado € muito atrativo.

Grafico 5 — Com que frequéncia comem doce.
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H Frequentemente M Moderadamente ®MRaramente M Nunca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

No grafico 5 foi perguntado com que frequéncia as pessoas comem doce. E
54% dos entrevistados responderam que frequentemente comem doces, 37% dos
entrevistados responderam que comem doces moderadamente e 9% responderam

que comem doces raramente.

Grafico 6 — O que vocé gostaria que tivesse em uma doceria.

H bolo de Pote B Bolo decorados

M Doces Diet B Doces Ligth

B Doces sem Glutem B Doces sem lactose
B Bombons, Trufas, e Brigadeiros B Pudim

M Tortas W Outros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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No grafico 6 foi perguntado aos entrevistados o que eles gostariam que tivesse
em uma doceria, eles podiam selecionar até quatro opcoes, e o doce mais pedido foi
torta com 20% dos votos, o segundo bolo no pote com 18% dos votos, o terceiro
bombons, trufas e brigadeiros com 15% dos votos, o quarto pudim com 14% dos votos,
o quinto colocado bolos decorados com 10% dos votos, depois vem doces light com
7% dos votos, doces diet com 5% dos votos, doces sem lactose com 4% dos votos e

doces sem gluten com 3% dos votos.

Grafico 7 — Se vocé fosse escolher uma Doceria, qual seria os seus critérios de

escolha.

H Agilidade no atendimento M Localiza¢do da doceria Preco
W Qualidade de decoragao W Qualidade no atendimento m Qualidade dos ingredientes
M Sabor B Servigos de Entrega B Variedades de doces

B Qualidade na embalagem

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

No grafico 7 foi perguntado Qual seria seu critério de escolha para escolher
uma doceria, nesta pergunta também pode escolher até quatro opg¢des, o critério mais
votado foi o preco com 19% dos votos, depois veio o sabor com 18% dos votos,
qualidade dos ingredientes com 13% dos votos, qualidade no atendimento e agilidade
no atendimento empataram com 12% dos votos, variedade de doces com e qualidade
da decoracéao ficaram com 7% dos votos, localizagado da doceria com 6% dos votos,

servigo de entrega e qualidade na embalagem empataram com 3% dos votos.
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2. A EMPRESA

A ideia de fazer um plano de negdcio para implantar uma doceria surgiu pelas
integrantes do grupo pelo fato de todas amarem doces e uma das integrantes ser
diabética e ndo ter muita opgdo no mercado, surgindo assim a oportunidade de fazer
um cardapio diferenciado para pessoas com diabetes e intolerancia a lactose.

Doceria CakePop sera o nome fantasia da empresa onde sua atividade
principal sera Fabricacado de produtos de padaria e confeitaria com predominancia de
producao propria CNAE 1091102. Sua forma juridica vai ser Empresario Individual
Porte pequeno ME com um faturamento Anual de até 360.000,00.

Missao: Produzir e comercializar alimentos tradicionais e diversificados de
qualidade que satisfagam as necessidades de nossos clientes agregando sabor e
valor as suas vidas, trazendo a lembranga momentos inesqueciveis que sao coisas
que realmente importa.

Visao: Ser uma empresa reconhecida por seus clientes pela qualidade e
inovacao de seus produtos de maneira saudavel e ética.

Valores: Etica e transparéncia; Respeito a vida e as pessoas; Diversidade;
Inovagao; Criatividade; Qualidade e exceléncia; Paixao pelo que fazemos.

O Objetivo da empresa é acrescentar para a vida das pessoas mais qualidade
de vida e saude sem perder a esséncia do sabor.

Produtos feitos com qualidade e de forma artesanal sem adicdo de
conservantes. Surgindo assim uma maneira de contribuir com esta populagao

esquecida que sao as pessoas com restricdes alimentares.
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3. PLANO OPERACIONAL

Canvas Doceria CakePop

| Parceiros Chave | Atividades Chave | Proposta de Valor Relacao com o I Segmentos de
cliente

Mercado

| Estrutura de Custos | Fontes de Renda
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No Canvas Business Model da Doceria CakePop a relacdo com o cliente é
através das nossas redes sociais como Instagram e Facebook, e também pelo
telefone e WhatsApp.

Os segmentos de mercados sédo para o consumo familiar, pessoas de classe
média e também pessoas com intolerancia a lactose e diabéticos.

Oferecendo a proposta de valor com produtos de qualidade, sabor e satisfagao
sem restricbes e sempre pesquisando e inovando novos sabores.

Os parceiros chaves sao os fornecedores tanto de matéria prima como de
embalagens que fornecem os melhores produtos e com custo acessivel, profissionais
que atuam na area alimenticia para pessoas com restricoes a lactose e diabéticos, e
entregadores por ser uma doceria que vai atuar no ramo delivery. Atividade chave sao
a producgao de doces de qualidade tanto para pessoas sem restricdes alimentares
como para pessoas com restricdes a lactose e diabéticos, também os recursos chaves
contam com matéria prima de qualidade, maquinarios e confeiteiro com experiéncia
na area para melhor atender ao publico alvo.

As fontes de renda da doceria sdo vendas de doces a pronta entrega e também
por encomendas onde esta troca traz um retorno em dinheiro, cartdes (débito, crédito),
Pix, com uma estrutura de custos bem elaborada com os custos de produgao, custos
operacionais e combustivel. Os canais de venda s&o pelo delivery, aplicativo ifood e

redes sociais.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O posicionamento adotado pela CakePop sera por atributo com produtos
artesanais e de 6tima qualidade sempre procurando selecionar os ingredientes e
também os fornecedores com cuidado e atencao, para atender o publico com muito
carinho, assim buscando aos clientes que valorizam primeiramente o aspecto da
qualidade ao invés da quantidade ou preco. A empresa vem com um diferencial no
mercado com a fabricacdo de doces para pessoas diabéticas e intolerantes a lactose,
também atender o publico em geral.

Para identificacdo dos fatores chaves de sucesso no ramo de docerias, foi
realizado a pesquisa de campo com o0s potenciais clientes no capitulo 1.1 foi
entrevistado pelo aplicativo do Forms 57 (cinquenta e sete) participantes onde foram
identificados os fatores-chaves de sucesso.

Os critérios mais votados foram: o pregco com 19% dos votos, depois veio o
sabor com 18% dos votos, a qualidade dos ingredientes veio logo depois com 13%
dos votos, a qualidade do atendimento e agilidade no atendimento empatou com 12%
dos votos, variedade de doces e qualidade de decoracao ficou com 7% dos votos, a
localizagao da doceria ficou com 6 % dos votos, e o servigo de entrega e a qualidade
da embalagem ficaram por ultimo com 3% dos votos.

Quanto a analise dos concorrentes, a tabela a seguir apresenta alguns dos
concorrentes mais importantes da empresa CakePop que estéo situados na cidade
de Marilia/SP. Foram analisados os fatores chaves de sucesso aplicado a cada
concorrente por meio de analise de informagdes disponiveis em redes sociais e pode-
se obter a seguinte percepgédo, atribuindo 5 para o maior desempenho e 1 para o

menor desempenho.

TABELA 01 — Analise dos Concorrentes

Fatores
Chaves de CakePop La Doceria | Léia Atelié Sodié Dondonna
sucesso Doces Doces
Preco 3 4 2 5 4
Sabor 5 4 3 5 4
Qualidade 5 4 4 5 4
Ingredientes
Qualidade 5 5 4 5 5
Atendimento
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Agilidade 5 5 5 5 5
Atendimento

Variedade 3 4 4 5 4
Doces

Qualidade 5 4 4 5 4
Decoracao

Localizacao 3 4 4 5 4
da Doceria

Servigo 5 4 4 4 5
Entrega

Qualidade 5 4 3 4 5
Embalagem

Total 44 42 37 48 44

Na analise da tabela 01 podemos concluir que em relacdo ao prego a empresa
CakePop se manteve no ponto certo, ndo tdo caro nem barato, pois a empresa presa
por prego justo com qualidade.

Na variedade de doces a empresa ficou com um ponto abaixo das
concorrentes, pois nosso cardapio vem com poucas variedades para se inserir no
mercado aos poucos, ponto a ser revisado futuramente.

Na localizacdo a empresa teve um ponto inferior, pois a localizagao nao esta
no centro, ja as outras empresas tiveram acima, pois tem uma localizag&o privilegiada,
fator a ser analisado.

Ja nos outros fatores chaves de sucesso a empresa CakePop se manteve
acima das concorrentes, trazendo vantagem para a empresa.

A empresa Sodié Doces destaca-se como a principal concorrente em potencial,
a doceria Dondonna se equiparou com a empresa estudada CakePop, vindo logo apo6s
La Doceria e por ultima Léia Atelié Doces.

No quesito doce para pessoas com restrigdes alimentares como intolerantes a
lactose e a gluten a empresa Sodié Doces faz doces para pessoas com intolerancia a
Lactose, mas intolerantes a gluten eles nao fazem. Ja a empresa Dondonna faz doce
tanto para pessoas com intolerancia a lactose e a gluten por este quesito acredita que

ela sera a nossa concorrente direta.

4.1. Analise do SWOT

Analise de Swot € uma ferramenta de gestao usada para identificar um cenario

interno (pontos fortes, pontos fracos) e externo (oportunidades e ameacgas), que
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envolve a organizacgao. Esta ferramenta contribui para um diagnéstico claro e eficaz
sobre a empresa e assim auxilia nas tomadas de decisao.

Uma frase muito conhecida escrita por Sun Tzu no livro “Arte de Guerra”
resume o conceito da analise de Swot. “Concentre-se nos pontos fortes, reconheca
as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameagas” (TOLEDO,
2014).

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e Produtos Artesanais e Investimentos
e Preco Acessivel e Limitagdes de profissionais que
e Inovacéo atuam na area de alimentos
e Doces para diabéticos e com restricdes alimentares.
pessoas com intolerancia a
lactose.
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Oportunidade de Crescimento e Produtos caros para a
nesse ramo fabricacéo
e Grande numero de e Crise econbmica
consumidores com poucos
concorrentes na regiao

Com relacao as forcas, a Doceria CakePop tem como maior preocupacao a
satisfacao de seus clientes e por isso a maior forca da empresa é a qualidade de seus
produtos sendo eles artesanais, com muita inovagao dentro dos pregos acessiveis, se
destacando pelos doces serem para diabéticos e pessoas com intolerancia a lactose.
A ideia da doceria CakePop € produzir doces artesanais, com preco acessivel, por
estes serem produtos muitos caros em sua maioria, atrelando assim ao custo
beneficio pela inovacdo dos mesmos, isto para sempre atender melhor nossos
clientes.

Com relagao as fraquezas, a falta de profissionais direcionados a fazer doces
para diabéticos e intolerantes a lactose € um dos pontos mais fracos nesse ramo, pois
nao existe um vasto numero de profissionais disponivel no momento, dificultando a
ascensao desse ramo, por este motivo sdo raras as docerias que oferecem este
diferencial, ligando assim a falta de investimento para que a empresa possa ter capital
maior para investir ndo sé em profissionais especializados, mas em crescimento da

marca para que a empresa alcance ainda mais lugares que nao tenha este diferencial.
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Quanto as oportunidades, existem muitas docerias na cidade de Marilia/SP,
mas que atenda ao publico com restricdes alimentares como intolerantes a lactose e
diabéticos sdo pouquissimas, e o numero de consumidores que procuram estes doces
estdo aumentando, trazendo assim uma oportunidade para a empresa CakePop
alavancar as suas vendas. A oportunidade de crescimento neste ramo alimenticio é
muito boa, pois o crescimento de pessoas que consumem doces a cada ano tem
aumentado isto mostra que € um ramo muito atrativo para se investir.

E para finalizar, a maior ameaca esta na crise econdmica em que o pais se
encontra, pois, o preco dos produtos esta elevado que o convencional, dificultando um

pouco a fabricacao.
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5. PLANO DE MARKETING

5.1Plano de Marketing Institucional

A empresa CakePop é uma nova empresa que pretende ganhar espago no
mercado dos doces, com o posicionamento por atributo com produtos artesanais de
qualidade sempre procurando selecionar os ingredientes e fornecedores com muito
cuidado e atengao, para atender os clientes com muito carinho.

A empresa CakePop vem com um diferencial no mercado de atender pessoas
com restricoes alimentares como diabéticos e intolerantes a lactose, também com o
consumo familiar e pessoas de classe média alta.

O publico alvo primario da empresa sao moradores da cidade de Marilia/SP em
especial do género feminino com faixa etaria entre 15 a 40 anos, que aprecia a
praticidade e sabor, por ter uma vida corrida de trabalho, estudo, familia e cuidar da
casa e dos filhos ndo tem tempo de fazer os doces, optando assim por compra-los.

Também prevé uma forte atuagcéo do marketing digital através das redes sociais
para promover a marca CakePop, hoje uma ferramenta indispensavel para a
divulgacao dos produtos e servigos, Através das paginas do Facebook, Instagram, Tik
Tok, Ifood e Whatsapp a empresa CakePop pretende divulgar os produtos,
lancamento de novos sabores, precos e promogdes para assim atrair e fidelizar
clientes.

Com o cadastramento de clientes feito no sistema do ifood constando os dados
pessoais e-mail, histéricos de compras e dados sobre seu tipo de alimentacido e
sabores de sua preferéncia, buscando sempre conhecer o cliente para assim suprir
suas necessidades e desejos.

A empresa CakePop para prospectar mais clientes deseja criar parcerias com
profissionais da area de nutrigdo para assim divulgar seus produtos para pessoas com
restricdes alimentares, tanto diabéticas como intolerantes a lactose, que queiram
consumir menos acgucar (branco) e derivados do leite para uma melhor saude e
qualidade de vida.

A empresa CakePop preza muito pela seguranga de seus clientes fazendo com
que todas as leis vigentes do municipio sejam cumpridas como o alvara da prefeitura

para funcionamento da cozinha, alvara da vigilancia sanitaria e o alvara do corpo de
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bombeiros, fazendo com que o estabelecimento possa fabricar seus produtos com
total seguranga, higienizagao e conforto.

Segue abaixo a logan da empresa CakePop.

5.2Mix de Marketing

5.2.1 Produto

Pensando em satisfazer as necessidades de varios tipos de consumidores a
doceria CakePop pretende produzir doces com menos agucar para diabéticos e sem
leite para pessoas com restricdes a lactose. No comeg¢o do empreendimento sera
produzido poucas variedades de doces, mas com o passar do tempo vendo a
aceitacao de seus clientes a ideia € aumentar este cardapio.

Segue abaixo o cardapio contendo 0s nossos produtos.
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Brigadeiro . Liméo
- Cupcake - Maracujd

+ Brownie - Morango
- Pudim

- Donuts g - Chocolate
=

Intolerante a Lactose
- brigadeiro especial
- Pudim
- Torta de maracuja

Diabéticos
« Cupcake de coco
- Bolo de Banana com
canela
- Brigadeiro Especial
« Pudim
- Torta de Maracuja

5.2.2 Praga

No comego do empreendimento pensando em diminuir os custos a doceria
CakePop pretende vender seus doces pelo aplicativo Ifood pela maneira de delevery,
nao precisando de loja fisica no momento, mas sim de um lugar onde sera a cozinha
para a fabricagdo dos doces com toda a seguranga e higienizagao prevista em lei.
Aonde sera localizada na Rua Cecilia de Almeida n. °145 Bairro Las Vegas na cidade
de Marilia/ SP.

5.2.3 Prego

Os precos serao analisados conforme encontrados no mercado, garantindo
uma margem de lucro favoravel para a empresa, os produtos que sdo para as pessoas
diabéticas e intolerantes a lactose terdo que ter um pregco mais elevado, pois os custos
da matéria prima sdo bem maiores que os outros produtos. No quadro abaixo mostra

os precos de cada produto a ser vendido pela Doceria CakePop.



5.2.4 Promogao

Doces Tradicionais

Produtos valor (unitario)
Donuts R$ 4,50
brigadeiro RS 7,50
Cupcake RS 7,50
Browne RS 7,00
Pudim RS 8,75
Torta chocolate RS 10,25
Torta Limao RS 8,00
Torta Maracuja RS 7,50
Torta Morango R$ 9,00

Doces para intolerantes a Lactose

Brigadeiro Especial R$ 7,75
Pudim RS 8,75
Torta Maracuja RS 10,50

Doces para Diabéticos

Cupcake de coco RS 8,00
Bolo de banana com canela RS 7,00
Brigadeiro com chocolate

meio amargo RS 8,00
Pudim R$ 9,00
Torta de Maracuja RS 10,50

Quadro 1 — Preco de venda dos produtos
Elaborado pelo Autor (2.022)

24

Nossas promogdes serdo divulgadas pela pagina do Facebook, Instagram e

Whatsapp e também pelo aplicativo do Ifood estes serao os principais canais de

comunicagao.
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O investimento inicial da empresa sera de R$ 50.000,00 considerando todos os

equipamentos necessarios para comegcar a produg¢ao, matéria prima, reforma do local,

custos para abertura da empresa, estoque inicial e capital de giro.

Conforme o quadro abaixo de investimento:

Itens de Investimento Quantidade | Valor Unitario | Valor total
Batedeira Industrial 12 litros 1 R$3.700,00 R$3.700,00
Batedeira Planetaria 5 litros 1 R$1.100,00 R$1.100,00
Fogao Industrial a Gas 4 bocas 1 RS 1.840,00 RS 1.840,00
Fogao a Gas 5 bocas 1 R$1.300,00 R$1.300,00
Geladeira/refrigerador 375 litros 1 R$2.600,00 R$2.600,00
Liquidificador Industrial 2 litros 1 R$400,00 R$400,00
Liquidificador 1.400W 1 R$190,00 R$190,00
Balcao universal refrigerado 1 R$5.800,00 R$5.800,00
Bancada de acgo inoxidavel 1 R$977,00 R$977,00
Balanca 2 R$35,00 R$70,00
Espatula Kit 2 R$38,00 R$76,00
Potes plasticos Kit 3 R$42,00 R$126,00
Embalagens 120ml

5 R$70,00 R$350,00
300 und.
Embalagens quadrada 300 und. 3 R$70,00 R$210,00
Embalagens p/ brigadeiro 300 und 3 R$70,00 R$210,00
Peneira Kit 2 R$22,00 R$44,00
Ralador 6 faces inox 2 R$33,00 R$66,00
Fouet misturador 3 R$17,00 R$51,00
Bicos e sacos de confeitar Kit 3 R$31,00 R$93,00
Bowl kit Inox 2 R$90,00 R$180,00
Bailarina Giratoria 2 R$53,00 R$106,00
Termdémetro 1 R$22,00 R$22,00
Jogo de Panelas 1 R$300,00 R$300,00
Computador com sistema integrado 1 R$5.000,00 R$5.000,00
Reforma do Local - - R$2.000,00
Custos para abertura da empresa - - R$1.500,00
Estoque Inicial Matéria Prima - - R$5.000,00
Capital de Giro - - R$15.000,00
Outros Servigos - - R$1.689,00

Valor total do Investimento

R$50.000,00
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a) Tabela de precos dos produtos da doceria CakePop, foi utilizado o prec¢o

minimo e pre¢o maximo de cada produto para encontrar o pre¢co médio.

Doces Tradicional

valor (unitario)

Produtos prec¢o min. pre¢co max. valor médio

Donuts R$ 3,00 R$ 6,00 R$ 4,50
brigadeiro R$ 6,00 R$ 9,00 R$ 7,50
Cupcake R$ 5,00 R$ 10,00 R$ 7,50
Brownie R$ 5,00 R$ 9,00 R$ 7,00
Pudim R$ 7,50 R$ 10,00 R$ 8,75
Torta chocolate R$ 8,50 R$ 12,00 R$ 10,25

Torta Limao R$ 7,00 R$ 9,00 R$ 8,00
Torta Maracuja R$ 6,00 R$ 9,00 R$ 7,50
Torta Morango R$ 8,00 R$ 10,00 R$ 9,00

Doces para intolerantes a Lactose
Brigadeiro Especial | R$ 6,50 R$ 9,00 R$ 7,75
Pudim R$ 7,50 R$ 10,00 R$ 8,75
Torta Maracuja R$ 9,00 R$ 12,00 R$ 10,50
Doces para Diabéticos

Cupcake de coco R$ 6,50 R$ 9,50 R$ 8,00
Bolo de banana

com canela R$ 5,50 R$ 8,50 R$ 7,00
Brigadeiro com

chocolate meio

amargo R$ 6,00 R$ 10,00 R$ 8,00
Pudim R$ 8,00 R$ 10,00 | R$ 9,00
Torta de Maracuja 9| R$ 12,00 R$ 10,50




b) Tabela de receita mensal prevista para a empresa doceria CakePop.

Receita Mensal Doceria CakePop

rendimento a ser
produto valor médio quantidade | atingido (més)
Donuts R$ 4,50 300| R$ 1.350,00
Brigadeiro R$ 7,50 400| R$ 3.000,00
Cupcake R$ 7,50 250 | R$ 1.875,00
Brownie R$ 7,00 150 | R$ 1.050,00
Pudim R$ 8,75 220| R$ 1.925,00
Torta chocolate R$ 10,25 180 | R$ 1.845,00
Torta Limao R$ 8,00 200| R$ 1.600,00
Torta Maracuja R$ 7,50 200| R$ 1.500,00
Torta Morango R$ 9,00 150 | R$ 1.350,00
Doces para intolerantes a Lactose
Brigadeiro especial R$ 7,75 200| R$ 1.550,00
Pudim R$ 8,75 100 | R$ 875,00
Torta de Maracuja R$ 10,50 140 | R$ 1.470,00
Doces para diabéticos

Cupcake de coco R$ 8,00 250| R$ 2.000,00
Bolo de banana com
canela R$ 7,00 300| R$ 2.100,00
Brigadeiro com
chocolate meio
amargo R$ 8,00 150| R$ 1.200,00
Pudim 9 100| R$ 900,00
Torta de Maracuja 10,5 110 | R$ 1.155,00

Total R$26.745,00

c) Tabela de receita Anual prevista para a doceria CakePop.

Receita Anual Doceria CakePop

rendimento a ser
atingido para 12

produto valor médio quantidade | meses

Donuts R$ 4,50 300| RS 16.200,00
Brigadeiro R$ 7,50 400| R$ 36.000,00
Cupcake R$ 7,50 250 | R$ 22.500,00
Brownie R$ 7,00 150 | R$ 12.600,00
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Pudim R$ 8,75 220| R$ 23.100,00
Torta chocolate R$ 10,25 180 | R$ 22.140,00
Torta Limao R$ 8,00 200 | R$ 19.200,00
Torta Maracuja R$ 7,50 200 | R$ 18.000,00
Torta Morango R$ 9,00 150| R$ 16.200,00
Doces para intolerantes a Lactose
Brigadeiro especial | R$ 7,75 200| R$ 18.600,00
Pudim R$ 8,75 100 | R$ 10.500,00
Torta de Maracuja R$ 10,50 140 | RS 17.640,00
Doces para diabéticos
Cupcake de coco R$ 8,00 250| R$ 24.000,00
Bolo de banana com
canela R$ 7,00 300| R$ 25.200,00
Brigadeiro com
chocolate meio
amargo R$ 8,00 150 | R$ 14.400,00
Pudim
9 100 | R$ 10. 800,00

Torta de Maracuja 10,5 110 | R$ 13.860,00

Total R$320.940,00

d) Despesas fixas e variavel referente a projecao para 1(um) més.

Despesas gerais custo (média) | tipo
wi fi (100 mega fibra 6tica life) RS 69,90 |fixo
luz (média) RS 400,00 |fixo
agua (média) RS 105,60 |fixo
aluguel (50 m2 70 m2) RS 1.500,00 |fixo
gas (média) RS 350,00 |fixo
salario e encargos RS 11.695,58 |fixo
material de limpeza (média) RS 200,00 |fixo

variav
material de escritdrio RS 100,00 |el
variav
fornecedores (média) RS 5.000,00 |el
total de despesas RS 19.421,08
Calculo total
lucro bruto RS 26.745,00
despesas RS 19.421,08
lucro liquido RS 7.323,92
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e) Despesas fixas e variaveis referente a projecao para 12(doze) meses.

. . Provisao de despesas .
Despesas gerais custo (média) A mes:':s tipo
wi fi (100 mega fibra 6tica life) RS 69,90 | RS 838,80 |fixo
luz (média) RS 400,00 | RS 4.800,00 |fixo
4gua (média) RS 105,60 | RS 1.267,20 |fixo
aluguel (50 m2 70 m2) RS 1.500,00 | RS 18.000,00 |fixo
gas (média) RS 350,00 | RS 4.200,00 |fixo
saldrio e encargos RS 11.695,58 | RS 140.346,96 |fixo
material de limpeza (média) RS 200,00 | RS 2.400,00 |fixo
material de escritério RS 100,00 | RS 1.200,00 |variavel
fornecedores (média) RS 5.000,00 | RS 60.000,00 |variavel
total de despesas RS 19.421,08 | RS 233.052,96
Calculo total

lucro bruto R$ 320.940,00
despesas RS  233.052,96
lucro liquido RS 87.887,04

f) Projecdo Demonstrativo de Resultado (DRE)

Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE)
Receita Total (RT) R$320.940,00
(-) Custo Variavel (CV) 61.200,00
( =) Lucro Bruto (LB) R$259.740,00
(_-) Custo Fixo (CF) R$171.852,96
( =) Lucro Operacional (LO) R$87.887,04
(-) Imposto de Renda (IR) R$13.183,05
(- ) Contribuicdo Social (CS) R$7.909,83
( =) Lucro Liquido R$66.794,16

6.1 Prazo de retorno do investimento

O PRI é um indicador de atratividade, que indica o tempo necessario para que

0 empreendedor recupere 0 que investiu em seu negocio.




30

Prazo de Retorno do Investimento = Investimento Total por ano / Lucro Liquido

por ano.

50.000,00
Taxa de Retorno Mensal =——— = 6,82
7.323,92
50.000,00
Taxa de Retorno Anual =——— = 0,7485
66.794,16

O calculo demonstra que o retorno do investimento ocorrera em aproximadamente 7

meses apos a abertura do empreendimento.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho analisou a viabilidade de abrir uma empresa de doces
especializada para pessoas com intolerancia a lactose e a diabetes na cidade de
Marilia/SP.

Através do estudo analisou o mercado e pode perceber que mais de 70% da
populagao possui intolerancia a lactose e 7% da populagao nacional sao portadores
de diabetes sendo um numero bem significativo.

Realizando o levantamento dos resultados obtidos e através da analise do
plano de negocio contando com todos os conhecimentos adquiridos através do curso
podemos observar que é viavel a implantacdo do negocio. Através deste plano de
negocio foi analisado o mercado e percebeu que este ramo de docerias falta no
mercado, também foi analisado plano operacional, planejamento estratégico, plano de
marketing, plano financeiro onde foi realizado uma projecédo de vendas onde foi
encontrado o lucro mensal e também o lucro anual onde verificou um lucro constante
em todos os meses. Mas para que o empreendimento alcance o sucesso em suas
atividades € preciso o comprometimento de seus gestores e também o conhecimento
e visao que o plano de negdcio proporciona.

Concluimos que todos os conhecimentos adquiridos no decorrer do curso e
durante a realizacdo deste trabalho resultou em uma melhor qualidade na formacao

profissional dos académicos, deixando-os apto para o mercado de trabalho.
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