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Resumo

Com a informatizacéo dos sistemas cada vez mais presente no dia a dia, novos sistemas de
controle eletrénico véem surgindo para facilitar e agilizar os processos nas empresas.

Por este motivo, este trabalho académico apresenta a implantacdo de um sistema de
controle informatizado em uma empresa do setor de producdo de roupas e os beneficios
apresentados por esta implantacgéo.

O sistema implantado foi um sistema com base de controle ERP (Enterprise Resourse
Planning - Planejamento de Recursos Empresariais), conteddo explicativo sobre ERP
consta neste trabalho académico.

Este também demonstra como era feito o sistema de controle interno da empresa em
questdo e as dificuldades e erros enfrentados pelo sistema de controle anterior a

implantacdo do novo sistema.

Palavras chave: Trabalho académico. Implantacdo do sistema. ERP
EnterpriseResourse Plannig. (Planejamento de Recursos Empresariais).
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Abstract

Nowadays the computerization of the systems is more present in our life and due to this
new electronic control systems were introduced to facilitate and speed the processes up for
companies.

For this reason, this academic work shows the implementation of a computerized control
system in a company from the clothing production sector and the benefits provided by this
implementation.

The implemented system was based on ERP, Enterprise Resource Planning — control,
which explicative content is covered in this academic work.

It also demonstrates how the company’s internal control system was organized and the
difficulties and errors faced because of this prior control system compared to the

installation of this new system.

Keywords: Academic work. System deployment. ERP Enterprise Resourse Planning.

(Planejamento de Recursos Empresariais).
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem por objetivo demonstrar a
implementacdo de um software ERP em uma confeccdo chamada Coisa de Crianca, com a
finalidade de que este sistema possa solucionar os problemas encontrados nesta empresa

em quest&o.

A partir da analise em alguns setores da empresa, foram localizadas falhas na
informacdo, devido a falta de atencdo por parte dos funcionarios ao anotar os dados nas
planilhas e conseqlientemente a falta que um sistema adequado faz. Nesse sentido, foi
realizada a caracterizacdo de cada problema e as solugdes esperadas ap6s a implementacao
do sistema ERP.

O Trabalho esta composto por seis capitulos, distribuidos da seguinte forma:

No primeiro capitulo foram feitas as consideracdes gerais, de Sistema de Informacao
(SI) que é um sistema cujo papel principal é a informacédo e sua finalidade é armazenar,
tratar e fornecer informagdes de modo a apoiar as fungdes ou procedimentos de uma
organizacdo e subdividido em perspectivas da utilizacdo, diferentes tipos, principais

aplicacdes e desafios do SI.

Também foi explicado nesse capitulo o que é Enterprise Resource Planning (ERP).
Sao softwares de sistemas de negdcios que permitem a uma empresa gerenciar 0 uso
efetivo e eficiente de recursos materiais, humanos e financeiros provendo uma integragao
entre os diversos setores e processos da empresa oferecendo uma solugdo as necessidades
de processamento de informacg6es da empresa. Entre os atributos mais importantes de um
sistema ERP, encontram-se a capacidade de automatizar e integrar 0S processos de
realizacdo de negocios da organizacdo, o compartilhamento de dados através de todo o

empreendimento e a producéo e acesso de informagdes em tempo real.
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Foram explicadas, também, as caracteristicas dos sistemas ERP,como é feita a
implantagdo, as principais vantagens, os problemas mais comuns, 0s tipos mais

importantes de sistemas e 0s principais softwares de ERP.

No segundo capitulo é apresentada a Metodologia da pesquisa, que é procurar uma
informagdo que n&do se sabe e que se precisa saber. Consultar livros e revistas, verificar
documentos, conversar com pessoas, fazendo perguntas para obter respostas, sao formas de

pesquisa, considerada como sindnimo de busca, de verificacdo e indagacao.

Neste TCC serdo abordados as pesquisas bibliograficas, documentais, acéo e estudo

de caso.

O terceiro capitulo aborda a caracterizacdo da empresa em estudo, onde é mostrada a

missao, visdo, valores e o diferencial da empresa.

No quarto capitulo serdo apresentados os principais problemas enfrentados pelos
Departamentos de Inspecdo de qualidade final, Departamento de Tinturaria e Acabamento,
Departamento de estoque/almoxarifado, Departamento administrativo da empresa Coisa de
Crianca.

No quinto capitulo foram apresentadas as solugdes que o sistema ERP trara para cada

departamento da empresa.

Por fim, no sexto capitulo serdo feitas as consideracBes finais, mostrando o0s

beneficios que o sistema ERP trara para a empresa apos sua implementacéo.



Capitulo 01 — Fundamentacéo Tedrica

1.1 Sistemas de informacao

1.1.1 O que é sistema da informacé&o?

Sistema de Informacéo (SI) é um sistema cujo papel principal é a informacdo. Sua
finalidade é armazenar, tratar e fornecer informacGes de modo a apoiar as funcdes ou

procedimentos de uma organizacao.

Comumente, um Sl é composto de um subsistema social e de um subsistema
automatizado. O primeiro abrange as pessoas, processos, informacdes e documentos. O
segundo consiste dos meios automatizados (maquinas, computadores, redes de

comunicacgéo) que interligam os dados do subsistema social.

Ao contrério do que se pensa, as pessoas juntamente com 0s processos que efetuam e
com as informacdes e documentos que manejam também fazem parte do SlI. O sistema da
informacdo é algo maior que um software, pois além de abranger o hardware e o software,

também inclui os processos (e seus agentes) que sao realizados fora das maquinas.

Isto insinua que pessoas que ndo usam computadores também facam parte do sistema
e, por conseguinte, necessitem ser analisadas e guiadas pelos processos de planejamento e

analise de sistemas.

No ambiente real, 0s aspectos sociais intervém e muito no funcionamento do SI. Os
métodos podem ser transformados em razdo de aspectos sociais ndo tdo bem controlados.
Por este motivo, é que existem muitos sistemas que depois de implantados acabam nao
sendo empregados ou até mesmo trazem prejuizos ou dificultam o trabalho nas

organizagoes.
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E responsabilidade do Analista de Sistemas determinar os objetivos do Sl, os dados
que o SI manuseara, 0s processos e pessoas que fardo parte do Sl, as maquinas que serdo

utilizadas nos processos e o inter-relacionamento entre os varios SI’s na organizacao.

Um sistema de informacdo pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
elementos inter-relacionados que arrecada (ou recupera), processa, armazena e distribui
informacdes designadas a apoiar a tomada de decisdes, a organizac¢do e o controle de uma
coordenacao. Além de dar apoio a tomada de decisbes, a coordenacao e ao controle, esses
sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a avaliar problemas, imaginar

assuntos complexos e criar novos produtos.

Os sistemas de informacéo contém dados sobre pessoas, locais e coisas expressivas
para a coordenacdo ou para o ambiente que os cercam. Neste caso, informacdo quer dizer
dados apresentados em uma forma expressiva e vantajosa para os seres humanos. Dados,
ao contrario, sdo correntes de fatos brutos que representam situacdes que estdo ocorrendo
nas organizacdes ou no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e modificados de

uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los.

331 Detergents Brive 1,219
B63 Café BL Hill 4,6%

Regiio de vendas: Moroeste
173 Meow Cat 0,79

i R kL
131 Derergente Brite 1,29 Loja: Superiojan™ 122

&463 Country Ham 3,19 UNIDADES
524 Fiery Mustard | 49 M ITEM DESCRICAD YEMDIDAS

113 Ginger Root 0,85 331 Detergente Brive T.156

3131 DEI:EFF’HIIIE Brite 1,29 TOTAL DE

YENDAS
HNO AMNO
37.231.24

Figura 1 - Dados e informacdo. Dados brutos registrados por uma caixa de supermercado podem ser
processados e organizados de modo a produzir informagdes Uteis, tal como o total de unidades de detergente
vendidas ou a receita total de vendas do detergente para determinada loja ou territério de vendas. Fonte:
“Laudon e Laudon (2006)”.
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Todos os tipos de empresas, de grande ou pequeno porte, estdo utilizando sistemas de
informacdo, redes e tecnologia de internet para desempenhar uma parcela maior de seus

negocios eletronicamente e alcancar novos patamares de eficiéncia e concorréncia.

Atualmente, todos admitem que conhecer sistemas de informacdo é fundamental para
0s administradores, por isso que a maioria das organizacGes precisa deles para sobreviver e
prosperar. Esses sistemas podem auxiliar as empresas a ampliar seu alcance a locais
distantes, proporcionar novos produtos e servicos, reorganizar fluxos de servicos e trabalho

e, talvez, modificar radicalmente o0 modo como administram 0s negocios.

Segundo Laudon e Laudon (2006), “Quatro grandes mudangas de ambito mundial
estdo alterando o ambiente empresarial. A primeira delas é a emergéncia e o fortalecimento
global. A segunda é a transformacdo de economias e sociedades industriais em economias
de servigos, baseadas no conhecimento e na informacdo. A terceira é a transformacédo do

empreendedorismo empresarial. A quarta é a emergéncia digital”.

O comercio eletronico aproveita a internet e a tecnologia digital para realizar acordos
com clientes e fornecedores, ao passo que a empresa eletrdnica emprega essas tecnologias

para o gerenciamento do remanescente do negocio.

1.1.2 - Perspectivas da utilizacéo de sistemas de informacao

Segundo Laudon e Laudon (2006) : da perspectiva de uma empresa, 0 sistema de informacdo é uma solugdo
organizacional e administrativa baseada na tecnologia de informacéo para enfrentar um desafio proposto pelo
ambiente. A andlise dessa defini¢do deixa clara a énfase sobre a natureza organizacional e administrativa dos
sistemas de informacédo: para entendé-los, o administrador precisa conhecer as dimenses mais amplas da
organizacdo, da administracdo e da tecnologia de informacdo dos sistemas e seu poder de fornecer solugdes
para os desafios e problemas no ambiente empresarial.

Titulamos essa abrangéncia mais ampla de sistemas de informacdo, que envolve um
entendimento das dimensdes organizacionais e administrativas dos sistemas, bem como de

duas dimensdes técnicas, de capacitacdo em sistemas de informacao.
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1.1.3 - Os diferentes tipos de sistemas de informagéo

Sdo quatro tipos fundamentais de sistema da informacéo, que atendem aos diversos
niveis organizacionais: sistemas do nivel operacional, do nivel de conhecimento, sistemas

do nivel gerencial e do nivel estratégico.

Os sistemas do nivel operacional dao base aos gerentes operacionais, acompanhando
atividades e transacGes simples de organizacdo, como vendas, contas a receber depdsitos a
vista, folha de pagamento, correcdo de credito e fluxo de matérias-primas dentro de uma
fabrica. A principal finalidade de um sistema desse grau é responder a questdo de rotina e

seguir o fluxo de transagdes pela organizacao.

Sistemas de nivel de conhecimento ddo base aos trabalhadores do conhecimento e de
dados da organizacdo. O designio desse sistema é auxiliar a empresa comercial a agregar

novas técnicas ao negocio e ajudar a organizacdo a controlar o andamento de documentos.

Aplicacdes desses sistemas, especialmente sob forma de periodos de trabalho e
sistemas de automacdo de escritorio, estdo entre as que mais crescem no ambiente

empresarial de hoje.

Sistemas do nivel gerencial atendem as atividades de monitoracdo, controle, tomada
de decisbes e procedimentos administrativos dos gerentes médios. A principal consulta
enderecada a esses sistemas €: as coisas estdo indo bem? Tais sistemas tém a
particularidade de produzir relatérios periddicos sobre as operagbes, em vez de
informagdes momentéaneas. Um exemplo é um aplicativo de controle que informa os gastos
totais da alteracdo, busca de moradia e financiamento imobiliario para funcionarios de

todas as categorias da empresa e indica se 0s gastos reais excederam os calculados.

Segundo Ken & Morton (1978), “alguns sistemas apdiam a tomada de decisdes nédo-
rotineiras”. Tendem a focar decisdes menos estruturadas, para as quais as exigéncias de

informacgao nem sempre séo claras. Eles freqiientemente respondem a perguntas do tipo “E



19

se?”: qual seria o impacto sobre os programas de produgdo se as vendas dobrassem no més
de dezembro? O que aconteceria com nosso retorno sobre o investimento se a programacao
da fabrica retarda em seis meses? As respostas para essas perguntas quase sempre exigem
novos dados de fora da organizacdo, bem como dados internos, que ndo podem ser

facilmente retirados dos aplicativos do nivel operacional existentes.

Sistemas do nivel estratégico ajudam a geréncia sénior a atacar e enfrentar questdes
estratégicas e tendéncias de longo prazo tanto na empresa quanto no ambiente externo. Sua
principal preocupacdo € compatibilizar as mudancas no ambiente externo com a
capacidade da organizacdo. As questdes que podem ser aplicadas a esse sistema sdo: quais
serdo os niveis de emprego em cinco anos? Quais as tendéncias de longo prazo do custo do
setor e onde nossa empresa se encaixa? Que produtos deveremos estar fazendo dentro de

cinco anos?

1.1.4 - Principais aplicacdes de sistemas na organizacao

Segundo Laudon e Laudon (2006) “como héa diferentes interesses, especialidades e
niveis em uma organizacéo, existem diferentes tipos de sistemas. Nenhum sistema sozinho
pode fornecer todas as informacg6es de que uma empresa necessita. A figura 2 ilustra um
modo de descrever os tipos de sistemas encontrados em uma organizacdo. Na ilustracdo, a
organizacao esta dividida em niveis estratégico, gerencial, de conhecimento e operacional
e também em é&reas funcionais, como vendas e marketing, fabricacdo, financas,
contabilidade e recursos humanos. Os sistemas sdo estruturados para atender a esses

diferentes interesses organizacionais (Anthony, 1965)”.
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TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Gerentes
seniores

Nivel
estratégico /

Gerentes
médios

Nivel

gerencial

Trabalhadores do
onhecimento e de dados

Nivel de
conhecimento

Gerentes
operacionais

Nivel

AREAS Vendas e Fabricagio Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

Figura 2 - Tipos de sistemas de informacdo. As organiza¢des podem ser divididas em niveis estratégicos,
administrativos, de conhecimento e operacional e em cinco areas funcionais principais: vendas e marketing,
fabricacdo, finangas, contabilidade e recursos humanos. Os sistemas de informacdo atendem a cada um
desses niveis de fungdo. Fonte: “Laudon e Laudon (2006)”.

1.1.5 - O desafio dos sistemas de informacao

Mesmo que a tecnologia de informacdo esteja avancando a uma velocidade
admiravel, ndo ha nada de facil nem de mecénico na instalacdo e na utilizacéo de sistemas
de informacdo. S&o cinco desafios que os administradores enfrentam: Clientes,

fornecedores, parceiros de negdcios, escritorios e grupos de trabalho remotos e fabrica.

O comércio eletronico utiliza a internet e a tecnologia digital para realizar
combinagBes com clientes e fornecedores, ao ponto que a empresa eletrénica utiliza essas

tecnologias para o gerenciamento do restante do negdcio.
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Arquitetura de informacgao e infra-estrutura de tecnologia da informacao

Coordenagio
ARQUITETURA
DE INFORMACAQ Processos Nivel ‘
DA ORGANIZACAO estratégico
. Processos Nivel de
Parceiros de administragio Clientes
negocios, \ |~
fornecedores \ /
Processos Nivel do
conhecimento
Processos Mivel
operacional
Vendas e Fabricagio Financas Contabllidade  Recursos
marketing humanos
Tecnologia de
Estrutura de Tl Hardware Software dados e de Redes
armazenagem
\

e

Infra-estrutura plblica

Figura 3 - Arquitetura de informacdo e infra-estrutura de tecnologia de informacdo. Os
administradores de hoje devem saber como estruturar e coordenar as diversas tecnologias de informacéo e
aplicacOes de sistemas empresariais para atender as necessidades de informacdo de cada nivel da organizacéo
e as necessidades da organiza¢do como um todo. Fonte: “Laudon e Laudon (2006)”.

1.2 ERP(Enterprise Resourse Planning)

ERP ¢é uma sigla em inglés que significa Enterprise Resourse Planning, que em
portugués significa “Planejamento de Recursos Empresariais”. Esse tipo de software tem a
finalidade de agregar todos os elementos e processos de uma organiza¢do em um Gnico
sistema. Permitindo assim, uma automatizacdo e armazenamento de todos os dados e
negocios.

O ERP é composto de varios mddulos, que suportam todos os campos de uma
empresa. Por se tratar de um sistema genérico, independe do fato se a empresa vai adota-lo,

for de manufatura ou prestadora de servigo. A abrangéncia do sistema é restringida pela
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empresa podendo estar vinculada a varios motivos, tais como: custo de implementagéo dos

maodulos, possibilidade de integracdo de sistemas menores ao ERP, entre outros.

1.2.1 - Caracteristicas dos sistemas ERP

Conceitos como funcionalidade, mddulos, parametrizacdo, configuracao,
customizacdo, localizacdo e atualizacdo de versGes sdo muito importante para a

implementacao do sistema ERP

e Funcionalidade — Séo as fungdes introduzidas, suas caracteristicas e suas diferentes

possibilidades de uso;

eModdulos — S&o os menores conjuntos de funcbes que podem ser adquiridas e

implementadas, separadamente;

e Parametrizacio — E 0 método de adaptacdo da funcionalidade de um sistema ERP a
uma determinada empresa através da definicdo dos valores de parametro ja

disponibilizados no proprio sistema;

« Configuracio — E representada pelo conjunto total de parametros do sistema ap6s a
sua definicdo, englobando o conjunto das alternativas de funcionamento das diversas agoes
de um sistema ERP;

e Customizacao — Corresponde a modificacdo de um sistema ERP para adequéa-lo a
situacdo empresarial especifica;

e Localizacdo — Corresponde a adequacédo do sistema desenvolvido em determinado
pais para utilizacdo em outro, com a finalidade de adequé-lo as leis e processos comerciais,

locais, como leis, moeda, idioma;
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e Atualizacdo de versdes (upgrade) — envolve o processo por meio do qual o
fornecedor do software disponibiliza aumentos de funcionalidade do sistema, correcdo de

softwares e otimizacao do sistema.

1.2.2 - Implantacéo do ERP

Antes de comecar a implantar o sistema de ERP € imprescindivel fazer uma anélise

minuciosa da empresa e verificar todas as partes envolvidas. Para isso é necessario:

e Esquematizar o trabalho do projeto como um todo;

e Refinar e particularizar o alvo;

e Considerar 0s riscos;

e Cumprir o plano de projeto;

e Determinar critérios de qualidade para a aceitacdo do produto no projeto;

e Cumprir cronogramas de prazos, custos e recursos;

e Levantamento do processo de informacgédo da empresa em macro modelo;

e Funcionalidade dos sistemas de informag&o em operagéo;

¢ Levantamentos formais nas areas atendidas pelo sistema proposto;
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e Levantamento das necessidades de integracdo com outros sistemas;

e Particularizacdo dos requisitos de hardware e software basicos necessarios ao

desempenho do sistema;

e Diagramacdo do fluxo do processo de informacéo sugerido;

¢ Definicdo das coordenadas do projeto, por parte da empresa (cliente) e por parte da
operacional (téxtil), bem como as referentes estruturas de profissionais envolvidos no

processo de implantacdo do sistema;

e Configuracdo ou redimensionamento do numero de usuarios simultaneos do

sistema;

e Particularizagcdes das horas para configuracdo de equipamentos periféricos, como

leitores Gticos, coletores de dados, balancas, impressoras e outros;

e Demarcacéo do cronograma das atividades de modelagem, implantacdo do sistema,

em regime de operagéo piloto, operagéo paralela e operacdo oficial.

1.2.3 Principais vantagens do uso do ERP

Eliminar o uso de interconexfes manuais, diminui custos, aperfeicoa o fluxo da
informacgdo e a confiabilidade da mesma dentro da organizacdo (eficiéncia), otimiza o
processo de tomada de decisdo, elimina o excesso de atividades, reduz o tempo de resposta

e reduz as incertezas.



25

1.2.4 Os problemas mais comuns do uso do ERP

Falta de apoio da alta geréncia, problemas no gerenciamento de mudanga e
treinamento insuficiente sdo as maiores dificuldades a serem superadas pelas empresas que
resolveram adotar uma solu¢do ERP. O processo de implantacdo de um software é algo
que sempre causa um impacto na cultura da empresa, provoca mudangas na organizagéo,
no modelo de gestdo, na estrutura gerencial, nos processos de negocio e, principalmente,

nas pessoas.

N&do se deve implantar um ERP com a esperanca de que apenas o software va
resolver os problemas da empresa. Muitas vezes o problema da empresa tem a ver com
processos de negocios, qualidade de banco de dados, entre outros fatores. Para adocdo de
um ERP sé&o necessarios trés pilares inovadores — o software, uma nova tecnologia que vai
lidar com a arquitetura de informacGes da empresa; os processos de negdcios; e 0

treinamento dos usudrios.

Citaremos a seguir alguns fatores que fazem o sistema ERP fracassar:

eFalha no planejamento do projeto: Essa talvez seja a fase mais critica de um
projeto, as empresas ndo podem ter preguica de escrever, fazer diagramas, relatorios, entre

outras coisas;

e Evangelizar os patrocinadores do projeto: Tudo tem que estar escrito. Se ndo esta
explicitamente indicada, estd implicitamente excluido. Todos os envolvidos no projeto
precisam ter consciéncia do que esta no papel e saber que é isso que sera realizado;

eFalta de treinamento: E um erro reduzir o custo do projeto cortando o
treinamento. E necessario ter um plano de treinamento, que serve, também, para

avaliar o conhecimento dos usuario
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1.2.5 — Seis tipos mais importantes de sistemas

A figura 4 exibe os tipos caracteristicos de sistemas de informacéo correspondentes a
cada nivel organizacional. A organizacdo tem sistemas de apoio ao executivo (SAES) no
nivel estratégico; sistemas de informacdo gerenciais (SIGs) e sistemas de apoio a deciséo
(SADs) no nivel gerencial; sistemas de trabalhadores do conhecimento (STCs) e sistemas
de automacdo de escritorio no nivel do conhecimento e sistemas de processamento de

transagdes (SPTs) no nivel operacional.

Os sistemas de cada nivel, por sua vez, sdo especializados para atender a cada uma
das principais areas funcionais. Assim, os sistemas caracteristicos localizados nas
organizacOes sdo esquematizados para atender a trabalhadores ou gerentes em cada nivel e
nas funcbes de vendas e marketing, fabricacdo, financeiras, contabilidade e recursos

humanos.

A figura 4 resume as caracteristicas dos seis tipos de informacao.
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TIPOS DE SISTEMAS

Sistemas de apoio
executivo (SAEs)

Sistemas do nivel gerencial

Sistemas de Sz : B

informacdes Gerenciamento Controle Orcamento f\nahs.e dg -
gerenciais (SIGs) de vendas dg estoque ~ anual investimento de realocacdo

¢ de recursos
Sistemas de apoio [ViUEIH:ED Programacao Analise Analise de precos  Anilise de custo
X LEEECYCL LD I vendas por regido da producdo  de custo e lucratividade de contratos
. Sistemas do nivel do conhecimento
Sistemas de
trabalhadores do Estacoes de Estacoes de Estacoes de trabalho
conhecimento (STCs) Ll R IR L ETAES trabatho graficas administrativas
Sistemas de Edicdo Tratamento de Agendas
automacio de escritério f RV imagens (digitalizacido) eletronicas

de documentos

Sistemas do nivel operacional

Controle Negociacdo Folha de Remuneracio
do maquinario de seguros pagamento
Sistemas de o 5
Acompanhamento Programacio Contas Treinamento e
processamento , 5 2 %
de transacdes de pedidos industrial a pagar desenvolvimento
(SPTs) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutengio do
de pedidos movimentacao do caixa a receber registro de
de materiais funcionarios
Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade Recursos
marketing humanos

Figura 4 - Os seis tipos mais importantes de sistemas de informacgdo. Esta figura oferece exemplos de
SPTs, sistemas de automacdo de escritério, STCs, SADs, SIGs e SAEs mostrando o nivel de organizacéo e as
fungdes empresariais que cada um apoéia. Fonte: “Laudon e Laundon (2006)”.

Deve-se observar que cada um dos diferentes sistemas pode ter componentes que sdo
usados por niveis e grupos organizacionais que ndo fazem parte do grupo principal a que
foram destinados. Uma secretaria pode encontrar uma informacao em um SIG e um gerente

pode precisar extrair dados de um SPT.

1.2.6 - Principais Softwares de ERP
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Os maiores fornecedores de sistemas ERP sdo: SAP, Oracle, Infor, Datasul, Gemco,
Microsiga, Microsoft, RM Sistemas, Senior Sistemas, BAAN.



Capitulo 02 — Metodologia da pesquisa

Pesquisar, num sentindo vasto, é procurar uma informacao que néo se sabe e que se
precisa saber. Consultar livros e revistas, verificar documentos, conversar com pessoas,
fazendo perguntas para obter respostas, sdo formas de pesquisa, considerada como
sindnimo de busca, de verificacdo e indagagéo.

Mas, o que é realmente uma pesquisa? Segundo Lakatos & Marconi (1993), a
pesquisa pode ser considerada um método formal com técnica de pensamento reflexivo que
exige um tratamento técnico ou cientifico, e se compde no caminho para se conhecer a
realidade ou para desvendar respostas para duvidas ou solu¢bes para 0s problemas

levantados, por meio do emprego de métodos cientificos.

O projeto de uma pesquisa depende tanto do problema a ser estudado, da sua
natureza e situacdo espacgo-temporal em que se encontra, quando da natureza e nivel de
conhecimento do pesquisador. Isso significa que pode haver varios tipos de pesquisa, e

cada um possui, alem do centro comum de procedimentos, suas caracteristicas proprias.

Neste TCC serdo abordados as pesquisas bibliograficas, documental, acdo e estudo

de caso.

2.1 - Pesquisa bibliografica

Segundo Lakatos & Marconi (1993), “a pesquisa bibliografica refere-se do
levantamento, selecdo e documentacdo de toda bibliografia ja publicada sobre o assunto

que esta sendo pesquisado, em livros, revistas, jornal, boletins, monografias, teses,
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dissertagdes com a finalidade de colocar o pesquisador em relacdo direto com todo o

material ja escrito sobre o mesmo”.

Este formato de pesquisa ajuda a decidir em que ponto e como devem ser usados 0S
livros, sites, publicacGes sobre o tema. Neste TCC esta referéncia estard descrita na

bibliografia, que se encontra na penultima pagina deste projeto.

2.2 - Pesquisa acao

Segundo Lakatos & Marconi, (1996, p. 75) “ é a pesquisa em gue se observa e coletam-se o0s dados
diretamente no préprio local em que se deu o fato em estudo, caracterizando-se pelo contato direto
com o mesmo, sem interferéncia do pesquisador, pois os dados sdo observados e coletados tal

€como ocorrem espontaneamente”.

Para este estudo, sera feita a pesquisa acdo um estudo com a empresa em questao,

para coletar maiores informagdes do problema, e encontrar uma solucéo para tal.

2.3 - Pesquisa documental

O objetivo da pesquisa documental é coletar, analisar e interpretar as contribuicoes
tedricas ja existentes sobre determinado fato, assunto ou idéia. Segundo Lakatos &
Marconi (1993), “tais informacGes sdo derivadas de 6rgdos que as realizaram e juntam
todos 0s materiais escritos ou ndo, que podem servir como fonte de informagéo para a
pesquisa cientifica. Podem ser localizados em arquivos publicos e particulares, assim como
em fonte estatisticas compiladas por 6rgaos oficiais particulares. Incluem-se aqui como
fontes ndo escritas: fotografias, gravagdes, imprensa falada (radio e televisdo), desenhos,

pinturas, cangdes, objetos de arte, folclore, etc”.
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Neste estudo, a pesquisa documental serd composta pela coleta de dados, planilhas,

arquivos e anotagdes da empresa em questao.

2.4 — Estudo de caso

O estudo de caso incide em arrecadar e analisar informacgdes sobre um determinado
individuo, familia, grupo ou comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida,

de acordo com o assunto da pesquisa.

Neste TCC o estudo de caso engloba a histdria da empresa em estudo, 0 seu campo,
de atuacdo, o problema enfrentado, o antes e depois do problema, se houve uma solucéo

para este problema.



Capitulo 03 — A Empresa

A empresa Coisa de Crianga, uma empresa no setor de producdo na cadeia téxtil, tem
seu inicio de atividades no ano de 2011. Localizada a Avenida Joaquim Boer, n°808 —

Santa Cruz na cidade de Americana, no Estado de Sdo Paulo.

Em meio a um mercado nacional cada vez mais competitivo, a Coisa de Crianga
investe constantemente em qualidade e conforto. O resultado esta presente no aumento da

competitividade, na qualidade, na satisfacdo dos clientes em especial.

A exceléncia na qualidade, competitividade e satisfacdo, sdo os pilares sobre os quais

a empresa Coisa de Crianca desenvolve seus produtos.

Com a producéo voltada para a moda infantil tanto masculina quanto feminina, com
0 destaque na producdo de Macaquinhos femininos, a empresa conta com uma equipe
especializada, liderada por profissionais com experiéncia no setor téxtil que adotam uma

gestdo atualizada para vencer desafios e acompanhar as mudancas do mercado.

A colecdo estd sempre atenta as novidades, produzindo varios modelos de pecas
infantis com acabamentos diferenciados, visando cores claras com a atencéo voltada para o

macaquinho feminino.

3.1 — Missao

A empresa Coisa de Crianga tem como missdo, de inovar, desenvolver, produzir e
comercializar com produtos de alta qualidade, buscando sempre o aperfeicoamento e

satisfacdo dos clientes.
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3.2 -Visao

A visdo da empresa esta focada em se consolidar como uma empresa referéncia no
setor téxtil, disponibilizando exceléncia e alta qualidade em seus produtos atendendo

sempre as necessidades e sugestdes dos clientes.

3.3 - Valores

Ao assumir o compromisso com a satisfacdo de seus clientes, colaboradores e
fornecedores, a Coisa de Crianga trabalha com dinamismo e respeito para produzir

qualidade e inovar sempre.

Para que esse compromisso seja cumprido, a empresa tem seu foco em alguns

valores como:

e Melhoria continua;

e Inovagéo constante;

¢ Dedicacdo ao trabalho;

¢ Crescimento profissional;

e Disciplina;

¢ Planejamento, organizacdo e implantacdo responsavel.
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3.4 — Diferencial

A empresa Coisa de Crianca estd voltada ao compromisso ambiental de atender e
adequar as normas e legislagdes vigentes referentes a preservagdo do meio ambiente, com
0 objetivo de eliminar ou minimizar os impactos por meio de agdes preventivas ou medidas

paliativas.

Com Foco na Gestdo ambiental busca-se promover constantemente a melhoria do
planejamento de nossas atividades, tendo como meta principal a troca de informagdes com
clientes, autoridades responsaveis e com a comunidade, sendo nosso objetivo buscar

sempre 0 bem estar sdcio-ambiental.

Seguindo esses conceitos a empresa coloca em pratica o0 uso do descarte de residuos
de maneira correta, aliada em parceria com a comunidade servindo de apoio para as
cooperativas, preocupando-se ainda em usar 0 maximo de iluminacdo natural com o intuito

de ajudar a preservar 0s recursos naturais.

3.5 — Composicao técnica da empresa

A empresa esta constituida de profissionais qualificados nas suas respectivas
funcOes, sendo que todos executam suas tarefas com a preocupacdo de produzirem o
melhor produto, com o cuidado de atender todas as exigéncias no quesito conforto e
qualidade, com a metodologia de fazer apenas uma vez e de forma definitiva, dessa

maneira fica intrinsecamente estabelecido que todos estam voltados para qualidade total.

Com a preocupacéo de buscar de forma incessante a qualidade total, a empresa Coisa
de Crianca preocupa-se em fornecer treinamento adequado aos colaboradores, nas areas de

qualidades, seguranca do trabalho e atividades voltadas a preocupagdo ao meio ambiente,
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tendo como meta principal o cuidado com o ser humano, através da valorizagdo impar,

agindo com empatia a todos os colaboradores.

Segue abaixo o quadro de funcionarios que compde a formacao técnica da empresa.

CARGO QUANTIDADE
Desenvolvedor do Produto 1 Pessoa
Modelista 1 Pessoa
Auxiliar de Producéo 4 Pessoas
Costureira 8 Pessoas
Cortador 1 Pessoa
Auxiliar de Corte 1 Pessoa

Rh 1 Pessoa
Administrativo 2 Pessoas
Vendedor 2 Pessoas
Marketing 1 Pessoa

PCP 1 Pessoa
Recepcionista 2 Pessoas
Inspecao 3 Pessoas
Tinturaria e Acabamento Servico Terceirizado
Estoque/Almoxarifado 4 Pessoas
Comprador de Matéria-Prima 1 Pessoa
Motorista 1 Pessoa

Tabela 1 - Quadro de Funcionarios




Capitulo 4 — Problemas enfrentados atualmente

Com a necessidade de sempre crescer e buscar o0 melhor, a empresa Coisa de Crianca
observou que esta sofrendo com problemas internos para controlar as operacfes do dia-a-

dia além das frustracdes com diversos sistemas incompativeis.

A seguir serdo apresentados o0s principais problemas enfrentados pelos

departamentos da empresa em questao.

4.1 — Departamento de Inspecdo de Qualidade final

O Departamento de Inspecdo de Qualidade Final inclui as atividades tais como
medir, examinar e testar para, assim, determinar se os resultados estdo de acordo com 0s
requerimentos. As inspecdes podem ser conduzidas em qualquer nivel (por exemplo, 0s
resultados de uma Unica atividade podem ser inspecionados ou o produto final do projeto

pode ser inspecionado).

No departamento, existe um software instalado, porém o mesmo ndo atende as
necessidades da empresa, uma vez que temos a dificuldade em gerar relatérios e

indicadores de controle da area produtiva.

4.2 — Departamento de Tinturaria e Acabamento

Tinturaria e Acabamento é um departamento da empresa que visa dispor solugdes
inovadoras no @mbito do tingimento/acabamento téxtil de um modo eficiente, respondendo

de forma eficaz as expectativas e necessidades dos clientes.
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A qualidade dos artigos téxteis resulta do cuidado que se tem com o acabamento

final.

Neste departamento existe um software, porém, a empresa desenvolvedora fechou e
ndo possuimos mais Assisténcia Técnica. O que resulta em dificuldades sem a
implementacdo do ERP, outro grande problema sdo também os fechamentos diérios que

sao realizados em horarios determinados.

4.3 — Departamento de Estoque/Almoxarifado

No Departamento de Estoque ndo existe software, ou seja, ndo ha um controle
preciso e organizado da matéria-prima, tecidos, pecas e até mesmo pecas de reposicdo para
as maquinas. Todo o controle é feito manualmente através de papéis em que se registram

todas as movimentagdes do estoque.

As informac0es registradas nesses papéis sdo passadas para uma planilha no Excel no
intuito de obter informacdes sobre o estoque, o que resulta em um processo demorado e
lento. Contudo, tais informagdes ndo sdo confiaveis, pois dependem da atencdo dos
funcionarios além do risco da imprecisdo, pode ocorrer a auséncia do langcamento em

estoque de um determinado produto.

4.4 — Departamento Administrativo

No Departamento Administrativo o controle de notas fiscais emitidas ou recebidas,
de fluxo e movimentagdo de caixa, e bancario é realizado manualmente através da insergéo

dos dados em planilhas do Excel.
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A partir desse controle em Excel sdo supervisionadas as duplicatas a pagar e a
receber (controle de contas a pagar e contas a receber), ou seja, é gasto um bom tempo

inserindo dados e retirando informacdes desta planilha.

Devido a falta de um sistema eficiente muitas falhas ocorrem como por exemplo, 0
funcionario ndo se lembrar de pagar uma conta, ou chegar o dia de pagar o boleto e ndo ter
dinheiro em caixa, pois ndo hd um planejamento futuro por falta de informacéo além de
exigir muito tempo para que o funcionario registre tudo na planilha ndo sobrando tempo
para se concentrar em resolver outros problemas e ainda assim aumenta a incidéncia de

erros nas informagoes.



Capitulo 5 — Solucionando problemas

Neste capitulo sera apresentada a solucdo que se espera alcancar apds a implantacao

do sistema ERP para cada departamento da empresa.

5.1 — Definicao do ambiente

Implantar um sistema de gerenciamento como o ERP ndo é um processo simples e
nem barato, muito pelo contrario, este processo muitas vezes pode se tornar extremamente
caro e complexo. Abaixo serd descrito as principais necessidades técnicas para a

implantacéo do sistema ERP.

5.1.1 - Software

Apdbs um estudo cuidadoso e com base nos problemas apresentados anteriormente, a
ITECSYS realizou uma ERP pesquisa de mercado onde estudou e comparou diversos
sistemas de. ApOs esta pesquisa optou-se pela aquisicdo do sistema ITECSYS, que é um

ERP que foi desenvolvido num prazo de cinco anos.

A implantacdo do sistema teve um custo inicial para a empresa Coisa de Crianca de

aproximadamente R$ 5.000,00 (cinco mil reais) conforme demonstrado abaixo:
e Compra do programa R$ 5.000,00

e Mensalidade R$ 2.000,00 com numero de acesso ao sistema ilimitado.
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¢ Treinamento dos funcionarios ja incluso no preco de aquisicdo do software.

5.1.2 — Hardware

Concluida a etapa de aquisicdo do software foi realizada uma visita técnica a Coisa
de Crianca, com intuito de fazer um levantamento das necessidades de equipamentos da
area de TI para implantacdo do sistema ERP. Apés a conclusdo deste levantamento, foi

concluido que a empresa precisara adquirir 0s seguintes itens:

¢ 1 computador (servidor) R$ 10.000,00;

¢ 04 computadores (terminais) R$ 6.000,00 (R$ 1.500,00 cada);

¢ 03 Notebooks R$ 6.600,00 (R$ 2.200,00 cada);

¢ 01 Leitor de cddigo de barras R$ 120,00;

¢ 01 Impressora de codigo de barras R$ 650,00;

e 03 Impressoras laser R$ 2.100,00 (R$700,00 cada);

5.2 — Retorno esperado

Com objetivo de se obter o maximo beneficio de um sistema ERP, ITECSYS propds
em uma serie de condi¢des basicas que uma organizagdo deverd atender para minimizar os

traumas durante o processo de implantacdo e obter o retorno esperado com a ferramenta.
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5.2.1 — Departamento de Inspecéo de Qualidade Final

Problemas: Apesar de o software utilizado ter boa funcionalidade, existe uma

dificuldade para gerar relatérios e indicadores de controle na &rea produtiva, pois a
empresa fechou e o sistema esta sem Assisténcia Técnica.

Neste Departamento de Inspecdo de Qualidade Final, existia outro software que

funcionava bem, porém, a maior dificuldade que a empresa tinha era em gerar relatorios e
indicadores de controle da area produtiva.

Apos a implementacéo do ERP espera-se resolver o problema baseado nas figuras 5 e
6 como sera demonstrado abaixo.

Mabdl | APV [atilag | X [N |Ow|aF
Produto Cor/Var.
E Ell | El
Revisor: VANIL
Pega Impressora Padrdo “
— ‘ |
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i Defeitos/ Excecdes
Posigdo  Extensdo Defeito Excecdo
[ JoeoaicMateocM | [ _v_]ﬂ I [ -'Jﬂ
an:ino ICﬁdignlExlemSn |E6digﬂneleilo “ |I:édigo |Exc=can |
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Figura 5 - Captura de tela do programa - Departamento de Inspecdo de Qualidade Final
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Quando o tecido retorna do seu beneficiamento, como por exemplo o retorno de
acabamento de tinturaria, € feito o lancamento deste tecido no sistema. No sistema essa
acao é dada pela baixa de pecas cru do estoque e lancamento de retorno de tecidos de

tinturaria.

Na figura abaixo pode se observar a tela de revisdo de pecgas, bem como 0s campos
que precisam ser preenchidos para o compartilhamento das informagfes no sistema e

outros usuarios.
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Figura 6 - Captura de tela do programa - Departamento de Inspe¢do de Qualidade Final

A utilizagdo do programa permite agilidade no compartilhnamento das informagoes, e
acesso de outros usuarios a essas informagdes, a analise de pedidos € mais rapida e

confiavel.

5.2.2 — Departamento de Tinturaria e Acabamento
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Como descrito no capitulo anterior, entre outras dificuldades o maior problema deste

setor eram os fechamentos diarios que tinham que ser feitos em horarios determinados.

Espera-se que com o novo sistema a ser implantado resolva os problemas baseado na
figura 7, pois o usudario terd melhor visualizacdo e acesso atualizado do estoque, podendo
fazer o fechamento a qualquer hora e 0 mesmo ja fazer a interligacdo de informacdes, entre
tecidos em producdo, tecidos em tinturarias, estoques de produtos gerando um relatério

informando se € possivel um pronto atendimento de pedido.
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Figura 7 - Captura de tela do programa - Departamento de Tinturaria e Acabamento.

Com a tela capturada pode observar que o programa oferece facilidades de acesso

aos conteudos e informacGes que precisam estar contidas nos romaneios que acompanham
o tecido até a tinturaria.

Informacdes estas que podem ser consultadas pelos usuarios, como por exemplo, a
consulta de qual a quantidade de um determinado artigo que seguiu para acabamento, qual

a cor que esta sendo feita, quais as pecas que seguiram para acabamento, lembrando que
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estas pecas, tem um numero Unico, e por esse numero pode saber todo seu historico, desde
a fabricacdo ate qual o pedido que esta peca faz parte.

Quando e feito um langcamento de romaneios para tinturaria, em seu retorno é

necessario revisar o tecido e qualifica-lo, em seguida dar a baixa deste tecido.

Para que o0 estoque seja organizado e de facil entendimento, é fundamental se fazer
o0 lancamento correto das informagdes, no cadastro de produtos. Na figura abaixo observa-
se uma captura de tela de cadastro de produtos.
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Figura 8 - Captura de tela do programa - Departamento de Tinturaria e Acabamento

5.2.3 — Departamento de Estoque/Almoxarifado

Neste departamento o processo é manual, demorado, lento e as informacdes ndo séo
compartilhadas para todos os setores e quando compartilhadas, esse processo era muito
demorado e muito falho, pois o processo de lancar as pecas em planilha de Excel podem

conter erros de digitacdo e outros possiveis erros conforme descrito no sub capitulo 4.3.
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A implementac8o do sistema vira resolver este e outros problemas baseado na figura
8. Esperamos que com a utilizacdo do programa e 0 acesso rapido, os usuarios tenham
confianca no software e acesso facilitado as quantidades em estoque.

Longe do estoque a empresa saberd o que tem de matéria-prima e produto acabado
disponivel além de informacGes de toda a movimentacdo do estoque, o que facilitara a

tomada de decisdes com relagdo a uma compra econdémica com base em estoque minimo.
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Figura 9 - Captura de tela do programa - Departamento de Tinturaria e Acabamento.

De acordo com as opg¢des selecionadas pelo usuério, o programa ira gerar o
relatorio de estoque, como demonstrado no exemplo, onde o usuario esta buscando a

informacdo de qual a quantidade de tecido cru, revisado, que seguiu para tinturaria do
produto de colecéo de inverno 2011.

5.2.4 - Departamento Administrativo
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No setor administrativo, um dos maiores problemas enfrentados €, por exemplo, o
funcionario ndo se lembrar de pagar uma conta, ou chegar o dia de pagar o boleto e ndo ter
dinheiro em caixa, pois ndo houve um planejamento futuro por falta de informaces, além
de exigir muito tempo para que o funcionario registrasse tudo na planilha ndo sobrando
tempo para se concentrar em resolver outros problemas e ainda assim aumentava a

incidéncia de erros nas informac6es, além de outros conforme descrito no capitulo anterior.

Espera-se que com o sistema de controle a ser implantado resolva os problemas
baseado na figura 9, facilitando o processo para se chegar as informacbes e além de

permitir a confiabilidade nos processos e informagdes que serdo disponibilizados.
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Figura 10 - Captura de tela do programa - Departamento administrativo

Com as vendas sendo efetuadas, o setor financeiro e a alta geréncia tendo a
necessidade de controle sobre o faturado, tem acesso facil e rapido a estas informacdes,

com um relatorio de faturamento.
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Conclusao

A empresa Coisa de Crianga, que atua no segmento infantil, enfrentava dificuldades
referentes ao controle nos diversos setores da empresa, devido a falta de interacdo e
método atual ineficiente. Entre os Departamentos que apresentavam problemas, podemos
destacar os setores de Inspecdo de Qualidade Final, Tinturaria e Acabamento,
Estoque/Almoxarifado, e o Administrativo, pois a grande dificuldade entre eles

caracterizava-se pela falta de gerar relatorios confiaveis.

E importante ressaltar que n&o havia um controle eficaz quanto a entrada e saida de
materiais, do mesmo modo, ocorria com o setor Administrativo, tendo em vista que a
maior preocupacdo do mesmo era inserir dados nas planilnas de Excel devido as
informacBes serem implantadas de maneira manual, muitas vezes causando prejuizos nas

datas de pagamentos devido a lentiddo do processo.

Diante do exposto, e analisando as dificuldades, nossa empresa esta empenhada na
instalacdo de um software de gerenciamento, o ERP, tendo em vista o grande beneficio que
nos trara, tais como a agilidade em gerar relatorios, rapidez nas informagfes, e maior

confiabilidade.

Deseja-se com a instalagdo do sistema de informatizacdo do ERP, que todos os
setores sejam interligados de maneira muito réapida, obtendo dados precisos e confiaveis,
podendo desta maneira, analisar os relatorios para que decisfes possam ser tomadas em

curto espaco de tempo, com isso evitando os erros cometidos no passado.

A expectativa & que com esses investimentos, com o empenho dos colaboradores,
com o envolvimento de todas as areas e 0 apoio da geréncia, que o resultado esperado seja
alcancado, desta forma entende-se e espera-se que em pouco tempo, obteremos o retorno
do valor investido, e com uma visdo de planejamento estratégico e gerencial
conseguiremos minimizar custos e maximizar lucros, ferramenta indispensavel para a

empresa
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Glossario

Conhecimento — Dados transformados em informacdes e estes transformados em
conhecimento.

Dados — sdo correntes de fatos brutos que representam eventos que estdo ocorrendo nas
organizagdes ou no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados de uma
forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los.

Feedback — é o processo de fornecer dados a uma pessoa ou grupo ajudando-o a melhorar
seu desempenho no sentido de atingir seus objetivos.

Hardware — é o equipamento fisico usado para atividades de entrada, processamento e
saida de um sistema de informacao.

Informacéo — dados apresentados em uma forma significativa e Gtil para seres humanos.

Software — consiste em instrucbes detalhadas e pré-programadas que controlam e
coordenam os componentes do hardware de um sistema de informacéo.

Stakeholders — Pessoa, grupo ou organizacgao que tenha participacéo direta ou indireta em
uma organizacao, que pode afetar ou ser afetado pelas a¢bes da organizacdo, objetivos e
politicas.



