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RESUMO

7

O objetivo deste trabalho é realizar uma analise exploratéria de sistemas de
informacdo aplicados a tomada de decisdo gerencial na gestdo de cadeias de
suprimentos. A justificativa para esse estudo esta baseada na importancia estratégica
da gestdo de cadeias de suprimentos para as organizacdes, na crescente
disponibilidade de dados e na necessidade de tomar decisdes assertivas nesse
ambiente dindmico. A correta utilizacdo de sistemas de informacdo pode auxiliar os
gestores a identificar padrées, tendéncias e relacionamentos nos dados, subsidiando
a tomada de decisdes mais embasadas e eficientes. Os objetivos deste trabalho sao:
(1) realizar uma revisdo bibliografica sobre sistemas de informacdo, tomada de
decisdo gerencial e gestdo de cadeias de suprimentos; (2) realizar uma anélise
exploratdria de dados para compreender a estrutura e caracteristicas dos dados
disponiveis na gestdo de cadeias de suprimentos; (3) identificar insights e padrdes
relevantes por meio da analise exploratéria de dados; (4) propor recomendacoes e
diretrizes para o uso de sistemas de informagdo na tomada de decisdo gerencial na
gestao de cadeias de suprimentos. A metodologia utilizada consiste em uma pesquisa
bibliografica para embasamento tedrico, consultando livros, artigos cientificos e
documentos académicos relevantes. Além disso, foi realizada uma analise
exploratéria de dados, utilizando técnicas gréaficas e estatisticas descritivas para
compreender a estrutura dos dados e identificar possiveis padrées e relacionamentos.
Os resultados esperados incluem a identificacéo de insights e padrbes relevantes na
gestao de cadeias de suprimentos por meio da analise exploratdria de dados. Espera-
se também fornecer recomendaces e diretrizes para o uso efetivo de sistemas de
informacé&o na tomada de deciséo gerencial nesse contexto. Em consideracdes finais,
espera-se que este estudo contribua para ampliar o conhecimento sobre a utilizagao
de sistemas de informacado na gestdo de cadeias de suprimentos e auxiliar os gestores
na tomada de decisdo mais embasada e eficiente. A analise exploratéria de dados
revela-se como uma etapa essencial para compreender a estrutura e caracteristicas
dos dados disponiveis, possibilitando a descoberta de insights que podem ser
explorados em andlises mais avancadas. A correta utilizacdo de sistemas de
informagao pode proporcionar vantagens competitivas, permitindo uma gestdo mais
eficiente e eficaz das cadeias de suprimentos.

Palavras-chave: Documentacdo. Empresa. Estoque. Organizacdo. Software.



ABSTRACT

The objective of this study is to conduct an exploratory analysis of information systems
applied to managerial decision-making in supply chain management. The justification
for this research is based on the strategic importance of supply chain management for
organizations, the increasing availability of data, and the need to make assertive
decisions in this dynamic environment. The proper utilization of information systems
can assist managers in identifying patterns, trends, and relationships in the data,
supporting more informed and efficient decision-making. The objectives of this study
are: (1) to conduct a literature review on information systems, managerial decision-
making, and supply chain management; (2) to perform an exploratory data analysis to
understand the structure and characteristics of the available data in supply chain
management; (3) to identify relevant insights and patterns through exploratory data
analysis; (4) to propose recommendations and guidelines for the use of information
systems in managerial decision-making in supply chain management. The
methodology employed consists of a bibliographic research for theoretical grounding,
consulting relevant books, scientific articles, and academic documents. Additionally,
an exploratory data analysis was conducted using graphical techniques and
descriptive statistics to understand the data structure and identify possible patterns
and relationships. The expected results include the identification of relevant insights
and patterns in supply chain management through exploratory data analysis. It is also
expected to provide recommendations and guidelines for the effective use of
information systems in managerial decision-making in this context. In conclusion, it is
hoped that this study will contribute to expanding the knowledge about the utilization
of information systems in supply chain management and assist managers in making
more informed and efficient decisions. Exploratory data analysis proves to be an
essential step in understanding the structure and characteristics of the available data,
enabling the discovery of insights that can be further explored in advanced analyses.
The proper utilization of information systems can provide competitive advantages,
allowing for more efficient and effective management of supply chains.

Keywords: Documentation. Company. Inventory. Organization. Software.
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1 INTRODUCAO

O controle continuo do estoque € uma metodologia utilizada por Santos e
Rodrigues (2006) para otimizar as atividades comerciais, visando melhorar a
qualidade do produto e minimizar o desperdicio. Essa metodologia é dividida em
quatro fases: medir, analisar, melhorar e controlar, impulsionada por dados
mensuraveis. Ao medir e melhorar os processos internos, é possivel reduzir o que o
cliente considera defeitos.

No contexto atual, as empresas estdo se adaptando ao processo de
multinacionalizacdo para se manterem competitivas, o0 que aumenta a demanda por
novas tecnologias. Nesse sentido, o controle de estoque torna-se essencial para
garantir a disponibilidade adequada dos recursos em uma empresa (ALMEIDA, 2017).

Além disso, empresas de diferentes setores estdo explorando técnicas
modernas de controle de estoque e armazenagem, buscando manter-se atualizadas
e facilitar as operacdes diarias. O controle de estoque e armazenagem desempenha
um papel fundamental em qualquer negécio, independentemente da area de atuacao.

Ao construir um armazém levando em considera¢ao os volumes de operacdes
esperados, organizando as mercadorias conforme sua rotacéo, alocando o espaco de
armazenamento de forma proporcional e utilizando técnicas apropriadas, € possivel
obter uma ferramenta agil e valiosa para a obtencao de lucro comercial. O uso de
tecnologias também pode agilizar o processo de contagem de estoque (BALLOU,
2016).

Portanto, € crucial avaliar se 0 armazém € adequado para o volume de
manuseio de mercadorias, levando em consideracao critérios econdmicos, como
taxas de rotatividade e espaco alocado.

Diante desse cenario, este trabalho tem como obijetivo discutir o sistema de
gerenciamento de empresas, com foco na inteligéncia de marketing e qualidade. Além
disso, apresenta conceitos sobre planejamento e controle de estoque, bem como o
sistema de informacé&o no processo de gerenciamento. Para analise, sera considerado
0 estoque da empresa de Tintas de Franca, localizada em Franca, Sado Paulo, como
analise exploratoria.

Para atingir esse objetivo, o trabalho sera dividido em seis etapas, cada uma
subdividida em outros topicos. O primeiro topico aborda a gestdo de empresas, 0

segundo trata do planejamento e controle de estoque, e o terceiro aborda o sistema
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de informacéo no processo de gerenciamento. A analise exploratéria da empresa de
Tintas de Franca incluira a analise da equipe, selecéo de clientes, gerenciamento de
prazos e tarefas. O sexto topico apresentarq a observacdo do Business Process
Model in Notations (BPMN). Os tépicos sete e oito abordardo a documentacdo
necessaria, a analise SWOT da empresa, bem como conceitos como 5W2H, EAP,
TAP, BPMN e requisitos do sistema. O tépico seguinte investigara o caso de uso, e
0s topicos subsequentes apresentardo diagramas de caso de uso, atividades,
magquinas de estado, sequéncia e matriz de rastreabilidade.

Uma gestéo de estoques eficiente é crucial para uma empresa, pois permite a
reducao de custos por meio da diminui¢do dos estoques. Por outro lado, a falta de um
item em estoque pode levar a interrupcao da producédo ou a insatisfacdo dos clientes.

Nesse contexto, surge o seguinte problema de pesquisa: "Como a aplicagéo de
uma metodologia de controle continuo de estoque, aliada a técnicas modernas de
armazenagem, pode contribuir para a otimizacdo das atividades comerciais,
melhorando a qualidade do produto, minimizando o desperdicio e garantindo a
disponibilidade adequada dos recursos em uma empresa?"

Para investigar e responder a esse problema de pesquisa, a pesquisa seguira
um processo metodolégico composto por diferentes etapas. Inicialmente, sera
realizada uma revisao bibliogréfica para identificar e compreender os principais
conceitos, teorias e abordagens relacionadas ao controle de estoque, armazenagem,
gestdo de empresas, inteligéncia de marketing, qualidade e sistemas de informacao
no processo de gerenciamento (CHIAVENATO, 2014).

A segquir, serdo coletados dados relevantes sobre a empresa de Tintas de
Franca, incluindo informacfes sobre sua estrutura organizacional, praticas de gestao
de estoque, fluxo de atividades e outros aspectos pertinentes a andlise exploratoria.
Esses dados serdo analisados e interpretados com o objetivo de identificar padrdes,
tendéncias e possiveis areas de melhoria no controle de estoque e armazenagem da
empresa.

Com base nessa analise, sera proposta a aplicacdo da metodologia de controle
continuo de estoque, baseada nas fases de medir, analisar, melhorar e controlar,
descrita por Santos e Rodrigues (2006). Essa metodologia sera adaptada as
caracteristicas e necessidades especificas da empresa de Tintas de Franca.

Apos a aplicacdo da metodologia, os resultados obtidos serdo avaliados para

verificar se houve melhorias na qualidade do produto, reducdo de desperdicios e
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otimizacao das atividades comerciais. Os resultados serdo discutidos a luz da revisao
bibliografica e confrontados com o0s objetivos da pesquisa. Serdo elaboradas
conclusBes sobre a eficacia da metodologia aplicada, suas contribuicbes para o
gerenciamento de estoque e armazenagem, bem como possiveis recomendacdes
para futuras implementacdes.

Por fim, o processo metodolégico descrito tem como objetivo responder ao
problema de pesquisa e fornecer uma base sélida para a analise e discussao dos
resultados obtidos. A pesquisa busca contribuir para a compreenséo do impacto da
metodologia de controle de estoque e armazenagem no contexto especifico da

empresa de Tintas de Franca.
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2 O PROBLEMA
2.1 A EMPRESA

O problema de pesquisa dessa pesquisa baseia no seguinte questionamento:
"Como a aplicacdo de uma metodologia de controle continuo de estoque, aliada a
técnicas modernas de armazenagem, pode contribuir para a otimizacao das atividades
comerciais, melhorando a qualidade do produto, minimizando o desperdicio e
garantindo a disponibilidade adequada dos recursos em uma empresa?"

Para analisa-lo, faz necessario conhecer esse estabelecimento comercial.

A empresa de Tintas de Franca, situada na Rua Doutor José Diniz Moreira,
2451 - Jardim Califérnia — Franca (SP)! nasceu de um sonho de um jovem
empreendedor que, ao ser orientado por um amigo, decidiu investir no ramo de tintas,
revestimentos completos e acessorios. A empresa possui 6timo custo-beneficio, além
do fato de sempre trazer inovacdes aos clientes e valoriza-los de forma respeitosa. O
sucesso atribuido ao longo dos 24 anos de negécio se da ao fato da comercializacao
dos produtos de altissima qualidade, o que fez com que a empresa conquistasse
reconhecimento na cidade.

Possuindo como cultura o atendimento da necessidade de mercado dentro do
seguimento tintureiro, com transparéncia e sinceridade, a empresa enfrente a
concorréncia do mercado e dificuldade de compras de grandes volumes exigida por
fornecedores, conforme relata o proprietario da empresa de Tintas de Franca. Os
pontos fortes e fracos da empresa, de acordo com o empresario, € a variedade de
marcas apresentas nas estantes do varejo, porém, por conta disso, ha perca de foco
devido a diversificacdo de produtos.

O proprietério relatou que, na cidade de Franca, hd uma empresa lider no
seguimento de automatizacdo de sistemas, porém 0s custos do servico sdo muito
elevados e, portanto, inviaveis.

O projeto contou com a definicdo de um cronograma ja pré-definido, avaliado
juntamente ao professor. Todos os integrantes da equipe foram voluntarios e foram
utilizados recursos tecnolégicos como OneDrive e ferramentas da Microsoft para
desenvolver melhor o projeto e reduzir o tempo de entrega.

A seguir, 0s custos e prazos estimados do projeto (Tabela 1).

1 Endereco ficticio, por razdes de privacidade da empresa analisada.
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Data de Inicio do Projeto Fevereiro/2023
Data de Término do Projeto Junho/2023
Custo Estimado do Projeto R$18.860,69

Fonte: autoria prépria

A tabela abaixa apresenta as métricas levantadas, para o valor acima citado.

Tabela 2 - Métricas

Fungiio |N° de ocorréncia |Complexidade | Peso | Resultado Nivel de Influéncia do Sistema (0 a 5)

entradas

saidas

consultas

anquivos

interfaces

NEEED

Simples 3 0 Comunicacdo de dados

Médio 4 20 Performance
complexo ] 36 Volume de transagdes

Eficiéncia do usudrio final

Simples 4 0 Processamento complexo

Médio 5 40 Facilidade de implantagdo
complexo 7 28 Miltiplos locais

Processamento distribuido

Simples ] 0 Utilizagdo de equipamento

Médio 4 24 Entrada de dados on-line
complexo 6 36 Atualizagdo on-line

Reutilizagdo de codigo

Simples 7 0 Facilidade operacional

Médio 10 110 Facilidade de mudangas
complexo 15 0

Total de NI 70

Simples 5 0

Médio 7 84 FA = multiplicar o NI pela taxa real =0,65+{0,01*119) 1,35
complexo 10 0

FP'r=multiplicar o FP'b pelo FA 510
Total de FP'b] 378

KLOC = Multiplicar o FP'r pelo tipo de linguagem

Total de KLOC| 10206

\

PRAZO (dividir o KLOC pelo tipo de sistema)
{RESULTADO DA DIVISEO} QTDD DE MESES

QTDD DE DIAS 17,16

Tipo de Sistema

Produtividade - Kloc/Loc /més

QTDD DE HORAS 0,96

Sistema Comercial 2500 QTDD DE MINUTOS 57,6
Comércio Eletrénico 3.600
Sistema Web 3.300 CUSTO - INVESTIMENTO
PRAZO
DIAS/MES 22 —
HORAS/DIA 6 FORMULA =132 * RESULTADO DA DIVISAQ * VALOR DA HORA
MINUTOS/HORA 650

PROWVA DE CONFI RMACAO (DIAS * HORAS * VALOR DA HORA]

Fonte: autoria prépria
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3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste trabalho foi a de pesquisa bibliografica de uma
analise exploratoria. Foram utilizadas fontes como livros, artigos cientificos e
documentos académicos para obter informacdes sobre os temas abordados. A
pesquisa bibliografica permite acessar conhecimentos consolidados e atualizados na
area, fornecendo embasamento tedérico para o desenvolvimento do trabalho.

Foram selecionadas referéncias relevantes e confiaveis que abordam os
sistemas de informacgé&o, sua importancia na tomada de decisdo gerencial, na gestao
de cadeias de suprimentos e na gestao de risco. Essas referéncias foram analisadas
e sintetizadas para compor as respostas fornecidas.

E importante ressaltar que todas as informacdes fornecidas foram baseadas
nas referéncias consultadas, e a fonte de cada informacdo especifica nao foi
mencionada explicitamente. Portanto, caso seja necessario citar informacdes deste
trabalho, € recomendado buscar as referéncias originais utilizadas.

Ademais, a analise exploratéria de dados é uma etapa fundamental na analise
de dados, pois permite uma compreensao inicial dos dados e a descoberta de
padrdes, tendéncias e relacionamentos que podem ser explorados posteriormente em
analises mais avancadas. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre a andlise
exploratéria. (PEREIRA, 2018).

Essa analise tem como objetivo principal entender a estrutura e as
caracteristicas dos dados disponiveis. Ela busca responder a perguntas como: quais
sdo as variaveis presentes nos dados? Qual € a distribuicdo dos dados? Existem
outliers ou valores discrepantes? Quais sao as relacdes entre as variaveis? De fato,
utiliza técnicas graficas para visualizar os dados de forma clara e compreensivel.
Alguns exemplos de graficos comumente usados incluem histogramas, graficos de
dispersdo, boxplots, diagramas de barras, entre outros. (PEREIRA, 2018). Esses
graficos ajudam a identificar padrbes, distribuicdes, relacbes entre as variaveis e
anomalias nos dados.

Além das técnicas graficas, a analise exploratoria também envolve o célculo de
estatisticas descritivas para resumir os dados. Isso inclui medidas como média,
mediana, moda, desvio padrdo, quartis, entre outros. Essas estatisticas fornecem

informacdes sobre a tendéncia central, a disperséo e a forma dos dados. Durante a
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analise exploratéria, € importante investigar os relacionamentos entre as variaveis.
Isso pode ser feito por meio de técnicas estatisticas, como o calculo de correlacdes
entre as variaveis ou a criagdo de tabelas de contingéncia para varidveis categoricas.
Essa analise ajuda a identificar possiveis associagfes ou dependéncias entre as
variaveis (MARTINS, 2016).

Com base nas observacOes feitas durante a analise exploratéria, € possivel
gerar hipoteses e perguntas adicionais a serem exploradas posteriormente. Por
exemplo, se a analise exploratodria revelar uma forte correlacdo entre duas variaveis,
isso pode levar a formulacdo de uma hipotese que relaciona essas variaveis e que
pode ser testada em analises posteriores (MARTINS, 2016).

Logo, a andlise exploratéria ndo € um fim em si mesma, mas sim uma etapa
inicial que auxilia na compreensao dos dados e na geracao de insights iniciais. Com
base nessa andlise, € possivel direcionar as proximas etapas da andlise de dados,
como a selecdo de técnicas estatisticas mais apropriadas, a construcdo de modelos
preditivos ou a realizagdo de testes de hipoteses mais especificos (PEREIRA, 2018).

A metodologia aplicada nesse trabalho incluiu vérias etapas, como a elicitacao
dos requisitos, definicdo das regras de negécio, formas de acesso a empresa, analise
SWOT, andlise exploratéria com documentacdo de casos de uso, diagramas de
atividades e diagramas de maquina de estado.

A elicitag&o dos requisitos foi realizada diante de reunides com os integrantes,
em que foram elaboradas perguntas para analisar e identificar os problemas e
expectativas do proprietario do projeto.

As regras de negocio foram definidas em uma tabela, descrevendo as principais
regras e funcionalidades que o sistema deve possuir, como leitura de itens da nota
fiscal, atualizacdo de estoque, histérico de compras, cadastro de produtos, entre
outros.

As formas de acesso a empresa foram apresentadas em figuras, mostrando as
telas de login, acesso aos diferentes médulos do sistema, como clientes, notas fiscais,
produtos, usuarios e vendas.

Para a modelagem dos processos de negdcio, foi utilizada a notagdo Business
Process Model and Notation (BPMN), que permite representar 0S processos
graficamente por diagramas. Foram apresentados os diagramas de gerenciamento de

usuarios, entrada e saida de estoques.
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A analise SWOT foi aplicada para identificar os pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas da empresa. Essa analise ajuda a compreender o ambiente
externo e interno e auxilia no desenvolvimento de estratégias e tomada de decisées.

A analise exploratéria incluiu a documentacgdo de casos de uso, que descrevem
as interacfes entre os usuarios e 0 sistema, e os diagramas de atividades, que
ilustram o fluxo de atividades e decisbes em um processo. Também foram
apresentados diagramas de maquina de estado, que mostram o comportamento de
um sistema modelado como uma maquina de estados.

Essa metodologia permitiu compreender os requisitos, regras de negocio e
processos da empresa, além de fornecer uma base soélida para o desenvolvimento do

sistema.

3.1 ELICITACAO DOS REQUISITOS

E um processo de extrema importancia ao iniciar um software, pois facilita o
entendimento do problema por via do documento, definindo quais seréo os requisitos
implementados.

Houve reunido com os integrantes em que foram elaboradas algumas
perguntas sobre o estabelecimento que visou analisar e procurar 0s problemas, além

de ver as expectativas do proprietario para o projeto.

3.2 REGRAS DO NEGOCIO

O presente topico trata das regras do negécio. Para tanto, segue a seguinte

tabela:

Tabela 2 - Regras do Negdcio

REGRAS DO NEGOCIO

NUMERO Descricéo

RNOO1 O sistema devera fazer a leitura dos
itens contidos na nota fiscal. A partir
dessa leitura, o sistema devera atualizar
estoque, valores de custo e ultimo
fornecedor de cada produto.

RNO002 O sistema devera manter o histérico das
Ultimas 3 compras de cada produto.




RNOO3

O sistema nao deve permitir a alteracéo
dos dados da nota fiscal.

RNOO4

O sistema devera manter um histérico
de alteracbes efetuadas no produto.

RNOO5

O sistema devera permitir o cadastro
manual de produtos novos.

RNOO6

O sistema devera permitir a excluséo,
alteracao e inclusao de produtos.

RNOO7

O sistema deve obrigar o
preenchimento de todos os campos do
cadastro de produtos.

RNOO8

O sistema devera manter um histérico
de alteracfes efetuadas no produto.

RNOO9

O sistema ndo devera permitir a
alteracao do codigo de barras do
produto.

RNO10

O sistema devera permitir a exclusao,
alteracéo e incluséo de produtos.

RNO11

O sistema devera conter uma tela de
consulta de produto, sendo ela somente
leitura.

RNO12

Os produtos irregulares deveréo ser
baixados no estoque.

RNO13

O sistema devera permitir o cadastro de
Usuérios.

RNO14

O sistema devera permitir o
gerenciamento de niveis de acesso dos
usuarios.

RNO15

O sistema devera registrar vendas.

RNO16

As vendas deverado ser vinculadas ao
usuario do vendedor.

RNO17

O sistema devera restringir acesso aos
usuarios conforme parametrizacao de
cargos da empresa, acessando
somente as abas, referente a sua
funcao.

RNO18

As senhas deverao ser alteradas com
periodicidade de 30 dias. No caso de
esquecimento da senha, o usuario
devera inserir um e-mail, para que seja
enviada uma nova senha.

RNO19

O sistema devera permitir excluir,
visualizar e editar usuarios.

RNO20

Toda Nota Fiscal recebida devera
respeitar o checklist.

RNO21

Conferir Produto e Nota Fiscal
(Quantidade volumes).

RNO22

Devolver Nota Fiscal e Produtos caso
haja divergéncias.

RNO23

Conferir Produto e Nota Fiscal
(conferéncia de produtos nos volumes).

19
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RNO024 Notificar conferente sobre o resultado
da analise.

RNO025 Sempre estocar produto no local
determinado.

Fonte: autoria propria

3.3 FORMAS DE ACESSO A EMPRESA

O presente topico trata das formas de acesso a empresa, por meio
virtual. Desse modo, elas seréo apresentadas perante figuras que expressam 0 passo
a passo. A prototipacao de telas com o uso de UX (User Experience) envolve a criacao
de representacBes visuais interativas de uma interface de usuario antes do
desenvolvimento final do produto. Esses prot6tipos ajudam a testar e iterar as ideias
de design, permitindo que os designers e desenvolvedores coletem feedback e fagam
ajustes antes da implementacdo completa. E importante também utilizar-se da
pesquisa de usuario, fluxo de usuario, wireframes, prototipos de baixa e alta fidelidade,

testes de usabilidade e iteracao.

Figura 1 — Pagina da web para acessar a empresa “Tintas de Franca”

TINTAS DE FRANCA o m] X

Login

o V m m
Senha:

Fonte: autoria prépria

Permite ao usuario logar, recuperar e criar senha — em que ele deve inserir
suas credenciais para acessar o sistema. Onde ele deve inserir suas credenciais para

acessar o sistema, além de botdes de recuperar senha e criar uma nova.
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Figura 2 — Pagina da web para acessar a empresa “Clientes”

Clientes — o x
TINTAS DE
FRANCA
Consultar Cadastrar Alterar
Q  Pesquisar Y
& Produtos
@3 Vendas CPF do cliente Nome Data de nascimento Codigo do vendedor

2 Notas fiscais

&5 Clientes

@ Usudrios

B8] sair

Fonte: autoria prépria
Permite consultas de cadastro, alteracao e exclusédo de clientes - fornece um
campo para adicionar anotacdes ou comentarios sobre cada cliente, permitindo que
0s usuarios registrem informacdes relevantes, como preferéncias, observacdes
especiais, historico de interacoes.

Figura 3 — Pagina da web para acessar a empresa “Notas Fiscais”

Notas ficais — O ¥
TINTAS DE
FRANCA )
[IITEY  Recebidas
Consultar Registrar
@ Produtos
Q  Pesquisar Y
Vendas
Cédigo do cliente Codigo da venda N* da nota fiscal Lista de produtos

Notas fiscais
2% Clientes

® usuérios

5] sair

Fonte: autoria prépria
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Permite o controle e gestao das notas fiscais de entrada e saida pela empresa.
Nessa tela, os usuarios podem visualizar uma lista com todas as notas fiscais emitidas
e recebidas, bem como realizar buscas especificas, filtrando por nimero da nota
fiscal, data de emisséo, valor total, entre outros dados.

Permite o controle e gestdo das notas fiscais emitidas pela empresa, sendo
possivel incluir uma tela de consulta de notas fiscais emitidas. Nessa tela, os usuarios
podem visualizar uma lista com todas as notas fiscais emitidas pela empresa, bem
como realizar buscas especificas, filtrando por nimero da nota fiscal, data de emisséo,
valor total, bem como a adicdo de novas notas fiscais ao sistema, sendo possivel

incluir uma tela de cadastro de notas fiscais.

Figura 4 — Pagina da web para acessar a empresa “Produtos”

Produtos — 0O X
TINTAS DE
FRANCA
Consultar Cadastrar Editar Histdrico de alteragoes
Q,  Pesquisar Y
& Produtos
Vendas Cédigo Nome Categoria Marca Preco de custo Preco de venda Ultimo fornece: dor

Notas fiscais
200 t
&% Clientes

® Usuarios

23] Sair

Fonte: autoria prépria

Permite consultar, cadastrar, editar e acompanhar o historico do produto, bem
como a adicdo de novos produtos, pesquisa, visualizacao de detalhes, alteracao e
adicdo de informacg0Oes, atualizacdo de preco, descricdo, quantidade em estoque,
exclusao, classificagcdo e ordenacao da lista de produtos com base em diferentes
critérios, como nome, preco, popularidade, etc. Isso facilita a visualizacdo e analise

dos dados.
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A tela exibe informacdes sobre a quantidade em estoque de cada produto, permitindo

0 acompanhamento e gerenciamento do inventario.

Figura 5 — Pagina da web para acessar a empresa “Usuarios”

TINTAS DE
FRANCA

$ Produtos
Vendas
Notas fiscais
&% Clientes

® Usuarios

3] Sair

Usuarios

Consultar Cadastrar

Q Pesquisar

+ Novo usuario Inserir nivel de acesso
enha ivel de acesso

Cédigo Nome

Fonte: autoria prépria

Permite cadastrar, consultar — inclusive niveis de acesso, e alterar os dados, o

que auxilia no controle de seguranca, criar novos usuarios no sistema, fornecendo

informacBes como nome, endereco de e-mail, nome de usuario e senha.

Figura 6 — Pagina da web para acessar a empresa “Usuarios — Nivel de acesso”

TINTAS DI
FRANCA

P Produtos
(3} Vendas

Z) Notas fiscais
25 Clientes

(8\ Usudrios

5] sair

Usuarios

Nome do perfil: José Antonio

Realizar

Realizar vendas

Cadastrar

Cadastrar clientes

Cadastrar produtos

Cadastrar usuarios

Cadastrar nota fiscal de entrada

Cadastrar nota fiscal de saida

O X

Nivel de acesso

Alterar

Alterar clientes
Alterar produtos

Alterar usudrios
Consultar

Consultar usudrios

Consultar produtos
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Fonte: autoria prépria

Essa tela € de extrema importancia, pois redne varias opcdes de acesso
e consulta, que podem facilitar o dia a dia. Permite atribuir diferentes niveis de acesso
e permissfes aos usuarios, determinando quais recursos, funcionalidades ou &reas
do sistema eles tém permissao para acessar, reset de senha, redefinicdo de suas
senhas caso tenham esquecido ou precisem altera-las por motivos de seguranca, bem

como bloqueio ou exclusao de usuarios e também registro de atividades.

Figura 7 — Pagina da web para acessar a empresa “Vendas”

Vendas - 0 x
TINTAS DE
FRANCA
Registros
Q  Pesquisar Y
® Produtos
Vendas CPF do cliente Produto Quantidade Cien 0o vandador

[:" Notas fiscais
& Clientes

@ Usuarios

3] Sair

Fonte: autoria prépria

A tela permite realizar transacdes de Vendas de forma eficiente e precisa como:
Registro de vendas, Gestao de estoque em tempo real, Célculo de preco e descontos,
Registro de informacgdes do cliente, Geracdo de comprovante ou recibo, Relatérios de

Vendas e Rastreamento de Pedidos.

3.4 BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATIONS

Segundo Almeida (2017), BPMN é uma notacéo para modelagem de processo
de negdcio. Dito de outro modo, o BPMN € uma maneira de estabelecer um padrao

para representar os processos graficamente, inclusive, por meio de diagramas.
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De fato, ele preconiza um padrao que resulta no conjunto de simbolos e regras
gue permite diferentes modelagens e de fluxos de processos, com inUmeros niveis de
detalhamento. As Figuras 8, 9 e 10 apresentam o BPMN de Gerenciamento de
usuérios, Entrada e Saida de Estoques.

Figura 8 - Gerenciamento de usuérios
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| Alterar os dados
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g Alterar Nivel d
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4 Permiss3o Salvar Alteracdo
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2 \ J
E
IEu
g
g
o
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Login feito coma Deseja Alterar

Administrador? Senha?

. E v
'SR

Realizar o
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Sistema

w0
3

Acessar o
Sistema

I
{ES / \
:\X Alterar Senha

5

—
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Acesso a0
Sistema de
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\_Q_)

Fonte: autoria prépria
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Figura 9 — BPMM — Empresa de Tintas de Franca — Entrada no estoque
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Fonte: autoria prépria
Figura 10 — BPMM — Empresa de Tintas de Franca — Saida de estoque
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Fonte: autoria prépria
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3.5 ANALISE SWOT

E importante lembrar que em qualquer ambiente deve ser analisadas as forcas
macroambientais e significativos fatores microambientais que podem afetar a
capacidade de obter lucros, com isso foi criado a Anélise SWOT. Tal andlise é
considerada classica na administracdo e cré-se que foi desenvolvida na década de
1960 por professores da Universidade de Stanford (MAKAGAMA, 2016). Pode ser
usada de diferentes maneiras, porém € um guia para definicdo de um plano de acéo.
SWOT é uma sigla em inglés para os termos Strenghts (pontos fortes); Weaknesses
(pontos fracos); Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacgas).

Os pontos fortes e fracos sao tudo aquilo que a empresa possui de bom e deve
melhorar, como marketing, reputacdo, qualidade, eficiéncia e distribuicdo, e sao
considerados fatores internos da empresa. J& as oportunidades e ameacas séo 0s
fatores internos da empresa e sédo considerados forcas e fraquezas, ocorrem dentro
dos ambientes competitivo, do consumidor, econémico, politico ou legal, tecnoldgico
ou sociocultural (FERRELL; HARTLINE, 2009).

A ferramenta SWOT permite analisar e elaborar o planejamento e inteligéncia
de marketing de uma empresa, 0 que corrobora com a analise do ambiente e faz com
que haja avaliacao dos ambientes externo e interno, além de reduzir os erros e permitir

desenvolvimento de cenérios que poderdo evitar sérios problemas futuros.

Imagem 1- Anélise SWOT

ﬂ\a'lise SWOT

STRENGTHS @
e FORCAS

S&o os fatores que vocs deve
elencar come vantagens

S&0 0s pontos que voce deve
elencar como desvantagens
internas do negoécio em internas do seu negéeio em
relagdo a seus concorrentes. relagdo & concorréncia.

OPPORTUNITIES () THREATS

o OPORTUNIDADES AMEAGAS
S3o forgas externas ao seu 530 questdes impostas por
escritdrio, fatores que estao forgas externas e gue ndo sdo
longe do seu alcance de passiveis de controle, mas que
mudanga, mas que podern podem prejudicar o seu
beneficiar seu negocio. negécio

Fonte: AMARAL, 2020, online.
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Com isso, a Inteligéncia de Marketing e a Analise SWOT andam lado a lado
dentro das empresas, a fim da captacédo de conteudo dentro de um processo relevante
e continuo para permitir que os gestores tomem decisdes mais assertivas, além de
munir a equipe com bons dados para elaboracdo de estratégias vinculadas ao
relacionamento com o cliente.

O autor Michael Porter nasceu em 1947, em Ann Arbor — Michigan, Estados
Unidos da América e graduou-se em Engenharia Aeroespacial e Mecéanica pela
Universidade de Princeton. Posteriormente, se tornou doutor em Economia
Empresarial pela Universidade de Harvard, em que comecou a lecionar com 26 (vinte
e seis) anos de idade (PORTER, 1989). Em 1979, Porter (1989) publicou um artigo
denominado “As Cinco Forgas Competitivas que Moldam a Estratégias”, trata da
competicdo entre as empresas e pode ser utilizado em qualquer setor, a fim de
desenvolver estratégia empresarial e auxiliando no planejamento de marketing, e
nelas continham:

¢ Rivalidade entre os concorrentes: quanto maior a rivalidade, mais dificil
sera entrar no mercado, pois quem ja esta dentro do mercado ja conhece
a area e sabe o marketing necessario a se fazer;

e Poder de negociacao dos clientes: se os compradores possuem diversas
opcdes semelhantes para escolher ou possuem tempo para tomarem
decisGes de compra, o mercado se vé obrigado a abaixar o preco e
aumentar a qualidade dos produtos e servicos;

e Poder de negociacdo dos fornecedores: o grau de diferenciacdo entre
os fornecedores, ou o custo de producdo podem aumentar ou diminuir o
poder de negociacgao entre os fornecedores;

e Ameaca de novos entrantes: patentes, custos de instalacdo, economia
de escala e for¢ca de marcas que ja estdo no mercado ha tempos podem
ser alguns fatores ja pré-instalados;

e Ameacas de produtos substitutos: atendem as mesmas necessidades
dos clientes.

Nesse sentido, a esséncia das estratégias empresariais € juntar as referidas 5
(cinco) forcas que auxiliam o sistema mercadoldgico e utiliza-las para compreender
as principais oportunidades de inovacdo dos modelos negociais da sociedade

globalizada. Assim, para que se possa ter uma visdo holistica e entender o sistema
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mercadoldgica, é necessario diagnosticar a competicdo e conecta-la com o seu

negocio.

Imagem 2 - 5 Forcas de Porter

poder de
negociacgao dos
fornecedores

Fonte: (ZORZAN, 2021)

Para Kotler e Keller (2012), a melhor maneira para manter um cliente € entregar
um grau de satisfacdo de alto nivel, se tornando relevante e desconsiderando o valor
do seu produto. Os dados do consumidor devem ser captados no ponto de contato
entre o consumidor e a marca, fazendo com que o cliente tenha um atendimento mais
humanizado e eficiente. Isso é, também, considerado Inteligéncia de Marketing, tendo
em vista que h& captacao de contetdo relevante e decisdo assertiva na finalizacdo do

pedido do cliente.

3.6 ANLALISE EXPLORATORIA: DOCUMENTACAO DE CASOS DE USO

Os casos de uso descrevem interacfes especificas entre os usuarios (atores)
e 0 sistema, representando os diferentes cenarios de uso do sistema. Eles identificam
as acOes realizadas pelos atores e as respostas correspondentes do sistema, sendo
Uteis para capturar requisitos funcionais, definir os limites do sistema e identificar as
principais funcionalidades que devem ser implementadas. Além disso, os casos de
uso ajudam a identificar os requisitos nao funcionais, como desempenho, seguranca
e usabilidade. Eles fornecem uma visdo clara das principais funcionalidades do

sistema e servem como base para o desenvolvimento, teste e validacdo do sistema.

Imagem 3- Casos de Uso
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Fonte: autoria prépria

3.7 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Os diagramas séo representacdes visuais que ajudam a ilustrar e comunicar
informacBes complexas de forma clara e concisa. Eles fornecem uma visédo geral do
sistema, suas partes componentes e as relacdes entre elas. Cada tipo de diagrama
tem sua propria finalidade e é Gtil em diferentes situacdes. Além disso, os diagramas
auxiliam na compreensédo dos requisitos do sistema, na identificacdo de problemas e
na definicdo de solucfes. Eles permitem que os stakeholders visualizem e discutam o

sistema de uma maneira mais tangivel, facilitando a colaboragéo e evitando mal-
entendidos.

Imagem 4- Diagrama de atividades 1
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Fonte: autoria propria

Imagem 5- Diagrama de atividades 2
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Fonte: autoria prépria

Imagem 6- Diagrama de atividades 3

Fonte: autoria propria

3.8 DIAGRAMA DE MAQUINA DE ESTADO

Um diagrama de maquina de estado € uma representacdo grafica do
comportamento de um sistema que € modelado como uma méaquina de estados. E um
tipo de diagrama UML (Unified Modeling Language) que mostra os diferentes estados
de um objeto, as transicfes entre esses estados e as a¢fes que sdo executadas
guando essas transi¢cdes ocorrem.

Em um diagrama de maquina de estado, cada estado é representado por um
retdngulo com o nome do estado. As transicfes entre 0os estados séo representadas
por setas e geralmente tém uma condi¢édo que deve ser satisfeita para que a transicao
ocorra. As acbes que sdo executadas quando uma transicdo ocorre Sao
representadas por expressfes ou mensagens ao longo da seta da transicao.

Os diagramas de maguina de estado sao Uteis para modelar sistemas que tém
um comportamento complexo, como sistemas embarcados, sistemas de controle de
processos e sistemas de comunicacado. Eles ajudam a entender o comportamento do

sistema e a identificar possiveis problemas ou oportunidades de melhoria.

Imagem 7- Diagrama de maquina de estado 1
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Fonte: autoria prépria

Imagem 8- Diagrama de maquina de estado 2
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Fonte: autoria prépria
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Imagem 9 - Diagrama de maquina de estado 3
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Fonte: autoria prépria

Os diagramas e os casos de uso desempenham papéis complementares em
um projeto. Enquanto os diagramas fornecem uma viséao geral e visual do sistema, os
casos de uso detalham as interacbes especificas entre 0s usuarios e o sistema.
Ambas as técnicas sdo fundamentais para a analise e modelagem de sistemas,
garantindo que os requisitos sejam compreendidos e que o sistema seja projetado e

implementado de forma adequada.
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4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 GESTAO EMPRESARIAL

A gestdo empresarial € uma area da administracao que envolve a aplicacao de
conhecimentos, técnicas e ferramentas para a organizacao e direcionamento de uma
empresa, visando alcancar eficientemente e de forma eficaz seus objetivos
(CHIAVENATO, 2016). A gestdo empresarial € um processo abrangente que deve
englobar todos os aspectos da empresa, desde a definicdo da misséo e visdo até a
implementacéo de estratégias e 0 monitoramento dos resultados.

A importancia da tecnologia da informacdo na gestdo empresarial,
especialmente no que se refere a coleta, armazenamento e analise de dados,
destaca-se como relevante (LAUDON, 2016). A utilizac&o de sistemas integrados de
gestdo, como o ERP (Enterprise Resource Planning), pode otimizar processos e
aumentar a produtividade da empresa.

Um dos desafios da gestdo empresarial € garantir a sustentabilidade do
negocio a longo prazo. Para isso, é preciso estar atento as mudancas do mercado e
adaptar-se a elas de forma agil e eficiente. Além disso, é necessario manter uma
equipe engajada e motivada, oferecendo treinamentos e oportunidades de
desenvolvimento (CHIAVENATO, 2014).

A gestdo de pessoas é um aspecto importante na gestdo empresarial, que
engloba desde a selecdo e contratacdo de funcionarios até sua capacitacdo e
desenvolvimento continuo ao longo do tempo (CHIAVENATO, 2014). Além disso, é
necessario que a empresa possua uma cultura organizacional bem definida,
envolvendo valores, principios e crencas (LAUDON, 2016).

Outro aspecto relevante na gestdo empresarial € a gestdo de pessoas,
destacando a importancia de os lideres da empresa possuirem habilidades para
gerenciar conflitos, motivar a equipe, criar um ambiente de trabalho saudavel e
estimular a criatividade e a inovagédo (CHIAVENATO, 2014).

Além disso, o0 uso da tecnologia da informacao para a coleta, armazenamento
e analise de dados é de extrema relevancia na gestdo empresarial. Nesse sentido,
sistemas integrados de gestdo, como o ERP, desempenham um papel fundamental
para otimizar processos e aumentar a produtividade da empresa (LAUDON, 2016).

Ademais, é fundamental que a empresa tenha uma visao clara de seus valores

e principios, a fim de garantir que todas as decisdes e ac¢des estejam alinhadas com
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sua missdo e visdo. A cultura organizacional também € um aspecto relevante, pois
pode influenciar diretamente no comportamento dos colaboradores e no desempenho
geral da empresa (LAUDON, 2016).

Vale destacar que a gestdo empresarial é uma disciplina em constante
evolucdo, exigindo uma postura proativa e uma mentalidade aberta a mudanca. A
empresa deve estar sempre buscando novas oportunidades, aprimorando seus
processos e se adaptando as mudancas do mercado (CHIAVENATO, 2014; LAUDON,
2016).

Outro aspecto importante da gestdo empresarial € o planejamento estratégico,
gue orienta as decisdes e a¢fes da empresa a longo prazo. Ele envolve a definicao
da missao, visdo e valores da empresa, bem como a identificacdo de suas forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas (andlise SWOT), e o estabelecimento de
objetivos e metas a serem alcancados em determinado periodo (CHIAVENATO,
2014).

Além disso, a gestdo empresarial deve ser capaz de medir e avaliar o
desempenho da empresa e de seus funcionarios, a fim de identificar pontos fortes e
areas de melhoria. Nesse sentido, a utilizacdo de indicadores de desempenho e a
realizacdo de avaliacdes de desempenho individual podem ser ferramentas Uteis para
garantir o alinhamento dos objetivos da empresa com as metas individuais dos
funcionarios (LAUDON, 2016).

Outro ponto relevante na gestdo empresarial é a gestéo financeira, que envolve
o gerenciamento dos recursos financeiros da empresa, como o fluxo de caixa,
investimentos, empréstimos e financiamentos. A gestéo financeira € essencial para
garantir a sustentabilidade e o crescimento da empresa a longo prazo (CHIAVENATO,
2014).

Por fim, é importante destacar que a gestdo empresarial deve ser uma pratica
continua e em constante evolugdo. A empresa deve estar sempre buscando novas
oportunidades, aprimorando seus processos e se adaptando as mudancas do
mercado (CHIAVENATO, 2014; LAUDON, 2016).

Em sintese, a gestdo empresarial € uma area complexa que envolve diversas
competéncias e habilidades. A ado¢do de uma abordagem integrada e estratégica,
aliada ao uso de tecnologias e metodologias adequadas, € fundamental para garantir
a eficiéncia e o sucesso da empresa em um mercado cada vez mais competitivo
(CHIAVENATO, 2014; LAUDON, 2016).
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4.2 INTELIGENCIA DE MARKETING

No campo empresarial, a Inteligéncia de Marketing € conhecida como um
processo sistematico de coleta, tratamento, andlise e disseminacédo de informacdes
sobre as atividades dos concorrentes, fornecedores, clientes, tecnologias e
tendéncias gerais dos negdcios. O objetivo é subsidiar a tomada de deciséo e alcancar
metas estratégicas da empresa (STAREC; GOMES; BEZERRA, 2006). Cabe ressaltar
gue a Inteligéncia de Marketing envolve a coleta ética e legal de informacdes sobre o
ambiente interno, externo e competitivo, a fim de auxiliar os tomadores de deciséao.

Segundo Zanchin et al. (2015), a Inteligéncia de Marketing € o processo de
investigagdo do ambiente em que a empresa estd inserida para identificar
oportunidades e ameacas, bem como diagnosticar o ambiente interno da organizacéo.
O objetivo é determinar acfes a curto, médio e longo prazo para a empresa. Nesse
contexto, é necessario considerar o marketing no contexto da sociedade atual,
marcada pela globalizag&o e pelo aumento dos desafios enfrentados pelas empresas.

Do ponto de vista historico, 0 marketing inicialmente estava voltado para o
produto, buscando vendas em larga escala e menor custo. Com o fim da Segunda
Guerra Mundial e a introducédo da obsolescéncia programada?, houve a necessidade
de uma mudanca de visédo imediata, colocando o cliente como foco central e visando
a satisfacdo de seus desejos. Com base nisso, tornou-se fundamental compreender
0 consumidor como um todo, monitorando e analisando as variaveis e eventos de

mercado.

2 A obsolescéncia programada é uma estratégia de design, producéo e marketing utilizada por algumas
empresas para limitar a vida Gtil de um produto intencionalmente. Essa prética envolve a criacdo de
produtos com uma vida util limitada, com o objetivo de incentivar os consumidores a substitui-los por
novas versées ou modelos mais recentes. Em outras palavras, a obsolescéncia programada é a
decisd@o consciente de fazer um produto se tornar obsoleto, obsoleto ou ndo funcional apdés um
determinado periodo de tempo, mesmo que ainda esteja em condi¢des de uso. Isso é feito por meio de
diferentes mecanismos, como a utilizacdo de componentes de baixa qualidade, o uso de tecnologias
que se tornam rapidamente ultrapassadas, a dificuldade ou impossibilidade de reparo ou atualizagéo
do produto, entre outros. A obsolescéncia programada pode ser vista como uma estratégia de negocios
para estimular o consumo continuo, impulsionando as vendas e maximizando os lucros das empresas.
No entanto, também tem sido objeto de debate, pois levanta preocupacgbes sobre o desperdicio de
recursos naturais, o impacto ambiental e a sustentabilidade, além de gerar criticas relacionadas aos
direitos dos consumidores. E importante observar que nem todos os produtos sdo projetados com
obsolescéncia programada. Existem empresas que valorizam a durabilidade, a qualidade e a
reparabilidade de seus produtos, buscando atender as necessidades dos consumidores de forma
sustentavel. A conscientizacdo sobre a obsolescéncia programada tem levado a um aumento no
interesse por produtos duraveis, reparaveis e sustentaveis (LATOUCHE, 2007).
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Diante das transformacdes da sociedade, os consumidores finais estdo cada
vez mais exigentes e Unicos, 0 que torna a Inteligéncia de Marketing ainda mais
importante. Essa abordagem permite personalizar e definir estratégias dentro das
empresas, desempenhando um papel primordial ao classificar, analisar e coletar
informagGes relevantes para o capital intelectual®.

A Inteligéncia de Marketing € uma abordagem estratégica que utiliza técnicas
de anélise de dados e inteligéncia artificial para obter insights sobre o comportamento
do mercado e dos consumidores. Isso possibilita a criacdo de estratégias de marketing
e vendas mais eficazes. Essa abordagem é crucial porque permite que as empresas
tomem decisbes mais informadas e embasadas em dados, reduzindo o risco de

investimentos malsucedidos e aumentando a competitividade no mercado.

4.3 GESTAO DE PROJETOS

A gestdo de projetos é uma disciplina que busca aplicar conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas para gerenciar projetos de forma efetiva e
eficiente. Segundo Kerzner (2013, p. 45), a gestéo de projetos pode ser definida como
“a aplicagao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto para atender aos seus requisitos”.

A gestao de projetos € uma area ampla que engloba diversas etapas, como
planejamento, execuc¢do, monitoramento e controle. Para planejar um projeto, é
necessario identificar seus objetivos, recursos, prazos e riscos. Ja a execuc¢ao do

projeto envolve a coordenacdo das atividades planejadas para alcancar os objetivos

3 Capital intelectual refere-se ao conjunto de conhecimentos, habilidades, competéncias, experiéncias
e informacdes que sdo detidas e utilizadas por uma organizacdo ou individuo para criar valor
econdmico. E um conceito que reconhece a importancia dos ativos intangiveis no contexto empresarial.
O capital intelectual abrange trés principais categorias: 1. Capital humano: Refere-se aos
conhecimentos, habilidades, experiéncias e capacidades dos colaboradores de uma organizacao. Isso
inclui sua educacao, treinamento, expertise, criatividade e capacidade de inovacdo. 2. Capital
estrutural: Refere-se aos ativos intangiveis da organizacao que contribuem para seu desempenho e
valorizacdo, tais como patentes, marcas registradas, sistemas de informacdo, bancos de dados,
manuais de procedimentos, politicas organizacionais e a cultura corporativa. 3. Capital relacional:
Refere-se aos relacionamentos, parcerias, aliancas e redes de contatos que uma organizacdo possui
com outras empresas, clientes, fornecedores, comunidades e demais partes interessadas. Isso inclui a
reputacdo da empresa, sua imagem de marca, sua base de clientes leais e sua capacidade de
estabelecer e manter relacionamentos duradouros. O capital intelectual é considerado um ativo
estratégico e fonte de vantagem competitiva, pois pode impulsionar a inovacdo, a produtividade e o
desempenho organizacional. A gestdo eficaz do capital intelectual envolve a identificacdo, aquisicéo,
desenvolvimento, retencdo e uso eficiente desses recursos intangiveis para promover o crescimento e
0 sucesso sustentavel da organizacdo (FLEURY; FLEURY, 2004)
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estabelecidos. Durante o monitoramento e controle, o desempenho do projeto é
avaliado em relacdo ao plano inicial, a fim de detectar desvios e tomar medidas
corretivas para garantir que o projeto seja concluido com sucesso.

De acordo com o PMBOK, o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos, publicado pelo Project Management Institute (PMI), as areas de
conhecimento da gestdo de projetos incluem: integracdo, escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos humanos, comunicacao, risco, aquisicdes e partes interessadas
(PMI, 2017).

Algo importante na gestéo de projetos € a gestéo de riscos. Ela € um processo
continuo que busca identificar, avaliar e responder aos riscos que podem afetar o
projeto. Segundo o PMBOK, a gestéo de riscos envolve a identificagdo de ameagas e
oportunidades, a andlise de sua probabilidade e impacto, e o desenvolvimento de
planos de resposta para minimizar ou aproveitar esses riscos (PMI, 2017).

Outro aspecto relevante é a gestdo de mudancas. Como 0s projetos envolvem
uma série de atividades interdependentes, € comum que ocorram mudangas ao longo
do processo. A gestdao de mudancgas busca controlar essas mudancgas, avaliando seus
impactos, definindo prioridades e garantindo que sejam implementadas de forma
coordenada e eficiente (LAUDON; LAUDON, 2016).

E importante lembrar que a gest&o de projetos é uma disciplina dindmica e que
esta em constante evolugdo. Assim, é fundamental que os gerentes de projetos
estejam sempre atualizados em relacdo as novas tendéncias e melhores praticas. A
literatura académica pode ser uma fonte importante de informacdes e conhecimentos
nessa area (LAUDON; LAUDON, 2016).

4.4 GESTAO DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade é uma disciplina que busca garantir que as atividades
de uma organizacao sejam realizadas de forma efetiva e eficiente, visando satisfazer
as necessidades e expectativas dos clientes. Segundo Juran e Gryna (1991, p. 12), a
gestdo da qualidade pode ser definida como "o conjunto de atividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organizacdo no que se refere a qualidade”.

Uma das principais ferramentas da gestdo da qualidade € o ciclo PDCA. O
PDCA é um processo ciclico que envolve o planejamento das atividades, a execugéo
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das mesmas, a verificacdo dos resultados e a implementacéo de a¢bes corretivas para
melhorar continuamente a qualidade dos processos (DEMING, 1982).

Outra ferramenta importante da gestdo da qualidade é a norma ISO 9001. A
ISO 9001 é uma norma internacional que estabelece os requisitos para um sistema
de gestdo da qualidade em uma organizacao. A implementacdo da norma ISO 9001
pode ajudar uma organizacdo a melhorar seus processos e a aumentar a satisfacao
dos clientes (ISO, 2015).

Um aspecto importante da gestdo de qualidade é a utilizacdo de ferramentas
estatisticas para o monitoramento e controle da qualidade. Essas ferramentas podem
ser utilizadas para coletar dados, analisa-los e tomar decisdes com base nos
resultados obtidos (MONTGOMERY, 2013).

Outra abordagem importante na gestao da qualidade é o gerenciamento por
processos. O gerenciamento por processos busca entender e controlar 0s processos
de uma organizacéo, de forma a garantir que os produtos e servicos sejam entregues
de acordo com as especificacbes dos clientes e com os padrbes de qualidade
estabelecidos pela organizacdo (HAMMER; CHAMPY, 1993).

Além disso, a gestdo da qualidade também pode ser aplicada na gestdo de
servicos. A gestdo da qualidade de servigcos busca garantir que os servi¢os prestados
atendam as necessidades e expectativas dos clientes, de forma a promover a sua
satisfacédo e fidelizacdo (MONTGOMERY, 2013).

4.5 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE

O planejamento e controle de estoque é uma &rea critica da gestdo
empresarial, que visa garantir a disponibilidade de produtos ou materiais necessarios
para o funcionamento do negdcio, a0 mesmo tempo em gue minimiza os custos de
manutencdo de estoques. Esse processo envolve a gestdo de toda a cadeia de
suprimentos, desde a aquisicdo dos insumos até a entrega do produto final aos
clientes.

Em um mercado cada vez mais competitivo e dinamico, a gestédo de estoques
se torna ainda mais importante, uma vez que a falta de produtos pode gerar
insatisfacdo dos clientes, enquanto o excesso de estoque pode comprometer o capital

de giro da empresa. Por isso, é fundamental que as empresas adotem uma gestao de
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estoques eficiente, com a utilizacdo de técnicas e ferramentas adequadas para
garantir a eficiéncia do processo e a rentabilidade do negdcio.

O planejamento e controle de estoque sao elementos fundamentais para o
gerenciamento eficiente de uma empresa. O estoque é um ativo importante da
empresa, representando um investimento significativo em recursos financeiros,
espaco fisico e mao de obra (SLACK et al., 2019). Por isso, € necessario um
planejamento estratégico cuidadoso para garantir que o estoque seja mantido em
niveis adequados, sem excessos ou faltas que possam prejudicar a operacdo da
empresa.

O planejamento de estoque envolve a andlise de diversos fatores, como a
demanda dos clientes, tempo de entrega de fornecedores, capacidade de
armazenamento, entre outros (MARTINS; ALT, 2018). Com base nessas informacoes,
€ possivel estabelecer um plano de reposicéo de estoque que atenda as necessidades
da empresa e evite desperdicios e custos desnecessarios.

Segundo Chiavenato (2014), o planejamento e controle de estoque sao
fundamentais para a gestdo eficiente de uma empresa, pois 0 estoque pode ser
considerado um investimento que afeta diretamente a rentabilidade e a eficiéncia do
negocio. O autor destaca que o planejamento de estoques deve considerar diversos
fatores, como a demanda dos clientes, a disponibilidade dos fornecedores, o tempo
de entrega, a capacidade de armazenagem e as necessidades de capital de giro.

Ja4 Laudon e Laudon (2016) ressaltam a importancia da tecnologia da
informacéo no planejamento e controle de estoque. Eles destacam que os sistemas
de gestéo de estoque e as ferramentas de andlise de dados podem ser utilizados para
melhorar a preciséo das previsdes de demanda, otimizar a gestao de estoque e reduzir
custos operacionais.

Além disso, tanto Chiavenato quanto Laudon e Laudon concordam que a
gestdo de estoque deve ser realizada com base em técnicas e modelos adequados.
Chiavenato (2014) destaca a importancia do modelo ABC para a classificacdo dos
produtos de acordo com sua importancia para a empresa e a definicdo de acdes
prioritarias para cada classe. Por sua vez, Laudon e Laudon (2016) destacam a
importancia da adocdo de técnicas como o Just-In-Time e o Kanban para a gestédo
eficiente de estoques.

Portanto, € possivel perceber que, para Chiavenato (2014) e Laudon (2016), o

planejamento e controle de estoque é um aspecto critico da gestdo empresarial que
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deve ser tratado de forma estratégica e com o auxilio da tecnologia da informacéo. A
adocao de técnicas e modelos adequados também é fundamental para garantir a
eficiéncia e a rentabilidade do negécio.

No entanto, para que o planejamento e controle de estoque seja eficiente, é
necessario adotar praticas de gestdo adequadas. Balou (2016) destaca a importancia
da gestdo de estoque de produtos pereciveis, que exige uma atencdo especial as
datas de validade e as condi¢cBes de armazenamento. Além disso, o autor destaca a
importancia de adotar técnicas de gestdo de estoque, como o modelo ABC, que
classifica os produtos de acordo com sua importancia para a empresa e define acbes
prioritarias para cada classe.

O controle de estoque € igualmente importante para a gestao eficiente da
empresa. O controle de estoque permite monitorar o fluxo de entrada e saida de
mercadorias, verificar a disponibilidade de produtos em tempo real, identificar
problemas de armazenamento e logistica, entre outros (BALLOU, 2016). Dessa forma,
€ possivel evitar perdas, furtos e avarias, garantindo a qualidade dos produtos e a
satisfacéo dos clientes.

E importante ressaltar que o planejamento e controle de estoque devem ser
realizados de forma integrada com outras areas da empresa, como vendas, compras,
producdo, logistica e financeira. A adocao de tecnologias e metodologias adequadas,
como o uso de sistemas de gestdo de estoque e a aplicacdo de técnicas de previsao
de demanda, pode facilitar o processo de planejamento e controle de estoque (SLACK
et al., 2019).

Além dos fatores ja mencionados, é importante considerar também a
sazonalidade e variacdes sazonais na demanda ao planejar e controlar o estoque da
empresa. Por exemplo, em determinados periodos do ano, como nas festas de fim de
ano, a demanda por produtos especificos pode aumentar consideravelmente, o que
pode levar a faltas de estoque caso o0 planejamento ndo tenha sido feito
adequadamente (SLACK et al., 2019).

Outro aspecto importante € a gestao de estoque de produtos pereciveis, como
alimentos e medicamentos. Nesses casos, a gestdo de estoque deve ser ainda mais
rigorosa, com atencdo especial as datas de validade e as condicdes de
armazenamento. A falta de controle adequado pode levar a perdas financeiras
significativas e até mesmo colocar em risco a saude dos consumidores (BALLOU,
2016).
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Além disso, € importante considerar a influéncia da gestdo de estoque no
desempenho financeiro da empresa. Um estoque excessivo pode levar a custos
elevados de armazenagem e manutencéo, além de aumentar o risco de obsolescéncia
e perda de valor dos produtos (MARTINS; ALT, 2018). Por outro lado, um estoque
insuficiente pode levar a faltas de estoque, atrasos na entrega e perda de vendas.

Em concluséo, o planejamento e controle de estoque sdo aspectos criticos para
a gestao eficiente e rentavel de uma empresa. De acordo com Chiavenato (2014) e
Laudon (2016), a gestdo de estoques deve ser tratada de forma estratégica,
considerando as necessidades da empresa e dos clientes, e deve ser apoiada pela
adocéao de tecnologias da informacéao, que permitem maior precisao nas previsoes de
demanda e na gestéo de estoques.

A utilizacdo de técnicas e modelos adequados também é fundamental para
garantir a eficiéncia do processo e a maximizacdo dos lucros. Dessa forma, é
importante que as empresas invistam em uma gestdo de estoques eficiente, que
permita um controle adequado dos seus recursos e a manutencdo da competitividade
no mercado.

Em resumo, o planejamento e controle de estoque sao elementos fundamentais
para o sucesso da empresa. A gestdo eficiente do estoque permite maximizar o uso
dos recursos financeiros, reduzir custos operacionais e garantir a satisfacdo dos
clientes (MARTINS; ALT, 2018).

4.6 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE PARA A
GESTAO EMPRESARIAL

O planejamento e controle de estoque € uma atividade essencial para a gestéo
empresarial, pois permite que as empresas tenham um controle eficiente do seu
estoque, evitando a falta ou o0 excesso de produtos. Com o planejamento e controle
adequado, a empresa pode melhorar a sua produtividade, reduzir os custos
operacionais e aumentar a satisfacao dos clientes (BANZATO, 2017).

O planejamento de estoque envolve o estabelecimento de metas de estoque,
a definicdo dos tipos de estoque e a determinagéo dos niveis de estoque para cada
item. Por sua vez, o controle de estoque envolve a monitoracdo constante do nivel de
estoque e a adocdo de medidas para garantir que 0s niveis de estoque sejam
mantidos dentro dos limites estabelecidos pelo planejamento (BANZATO, 2017).
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A gestdo adequada do estoque pode trazer diversos beneficios para a
empresa, como a reducao de custos relacionados a armazenagem e manutencao de
estoque, a melhoria da eficiéncia na producdo e o aumento da disponibilidade de
produtos para os clientes. Além disso, a gestdo de estoque pode ajudar a reduzir o
risco de perda de produtos por obsolescéncia ou perecibilidade (SLACK et al., 2018).

Outro aspecto importante da gestao de estoque € a sua relacdo com a cadeia
de suprimentos. Uma gestéo eficiente de estoque pode ajudar a empresa a gerenciar
melhor os seus fornecedores, bem como a prever e gerenciar demandas futuras. Além
disso, a gestédo de estoque pode ser utilizada como uma ferramenta estratégica para
otimizar a relacdo com os clientes, garantindo uma entrega rapida e eficiente dos
produtos (RODRIGUES, 2018).

Outra questéo relevante € a utilizacdo de tecnologias para a gestdo de estoque.
A adocdo de sistemas automatizados de controle de estoque pode melhorar
significativamente a eficiéncia da gestdo de estoque, reduzindo erros humanos e
possibilitando a realizacdo de analises mais precisas e em tempo real (SILVA et al.,
2020).

Além disso, é importante ressaltar que a gestao de estoque deve ser vista como
um processo continuo de melhoria. A avaliacdo constante dos resultados e a
identificacdo de oportunidades de melhorias podem ajudar a empresa a aprimorar
continuamente a sua gestdo de estoque e, consequentemente, melhorar a sua
eficiéncia e competitividade no mercado (BANZATO, 2017).

Portanto, é fundamental que as empresas tenham um planejamento e controle
adequado de estoque, utilizando ferramentas e técnicas adequadas para a gestao
eficiente do seu estoque. Com isso, a empresa pode melhorar a sua eficiéncia
operacional e se tornar mais competitiva no mercado (BANZATO, 2017).

4.7 LOGISTICA REVERSA: GESTAO DE ESTOQUE DE PRODUTOS DEVOLVIDOS
OU DESCARTADOS

Logistica reversa é um conceito que se refere ao gerenciamento do fluxo de
materiais, produtos e informacdes desde o ponto de consumo até o ponto de origem,
com o objetivo de recuperar valor ou realizar a sua disposicdo adequada (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 1999). Em outras palavras, a logistica reversa envolve o



45

gerenciamento dos produtos que retornam para a empresa, seja por meio de
devolugdes, trocas, reparos ou descarte.

Um dos principais desafios da logistica reversa € a gestdo de estoque de
produtos devolvidos ou descartados. Essa gestdo envolve a classificagdo dos
produtos de acordo com o seu estado e a tomada de decisdes sobre o0 seu destino
final. Os produtos que podem ser recuperados ou reparados podem ser reintegrados
ao estoque ou enviados para processos de recondicionamento. Ja os produtos que
nao tém valor de uso podem ser descartados ou encaminhados para reciclagem
(GARCIA-SABATER et al., 2018).

A gestdo adequada do estoque de produtos devolvidos ou descartados €
fundamental para a reducao de custos e a otimizacéo da cadeia de suprimentos. Além
disso, a logistica reversa pode trazer beneficios ambientais, sociais e regulatérios,
como a reducao de residuos, a melhoria da imagem da empresa e a conformidade
com a legislacdo ambiental (LEITE et al., 2013).

A implementacéo de praticas eficientes de logistica reversa requer uma gestao
integrada e colaborativa entre diversos atores, incluindo fornecedores, clientes,
transportadores, centros de distribuicdo e areas internas da empresa (SOUZA et al.,
2020). Nesse sentido, a adocao de tecnologias como sistemas de informacédo e
rastreamento pode ser Util para a coleta e analise de dados sobre o fluxo reverso e
para a tomada de decisGes estratégicas.

Em resumo, a gestéo de estoque de produtos devolvidos ou descartados € uma
importante atividade da logistica reversa, que busca maximizar o valor dos produtos
e minimizar o impacto ambiental. A implementacédo de praticas eficientes de logistica
reversa requer uma gestao integrada e colaborativa entre diversos atores e pode
trazer beneficios para a empresa, para a sociedade e para o meio ambiente.

4.8 SISTEMA DE INFORMACAO NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO

Os sistemas de informacdo tém um papel fundamental no processo de
gerenciamento de empresas, pois fornecem informacdes valiosas que auxiliam na
tomada de decisdes estratégicas. Segundo Laudon e Laudon (2016), os sistemas de
informacédo gerenciais (SIG) sdo responsaveis pela coleta, armazenamento,
processamento e disseminacdo de informacdes relevantes para a gestdo das

empresas. Dessa forma, os SIG podem ser utilizados para apoiar a gestao de
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estoques, fornecendo dados precisos sobre a demanda dos clientes, o nivel de
estoque atual, as compras e vendas realizadas, entre outros indicadores relevantes.

De acordo com Chiavenato (2014), a gestao de estoques é uma das areas mais
criticas da gestdo empresarial, uma vez que envolve a gestdo de recursos financeiros
importantes para o funcionamento do negocio. Nesse sentido, a adocao de sistemas
de informacdo adequados pode ajudar a garantir um gerenciamento mais eficiente
dos estoques, com a utilizacéo de técnicas de previsdo de demanda e monitoramento
constante dos niveis de estoque. Além disso, os SIG podem auxiliar na identificacéo
de oportunidades de reducéo de custos e ha maximizacdo dos lucros.

Turban et al. (2019) destacam que os sistemas de informacdo podem ajudar a
garantir a precisdo e a atualizacdo das informacdes sobre estoques, além de
fornecerem relatérios e andlises para auxiliar na tomada de decisdes. Os autores
também apontam a importancia da integracdo entre os sistemas de gestdo de
estoques e outros sistemas empresariais, como 0s sistemas de gestdo de vendas e
financas.

Ja4 Slack et al. (2018) ressaltam a importancia do planejamento no
gerenciamento de estoques, e afirmam que os sistemas de informacédo podem ser
utilizados para prever a demanda dos clientes e gerenciar os niveis de estoque de
acordo com as necessidades do negdcio. Além disso, os autores destacam que 0s
sistemas de informacdo podem auxiliar na reducdo de custos e na melhoria da
eficiéncia dos processos logisticos.

Além dos beneficios ja mencionados, os sistemas de informacdo também
podem ser utilizados para monitorar o desempenho dos estoques, identificar possiveis
problemas e oportunidades de melhoria, bem como auxiliar na implementacdo de
estratégias de gestdo de estoques mais eficazes.

Por exemplo, um sistema de informagéo integrado pode permitir que 0s
gestores monitorem em tempo real o fluxo de produtos no estoque, identifiguem
possiveis gargalos ou desvios nos processos, € atuem rapidamente para corrigir
essas questdes. Além disso, a analise dos dados gerados pelo sistema de informacgéao
pode ajudar a identificar padrbes de consumo dos clientes, possibilitando a adocéo de
estratégias mais precisas de reposi¢cdo e reduzindo a probabilidade de excesso ou
falta de estoque.

No entanto, é importante ressaltar que a utilizacdo dos sistemas de informacgao

no processo de gerenciamento de estoques requer uma abordagem estratégica e



a7

integrada, envolvendo ndo apenas a adocdo de tecnologias de informacéo
adequadas, mas também o desenvolvimento de processos e politicas internas que
favoregcam a utilizagdo eficiente dos recursos e a tomada de decisdes mais acertadas.

Dessa forma, € fundamental que os gestores estejam preparados para lidar
com as complexidades inerentes a gestao de estoques, buscando sempre solucdes
inovadoras e eficazes para o sucesso do negadcio.

Portanto, pode-se afirmar que os sistemas de informacdo sdo essenciais para
0 processo de gerenciamento de estoques, permitindo uma gestao mais eficiente dos
recursos, uma tomada de decisées mais assertiva e uma maior integracao entre os
diferentes setores da empresa. E fundamental que as organizagdes invistam em
tecnologias de informacao e na capacitacéo de seus colaboradores para a utilizacéo
adequada desses sistemas, visando maximizar os resultados financeiros e garantir a

competitividade no mercado.

4.9 IMPORTANCIA DO SISTEMA DE INFORMACAO NO PROCESSO DE TOMADA
DE DECISAO GERENCIAL

A tomada de deciséo gerencial € um processo complexo que envolve avaliacao
de informacdes, andlise de alternativas e escolha da melhor opcédo de acdo. Nesse
contexto, o sistema de informacdo desempenha um papel fundamental ao fornecer
dados e informacdes confiaveis e precisas para subsidiar a tomada de deciséo.

De acordo com Laudon e Laudon (2016), o sistema de informacao gerencial
(SIG) é definido como um conjunto de tecnologias, procedimentos e pessoas que
coletam, armazenam, processam e distribuem informagdes para apoiar a tomada de
decisédo gerencial. Dessa forma, o SIG permite que 0s gestores tenham acesso a
informacgdes relevantes e oportunas, 0 que aumenta a probabilidade de tomada de
decisGes mais acertadas.

Além disso, os sistemas de informacdo permitem que 0s gestores gerenciem
grande quantidade de dados de forma mais eficiente, possibilitando a identificacao de
padrdes e tendéncias, a fim de se antecipar a possiveis problemas e tomar decisdes
estratégicas que contribuam para o sucesso da empresa (O'BRIEN; MARAKAS,
2013).

Outra vantagem do sistema de informacéo na tomada de decisdo gerencial é a

reducado do tempo de resposta. Com acesso a informagdes em tempo real, os gestores
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podem responder rapidamente as mudancas do ambiente de negocios, 0 que pode
resultar em uma vantagem competitiva para a empresa (TURBAN et al., 2011).

Por fim, o sistema de informagdo também permite a integracdo de diferentes
areas da empresa, o0 que possibilita a analise de informac6es de forma mais completa
e precisa. Essa integracdo contribui para a melhoria do processo de tomada de
decisdo gerencial e, consequentemente, para o sucesso da empresa (O'BRIEN;
MARAKAS, 2013).

Dessa forma, pode-se concluir gue o sistema de informacéo € fundamental para
a tomada de decisdo gerencial, pois permite 0 acesso a informacfes precisas e em
tempo real, a reducdo do tempo de resposta e a integracdo de diferentes areas da
empresa. A adocdo de sistemas de informacdo eficientes pode proporcionar

vantagens competitivas e contribuir para o sucesso da empresa.

4.10 SISTEMAS DE INFORMACAO PARA GESTAO DE CADEIAS DE SUPRIMENTO

Os sistemas de informagéo tém um papel importante na gestédo de cadeias de
suprimentos, permitindo que as empresas gerenciem e coordenem as atividades
desde a producao até a entrega do produto final aos consumidores. O uso de sistemas
de informacao permite que as empresas obtenham uma viséo integrada da cadeia de
suprimentos, ajudando a melhorar a eficiéncia e a eficacia das operagdes.

De acordo com Stair e Reynolds (2012), os sistemas de informacéo para gestéao
de cadeias de suprimentos fornecem informacdes em tempo real sobre o fluxo de
materiais, produtos e informacdes por meio da cadeia de suprimentos. Esses sistemas
podem incluir médulos para gerenciamento de estoques, planejamento de producéo,
programacao de entregas, gerenciamento de transportes, entre outros.

A utilizacao de sistemas de informacdo na gestdo de cadeias de suprimentos
permite que as empresas gerenciem seus estoques de forma mais eficiente, reduzindo
0s custos de armazenagem e minimizando o risco de obsolescéncia dos produtos.
Além disso, 0 uso de sistemas de informacéo permite que as empresas reduzam o
tempo de resposta as demandas dos clientes, permitindo que os produtos cheguem
ao mercado de forma mais rapida e eficiente (CHOPRA; MEINDL, 2015).

Outra vantagem dos sistemas de informacdo na gestdo de cadeias de
suprimentos € a capacidade de gerenciar os fluxos de informacdes entre os diferentes

membros da cadeia. Isso ajuda a reduzir 0s atrasos e as incertezas na comunicagao,
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permitindo que as empresas se adaptem rapidamente a mudancas na demanda dos
clientes e nas condi¢cdes do mercado (STAIR; REYNOLDS, 2012).

Por fim, a utilizagdo de sistemas de informacdo na gestdo de cadeias de
suprimentos pode ajudar as empresas a melhorar a visibilidade e o controle sobre
suas operacoes, permitindo que elas identifiquem e resolvam problemas com mais
rapidez e eficiéncia. Essa visibilidade também ajuda a melhorar a colaboracédo entre
os diferentes membros da cadeia, aumentando a eficiéncia e a eficacia da cadeia de
suprimentos como um todo (CHOPRA; MEINDL, 2015).

Em resumo, pode-se afirmar que os sistemas de informacéo sdo fundamentais
na gestao de cadeias de suprimentos, pois permitem uma viséo integrada e em tempo
real das operacfes, melhoram a eficiéncia e eficacia da cadeia de suprimentos e

permitem uma maior colaboragdo entre os diferentes membros da cadeia.

4.11 SISTEMAS DE INFORMACAO PARA GESTAO DE RISCO

A gestao de risco € um processo essencial em qualquer organizacdo que
busque minimizar os impactos de possiveis eventos adversos. Nesse sentido, 0s
sistemas de informacdo desempenham um papel importante, ao permitir que
informacdes precisas e atualizadas sobre 0s riscos sejam coletadas e gerenciadas de
forma eficiente.

De acordo com Laudon e Laudon (2016), os sistemas de informacéo para
gestdo de risco permitem o0 monitoramento constante dos eventos que podem
representar um risco para a organizacao, bem como a analise de dados que auxiliam
na tomada de decisdo em relacdo a gestdo desses riscos. Com isso, € possivel que a
organizacdo esteja preparada para lidar com situacdes de emergéncia e minimize
possiveis prejuizos.

Além disso, os sistemas de informacéo também podem auxiliar na identificagéo
de novos riscos e na avaliagdo do impacto que eles podem causar na organizagao.
Com o uso de técnicas de analise de dados, como mineragéo de dados e inteligéncia
artificial, é possivel identificar padrées e tendéncias que possam indicar a existéncia
de riscos iminentes.

Segundo Turban et al. (2019), os sistemas de informacao para gestao de risco

também permitem a implementacdo de medidas preventivas e acdes corretivas em
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caso de ocorréncia de eventos adversos. Isso inclui 0 uso de alertas e notificacdes em
tempo real, que permitem uma resposta rapida e eficiente as situacdes de risco.
Dessa forma, pode-se concluir que os sistemas de informagéo desempenham
um papel fundamental na gestdo de risco, ao permitir que a organizacao colete,
analise e gerencie informacdes relevantes sobre os riscos e implemente medidas para
minimizar seus impactos. Porém, € importante destacar que a eficacia desses
sistemas depende da qualidade e da confiabilidade dos dados coletados e do uso

adequado das ferramentas de andlise e gestao disponiveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada teve como objetivo principal investigar e analisar as
melhores préticas e estratégias para o controle continuo de estoque em diferentes
setores da industria. Dessa forma, ela trouxe contribuicdes significativas para o
avanco do conhecimento cientifico nessa area.

Uma das principais contribuicbes desta pesquisa foi o aprofundamento da
compreensao dos métodos e abordagens mais eficazes para monitorar e gerenciar
estoques de forma continua. Por meio de revis6es abrangentes da literatura e estudos
de caso, foi possivel identificar e analisar as melhores praticas utilizadas em diferentes
setores da industria, incluindo técnicas avancadas de previsdo de demanda, métodos
de monitoramento em tempo real, otimizacéo de estoque e integracdo de sistemas de
informac&o.

Com base nos resultados obtidos, foram propostas estratégias eficazes de
controle continuo de estoque que podem ser aplicadas em diferentes contextos
industriais. Essas estratégias abrangem desde a implementacdo de sistemas
automatizados de coleta de dados até a utilizacdo de algoritmos avancados para a
tomada de decis6es em tempo real.

Uma das principais areas de impacto dessa pesquisa € a eficiéncia operacional
e financeira das organizacdes que adotam as estratégias de controle continuo de
estoque propostas. Ao melhorar a precisdo das previsdes de demanda, reduzir o
excesso de estoque e minimizar as rupturas de estogue, as empresas podem obter
melhorias substanciais em seus resultados financeiros e na satisfacdo do cliente.

Ademais, o trabalho possui como objetivo o desenvolvimento de um projeto que
ofereca o gerenciamento do processo de entrada e saida de tintas, proporcionando
uma melhor organizagdo do estoque. Tal fator auxiliara no processo de localizagéo
dos produtos ofertados no empreendimento, bem como na organizacdo dos
empregados e havera melhor controle de saida e entrada, estimulando o patriménio
real da empresa.

Ademais, o sistema proposto possui como fim auxiliar e organizar as rotinas do
estoque, como a localizagdo dos produtos vendidos, quantidade de itens e
armazenamentos, fazendo com que haja uma melhor analise das demandas de

mercado, utilizando dados de entrada e saida de produtos.



52

Nesse sentido, os resultados esperados dessa pesquisa incluem uma melhoria
significativa na preciséao do controle de estoque, permitindo que as empresas reduzam
0 excesso de estoque e evitem rupturas, o que leva a uma maior eficiéncia operacional
e satisfacdo do cliente. Além disso, espera-se que a implementacdo das estratégias
propostas resulte em uma reducdo dos custos operacionais, incluindo custos de
armazenagem, obsolescéncia e perdas de vendas devido a falta de estoque,
contribuindo para um aumento da lucratividade das organizagoes.

Outro resultado esperado € uma maior satisfacdo do cliente, uma vez que as
empresas serdo capazes de atender as demandas de forma mais precisa e confiavel,
evitando rupturas de estoque e garantindo a disponibilidade adequada de produtos.

E importante ressaltar que a aplicacdo dessas estratégias pode exigir
investimentos em tecnologia e capacitacdo da equipe, além de uma abordagem
integrada e colaborativa entre diferentes departamentos da empresa. No entanto, os
beneficios resultantes, como a melhoria da eficiéncia operacional, a reducéo de custos
e 0 aumento da lucratividade, tornam esses investimentos e esfor¢os valiosos para as
organizagoes.

Logo, esta pesquisa representa uma contribuicéo significativa para o campo do
controle continuo de estoque, fornecendo conhecimentos tedricos e praticos sobre as
melhores praticas e estratégias para monitorar e gerenciar estoques de forma
continua. Ela oferece um guia valioso para as organizacdes que desejam aprimorar
seu controle de estoque e obter vantagem competitiva no mercado.

No geral, espera-se que a implementacdo das estratégias propostas nesta
pesquisa traga beneficios substanciais, incluindo melhoria da eficiéncia operacional,
reducdo de custos, aumento da lucratividade e maior satisfacdo do cliente. Esses
resultados podem impulsionar as organizacdes a se destacarem no mercado e a

conquistarem uma posi¢éo de destaque em seus setores de atuacéo.
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